A continuacion, te explicare PQRS A EMPRESAS DE -
todo lo que 'debesp saber SERVICIO PUBLICOS

sobre los servicios publicos
domiciliarios, como puedes
presentar PQRS ante las em-
presas qued los lprestan y
o ghe v arrendatari ¢Qué se considera servicios piiblicos domiciliarios?
adeude los recibos. Los servicios publicos domiciliarios esenciales son aquellos necesarios
para que podamos vivir en condiciones dignas en nuestras viviendas. La
ley 142 de 1994 considera servicios publicos esenciales los siguientes:

Ley 142 de 1994

Gas domiciliario

Energia Acueducto y Aseo publico

eléctrica alcantarillado

Articulo 1y 4

o Contrato de servicios publicos

" Articulo 129

Principios de solidaridad

Si el arrendatario no paga los servicios publicos, las empre-
sas pueden cobrarte el valor debido al ser el dueno de la
vivienda, a esto se le llama principio de solidaridad...

Pero atencion, si pasados dos meses sin pagar, y la empresa

deja de prestar los servicios, se rompe esta solidaridad, ya

no te pueden cobrar por ser dueno del inmueble. Es una
obligacion de ellos cortar los servicios.

Articulo 130

{Cuales son tus derechos?

Articulo 9
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QUE PUEDES PRESENTAR ANTE
TU PRESTADOR DE SERVICIOS

Peticion
Solicitud de mformauon o documentacion a la enti-
dad prestadora de servicios relacionada con los pro-
ductos que consumes o tu contrato, siempre vy
cuando dicha informacion no sea clasificada.

Reclamo Queja
Derecho que tiene toda persona de exigir, reivin- Manifestacion de mconformldad que formulas a

dicar o demandar una solucion, ya sea por motivo tu entidad prestadora de servicios por una irre-
eneral o particular, referente a la prestacion gularidad en la prestacion de tus servicios publi-
Indebida de un servicio ola la aalta de atencion de cos o con el personal de la entidad
una solicitu

i{Como se deben presentar las PQR ante el prestador?

Ll

{Que pasa si no te responden?

Tu prestador de servicios tiene la obligacion de responder tu peti-
cion, tiene el plazo de 15 dias habiles para hacerlo, estos dias se
cuentan de lunes a viernes. En caso de que no respondan se pro-
ducira un silencio positivo, es decir, se entendera que la respues-
ta a tu peticion fue afirmativa.

{Como hacer efectivo el silencio positivo? r
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https://www.superservicios.gov.co/servicios-al-ciudadano/so-
licitudes-y-tramites
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