informacion
& analitica

logistica y cadena de valor
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“Canales de comercializacion, la
internacionalizacion y calidad de
informacion”
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Agenda

¢, Quiénes somos?

Evolucion de la experiencia de compra del shopper
Canales de comercializacion-Omnicanal

¢, Qué papel juega la informacion?

Facilitadores

Preguntas




LA FORMULA LOGYCA:

consultoria
Perfecta armonia entre herramientas y talento analitica

logistica y cadena de valor
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Evolucién de la experiencia de compra
del Shopper




- informacion & analitica




Responda estas preguntas sobre como sus
clientes compran en sus canales de venta

= ¢, Qué tipo de experiencia de compra
esperan?

= ¢ Como hacen sus compras a través de los
canales?

= ¢, En qué medida sus clientes poseen
smartphones o tablets?

= ¢ Como utilizan estas tecnologias moviles
mientras estan de compras?

= ¢ COmo quieren que usted se comunique
con ellos?

. informacion & analitica 9




Consumidores Exigentes & Tecnologicos
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Tendencia del consumidor

Ln . :
S Mayor conocimiento

¥7) Son mas demandantes

P Mayor poder de decision
o] Comunicacion




“Los clientes quieren
un socl1o en su vida
diaria, no solo un
producto o servicio”

. .y ry- Fuente: EFMA/Peppers&Rogers Group
. informacion & analitica Customer Experience in Retail Banking, 2010




Tendencia del consumidor

=849% Cuenta con una cuenta en una o varias redes
soclales.

=80% ha utilizado internet para buscar informacion sobre
productos.

=80% ha utilizado su celular en una tienda para buscar
iInformacion sobre un producto.

=78% tienen en cuenta los comentarios de otros en sus
decisiones de compra.

=56% realiza compras online.
=33% tiene a una 0 mas marcas como amigas.

. informaci(')n & anall'tica Fuente: TNS Digital Life, - perfil del nuevo cliente Omnicanal




Canales de comezrcializacion




Canal Tradicional

. ymas ‘”ﬁ;‘im“ o
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Canal Tradicional
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Canal Moderno o grandes superficies

- -
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Canal Moderno o grandes superficies
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Canal Moderno o grandes superficies

/~ ]

Tedam
supermayorista k a
OLIMPICA LO DICE TODO
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Canal Moderno o grandes superficies

A .

Pdode Acucar
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Participacién en Ventas Tradicional vs. Moderno

Participacién en ventas ($) por canales Afio 2012

H Canal moderno UTT M Canal Tradicional DTT
(Up The Trade) (Down The Trade)

12%
58%
— 88%
42%
Argentina  Brasil Chile  Colombia Ecuador Meéxico Perd  Venezuela Estados Italia Francia  Espafia

Unidos

Los paises desarrollados presentan una baja presencia de canal tradicional.
En Latino América este canal ha perdido participacion a una tasa promedio de 1.2%

Fuente: Universos Nielsen 2006 y Universos Nielsen LATAM 2010. Euromonitor retailing 2010. Mapa del retail ILACAD, 2012.
* Los datos de Francia y Espafia corresponden al afio 2006
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El canal - kioscos

Genera una experiencia de compra mas agil y aumentan la autonomia del
cliente y disminuyen el costo de operacién / soporte a la transaccion.

. informacion & analitica
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El canal - VENDING

PRECIOS DE BEST BUY.
LA COMODIDAD DE UN QUIOSCO.

¢ Necesita un accesorio ya? Cada quiosco
Best Buy Express™ le ofrece los
accesorios y articulos tecnolégicos
indispensables en una sencilla experiencia
de compra automatizada. Best Buy
Express™ ofrece un surtido de articulos
populares, como teléfonos moviles sin
contrato, cargadores, reproductores MP3,
auriculares con cancelacién de ruido,
tabletas, camaras digitales y mas, todos
con garantia de precios bajos de Best
Buy®.

L O E

Teléfonos Tabletas Auriculares iPods Camaras Accesorios

. informacion & analitica

COMODIDAD LAS 24 HORAS

Con mas de 200 quioscos expendedores de autoservicio en el
pais, puede esfar tranquilo de que vaya donde vaya, estaremos
alli para mantenerlo conectado con las novedades y 10s
accesorios que necesite.

SIN SOBREPRECIOS

A diferencia de las compras en la mayoria de los aeropuerios y
Quioscos, no agregamos sobreprecios a nuestros productos.
Creemos que tiene que poder comprar lo gue necesita sin que le
cueste un ojo de la cara conseguirlo.

GARANTIA DE PRECIOS BAJOS

Frometemos no decepcionarlo. Guarde su recibo® e igualaremos
los precios mas bajos de nuestras tiendas y BestBuy.com
durante los 15 dias posteriores a su compra en el quiosco Best
Buy ExpressT”E.

DEVOLUCIONES Y CAMBIOS

¢ Mo esia satisfecho con su compra? jNo hay problema! Puede
cambiar o devolver su articulo en un tienda Best Buy en
cualguier momento dentro de los 15 dias de la fecha de compra
original {30 dias para miembros Elite de Best Buy™_ 45 dias

Fuente: Best-buy express



El canal — VENDING
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El canal- catalogos web

. 0 Puntos Exito y mas Servicios para ti, Clic aqui Vv

) Iniciar sesion g Registrarse
exXIto.g) v L nal
Todos los productos € Lo que deseas, esfa en exito.com - & Comprar

Hogary
decoracion

| Saludy Ropay | Mundo | .| Deportesy

. D | | Ofertas
belleza = accesorios = delBepé | ecnologid T o otenimiento Muebles | - Jugueteria w

£# | Mercado Electrohogar

Ho jueves
“ dacnembre

ahorra -
N (ot lenovo m
e W WAO[00!

#$624.250

Antes: -$4-099.000-

Computador portatil FLEX2 14 PDC C

Unidades disponibles: 780, Flu: 698504
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El canal- catalogos web

= Todas nuestras v D [h .

=== (ategorias

Televisores y Sonido Tablets y Celulares Tecnologia y Videojuegos Electrodomeésticos Muebles y Colchones Deportes Tiempo Libre Bebés y Nifios

Compra que se agota
Hasta las 4:59 p.m. del 11 de diciembre
Solo quedan:

horas  minutos segundos

CLock 1651732

Exclusivo

tiendasjumbo.co

Hasta 0 En l.avava'illas
25 % Whirlpoo

0 15% de dto. pagando con otros medios
de pagoReferencias seleccionadas

Cfertz exclusiva tiendasjumbo.co

Calidad Facil y Seguro Exclusividad Acumula puntos Entrega en tu Ciudad
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Le parece conocido???

¢, 19947

. informacion & analitica
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S amazon

amazon NP3 o TM
CI6{EE1r|ve amazon ¥|ggg antz gzeol;wces

IMDh @MaZoNn.COM Zappos~

=== LOVEFILMZ"Z3 ppont
amazon amazon cloud Dla\/er Q woot! @ PlanetAl

N7 iNStant video "
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 JEFFBEZOS |
~ AND THE AGE .
© OF AMAZON

~ BRADSTONE =
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amazZoncom

= Fundada en 1994 por Jeff
Bezzos

= [nicié vendiendo libros desde su
CEDI en Oregon.

= En 1995 lanza su website!
= |PO en 1997.
= Valor empresa: US 155B

. informacion & analitica

amazon

ry Prime

Shop by

Department - ==

Unlimited Instant Videos
Digital Music

Appstore for Android
Amazon Cloud Drive
Kindle E-readers & Books
Kindle Fire Tablets
Amazon Fire TV

Amazon Fire Phone

Books & Audible

Maovies, Music & Games
Electronics & Computers
Home, Garden & Tools
Beauty, Health & Grocery
Toys. Kids & Baby
Clothing, Shoes & Jewelry
Sports & Outdoors

Automotive & Industrial

37



Sus resultados!!!!

Am 3 zon.com vl Brlch-end-Mortar Refallsre (20052013 ]

A
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— 20 Target
it — Home Depot
40
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L 3 —CEars
& // = AmMazon.cam
20
10
D T 1
2009 2010 2011 2012 2013E

Amazon Captures Top 5 Position in Global Sales in 2013
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10. Fue creado en 1999: tenian 17 empleados
y coincidio con el auge de la clase media china.

. informacion & analitica




O. Procesa el 80% de las ventas en linea en china:
tienen 600 millones de usuarios en internet,
superando a la realidad norteamericana.

L TRETN
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MAalibhabhna

8. En 2013 vendié mas que eBay y Amazon juntos.

. informacion & analitica



/. Su fundador es uno de los hombres mas ricos de China: se
llama Jack Ma, tiene 49 anos y se estima que "posee unos US
$22.000 millones por su 7.3% de participaciones en Alibaba".

0 3 D
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f‘\hln.i!».'t

6. Jack Ma dejé sus estudios de pedagogia para hacer negocios.

n’;\ _
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5. Empezo6 de cero: sus empleados eran todos amigos y comenzé

con los aportes monetarios de 80 amistades, que reunieron
US$ 60.000. Hoy tiene 22 mil empleados.

. informacion & analitica



4. Convencié al gobierno chino de que no es una amenaza: Alibaba
"deberia enamorarse del gobierno, pero no casarse con él”, suele decir.

, T
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3. Alibaba posee el 50% del club de fatbol mas exitoso de China.

Nl o
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MAMlibaba

2. Controla otros sitios web de ventas como Tmall y Taobao.

. informacion & analitica



1. Recaudo US$ 25.000 millones en su debut en la bolsa,
logrando superar a Facebook.

. informacion & analitica



Experiencia de compra
El canal- catalogos web

MOTIVACIONES DE COMERA .

......

Por primera vez en una pagina web

52% Ofrece buenos precios
38% Mayor comodidad que comprar en una tienda
26% Fadilidad para encontrar un producto
26% Mayor oferta y variedad de productos
26% Producto solo disponible en Internet

h

Repetir la compra en la misma pagina web

34% Satisfaccién con la primera compra
33% Ofrece buenos precios
29% Mayor oferta y variedad de productos
29% Facilidad de uso del sitio web

®

MOTIVOSDEINSATISFACCION. . ...

® 87.9%

®121% § “ e’ 14 .

Producto Envio Costes Devolucién

adicionales

. informacion & analitica PuroMarketing - Radiografia del comprador online LATAM |

Octubre 10 de 2013




Experiencia de compra
El canal - consolas de video

«1 millon de ddlares en ventas el dia del lanzamiento del XBOX ONE»

FEATURED

New Release Exclusive
PS3 Full Game 10% Off Timed Trial

A .
N
e 2 (¥ :‘2}5{//

| Pimp My Rabbit Virtual Rabbit Missions
Galigster| 20% Off 20% Off

-$4-99- $3.99 -$2-99- $2.39

. iformacion & analitica Es apenas el comienzo de las ventas para
Microsoft



Tendencias Mundiales




Tendencias Mundiales
ONLINE

27% Europa

9% Ameérica
Latina

Fuente: Futuro Digital Latinoamérica . El estado actual de la Industria

Digital y las Tendencias que estan modelando el futuro
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Tendencias Mundiales
ONLINE

Participacion en ventas online Latam

Centro America Colombia Perti Otros
2,4%

Venezuela

Chile 3:3%
3,5%

Brazil

59,1%

Mexico
14,2%

kgyca informaci(')n & anah'tica Fuente: Encuesta América Economia Intelligence. Estudio de
comercio electrénico en América Latina, VISA.




Tendencias Mundiales

Edad de visitantes Online en
Latinoameérica

% de Total de Visitantes .

Global 26,2 26,3 20,5

América Latina 32,5 28,2 19,5 12,2 7,6

B Personas: 15-24 ® Personas: 25-34 ® Personas: 35-44 ® Personas: 45-54 = Personas: 55+

La poblacion Latina es relativamente
joéven ya que el 60,7% de los visitantes
esta entre los 15 y los 34 afios.

Y en el dato global, esta participacion de
la audiencia joven es de 49,4%.

Futuro Digital Latinoamérica . El estado actual de la Industria Digital y
las Tendencias que estdn modelando el futuro

. informacion & analitica

Meétodos mas utilizados de
pago

74%

Tarjeta de Crédito

0,
Transferencia Electronica 4%

4%

Tarjeta de Débito

Efectivo Contra Entrega (COD) - 26%
0,
Tarjeta/Certificado de Regalo - %

Otros - 1%

La tarjeta de crédito es el medio mas
usado seguido de Transferencias vy
Tarjeta débito.

“En Colombia se aprueban 2,3 tarjetas
de crédito por minuto, cerca de 139
cada hora y unas 3.336 por dia, lo cual
ha llevado a que en el ultimo afio hayan
ingresado al mercado 1,22 millones de

nuevos 'plasticos’.

Fuente: El Tiempo. Cada minuto se aprueban 2,3 tarjetas de
crédito en el pais. 14 de Noviembre de 2013



ONLINE

Mercado e-commerce Colombia 2012 (Millones
USD)

) $623
Turismo

Pago de facturas

S N N S S S R S S

Cupones

myca informaci(')n & anah'tica Fuente: Encuesta América Economia Intelligence. Estudio de
comercio electrénico en América Latina, VISA.2012.




Reglamento (UE) N° 1169/2011 sobre la
iInformacion alimentaria facilitada al
consumidor

F

' _I.‘, “,"!r‘

17 de Diciembre de 2014
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GTC Global Traceability Conformance
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Tendencias Mundiales

ALOGO
williicladl

Big Data Nube

‘ E FIDELIZACION Plataforma
Z2 Tienda Marca
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Web Movil
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OMNI - CANAL




Omnicanal
La tecnologia en el futuro retail
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Experiencia de compra
El canal - La tienda
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Conseguir suficiente Establecer una
financiacion para estrategia integral de
beneficiarse de todas precios, promociones

las oportunidades surtido

Integrar los procesos Alinear la estrategia
de cada canal para del negocio con la

intef;(fgigiirsliin el R ETO S D E L es”?:g;?jg glnnliganal
cliente experiencia del cliente
OMNICANAL

Actualizacidon Alineacion de la

continta y ordenada estructura

de las capacidades del orgar_uzacpnal y los
sitio web Incentivos

Adecuacion de la

iInfraestructura y cadena
logistica de las tiendas para
cumplir las necesidades de
entrega que los clientes
online requieren




iQué papel juega la informacion?




La informacion que tenemaos para
tomar de decisiones

¢ Es de calidad?
¢,Perdurable?
¢, consistente ?

¢, Hablamos el mismo idioma con
nuestros socios de negocios?

. investigacion - consultoria - analitica 136




Ella apoya....

v'El desencadenamiento

v'La planeacién de
procesos

v'El control de
desemperno

v'Lia coordinacién

. investigacion - consultoria - analitica




Frente a su
participacion tan
Importante...

v'Accesarla y actualizarla en
linea traduce la posibilidad
de actuar oportuna y
adecuadamente

v'En este ambiente, la
calidad, se convierte en una
obligacion

. investigacion - consultoria - analitica




Pues frente al negocio, su uso adecuado
representa...

" Lia posibilidad de prestar
mejores niveles de servicio

* Reduciendo el agotado

» Incrementando las ventas i I | I I I I I :
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A pesar de la conciencia
sobre lo anterior...

Hay Verdades con las que

Convivimos Todos los
Dias...

. investigacion - consultoria - analitica




Ha vivido una de estas situaciones?

“Qué es lo que dice en
este pedido? La letra no
se entiende?”

“Llegaron 50 unidades
y pedimos 200.
Llame al proveedor !!"

. investigacion - consultoria - analitica




El punto de partida

IDENTIFICACIOI e {CAMBIO

IDENTIFICACION
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Identificacion
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La manera de evitar errores y contar con
informacién sin mayor esfuerzo

eane
et o
. .
. .
. .

IDENTII'IFICACI()N C A P T U R A INTEF;CAMBIO
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Tipos y simbologias
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Data Matrix

. investigacion - consultoria - analitica
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La manera de evitar errores y contar con
informacidn sin mayor esfuerzo

.
............
. .
T .

‘e -t
e .
......
.........
---------

IDENTIFICA INTERCAMBIO

INTERCAMBIO
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Comercio Electronico

Distribuidor

Catéalogo de Productos M‘
©
Orden de Compra Wholesaler

Aviso de Despacho

Aviso de Recibo

-z

Aviso de Devolucion

Punto de vent

Reporte de Ventas e
Inventarios

Fabricante

Factura Electrénica

i

e ’
o Jh y
gy S _'

Liquidaciones
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Gracias por
Su atencion

Milton Sabogal
Cel: 3164312942
msabogal@logyca.com

»

¥

. investigacion - consultoria -



mailto:msabogal@logyca.comorg

