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Fuente: Propia de Autor  Basado en Fraser  P. J., Leenders 
M. & Flynn A. (2011) Razones para las Compras Globales. 





¿Dónde Estamos? 
 

Indicadores de Competitividad 
“Doing Business 2015” 

Según: http://espanol.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/colombia/#trading-across-
borders 



Comercio transfronterizo 
 

De 189 países en 2015 ocupamos el puesto 93 y en el 2014 el puesto 95. 



¿Qué es 

Importar? 



IMPORTACIÓN  
 

Es la introducción de mercancías de procedencia 
extranjera al territorio aduanero nacional. También se 
considera importación la introducción de mercancías 
procedentes de Zona Franca Industrial de Bienes y de 
Servicios, al resto del territorio aduanero nacional en los 
términos previstos en la normatividad vigente. 



Planeación y Modelo de la Organización Logística   

 
 

¿Que busca el exportador? 
 

• eficiencia . 
• Reducción de costos.  
• Utilidad 
• Apretura de nuevos  mercados 
• Posicionamiento  
 
 

¿Qué desea al cliente o el 
importador ? 

 
• Producto correcto. 
• En el lugar acordado. 
• Justo a tiempo. 
• Calidad. 
• Al menor precio. 
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PRECIO DE EXPORTACIÓN = Costo del Producto + Utilidad + DFI (INCOTERMS) 

Una Adecuada Logística  

COSTOS DE IMPORTACIÓN = Precio de venta (INCOTERMS)  + DFI 





Proceso General de 
Importación (Costos y 

Procedimientos) 
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Factores en las operaciones de Negocios Internacionales 

ENTORNO OPERATIVO 

FACTORES FÍSICOS Y SOCIALES 
 

•Normas políticas y prácticas legales 
•Factores culturales 
•Fuerzas económicas 
•Influencias geográficas 

FACTORES COMPETITIVOS 
 

•Estrategia competitiva de productos 
•Recursos y experiencia de la 
empresa 
•Competidores en cada mercado 

OPERACIONES 

OBJETIVOS 
 

•Expansión de ventas 
•Adquisición de recursos 
•Minimización de riesgos 

 

ESTRATEGIA 

MEDIOS 

 
 

 
 
 
 

Modos 
•Importación y Exportación 
•Turismo  transporte 
•Licencias y franquicias 
•Operaciones llave en mano 
•Contratos de administración 
•Inversión directa de cartera 
(incluida empresas conjuntas) 

Funciones 
•Marketing 
•Manufactura global y 
administrativa de la cadena 
de suministros 
•Contabilidad 
•Finanzas 
•Recursos Humanos 

Otras Alternativas 
•Selección de países 
•Organización y mecanismos 
de control 

Fuente: Negocios Internacionales - Daniels 



ARANCEL DE ADUANAS 

           MERCANCIA       NOMENCLATURA ARANCELARIA       CODIFICACION                      

             CLASES                                    NOTAS LEGALES  

        DEFINICIONES                   REGLAS GENERALES 

      PARA QUE SIRVE 

OBJETIVOS 

N.A.B.                    S.A. 

N.C.C.A. 

S.A. 
ESTRUCTURA 



Listado de mercancías las cuales tiene un código, gravamen y régimen 
que los identifica. 



CLASES DE ARANCEL 

– ESPECIFICO: Se le cobra a los productos teniendo en cuenta su 
peso, tamaño, volumen o unidad comercial. 

 

– ADVALOREM: Porcentaje cobrado sobre el valor de la mercancía 
en aduana. 
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COTIZACION 

LOGOTIPO DE LA EMPRESA

NOMBRE FACTURA No  0001-0000000000

DIRECCION

PAIS - CIUDAD LUGAR Y FECHA:__________________
CORREO ELECTRONICO

TELEFONO 

FAX

CLIENTE: PUERTO DE CARGA

Customer Port of shipment

MONEDA: DESTINO

Currency Destination

FORMA DE PAGO: CONDICIONES DE VENTA

Payment Terms of shipment

MARCAS Y  NUMEROS: ORIGEN

Marks & Number Country of origin

CONTRATO PESO BRUTO

Contract Gross weight

PESO NETO

Net weight

TOTAL DE BULTOS

Packages

CANTIDAD PIEZAS TOTAL

Quantity Pieces Description US$

SON

TRANSPORTE

Transport

FIRMA

Signature

EMPRESA

Company

DESCRIPCION PRECIO UNITARIO

    Unit Price US$



COTIZACION 

LOGOTIPO DE LA EMPRESA

NOMBRE FACTURA No  0001-0000000000

DIRECCION

PAIS - CIUDAD LUGAR Y FECHA:__________________
CORREO ELECTRONICO

TELEFONO 

FAX

CLIENTE: PUERTO DE CARGA

Customer Port of shipment

MONEDA: DESTINO

Currency Destination

FORMA DE PAGO: CONDICIONES DE VENTA

Payment Terms of shipment

MARCAS Y  NUMEROS: ORIGEN

Marks & Number Country of origin

CONTRATO PESO BRUTO

Contract Gross weight

PESO NETO

Net weight

TOTAL DE BULTOS

Packages

CANTIDAD PIEZAS TOTAL

Quantity Pieces Description US$

SON

TRANSPORTE

Transport

FIRMA

Signature

EMPRESA

Company

DESCRIPCION PRECIO UNITARIO

    Unit Price US$



LOS INCOTERMS® 

Son un conjunto de reglas internacionales de aceptación 

voluntaria por las partes (exportador e importador), que 

determina el alcance de las clausulas comerciales incluidas en 

el contrato de compra y venta internacional, de esta manera se 

evitan las diferentes interpretaciones que se le puede  dar a 

cada termino en los diferentes países.  



INCOTERMS 2000 

EXW : Ex Woks 

FCA: Free Carrier  

FAS: Free Alongside Ship 

FOB: Free On Board 

CFR: Cost and Freight 

CIF:  Cost, Insuarance and Freight  

CPT: Carriage Paid To 

CIP:  Carriage and Insurance Paid To 

DAF: Delivered al Fronteir 

DES: Delivered Ex Ship 

DEQ: Delivered EX Quay 

DDU: Delivered Duty Unpaid 

DDP: Delivered Duty Paid 

GRUPO E 

GRUPO F 

GRUPO C 

GRUPO D 

EXW : Ex Woks 

FCA: Free Carrier  

FAS: Free Alongside Ship 

FOB: Free On Board 

CFR: Cost and Freight 

CIF:  Cost, Insuarance and Freight  

CPT: Carriage Paid To 

CIP:  Carriage and Insurance Paid To 

DAP: Delivered at Place 

DAT: Delivered at Terminal 

DDP: Delivered Duty Paid 

GRUPO E 

GRUPO F 

GRUPO C 

GRUPO D 

INCOTERMS 2010 
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INSTITUCIONES DE COMERCIO EXTERIOR Y EL 

TRANSPORTE EN COLOMBIA 

 

 

CONSEJO SUPERIOR DE COMERCIO EXTERIOR 

DEPARTAMENTO 

NACIONAL DE 

PLANEACIÓN 

JUNTA 

DIRECTIVA 

BANCO DE 

LA 

REPUBLICA 

POLÍTICA 

CAMBIARIA 

POLÍTICA DE 

INVERSIÓN 

EXTRANJERA 
 

POLÍTICA 

ARANCELARIA Y 

ADUANERA 

FACILITACION  DE 

TRAMITES PROTECCIÓN 

CONTRA COMPETENCIA 

DESLEAL 

INCENTIVOS 

FISCALES A LA 

EXPORTACIONES 

INCENTIVOS NO 

FISCALES 

CREDITOS A LA 
EXPORTACION 

APOYO 

FINANCIERO A 

EXPORTACION 

NEGOCIACIONES INTERNACIONALES 

MINISTERIO DE COMERCIO, 

INDUSTRIA Y TURISMO. 

MINCOMERCIO 

DIRECCIONES 

TERRITORIALES DE 

COMERCIO EXTERIOR 

MINISTERIO 

DE  

HACIENDA 

DIRECCIÓN 

IMPUESTOS Y 

ADUANAS 

NACIONALES 

DIAN 

COMITÉ DE ASUNTOS 

ADUANEROS Y 

ARANCELARIOS 

OTROS 

MINISTERIOS 

MIN. DE 

PROTECCIÓN 

SOCIAL 

MIN. DE 

COMUNICACIONES 

MIN. DEL INTERIOR 

MIN.  DE 

RELACIONES 

EXTERIORES 

MIN. DE 

AGRICULTURA 

MIN. DE MINAS Y 

ENERGIAS 

MIN. DE 

TRANSPORTE 

MIN.  DE L MEDIO 

AMBIENTE 

 

BANCOLDEX 

PROEXPORT 
FIDUCOLDEX 

SEGUREXPO 

INVIMA 

ICA 

D.G.E. 

INCODER

RR 
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INVIMA 
Ente dedicado al control y vigilancia la calidad y 

seguridad de los productos farmacéuticos y 
alimenticios. 

PRODUCTO 

• Medicamentos 

• Alimentos 

• Cosméticos 

•Licores 

•Equipos de 

Medicina 

VISTO  BUENO 

•Materias primas para producción de alimentos, 

cosméticos y demás productos de consumo 

humano. 

•Productos alimenticios que requieran algún 

proceso previo para su consumo humano. 

•Bebidas alcohólicas. 

•Equipo e  instrumental médico. 
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Contribuir al desarrollo agropecuario 
sostenible, mediante la prevención, control y 
disminución de problemas y riesgos sanitarios, 
biológicos y químicos que afecten la 
producción agropecuaria y al hombre. 

PRODUCTOS 

• Animales y plantas vivas, Productos 

de origen animal o vegetal sin 

procesar 
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Tipos de 
Operadores 
Logísticos 

Operadores de transporte por carretera. 
 
 
Courier. 
 
 
Operadores de transporte Multimodal. 
 
 
Agentes de Carga Internacional. 
 
 
Operadores de logística integral. 



Flete = Tarifa de Flete + Recargos – Descuentos  

Según: 
 
 Medio de Transporte. 
 
  Marítimo FCL 
   LCL 
 
 R: P/V (Peso – Volumen) 



Coberturas en transportes 

AMPARO BASICO 
- Incendio, Rayo, Explosión 

- Caídas durante operaciones de 

cargue y descargue 

- Accidentes del vehículo 

transportador 

Avería 

Particular 

Saqueo Falta de 

Entrega 

Amparos Excluibles 

Amparos Asegurables: 

Guerra y Huelga - Terrorismo 

y Piratería  – Lucro Cesante 
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1 
• Aviso de llegada del medio de transporte 

2 
• Arribo de Mercancía 

3 
• Entrega de Documentos  

4 
• Descargue de la Mercancía 

5 
• Informe de inconsistencias (si hay lugar) 

6 
• Traslado de la Mercancía a Zona Primaria 
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Sociedades Portuarias o 
Terminales Marítimos 
 
 
 
 
Depósitos Aduaneros  
 
 
 
 
 
 
Zonas Francas  

Zonas de 
Nacionalización  



Nota: costos portuarios supuestos, solo para uso académico. 
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Agencias de Aduanas 

 Personas Jurídicas autorizadas por la DIAN,  orientadas a garantizar que los 

usuarios del comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las normas 

legales. 
 

 Tienen como fin esencial colaborar con las autoridades aduaneras en la estricta 

aplicación de las normas legales relacionadas con el comercio exterior. 

Decreto 2685 / 99 

 

Sociedades de 

Intermediación 

Aduanera 

Decreto 2883 / 08 

 

Agencias  

de Aduanas 



Reconocimiento 
de la Mercancía 

Diligenciamiento 
de la DIM 

Cancelación de 
Tributos 

Aduaneros 

Solicitud del 
Levante de la 

Mercancía 

Presencia en la 
Inspección de la 

Mercancía 

Diligenciamiento 
de la DAV 
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Medios 
de 

Pagos 

Giro 
Anticipado 

Giro 
Directo 

Carta de 
Crédito 

Cobranza 



Matriz de Costos: 
 
Valor de Mercancía FOB / FCA   U$________________  $ ____________________ 
Flete Internacional    U$________________  $ ____________________ 
Seguro Internacional   U$________________  $ ____________________ 
Otros gastos    U$________________  $ ____________________ 
 
TOTAL CIF (Valor en Aduanas)   U$________________  $ ____________________ 
 
Derechos Aduaneros (Arancel)  U$________________  $ ____________________ 
IVA     U$________________  $ ____________________ 
Procesos del puerto y almacenamiento  U$________________  $ ____________________ 
Transporte Interno    U$________________  $ ____________________ 
Almacenamiento Zf o Dep Aduanero  U$________________  $ ____________________ 
Agentes Aduaneros    U$________________  $ ____________________ 
Imprevisto (%)    U$________________  $ ____________________ 
 
Gastos Admon    U$________________  $ ____________________ 
Capital de Inventario (Financiero)  U$________________  $ ____________________ 
 
Total Costos de Importación   U$________________  $ ____________________  
 



¡MUCHAS GRACIAS! 
 

Fab.mejia29@gmail.com 
fmejia@gensas.co 


