eCommerce
Traspasando Fronteras

asylum



¢;Cuales son las Fronteras
que tiene Internet?

k-l @asylummar keting
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¢ Creen que internet es
un lugar amigable?




@asylummarketing

“La grandeza y el confort raramente coexisten”



If we don't create the
thing that kills Facebook,

someone else will.

*Embracing change” isn't enough. It has to be so hardwired into
who we are that even talking about it seems redundant, The
inarnat is not & friendly place. Things that don't stay relevant
don't even get the luxury of leaving ruins. They disappear.

k . @asylummarketing

“Si no creamos lo que mata a Facebook,
alguien mas lo hara.

Tiene que estar programado en nosotros,
Hacer que hasta hablar de ello parezca
redundante.

[as cosas que no siguen siendo relevantes ni
siquiera tienen el lujo de dejar ruinas atras.
Simplemente dejan de existir.”
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B NETFLIX REVENUE

B BLOCKBUSTER REVENUE

$8 BILLION

BANKRUPT
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¢ La Inteligencia Artificial
nos va a reemplazar?




OLAS INNOVACION

-
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OLAS INNOVACION

- Energia Hidraulica - Energia a vapor - Electricidad * Petroleo - Red digital * Energias Limpias

- Textiles  Riéleles - Quimica - Electronica -° Software « Al & loT

- Hierro - Acero « Motor de - Aviacion * Nuevos * Robots & Drones
combustion Medios

5& @asylummarketing



“La tecnologia historicamente ha sido
una extension del cuerpo humano,
llegamos al punto donde Iogramos
extender la mente”

Pepe Mujica



. Cuando empezo a interesarnos
la Inteligencia Artificial?

E.‘ @asylummarketing



Inteligencia artificial

Colombia ¥ Ultimos 5 anos ¥ Todas las categorias ¥ Busquedaweb ¥

Interés a lo largo del tiempo (@

30 de Noviembre del 2022

ki @asylummarketing




La IA es usada y se seguira usando en el Marketing

Analisis y
procesamiento de
datos

Deteccion
de fraude

E.. @asylummarketing

Personalizacion
de contenido

Asistentes de
Chat

Automatizacion y
optimizacion de
campanas

Reconocimiento
de voz

Listening y
busqueda de
tendencias
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Empecemos a hablar de
eCommerce
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36% UK 16% US <4% LAT

@asylummarketing ECOMMERGE FOUNDATION

ES EL PORCENTAIE DE
PARTICIPACION EN
VENTAS DEL RETAIL QUE
ALCANZAN ECONOMIAS
DESARROLLADAS GOMO LA
CHINA VIR ECOMMERCE




MARKETPLAGES
YSUPER APPS JUEGAN
UN PAPEL FUNDAMENTAL
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Alibaba.com

libre

TMAWLE®E '~ JD.COM

@ @asylummarketing :ic




amazon

* 3§ THALLCOM

EN ECOMMERCE SE HACE A TRAVES DE
UN MARKETPLAGE

@ @asylummarketing :?:
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MARKETINGC ECOMMERCE TECH&TRENDS HERRAMIENTAS ENTREVISTAS ECOM REVIEWS PARTHNERS

iCuidado Mercado Libre! Amazon llega a
Colombia en 2023

o .
(%) MARIA JUSE HAMINEL X 4 AGUD IV, 204d
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ULTIMO VIDEQ EN YOUTUBE
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oria de Atrapale: 22 anos ayudando a
escapar de |a rutiha, con su CMO, Nacho

sala (206

IACELERA TU CARRERA
PROFESIONAL
- SINVOLVER AL COLE!
f ¥ in ~'

Amazon llega a Colombia y otros cuatro paises para tnales de 2022 e iricios de 2023 cor el
propesite de aumentar su presencia y, ademas, contribuir con el auge gue viene

experimentando el comercio electrénico en estos espacios. Esto ndiscutiblernente representara
decs grandes berneficios para los corsumidores: proceses de comora mas féciles y envios 1as

CADEMY

eraonom cos, denido ala carcaria de [os productas. jTnales seran sus grandes competidares en el

JACELERA TU CARRERA
PROFESIONAL
SIN VOLVER AL COLE! e
He lefzo y acepto la pol 1ca dt privacidaz, *
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casn de nuestro pais? Veamns.
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ADIOS A LAS
GCOOKIES Y

BIENVENIDA LA
DATA PROPIA

@ @asylummarketing




Y LA ADMON.
INTELIGENTE Y
AUTOMATICA DE
LA DATA
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Fi SHOPPER
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EL SHOPPER

Y SUBUSQUEDA DE

TRANSACCION

@ @asylummarketing :?:




ACORTANDO EL CAMINO
DEL SHOPPER

S0CIAL COMMERCE

\ @asylummarketing



Los usuarios de social Media siguen creciendo a nivel mundial

Numero de usuarios de redes sociales (en millones) y el cambio anual.
(Nota: los usuarios no representan individuos unicos).

4,623

3,709
3,461
3,196
2,307
2,078
1,720 1,857
16.0% I + : +8.3%
JAN JAN JAN JAN JAN JAN JAN JAN
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
L
:r: Sources: Kepicis analysis company advertising resources and announcements; CNNIC; Techrasa; Mediascore; OCDH. Advisory: Social media users may not represent unique individuals.

Hotsuite Comparability: source changes, base changes, and methodology changes. Values may not correllate with those published in previous reports.




Hootsuite
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Hotsuite Sources: GWL Q3 2021 | Figures represent the findings os a broad global survey of internet users aged 16 to 64. See gwl.com for full details.

Y en Latam pasamos entre 3 y 4 horas al dia conectados a ellas

Tiempo aproximado (en horas y minutos) que usuarios entre 16 y 64 anos pasana d



http://gwl.com

WHO INFLUENCES PEOPLE’S PURCHASE DECISIONS?

GLOBAL EUROPE APAC LATAM USA UAE

FRIENDS 21% 20% 17% 22% 14% 24%

AMIGOS FAMILIARE = T m e e ™
INFLUENCERS
y

SOCIAL MEDIA
INFLUENGIAN LAS NFUENGERS/ 1A% 8%  19% 6%  18%  20%
BLOGGERS
ASSISTANTS
SPOHTSIPEORIES & 2o b + 5o+ =+ mioik + gort + <o o

DEGISIONES DE GOMPRA EN e B% 4% 5% 5% 5% %
BUSINESS o 0 ) o 0 o
0 pUSINE 4% 2% 3% 3% 6% 3%
n COLLEAGUES 3% 3% 4% 3% 3% 6%
AND ATHLETES

- I . THE FUTURE SHOPPER REPORT




WHERE DO GLOBAL SHOPPERS SEARCH FOR PRODUCTS ONLINE?
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GLOBAL

EUROPE
GERMANY
FRANGE

LK

SPAIN
NETHERLANDS

ARGENT! JA
BRAZII
COLOMBIA
MEXICO

THAILAND
INDONESIA

AUSTRALIA

UAE

THE LEADING CHANNELS FOR SEARCH ACROSS COUNTRIES

0’

40% - SEARCH ENGINES

SUEAMAZON

2% - AMAZON

£4% - SEARGH ENGINES

56% - AM H/_' oM

- AMAZON

£5% - OTHER MARKETFLAGES

8% -OTHER MARKETPLACES
55% - OTHFR MARKETP| ACES

787 - OTHER MARKETPLACES

9b% - DTHER MARKE TPLAGES

3% - AMAZON

LATAM

83% - MERCADD LIBRE

£8% - SEARCH ENGINES
48% - MERCADO LIERE
A7% - MERCADO LIBRE

61% - AMAZON/S0UG -

" : » THE FUTURE SHOPPER REPORT

02

37% - SOCIAL MEDIA CHANNELS

3%

AB% - SEARCH ENGINES
417 - AMAZON

S4% - SEARCH ENGINES
33% - SEARCH ENGINES

45% - SEARCH ENGINES

45% - AMAZON

58% - SOCIAL MEDIA CHANNELS

47% - SOCIAL MEDIA CHANNELS a

3% - SOCIAL MEDIA CHANNELS
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57% - RETAILER SITES

42% - SEARGCH ENGINES

44% - OTHER MARKETPLACES
A46% - SEARCH ENGINES
A0% - AMAZON

SEARCE ENGINES 285

03

35%

46% - SOCIAL MEDIACHANNELS =~ 289

- OTHER MARKETPLACES

- SOCIAL MEDIA CHANNELS

% - HETAILER SITES

- BRAND SITES
RE IAILLIJ SITES

- BRAND SITES
RETAILER SITES

- SEARCHENGINES
- SEACH FENGINES

44% - SEARCH ENGINES
5 - SEARCH ENGINES

a6% - OTHER MARKETPLACES

33

a43%
-0

l

345

S0% - SEARCHENGINES 2%

See -

£5% - SEARCH ENGINES 30% - BRAND SITE

- SOCIAL MEDIA CHANNELS

- MERCADC LIVRE
SCCIAL MEDIA CHANMNELS
SEARCH ENGIMNES

SOCIAL MEDIA CHANNELS

THE FUTURE SHOPPER REPORT 2021

" 25

AMAZON
1%
0%

COL B

2%

US

MEX

ESP

S0CIAL
MEDIA

8%

1%




WHICH SOCIAL 26%

PLATFORMS ARE | WOULD NOT BUY VIA
SHOPPERS MOST ANY SOCIAL PLATFORM
LIKELY TO BUY FROM:

FAGEBOOK E INSTAGRAM
LAS PLATAFORMAS

ELEGIDAS PARA COMPRAR

8%

- 28%

~" INSTAGRAM

—

3% -
FACEBOOK UESE0S
2% - 3% 7%
OTHER PINTEREST MESSAGING
PLATFORMS
(E.G. WHATSAPP) M

.:. THE FUTURE SHOPPER REPORT




» Michael Kors

This Fall, we're making it easy to refresh your
wargrobe. #AutumnlLuxe

New Arrivals

o A=md

/"\

S—

C MICHAEL KORS

E g L |
$2986 34986

n
m‘.

SEE MORE AT MICHAELKORS.COM

—~

-

REDES SOCIALES

DE GENERACION DE DEMANDA

Instagram

©)

/N3 zara

Tweed Jacket

$129

C

BV

2:11 EM

Cancel & Checkout

Tweaed Jacket

Total

Shipping
o Standard

Payment

m asse ﬂ:):'(:'

$129.00

Free

Place Order

pal

A REDES SOCIALES

DE GENERACION DE VENTA

Cles

gayment terms




AMazon ya no se trata solo e conversiones.

La creacion de marca en Amazon es crucial para gestionar la
participacion del cliente y va mucho mas alla de la publicidad.




) Espanol >
Enviar a Alejandrc ; Hola Alejandro Devolaciones r
ama;on © westen 33332 Todos Q -5 Cusntay Listas - y Pedidos \.-.,Carrho

— Toda Vueltz a Clases Przpdrate para la Unl Mds Vendidos Comprarde Nuevo  Kit de Compras Saludy hogar Belleza v Cuidado Personal Cuponzs Amazon Basics  Farmacia  Livastreams Mira 49ers vs. Texans esta noche

Qur award-winning Must-Haves Made Better® make ME,NOS MnnKETPmcE
life easier, more fun (and stylish) as little ones grow. Mns snclnl

m * Segulr INICIO LISTA DE RECALGCS ¥ ACCESORIOS PARA EEBES -~ TIEMPO DE JLEGC Y JUGUETES ~ MAS ~ Q Buscar todo er Skio Hop 0

Foliow ta getdeals, cortent, )
wi) wineil updates from Uss
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 Mayor relevancia
 Enviar Informacion

smartly-designed / ~ 4 3 .{\._ ; |
PARENTING ESSENTIALS £ . e E * Descuentos
'  Emails

| — - - Contenido
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Amazon Post

Es una capacidad que ayuda a los usuarios a navegar y descubrir productos en la plataforma.
Funciona de manera similar a un feed de redes sociales. Las marcas ahora pueden publicar un flujo de
publicaciones que son seleccionadas y controladas por la propia marca.

Brand-owned detail page Related brand detail page Related post feed Category Feed

Baby Gyms & Playmats

= Skip Mop

Customer Questions Customer Questions

wogies and more ir Farmmstand Grow & Play A
T

™ re e casy e foa N Ol Newvey
Related products




NUEVAS REALIDADES
REALIDAD AUMENTADA

REALIDAD VIRTUAL







REALIDAD AMUMENTADA

I’ I




Mercado Global de la Realidad Aumentada

$350B S340B

$300B

$250B

12.9K

$2008B
s1508 CREGERA LA REALIDAD
$1000 AUMENTADAEN LOS
$508 dooe . I PHOKIMOS 1 ANﬂS

SOB

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Global Market Size (USD)

0:0 Grand View Research




‘ Shoplfy Comienza v Vende v~ Promociona v Gestiona v Precios Shopify Learn v Iniciar sesion Comenzar prueba gratis

Shopify AR: Crea experiencias
de compra interactiva con
realidad aumentada

Ofrece a los compradores una nueva forma de
experimentar tus productos agregando la realidad
aumentada (AR) a tu tienda online.

Leer mas sobre Shopify AR

i g 20

Aumenta |la confianza de compra Dale vida a tus productos Involucra a los compradores
Ayuda a los compradores a tener una idea Usa la nueva tecnologia para mostrar Ofrece a los compradores que usan iOS y
mas real del tamano, la escala y los detalles versiones realistas e interactivas de tus Android la posibilidad de convertir cualquier

de tus productos productos. entorno en su propia sala de exhibicion.



® barerbrand.com

DESDE
APLICAGIONES
“SENGILLAS”

. EOLEQISE ADD TO CART
Le marais

€226000.00
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CONCEPTOS
MAS
AVANZADOS




REALIDAD VIRTUAL

[ | ’I




Mercado Global de la Realidad Virtual

$67B

CRECERA LA REALIDAD
Szza ‘"HT“‘“. EN 103
PROXIMOS 7 ANOS

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

OIO Grand View Research







S350B 33403

$300B
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$150B

Global Market Size (USD)

$100B

$67B

$50B

SOB
Realidad Virtual Realidad Aumentada

¥
OIO Grand View Research
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Equipo de
soluciones.

/S

Agencia integral de marketing

asylum

Agencia con capacidad de ejecucion 360 en
todo Ameérica Latina y EE.UU.

+40 clientes activos +500 proyectos anuales

asylumX

Your eCom & Performance Partner

Performance + Ecommerce

Unidad centrada en lograr el mejor ROAS de
nuestros clientes y una experiencia de compra
excelente a los clientes de nuestros clientes.

+30 clientes activos +100 proyectos eCommerce



Hemos acompanado importantes marcas en su proceso de
transformacion digital, construccion de marca y crecimiento de su

sl GEIfgtElcCommerce [e)els] Performance [Sgiielo-RER:lo lo]gh

X




AGENCIA INTEGRAL
DE MARKETING

asylum

Agencia integral de marketing y
comunicaciones con capacidad de ejecucion
en todo América Latinay EE.UU.

+40 CLIENTES ACTIVOS
+600 PROYECTOS ANUALES

EDUCACION
ONLINE

@ smartBeemo

Apasionados por la educacion, ensenamos
lo que hacemos.

Plataforma de educacion creada para
emprendedores y marketeros digitales.

+80,000 ESTUDIANTES

PERFORMANCE
& ECOMMERCE

asylumX

Unidad especializada en Performance y E-
commerce, centrada en lograr el mejor
ROAS para nuestros clientes y una
experiencia de compra unica.

+30 CLIENTES




asylum <

Disehamos y creamos el recorrido estratégico
para el lanzamiento y crecimiento del canal de
venta online.

Ayudamos a las empresas a crear el modelo

de negocio, determinar la propuesta de valor,
identificar la mejor tecnologia que se adapte a los
procesos de su empresa y al potencial de canal,

asi como integraciones para necesidades logisticas,
operativas, financieras, y contables.

®
=

Alcance Comprometidos con el ROAS, nos concentramos en llegar a todas
y conversion las audiencias calificadas, para generar mayor conversion.

‘ A/ B Te St + Con pruebas controladas testamos las audiencias
/I . previamente creadas para identificar las de mayor
Escalabilidad  conversion

Audiencias Hacemos el SetUp de las plataformas para entender
claramente la ruta de compra y la atribucion por
y Setup canal, lo cual nos permite escalar el ejercicio

punto la tienda con buenas practicas

De SaYTOllo a nivel técnico, experiencia de usuario,
y planteamiento estrategico.

& Auditoria o desarrollo de E-Commerce para poner a
@ Analisis y/o PP

: Nos concentramos en audiencias de alto valor con plataformas
Mal’ketmg basicas de email marketing o herramientas mas sofisticadas como
- CDP's con el objetivo de aumentar el LTV y hacer sostenible y
AUtOmatlon rentable los negocios eCommerce en el largo plazo.

. G



asylum

Primer Semestre

2023

s

+3.3MM USD

R/ En inversion en Medios
O O O
+200K +480K +12X
Unidades ROAS
vendidas Leads Promedio



asylumx

Your eCom & Performance Partner

DIAMOND
Partner

=
Google Partner

PREMIER 2023 =ALESHimanago

O\ Meta

Business Partner

camara colombiana de shopif uTex
@ comercio electronico I parr’n,ery V Partner



(N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
000 N N N N N N N N N N N N
0" (N N N N N N N N N N N N
N N N N N N N N N N N N
(N N N N N N N N N N N N
N N N N N N N N N N N N
(N N N N N N N N N N N N
(N N N N N N N N N N N N N |
N N N N N N N N N N N N N N )
(N N N N N N N N N N N N N N
N N N N N N N N N N N N N N )
(N N N N N N N N N N N N N N
(N N N N N N N N N N N N N |
( N N N N N N N N N N N N N |
( N N N N N N N N | ®
YTYXXXXXX o
| MEXICO e ©00 :: oo
MEXICO DF 006060066
00000
o000 PANAMA
L — CIUDAD DE
( N N N N N N N N N N PANAMA
( N N N N N N N N N N

0000000000
00000000000
COLOMBIA, H——®90¢0000000000
: 0000000000000 00
BOGOTA 000000000000000000
0000000000000000000
000000000000000000

Nunesntras d | (N N N N N N N N N N N N N N |
/Ohcmas. IRHRRE




Clientes |
asylum [

Your eCom & Performance Partner

b 13N
" !
l » ~ A %

BL'U\IJUP HYFE JORMANDS" — 11 | PA

colore.
‘-MARAVELA-

melissa

FRIEDOM AMMATERRE VZI.USH

aw COLOMBIA
'y HOSTING

Spaet)  KRUZT. o & smartBeemo:  NAai (i
\ T

~— .Casmiatria & Spa-
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Alejandro Caicedo Naranjo
acaicedo@asylummarketing.com
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