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;Quien es el consumidor de hoy?
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Algunas Cifras
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Cuota de Mercado del Comercio Electréonico
en Latinoamérica por paises.

38,3%
B Brasil

B Argentina
B México
W Chile
Colombia
B Ecuador

Venezuela

22%

Republica Dominicana
B Perd
B Guatemala
B Puerto Rico
B CostaRica
B Uruguay
Surinam

El Salvador

Fuente: Blacksip
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Basado en el mismo informe del anterior abanico de retailers, los
productos que mas compraron los latinoamericanos durante el ano
pasado fueron los siguientes:

MODA/ROPA
USD $17

Mil millones

ELECTRONICOS
USD $14
Mil millones
JUGUETES
USD $10

il mi Fuente: Blacksi
Mil millones uente: Blacksip
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A través de los anos, los colombianos cada vez mas le apuestan
al comercio electronico porque saben que alll encontraran lo que
buscan. Si miramos las cifras del eCommerce hace cinco anos y las
comparamos con las actuales, el crecimiento ha sido exponencial.
Pero eso no es nada, pues lo mejor esta aun por Ilegar Statista

prevée que en 2021 se alcanzaran ventas superiores a USD
$26.073 millones en Colombia.

/\
o |
CEEY

Fuente: Blacksip
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Calificaciones de compras
Realizadas Online

Calificacion promedio:

4.62/5

Opiniones positivas

(4-5 estrellas): 86.2%

Fuente: Blacksip

Opiniones Neutrales

(3 estrellas): 5.75%

Opiniones Negativas

(1-2estrellas): 8.05%

Razones especificas
de Insatisfaccion

®mM mEOwp

Demoras del envio -
Servicio al cliente
Calidad del producto -

Dificultad de navegacion -
- 9%
- 8%

Politicas de devolucion

Proceso de pago -
Otros -

- 34%
- 17%
- 14%

13%
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Razones para no comprar
en Lined

No le genera confianza/ le parece in segura la forma de pago

46%

42%

Prefiere comprar en la tienda fisica directamente

21%
19%
18%

No le gusta pagar gastos de envio
No confia en el manejo de sus datos personales

No sabe como realizarlo

Le preocupa que lo que pida no vaya de acuerdo con 15%
los productos entregados
Le preocupa no poder hacer cambios / devoluciones inmediatas - 14%
No tiene tarjeta de crédito / débito - 14%

No tiene asesorfa de un vendedor

NN
®®

Le preocupa que |la entrega a domicilio tome mucho tiempo

Le preocupa tome mucho tiempo encontrar los
prductos que necesita

0
a®

Fuente: Blacksip

N
a®

Ha tenido malas experiencias en compras previas
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\ Pasos para la Planeacién del sitio e-commerce

c La propuesta de valor

@ La proyeccion financiera del canal

o La Tecnologia para su e-commerce

o La pasarela de pagos

I I . /g
e 1 e La logistica para e-<commerce
@ El servicio al cliente

(@maoestupinan



http://www.vectorial.co

f"\ Mauricio Estupifion

| Pasos para la Implementacién del sitio e-commerce

a La produccion digital

* 0 El diseno web
2 Q a La estructura de catélogo

o Desarrollo web
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Pasos para la Generaciéon de Demanda

0 Consequir trafico

0 Covertirlo en Ventas

5
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Catalogo de R
Productos /\w//
Pasarela de

Pagos

Bancos

Logistica
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Plataformas Ecommerce

3

PrestaShop

=
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Pasarelas de Pago

RayPall (200g)¢
p av Place t? Pay

;%TuCompra

- &nggbmbg 0
ONANVINVIENDON
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TIPS

(@maoestupinan



http://www.vectorial.co

4|\ Mauricio Estupifian

Busqueda Inteligente.

Incorporar un modulo de busqueda permite que el

cliente encuentre faciimente lo que necesita.

» Liamanos
IR Il
& I{%Ll/ﬂESQTIQUETESCOM E Medelin: (4) 6051279
W (M 4 Maa hineca nacionales
BOGOTA . PUEDES REALIZAR TU PAGO CON
B/MANGA :$79.060 V’SA
Un s8io trayect vas
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Utilizar banners impactantes ayuda a captar la
atencion del usuario y mejora la conversion.

Banner Llamativos

BO N I_ IFE nicio -ife Style Producto Distribuidores Contéctenos # a
'
be Natural _—

VER |z

SENTIRTE

BIIEN
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Promociones Constantes

lener promociones y descuentos, hacen mas atractivo el
—commerce teniendo en cuenta que una de las
brincipales promesas de la compra online es el precio.
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VESTUARIO SOHOFF’
ZAPATOS SOVOFF'

ACCESORIOS SOOFF"

DEPORTES SOVUOFF’
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Venta Cruzada

| as recomendaciones buscando la venta cruzada son
berfectas para que la compra online tenga mejores
resultados.

BLUSA CUELLO EN V TIPO KXIMONO
Refarenca 3722000
Marce: Crerckee

Precia Unidad $74.900.00
Selectona o Coler One Fine Day :
[

Selecoons b Tale

CUAL E3

;& e § Bl )| ] § - }umw
T
£l Corgae

* Busa cor Conddn on s Cotuny

* D com Resorte or la Pafe de A
ﬂ ¢ Bue ttarpeds
PANTALDN CON CORDON

Zn Solidta una llamada ya! Colaccudn; Rrway 74,900 00

Cuelio: OULLLO INY
Manga CORTA I
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Opiniones de Clientes

Permitir que los clientes califiguen el servicio ofrecido en
un ecommerce genera confianza.

Reputacion como vendedor

LCOMO LNOon of Siinrg de o dn
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Para generar conversion siempre se debe ofrecer algo
lamativo que motive a la accion.

Ganchos Comerciales.

15.000

-—-—=> [ngresa tu email aqui <----

RECIBIR MIS $15.000 DE RECIBIR MIS $15.000 DE
DESCUENTO ‘ DESCUENTO

—
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ruebas Contantes.

La famosa prueba A/B es muy importante para conocer
el comportamiento del cliente, al final el usuario es el
que decide como quiere obtener el producto.
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Servicio al Cliente.

El servicio al cliente se vuelve supremamente
importante en un ecommerce debido a que este es el
exrto en la generacion de confianza.
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Metodologia inbound con
el ciclo de vida del cliente

Clientes
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Mowvil 317 6547656
estupinanm@gmail.com
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