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RECTORIA
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“Por la cual se estable el Protocolo de Acompainamiento a Estudiantes con
Discapacidad de la Universidad Icesi”
El Rector de la Universidad Icesi, en uso de sus facultades estatutarias,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Aprobar el Protocolo de Acompafnamiento a Estudiantes con

Discapacidad de la Universidad Icesi que fue presentado a consideracién en la reunién de
Comité de Rectoria del 23 de octubre de 2023.

ARTICULO SEGUNDO. Protocolo de Acompafiamiento a Estudiantes con
Discapacidad de la Universidad Icesi queda como se escribe a continuacién:

% ICEST

PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD ICESI

Equipo interdisciplinario

Decanatura de Innovacion Educativa y Fortalecimiento del PEI
Centro de Investigacion en Anomalias Congénitas y Enfermedades Raras
Grupo de Acciones Publicas
Bienestar Universitario
Programa de Estudios de Género
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Gestion Humana
Estudiantes de la Universidad Icesi
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INTRODUCCION

El presente protocolo surge de un esfuerzo integrado entre distintas dreas académicas
y administrativas de la Universidad Icesi por garantizar una educacién de alta calidad,
responsable y que propenda por el cuidado de todas y todos los estudiantes, al igual que
reconocer la presencia de la poblacion con discapacidad y equiparar sus oportunidades
de participacién y éxito en la vida académica y en la experiencia universitaria. Este
protocolo se articula y complementa la Politica de Educacién Inclusiva del 22 de
septiembre del 2020 y responde a normativas nacionales e internacionales que
demandan mecanismos y rutas para la inclusién educativa de las personas con
discapacidad en Educacién Superior. Los principios, procesos y acciones aqui descritas
responden también a la experiencia de directoras de programa, jefes de departamentos,
docentes y estudiantes con discapacidad que participaron activamente en las

discusiones y decisiones tomadas, a quienes extendemos un especial agradecimiento y
reconocimiento.

MARCO NORMATIVO NACIONAL

» Ley 2216 de 2022, que promueve la educacién inclusiva y el desarrollo integral de
nifias, nifios, adolescentes y jévenes con trastornos especificos de aprendizaje.

+ Politica Publica Departamental de Discapacidad del Valle del Cauca 2019-2029.

+ Decreto 1421 de 2017 del Ministerio de Educacién Nacional, que orienta la atencién
educativa a personas con discapacidad en el marco de la educacion inclusiva.

« Politica Publica Municipal sobre discapacidad en Santiago de Cali, acuerdo 0382 de
2014,

* Ley Estatutaria 1618 2013, que establece disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

 Lineamientos de Politica de Educacién Superior Inclusiva del Ministerio de
Educacién Nacional, del afio 2013.

» Ley 1346 de 2009, la cual aprueba la Convencion sobre los Derechos de las personas

con Discapacidad, Asamblea General de la Naciones Unidas, 13 de diciembre de
2006.

MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

+ Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, Asamblea
General de la Naciones Unidas, 13 de diciembre de 2006.

» Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas formas de discriminacién
contra las personas con discapacidad, OEA, 1999.

» Declaracién Universal de los Derechos Humanos, ONU, 1948.
MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL

» Politica de Educacién Inclusiva.
+ Politica de Responsabilidad Social Universitaria.
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« Politica de lgualdad de Trato.
» Libro de derechos, deberes y normas de los estudiantes de pregrado.
« Reglamento para los estudiantes de posgrado.

PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO

Los siguientes son los principios rectores del presente protocolo, que orientan las

acciones institucionales para la inclusién y fundamentan la ruta de atencién aqui
presentada:

1.

Responsabilidad institucional: entendemos que la discapacidad aparece cuando
las caracteristicas de las personas interacttian con barreras y limitantes sociales,
por eso somos responsables de atender las necesidades diferenciales de la
poblacion con discapacidad.

Ajustes razonables: la universidad hard los ajustes necesarios para asegurar la
participacion de toda la poblacidn y eliminar las barreras existentes, siempre que
estos ajustes se encuentren dentro de sus posibilidades académicas, fisicas y
financieras.

Acceso libre y atencién especifica: cualquier estudiante de la universidad con
discapacidad o diversidad funcional puede acceder a la ruta de acompafiamiento
aqui descrita y el proceso atenderd a sus necesidades de apoyo particulares.

No discriminacién: la Universidad Icesi es un lugar diverso, donde se valora Ia
diferencia, por eso en el proceso de acompafiamiento a estudiantes con
discapacidad no se admite ningtn tipo de discriminacién por razones de género,
raza, origen social, identidad, discapacidad, etc. Este principio, parte ademas de
la premisa “Nada sobre nosotros, sin nosotros” (Sanchez & Vasquez, 2016) que
busca y propicia la participacion activa de las personas con discapacidad en los
espacios de toma de decisiones relacionadas con las atenciones, politicas,
protocolos y decisiones que tengan incidencia sobre su vida.

Respeto por la autonomia: todas las personas con o sin discapacidad son
auténomas en la universidad. Todos los ajustes y acciones implementados
partiran de este principio y nunca subestimaran las capacidades, agencia o
decisiones de ninglin estudiante.

Primacia de la voluntad: la voluntad de cada individuo prevalece sobre cualquier
otro interés, por eso las decisiones tomadas sobre ajustes razonables, apoyos o
cualquier otra accion, partirdn de la voluntad y necesidad manifiesta del
estudiante.

Confidencialidad: la Informacién personal de cada estudiante debe limitarse a
las personas involucradas en sus procesos de inclusién y ajustes razonables. Las
sesiones con psicologia no pueden ser de conocimiento publico, el/la psicélogo/a
sélo compartira la informacion que el estudiante considere necesaria para su
proceso de inclusién o que represente un riesgo para su integridad.

Enfoque inclusivo interseccional: el proceso y principios presentados en este
protocolo se adhieren también a otros lineamientos institucionales sobre
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inclusion y no discriminacién, incluidos en la Politica de Igualdad de Trato, la
Politica de Responsabilidad Social y la Politica de Educacion Inclusiva.

9. Integralidad: El acompafiamiento a estudiantes con discapacidad, no se
restringe solamente a los ajustes pedagdgicos en el aula de clases; implica “su
bienestar emocional y social, sus redes de apoyo, las posibilidades de
participacion con que cuenta, sus capacidades de adaptacion a los diversos
entornos en los que convive y se desarrolla, entre otras” (MEN, 2017, p.21).

OBIJETIVOS

1. Establecer el marco conceptual y normativo que orienta a la Universidad Icesi
para el reconocimiento, y atencion de las personas con discapacidad en la
comunidad universitaria, en el marco de la Politica de Educacién Inclusiva.

2. Promover la participacion efectiva y equitativa de los y las estudiantes con
discapacidad de la Universidad Icesi, en todas las actividades relacionadas con su
vida universitaria y académica.

3. Definir los lineamientos para garantizar el acceso, la permanencia y la graduacion
de los y las estudiantes con discapacidad de la Universidad Icesi, a través de una
ruta que permita una atencion de calidad, pertinente e integral.

ALCANCE

El Protocolo de Atencidn para Estudiantes con Discapacidad brinda directrices para la
atencion de todos y todas las estudiantes con discapacidad de la Universidad Icesi, tanto
en pregrado, posgrado y educaciéon continua. Ademas, las definiciones, categorias y
principios presentados en este documento se deben aplicar de forma equitativa a toda
la comunidad educativa, de acuerdo con la Politica de Educacién Inclusiva de la
Universidad Icesi, del 22 de septiembre de 2020

! Para acceder a la Politica de Educacion Inclusiva de la Universidad Icesi, dirigirse a este enlace
https://www.icesi.edu.co/icesi-sostenible/pdf/PoliticaEducacioninclusiva.pdf
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CONCEPTOS CENTRALES EN EL ENFOQUE DIFERENCIAL DE DISCAPACIDAD

Persona con discapacidad: son personas en constante desarrollo y transformacion, que
presentan una deficiencia o diversidad funcional que da lugar a limitaciones
significativas (fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales) y que, al interactuar con
diversas barreras del contexto (actitudinales, institucionales, de infraestructura entre
otras), pueden impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, atendiendo a

los principios de equidad de oportunidades e igualdad de condiciones (Art. 2 Ley
estatutaria 1618; MEN, 2017).

Discapacidad: es un concepto en evolucidn constante. Desde un enfoque biopsicosocial
y de calidad de vida, basado en los Derechos Humanos y en la inclusidn, la discapacidad
se relaciona con un conjunto de caracteristicas o particularidades, que limitan o
restringen de manera significativa el funcionamiento cotidiano, la participacién de los
individuos y la conducta adaptativa, de manera que precisan apoyos especificos y
ajustes razonables de diversa naturaleza. La situacién de discapacidad surge en la
interaccion de la persona con las barreras y restricciones del entorno (fisicas, politicas,
actitudinales, etc.), que evitan su participacién en la sociedad de manera plena, efectiva
y en igualdad de condiciones con los demas (ONU, 2006, Convencidn sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad; Art. 2 Ley estatutaria 1618; MEN, 2017).

Deficiencias: Las deficiencias se refieren a las “condiciones fisicas, mentales,

intelectuales o sensoriales que pueden afectar las funciones o estructuras del cuerpo
humano” (OMS, 2001, CIF, s. p.).

Limitaciones de la actividad: Se trata de las dificultades a las que se enfrentan las
personas con discapacidad para llevar a cabo tareas o acciones especificas, como
caminar, comunicarse, realizar tareas diarias, etc. (DANE, 2020; OMS, 2001, CIF).

Interaccion con el entorno: Es importante reconocer que la discapacidad no es una
condicién médica individual, sino que est4 determinada por el contexto social y fisico en
el que vive una persona. La discapacidad se construye en la interaccién con el entorno
en el que participan las personas y las barreras que se presentan en él.

Barreras: Cualquier tipo de obstéculo que “impide el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad”. Las barreras pueden incluir actitudes negativas, falta de
accesibilidad fisica, comunicativa o informacién inadecuada, estigmatizacion,
discriminacion, entre otros (OMS, 2001, Informe mundial sobre la discapacidad).
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Tipos de barreras:

» Actitudinales: “conductas, palabras, frases, sentimientos, preconcepciones,
estigmas que impiden u obstaculizan el acceso en condiciones de igualdad de las
personas con discapacidad a los espacios, objetos, servicios” y en general, a las
posibilidades que ofrece la universidad (Art. 2, Ley estatutaria 1618).

» Comunicativas: “obstaculos que impiden o dificultan el acceso a la informacion, a
la consulta, al conocimiento y en general, el desarrollo en condiciones de igualdad

del proceso comunicativo de las personas con discapacidad” (Art. 2, Ley estatutaria
1618).

« Fisicas: “obstaculos materiales, tangibles o construidos que impiden o dificultan el
acceso y el uso de espacios, objetos y servicios” (Art. 2, Ley estatutaria 1618).

* En el relacionamiento: “dificultad en la capacidad o habilidad de la persona para
establecer relaciones con otros (desconocidos, amigos, familiares) de manera
adecuada; o responder coherentemente a otras personas segln el contexto y el
entorno social en el cual se vive” (DANE, 2020, p. 21).

Facilitadores: “son todos aquellos factores en el entorno de una persona que, cuando
estan presentes, mejoran el funcionamiento y reducen la dependencia . . . contribuyen
a mejorar el rendimiento real al llevar a cabo una accién” (OMS, 2001, CIF).

Participacién: “la participacion denota el grado de implicacién de la persona en
situaciones vitales: el ser parte de, el estar incluido” (DANE, 2020, p. 22; OPS, 2012). En
el caso de la universidad, las y los estudiantes con discapacidad deben tener acceso para
participar en todos los aspectos de su vida universitaria.

Ajustes razonables: se trata de aquellas modificaciones y adaptaciones necesarias (en
el entorno fisico, las estrategias educativas, los procesos académicos, etc.) para
garantizar a las personas con discapacidad la participacién plena y el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demis personas, de todos sus derechos como
estudiantes y participes de la comunidad universitaria, en el marco de los derechos
humanos, libertades fundamentales, y las posibilidades de académicas, financieras y

fisicas de la institucion (ONU, 2006. Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad).

Producto de apoyo: dispositivos, equipos, instrumentos, software, recursos, etc.,
utilizado para facilitar la participacion; proteger, apoyar o sustituir funciones o
estructuras corporales; y prevenir deficiencias, limitaciones o restricciones en la
participacion de las personas con discapacidad en todas las actividades relacionadas con
el ejercicio de sus derechos en la universidad (Ver tabla 1. Tipos de apoyos) (DANE, 2020;
Ministerio de Salud y Proteccién Social, ABECE de la discapacidad).
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Certificado de discapacidad: el Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante la
resolucién nimero 113 del 31 de enero de 2020, establece que las instituciones de
prestacion de servicios de salud deben emitir un certificado que especifique las
condiciones médicas de la persona con discapacidad, para asegurar la atencidn
oportuna e igualdad de oportunidades en los servicios de salud. Esta medida es opcional
y busca asegurar la proteccion de las personas con discapacidad en el sistema de salud.
Debido a esto y a que existen condiciones neuroldgicas o psicosociales que, aungue no
son consideradas discapacidad, demandan ajustes y apoyo, NO es considerado un
requisito para activar la ruta de atencién para personas con discapacidad. Sin embargo,
se recomienda que el o la estudiante que tenga certificacion la presente, incluyendo

pruebas neuropsiccldgicas, recomendaciones médicas anteriores y, en lo posible, la
historia clinica vigente.

TIPOS DE DISCAPACIDAD

Las siguientes categorias corresponden a las recomendaciones del documento de
orientaciones técnicas administrativas y pedagdgicas para a la atencién educativa de
personas con discapacidad en el marco de la educdcién inclusiva (MEN, 2017), al igual
que a las planteadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas -
DANE, en su Guia para la Inclusién del Enfoque Diferencial e Interseccional (2020). Estos
documentos recogen las recomendaciones de la Naciones Unidas, la Organizacion de
Estados Americanos, la Organizacién Mundial de la Salud, la Organizacion Panamericana
de la Salud, la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud
(CIF), UNICEF y otros organismos internacionales; al igual que la normativa nacional y las
resoluciones de Ministerios, Departamentos y otras entidades del Estado colombiano,
para orientar la inclusién del enfoque diferencial e interseccional en la produccion de
informacién estadistica y en los procesos que aseguren la Diversidad, Equidad e
Inclusion en el pais. Las definiciones de los tipos de discapacidad que aqui se presentan
se fundamentan en la Resolucién 113 de 2020, del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, al igual que en las leyes y recomendaciones indicadas en cada categoria.

Discapacidad auditiva:

En esta categoria se encuentran las personas que presentan deficiencias permanentes
en las funciones sensoriales relacionadas con la percepciodn y discriminacidn de sonidos

Yy, por lo tanto, presentan dificultades en la comunicacién oral. Incluye a personas
sordas y con hipoacusia (Ley 982 de 2005).

Discapacidad visual:

Las personas con discapacidad visual presentan deficiencias en la percepcion de la luz,
forma, tamaiio o color de los objetos. Esta categoria incluye a personas ciegas y con baja
vision, es decir, personas que, a pesar de utilizar gafas, lentes de contacto o haberse
practicado cirugia ocular, presentan dificultades para distinguir formas, colores, rostros
y objetos en la calle, al igual que para ver en la noche y a diferentes distancias.
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Sordoceguera:

“Presentan una alteracion auditiva y visual, parcial o total . . .. resulta de lacombinacién
de dos tipos de déficits sensoriales, y tiene como consecuencias, dificultades en la
comunicacion, la orientacion espacial, la movilidad y el acceso a la informacién”

(Alvarez, 2004; Ministerio de Salud y Proteccidn Social, 2014; FOAPS, 2016 en MEN,
2017, p.52).

Trastornos permanentes de la voz y el habla:

Alteraciones en el tono de la voz, la vocalizacién, la produccion de sonidos y ritmo y la
velocidad del habla . . . . Generan distintos grados de dificultad en la emisién de
mensajes verbales y, por tanto, en la comunicacion con otras personas. (Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 2014; Tomblin, 2009; Tomblin, Nippold, Fey y Zhang, 2014 en
MEN, 2017, p. 52).

Discapacidad fisica:

Esta categoria incluye a personas que presentan de forma permanente debilidad
muscular, pérdida o ausencia de alguna parte del cuerpo, alteracién en las articulaciones
0 movimientos involuntarios. Estas personas pueden experimentar dificultades en

actividades diarias como caminar, desplazarse, cambiar o mantener posiciones
corporales, llevar, manipular o transportar objetos, etc.

Trastornos del espectro autista (TEA):

Hacen parte del TEA de las alteraciones o trastornos del neurodesarrollo con aparicion
temprana. Por su amplio espectro en algunas personas puede pasar desapercibido. Las
personas con TEA se caracterizan por presentar dificultades en la interaccién social y en
el establecimiento de relaciones reciprocas, dificultades en la comunicacion

relacionadas con la pragmatica del lenguaje y dificultades en la flexibilidad cognitiva y
del comportamiento (MEN, 2017).

Discapacidad cognitiva o intelectual:

Esta categoria incluye a las personas que “presentan deficiencias en las capacidades
mentales generales, como el razonamiento, la resolucién de problemas, la planificacion,
el pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje académico y el aprendizaje de la
experiencia” (DANE, 2020). Estas deficiencias producen dificultades para la adaptacion,

el logro de la independencia personal y de responsabilidad social en multiples aspectos
de la vida. (American Psychiatric Association, 2014).

Discapacidad psicosocial 0 mental:

Las personas con discapacidad psicosocial presentan “alteraciones en el pensamiento,
percepciones, emociones, sentimientos, comportamientos y relaciones”. Cuando estas
alteraciones interacttan con las barreras culturales y sociales que imponen tipos de
conducta y comportamientos humanos especificos, se pueden configurar estigmas
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sociales, discriminacién y exclusion social (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015,
s.p.).

Discapacidad sistémica:
Condiciones de salud que restringen significativamente la participacion del estudiante
en la vida universitaria. Por ejemplo: “insuficiencia renal crénica terminal, los distintos

tipos de céncer, enfermedades cardiovasculares, 6seas, neuromusculares o de la piel”
(OMS, 2011; MEN, 2015 en MEN, 2017, p.52).

Discapacidad multiple:

Hablamos de discapacidad multiple cuando una persona tiene dos o mas deficiencias
asociadas, de orden fisico, sensorial, mental o intelectual, que afectan su nivel de
desarrollo funcional, comunicativo, social o de aprendizaje. Las personas con
discapacidad multiple pueden requerir de apoyos generalizados y permanentes.

(Perkins International Latin America & Sense International, 2011; Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2015)

RUTA DE ACOMPANAMIENTO PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD

Se propone la siguiente ruta para acompafiar a las y los estudiantes con discapacidad en
su proceso de vinculacién y permanencia plena en la Universidad Icesi. Se trata de una

ruta flexible, ajustable a las necesidades particulares de cada estudiante y a las
caracteristicas de cada programa y facultad.

1. Caracterizacion del estudiante y alerta

Un primer paso fundamental para asegurar la atencién vy participacion efectivas es la
caracterizacion los y las estudiantes con discapacidad. La primera alerta para activar la
ruta de acompafiamiento es la pregunta sobre discapacidad que aparece en el
formulario de inscripcion del estudiante. Esta aparece con el unico fin de favorecer un
acompafamiento temprano para propiciar los ajustes necesarios al inicio del semestre
Yy nunca constituye un criterio de admision al programa. Una vez hecha la inscripcion se
activa la alerta sobre la discapacidad, desde la oficina de Admisiones y Registro, a la
direccién del programa y al Ecosistema de Acompafiamiento Estudiantil.

Esta alerta activa la ruta de atencidn para estudiantes con discapacidad. Sin embargo, la
ruta puede activarse en cualquier otro momento del semestre y la carrera, por parte de
cualquier miembro de la comunidad universitaria: un/a estudiante, asistente de
programa, profesional de Bienestar Universitario, profesor o colaborador.

Otro instrumento clave para complementar la caracterizacién del estudiante es el
formulario de caracterizacién diligenciado al momento de la matricula académica, a
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través de la plataforma Banner, el cual aporta informacién sobre posibles apoyos
académicos, psicoldgicos, vocacionales o de inclusién que requiere cada estudiante. De
este proceso esta encargada la oficina de Admisiones y Registro, que envia los datos al
Ecosistema de Acompafiamiento a Estudiantes, donde se hace gestion de los mismos y
se trabaja de la mano con la direccion del programa para activar otras rutas de
acompafiamiento complementarias. Este proceso aporta informaciéon que
complementa todo el proceso de caracterizacion y definicion de ajustes.

2. Entrevista a profundidad con estudiante y familia

Esta entrevista es un instrumento fundamental para identificar las necesidades de apoyo
y acompafiamiento de cada estudiante. Se recomienda que la entrevista se realice antes
de la semana de induccién, y que el director o directora del programa sea la persona
que la lidere, en compaiiia de la asistente de programa y con apoyo psicolégico de
Bienestar Universitario® La participacién de Bienestar Universitario se da desde la
dimensién psicolégica de apoyo académico y/o psicolégico, no incluye baterias de
aplicacion de pruebas en el campo de neuropsicologia clinica, ni la especificacion de
diagndsticos clinico.

Este proceso puede desarrollarse antes de la semana de induccién en los casos en los
que la alerta se establezca en un momento previo. También se recomienda que en la
entrevista participen el o la estudiante y su familia o acudientes, y que la conversacion
se enfoque en la identificacion a profundidad de las necesidades de apoyo de cada

estudiante, sus limitaciones, y los posibles ajustes razonables, facilitadores o productos
de apoyo que se pueden proporcionar.

Estos son algunos elementos que se recomienda evaluar:

® Trayectorias académicas: proceso de educacién inclusiva en primaria vy
bachillerato, que incluyan Planes Individualizados de Ajustes Razonables (PIAR)
de los Ultimos dos afios previos a la graduacion de secundaria, en caso de que el
estudiante los hubiera requerido en la institucion educativa de egreso.

» Identificacion de redes de apoyo del estudiante (familiares, amigos,
organizaciones a las que se adscribe)

e lIdentificacion de apoyos expresos que puede brindar la universidad vy
potencialidades del estudiante.

* Necesidad de remisién a instancias involucradas: Gestién Humana, Bienestar
Universitario, Centros de apoyo, Filantropia (en el caso de tener beca).

2En el caso en el que la discapacidad del o la estudiante implique una limitacién para la comunicacién, es

necesario solicitar el apoyo por parte de la universidad para que un profesional idéneo haga el
acompafiamiento o la interpretacidn.
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3. Asignacion de un mentor o mentora docente

Una vez establecida la alerta y caracterizacion del estudiante con discapacidad, el o la
directora de programa podra asignar un mentor o una mentora docente, quien puede
desempefiarse como docente de la Facultad a la que se encuentra adscrito el o la
estudiante. El/la directora de programa puede también actuar como mentor(a). Esta -
persona acompaiiara al estudiante en su adaptacién a la vida universitaria, y se
designard segln su perfil docente, los procesos de formacién docente a los que se ha
vinculado y su apertura para atender y velar por la diversidad, equidad e inclusién en la
Facultad. El mentor o mentora docente estara en constante contacto con el grupo de
apoyo del estudiante, sus profesores, Bienestar Universitario, Gestién Humana, la
Coordinacion del ecosistema de acompafiamiento a estudiantes y la Direccién del
programa; sera el enlace entre estas instancias y asegurara que se desarrollen los
acompafiamientos pertinentes y de forma efectiva.

4. Atencion con psicologia

Una vez se caracteriza al estudiante y se establece la alerta, es importante reservar un
espacio de valoracion con psicologia, en el drea de Desarrollo Humano y Promocién de
la Salud, de Bienestar Universitario. Desde la direccién de programa se debe enviar la
solicitud al area, para que establezcan contacto con el o la estudiante y programen la
valoracién. En el espacio de valoracién, segun el criterio de la profesional en salud que
acompaiie al estudiante, es importante definir un plan de atencién durante el semestre
con objetivos claros, vinculados a su desarrollo emocional y afectivo en la universidad,
al fortalecimiento de la autonomia, v al seguimiento de su proceso de adaptacion a la
vida universitaria ademas de llevar un seguimiento al proceso, en comunicacion con el
mentor y las otras dreas de acompafiamiento involucradas. La intervencién de Bienestar
Universitario que se da desde la dimensién psicolégica de apoyo académico y/o

psicolégico, no incluye baterias de aplicacion de pruebas en el campo de neuropsicologia
clinica.

Una vez se cuente con el concepto de la direccién del programa, del mentor(a) y de
psicologia, se puede pasar al punto 7 de la ruta: definicién de ajustes pedagodgicos
razonables y socializacién con docentes. Sin embargo, si se considera necesario hacer

revisiones adicionales del estado de salud y de la accesibilidad fisica del estudiante, se
considera pasar a los puntos 5 y 6 de esta ruta.

5. Revisién funcional con médico ocupacional:

Cuando se considere necesario o se presente la solicitud por parte del estudiante, el
director o directora de programa puede solicitar a Gestién Humana la programacion de
consulta con médico laboral, para iniciar el estudio de la situacién de salud particular del
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estudiante, en relacidn con su discapacidad. Este profesional de la salud no ofrece un
certificado o reporte médico sobre el estudiante, pero si puede ofrecer
recomendaciones sobre los ajustes y facilitadores para su participacion.

Para hacer la programacion de la consulta, se debe enviar a la coordinaciéon de Seguridad
y Salud en el Trabajo la informacién de contacto del estudiante. El area de Gestidn
Humana le enviara la respectiva citacion, solicitando los documentos relacionados al
estudio del caso (historia clinica, certificado de discapacidad, informe de médico
tratante, etc.). Esta revision se realiza para identificar las caracteristicas y necesidades
particulares de cada estudiante, al igual que para validar desde Ia seguridad y salud en

la institucién, las situaciones de riesgo a las que se puede enfrentar el estudiante en su
proceso formativo en el campus.

En esta revision deben establecerse algunas observaciones emitidas por la médica
laboral de la universidad, para que tanto estudiante como directivas y docentes tengan
en cuenta en el campus universitario o sus sedes. Las observaciones se orientan a
modificaciones o adaptaciones en el campus necesarias para garantizar al estudiante o

aspirante con discapacidad la participacién efectiva y equitativa en todas las actividades
de la universidad.

La oficina de Gestién Humana notificara a las dreas pertinentes las observaciones que

salgan de la consulta con médico laboral (Servicios Generales, Direccién de Programa y
Facultades, Bienestar Universitario, etc.).

6. Evaluacion de la accesibilidad del entorno fisico

De acuerdo con los resultados en los procesos anteriores, puede ser necesario
complementar la caracterizacién del estudiante con una evaluacién de la accesibilidad
del entorno fisico. Esta evaluacién pretende identificar las barreras y apoyos para la
participacion, el aprendizaje y el desarrollo integral del estudiante, especificamente en
torno a las instalaciones fisicas de la universidad. Para desarrollar esta evaluacion, el
director de programa o mentor docente debe estar acompafado de una persona que

conozca la condicién fisica, mental o psicolégica del estudiante o pueda entenderla.
Estos son los espacios mas importantes para evaluar:

« Biblioteca: ascensores, salas, bafios, pasillos, puertas, escaleras.

« Edificios: acceso, transito entre edificios, rampas, ascensores, escaleras,
sefialética.

« Bafios para personas con discapacidad y publicos.

* Salones de clase: sillas, pupitres, mesas, puertas, mobiliario, iluminacion, acustica.

» Cafeterias: barra, acceso, sensor de huella, disposicién de las sillas.

« Zonas deportivas: acceso, disponibilidad, oferta, mobiliario.

+ Sefializacién en braille y texturas para facilitar la orientacién de personas con
discapacidad visual.

» Acceso a recursos en el campus: maquinas dispensadoras, bebederos, mobiliarios,
espacios de estudio.
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« Ingreso de perros guias o de asistencia.
* Revision de accesibilidad en comunicaciones, uso de redes y recursos tecnoldgicos,
uso de herramientas para el aprendizaje, etc.

En la medida en que se realicen revisiones a la infraestructura fisica y tecnoldgica de la
institucion, se avanzard en los ajustes a la misma para atender a las necesidades que se
puedan presentar para estudiantes con discapacidad. Asi, se espera que la universidad
avance en la disposicion de los recursos para brindar apoyos y eliminar progresivamente

las barreras, preparandose para la admisién y la participacién efectiva de estudiantes
con cualquier tipo de discapacidad.

7. Definicién de ajustes pedagégicos razonables y socializacién con docentes.

Todo el proceso de entrevista, caracterizacion y evaluacion de barreras brinda
informacién crucial para la toma de decisiones sobre los ajustes razonables a
implementar en los cursos y actividades del programa académico. Estos ajustes incluyen
decisiones metodolégicas, flexibilizacién curricular, adaptaciones en evaluacién de
aprendizajes, en la organizacién de las actividades y en la comunicacidn. Otras
decisiones pueden relacionarse con el acceso a recursos para el aprendizaje (por
ejemplo: materiales y equipo tiflotécnico, sistemas visuales, tactiles y parlantes,
software, periféricos especificos y audioguias).

Se recomienda el uso del Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR) para la toma de
decisiones sobre ajustes razonables (ver el formulario guia en el anexo 2).

Estas decisiones deben ser concertadas con el o la estudiante, y pueden involucrar a la
direccion del programa, jefes de departamento y a los y las docentes de cada semestre.
También debe participar el mentor(a) y a las personas encargadas de los centros de
apoyo académico. De estas decisiones se derivara un informe para cada docente sobre
el proceso del estudiante, las barreras a las que se puede enfrentar, los apoyos
identificados y ofrecer recomendaciones de ajustes. Se recomienda que esta
informacion sea compartida en una reunién en la que participen los profesores y
profesoras, el mentor(a) y la direccién de programa.

Para la implementacién de ajustes, los y las docentes cuentan con el acompafiamiento
del Centro de Recursos para el Aprendizaje y con las lineas de formacién docente. Es
importante que los aprendizajes que se desarrollen durante el proceso formativo, en
términos de ajustes académicos y pedagdgicos exitosos, sean rastreados vy registrados
en un documento compartido, de acceso libre para los actores pertinentes, con la

informacidn del estudiante. Esto, para informar a futuros docentes y hacer seguimiento
a las decisiones tomadas.
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8. Consolidacién y evaluacién periddica de los ajustes razonables y apoyos:

Es importante consolidar todas las acciones de caracterizacion, revision de accesibilidad
y ajustes razonables en un plan de atencién especializado para cada estudiante. Este es
un trabajo que debe ser multidisciplinar y colaborativo, para tomar decisiones que
integren a todas las areas necesarias. Ademas, es crucial que se defina un grupo de
apoyo pertinente y que se genere un informe completo sobre las barreras y apoyos
identificados. Este informe debe quedar registrado en un documento de acceso libre
entre los actores involucrados, que registre el proceso del estudiante. La coordinacién
del ecosistema de acompafiamiento a estudiantes se encargara de definir el grupo de
apoyo y de hacer seguimiento al proceso de acompafiamiento y ajustes. Las instancias
que pueden involucrarse son:

» Planeacién y apoyo académico para evaluar la ubicacion y disponibilidad de los
salones adecuados.

+ Direccion de programa, mentor(a) docente y asistente académica para la
evaluacion de la carga académica y definicién de cursos y matricula.

* Bienestar Universitario para definir el acompafamiento que se brindara en
escenarios académicos y no académicos.

* Gestion Humana para definir plan de trabajo vy prevencién de riesgos con
enfermeria y médico laboral.

* Gerencia de campus para revisar las adecuaciones arquitecténicas necesarias para
la participacion plena del estudiante.

+ Filantropia y apoyo financiero, especialmente cuando la carrera es financiada a
través de créditos bancarios, Icetex o por becas. Se sugiere solicitar estudio de
viabilidad financiera del programa, flexibilizacion de pago y condiciones para la
asignacion de las becas, para tomar decisiones financieras tempranas con cada
estudiante y su familia.

* Mentor docente para la articulacion de los apoyos vy las decisiones sobre un plan
de acompafiamiento para el estudiante.

* Docentes de acuerdo con la matricula del estudiante, para definir los ajustes
razonables y apoyos dentro de los cursos, al igual de docentes que decidan

vincularse durante periodos prolongados al proceso de aprendizaje y adaptacion
del estudiante.

Es importante contar con un seguimiento al proceso de cada estudiante, a través de una
revision semestral de los ajustes, acciones y apoyos destinados para la participacion de
cada estudiante. Este seguimiento debe integrar a las diferentes 4reas vinculadas al
acompafiamiento, al igual que al estudiante y los docentes que le acompafian.

Una vez aproximada la préctica profesional y el egreso, el grupo de apoyo debe trabajar
con el Centro de Desarrollo Profesional, para preparar a cada estudiante para vincularse

con instituciones que desarrollen précticas y politicas que reconozcan y se
comprometan con la inclusién y la diversidad.
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ANEXO 1. TIPOS DE APOYOS

APOYO

DESCRIPCION

Personas

Cada estudiante tiene un rol protagénico en su propio proceso. La autonomia
para tomar decisiones, recomendar ajustes y compartir sus experiencias previas
es crucial para establecer ajustes y apoyos pertinentes

Las personas que rodean al estudiante (profesores, compafieros y compafieras,
mentores, monitores, familiares, amigos y todas las personas que hacen parte de
la comunidad académica) son apoyos cruciales para asegurar la participacién
efectiva del estudiante.

También hay profesionales que pueden apoyar en procesos especnfrcos como:
intérprete de lengua de sefias, guia, tiflélogo, mentor.

Productos y
tecnologia

Algunos y algunas estudiantes requieren de apoyos fisicos y tecnolégicos para
favorecer el acceso a la vida universitaria. Algunos apoyos como recursos
tecnoldgicos especificos y productos personales como audifonos, lentes o
bastones los gestiona cada estudiante y su entidad de salud; otros, como
sefializaciones y recursos pedagégicos, pueden gestionarse desde la universidad,

segun el principio de racionalidad sobre las posibilidades fisicas, académicas y
financieras de la institucién.

Estos apoyos permiten la ejecucién independiente de las actividades para:

* Lamovilidad: bastones, sillas de ruedas, muletas.

* Lla postura: sillas especiales o dispositivos que brinden estabilidad en
tronco o cabeza.

* Lla comunicacién y la informacién: tableros de comunicacion
aumentativa o alternativa; sefializacion, dispositivos para la adaptacién
de tipografias en tamafio y color en el computador, software para la
lectura de pantallas.

* El mejoramiento de funciones visual y/o auditivo: audifonos, implante
coclear, sistemas de frecuencia modulada, gafas, lupas.

* El desempefio de actividades bdsicas de autocuidado y deportivas:
implementos de alimentacién adaptados, dispositivos para ayudar en el
bafio.

* la actividad académica: manuales, abacos, software, procesos alternos,

métodos, materiales escritos en braille, materiales educativos en lengua
de sefias colombiana.

Entorno
socioeducativo

El entorno social también debe ser modificado para favorecer la interaccion

social y el aprendizaje, a partir de la eliminacidén o reduccién de barreras
actitudinales.

A nivel cultural: deconstruccién de concepciones, representaciones en relacion
con la discapacidad, la diversidad y la diferencia, que brinden comprensiones
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diferentes de la realidad de la poblacion universitaria y de la educacién superior
para favorecer la toma de decisiones:

Procesos pedagoégicos que propicien el mantenimiento de un clima de
aula incluyente, de trabajo cooperativo, de respeto mutuo y resolucion
de conflictos.

Proyectos y campafias institucionales que promuevan la construccion de
entornos de reconocimiento a la diversidad, formas de participacién que
recojan los intereses y necesidades de la poblacién para la toma de
decisiones, y reflexion colectiva para la convivencia en equidad, respeto
y reconocimiento del otro.

A nivel de politica: disposicion de politicas educativas que permiten generar un

ambiente acogedor, de participacién en los diversos momentos de la vida
universitaria

Gestion y actualizacion de las politicas y lineamientos institucionales que
favorezcan la construccién y mantenimiento de un entorno que acoge y
responde a la diversidad humana y que favorece su participacion
considerando los diversos funcionamientos a nivel cognitivo,
comunicativo, de movilidad, entre otros.

Propuestas curriculares y sistemas de evaluacion flexibles y adaptables a
las necesidades particulares de cada estudiante.

Entorno fisico-
arquitectonico

Disefio y adaptacion de espacios, equipos y materiales. Estos ajustes deben
gestionarse desde la institucion, siempre bajo el principio de racionalidad sobre
las posibilidades fisicas, académicas y financieras de la institucién:

Distribucion y organizacién del mobiliario.

Ajuste de ascensores y maquinas dispensadoras.

Corredores y pisos con pasamanos, escaleras con bordes antideslizantes
y de adecuada altura y ancho.

Puertas, sanitarios y lavamanos con barandas y dispuestos a baja altura.

Sefializaciones visual, auditiva y téctil (disponible en braille y/o en lengua
de sefias)

Avisos / alarmas luminosas.

Condiciones fisico-ambientales: iluminacién, ventilacién, regulacion de
los niveles de ruido.
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ANEXO 2. PLAN INDIVIDUAL DE AJUSTES RAZONABLES - PIAR*

Formato adaptado del formulario PIAR del Ministerio de Educacién Nacional (V14. 16/02/2018)
*Nota: El PIAR podra ampliarse para la inclusion de ajustes pedagdgicos, didacticos y curriculares
especificos, a solicitud de cada docente, y con apoyo del Centro de Recursos para el Aprendizaje CREA.

Fecha:

Persona que elabora y cargo:

DATOS ESTUDIANTE

Nombre

Codigo

Documento de identidad

Programa

INFORMACION DE DIAGNOSTICO Y ATENCION EN SALUD

¢El o la estudiante estd recibiendo atencién de salud fisica o psicolégica?

éTiene diagndstico médico? ¢Cual?

¢Cuenta con certificado de discapacidad?

Tipo de discapacidad y descripcion de la misma:

é¢Cuenta con productos de apoyo ¢ Cuales?

INFORMACION DE TRAYECTORIA EDUCATIVA

Institucion en la que aprobé el bachillerato:

¢Ha estado vinculado(a) a otra institucién de educacion superior? éCual?

superior anteriores:

Observaciones sobre la experiencia y ajustes en instituciones de educacién basica, mediay

¢Se recibe informacion pedagdgica que describa el proceso de desarrollo y aprendizaje del
estudiante o PIAR? Informacién recibida:

¢Asiste a programas complementarios? ¢ Cuéles? (Ejemplo: Deportes, danzas, musica,
pintura, recreacion, otros programas de Bienestar Universitario)

productos y estrategias de
apoyo

AJUSTES RAZONABLES
ACCIONES SOBRE LAS
BARRERAS QUE SE BARRERAS EVALUACION DE LOS AJUSTES
EVIDENCIAN EN EL CONTEXTO Ajustes, facilitadores, Realizar seguimiento cada semestre
EDUCATIVO hasta la graduacion
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Fin del Protocolo

Se firma en Santiago de Cali, a los treinta dias del mes de octubre del afio dos mil veintitrés.

. /’_/\
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ESTEBAN PIEDRAHITA URIBE

Rector _ Secretaria Gé&neral
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