N

BRANDU

Boletin POLIS

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Edicion No. 15 - Publicacién Semestral
ISSN: 1909-7964

sssssssss

b
POLIS G politicns
Pablicas -




INDICE

PRESENTACION

Pdgina No.3

ACERCA DE
ESTA ENCUESTA

Pdgina No.5

METODOLOGIA

Pdgina No.6

A9 RESULTADOS
| PRELIMINARES
Pdgina No.7

ARTIC ﬁﬁf"
DE ANALISIS

Pdgina NoO“



ARTICULOS
DE ANALISIS

LA LIGEREZA
1 DE LOS CALENOS

Eduardo Lora

DE LA'POBLACION EN CALI

John R. Short

CALIBRANDO EL
TRANSPORTE PUBLICO

2LA INSEGURIDAD Y EL DESCONTENTO

Carlos A. Gonzdlez

4

5LA GCALIDAD DE VIDA'EN GALY

LOS PROBLEMAS
DE PESO DE CALI

Sergio Prada

DESDE LA PERCEPGION GIUDADANA

o Vdsquez —




Esta edicion del Boletin POLIS esta dedicada a la
presentacion de los primeros resultados de
nuestra encuesta CaliBRANDO. El contenido que
les presentamos es el resultado de un largo
proceso investigativo en el que nos hemos dado
a la tarea de entender la importancia de la arti-
culacién que deberia existir, entre la satisfa-
ccién con la vida y la Formulacion de politicas
publicas. La satisfaccion con la vida es un
concepto que cubre innumerables dimensiones
que hacen parte de las experiencias de la gente.
Es ampliamente entendida como la forma en
que los individuos evallUan su propia viday perci-
ben el futuro inmediato. En la literatura, ésta es
el centro de la evaluacion del “bienestar subjeti-
vo”, el cual combina factores cualitativos y cuan-
titativos para medir la calidad de vida de los
individuos. Nuestra encuesta fue disefiada espe-
cificamente para establecer los factores que
inciden en la percepcién de satisfacciéon de los
calefios y su relacion con diversos factores rele-
vantes en la provision de bienes publicos.

Desde hace varias décadas, la satisfaccion con
la vida se ha convertido en un factor relevante
para la Fformulacion de politicas publicas.
Ejemplo de ello, es la medicion continua en los
paises pertenecientes a la OECD, que ademas

Cabi, BRANDO

Midiendo la satisfaccién de
los calerios con lavida

de medir indicadores tradicionales de gestion
publica, miden la satisfaccion con la vida de
los ciudadanos.

Lo anterior ha sido el primer paso para recono-
cer que indicadores tradicionales como el ingre-
so y el trabajo no son los Unicos factores que
determinan la calidad de vida de los individuos.
Diferentes estudios muestran que la calidad de
vida la componen multiples factores, algunos de
ellos propios de la esfera privada, como las
relaciones familiares o la vida en pareja, en los
cuales el gobierno no puede, ni debe intervenir.
Sin embargo, la calidad de vida también la com-
ponen factores propios de la esfera publicay de
la formulacion de politicas publicas: sentirse
seguro o ser atendido a tiempo por un médico
cuando se siente enfermo. Esta forma de aproxi-
marse a una evaluacién de la calidad de vida de
una manera mucho mas comprensiva, es lo que
denominamos bienestar subjetivo y su medicion
en la ciudad de Cali, es el propoésito de nuestro
trabajo investigativo en POLIS.

En el Observatorio asumimos que la formulaciéon
de politicas publicas no solo debe obedecer a la
provision de bienes y servicios publicos. Las
politicas publicas también deben ser capaces de
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interpretar y responder a las demandas del elec-
torado y a lo que los individuos consideran que
aumenta la satisfaccion con su vida y la forma
como perciben la ciudad.

El 2014 fue el primer ano de recolecciéon de
datos, pero el proyecto ha sido planeado para
arrojar datos anuales, estadisticamente repre-
sentativos para la ciudad. Con esta informacion
esperamos aportar a una mejor gestion publicay
a contribuir con ideas que efectivamente hagan
que Cali se vuelva una ciudad mas vivible,
humana e incluyente.

El boletin esta dividido en dos secciones. Prime-
ro presentamos los resultados preliminares de la
encuesta, donde mostramos las estadisticas
descriptivas de algunas preguntas. Encontramos
que los calefos estan satisfechos con su vida y
tienen una alta valoraciéon por su familia y el
lugar donde viven. En cambio, estdn menos satis-
fechos con factores inherentes a la fFormulacion
de politicas publicas como movilidad y la seqguri-
dad. En la segunda seccién, presentamos los
analisis de cuatro invitados: Eduardo Lora, John
Short, Carlos Gonzalez y Sergio Prada quienes
escriben sobre satisfaccion con la vida, seguri-
dad, movilidad y obesidad en la ciudad. Esta
edicién la cierra Mauricio Vasquez, coordinador
del programa Cali Como Vamos que muestra
como va la ciudad en diferentes frentes usando
los datos de la encuesta que coordina.

Invitamos al programa Cali Cémo Vamos (CCV)
en virtud de su apoyo activo a CaliBRANDO

| (ol E

durante su creacién y del objetivo de nuestra
investigacion, el cual es generar sinergias con las
instituciones que se ocupan de estudiar la
ciudad y entre todos proveer mas y mejor infor-
macion para la toma de decisiones publicas mas
acertadas.

Esperamos que esta informacién sea usada por
la administracién local, ya que con los datos que
recogemos podemos conocer los problemas que
le importan o no a la ciudadania. También le
permite tener un indicativo del buen o mal
trabajo que ha hecho el gobierno local en térmi-
nos de comunicacién de resultados de su
gestion, y por ultimo y mas importante adn,
permite establecer prioridades en gasto e
inversién. La informacién que presentamos en
este boletin es tan solo un abrebocas de la inves-
tigacion que realizamos en POLIS.

Por ultimo hago uso de este espacio para agra-
decer a todas las personas que nos han ayudado
con este proyecto. El laborioso equipo de
jovenes investigadores del Observatorio y sus
monitores, los profesores que revisaron el cues-
tionario y los expertos que colaboraron con el
andlisis de los datos desde diferentes perspecti-
vas para hacer de CaliBRANDO una herramienta
Util para quienes toman las decisiones en
la ciudad.

LINA MARTINEZ
Directora de POLIS




ACERCA DE
ESTA ENGUESTA

A mediados de 2014, el Observatorio de Politicas Publicas
- POLIS de la Universidad Icesi realizé una encuesta de
percepcién ciudadana en la ciudad de Cali (Colombia),
llamada CaliBRANDO.

Esta encuesta tiene como finalidad conocer los niveles de
satisfaccion de los ciudadanos con relacion a aspectos
esenciales de la vida personal y de la ciudad, asi como las
caracteristicas sociodemograficas y econémicas.

A través de esta encuesta, se puede:

® [dentificar los aspectos de la ciudad que le importan (y
no le importan) a los calenos.

® Conocer de una manera mas integral las necesidades
basicas de los calenos.
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CaliBRANDO se realiz6 entre el
17 de junio y el 3 de julio de 2014,
y siguio6 la siguiente metodologia:

po objetivo Cobertura geogrdfica
Hombres y mujeres Area metropolitana
mayores de 18 anos. de Santiago de Cali.

Tamarno de la muestra
1206 encuestas

efectivas.

Margen de error
2.8% con un nivel de
confianza de 95%.

Numero de preguntas
52 por encuesta.

Técnica de recoleccién

Encuestas directas (cara a cara)
en 53 puntos centrales.

Muestreo estratificado, multietapico. Primera etapa,
seleccion de 53 puntos en toda la ciudad. Segunda
etapa, definicion de cuotas a cumplir por estrato
socioeconémico y género. Tercera etapa, seleccion
aleatoria simple de una persona de 18 o mas anos de

Sistema de muestreo edad y residente de Cali.

Plaza de Caicedo, CAM, parque del ingenio, centros
comerciales, estaciones de MIO, barrio El Vergel,
Poblado |, Siloé, Floralia, Ciudad Jardin, Centenario,
Caney, La Selva, entre otros.

Zona de encuestas
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RESULTADOS

Observatorio

PO“S de Politicas

Publicas
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La encuesta se enfoca en 8 temas centrales:

Educacion
socio/demogrdficos

Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
con la vida con la ciudad personal

Coli BRANDO



DATOS SQCI0/
DEMOGRAFICOS

ESTRAT PORGENTAJE DE PERSONAS

S[]§[]EC[]N[’]M|9] QUE SE RECONOCIERON COMO:
QU ESTRATO BLANCD , 0

U/ ESTRATO \BA]cmco — h Co

1 oo

\ RN X7

LU

20055

3%

ESTADO CIVIL

SOLTERO UNION LIBRE CASADO

Qa e

Cadi BRANDO 30%mes"
ESTRATIFICACION

En nuestra muestra, de cada 10 personas: 4
eran mestizas, 3 blancas, 2 negras/afro y
1 indigena.

SOfH NO9 SYNOSH3d
10 IVIN340d

SEPARADO VIuDO

@ TIENEHIUOS  NO TIENE

4 de cada 10 calenos encuestados estan solteros,

. X L , En promedio los encuestados tienen 2 hijos.
mientras que 4 viven en union libre o estan casados.
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EDUCACION

NIVEL EDUCATIVO
GENERAL Y POR GENERO

-

(T

El maximo nivel educativo alcanzado por el 40% de los encuestados es secundaria. En cuanto a
educacion superior, el 25% de los hombres ha alcanzado el nivel profesional, mientras que para las
mujeres este porcentaje es de 21%.

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE EN LA PORCENTAJE DE PERSONAS QUE
ACTUALIDAD ESTUDIA FORMALMENTE QUISIERAN SEGUIR ESTUDIANDO

S|
m El 80% de los calefos encuestados quisieran seguir estudian-

ESTUDIA  NOESTUDIA do, sin embargo de este porcentaje el 34% no lo hara por falta
de recursos.
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TRABAJO

TIPO DE ACTIVIDAD

REALIZADA

& <
AJI-\ TRABAJA IU OFl

CIOS E
EMPRESA INDEPENDIENTE EGIAL ELHOGAR  ESTUDIANDO  BUSCANDO

38% 33% 8 3% 8% 1% 2%

El 71% respondi6 que se encontraba trabajando: 38% en una empresa y un 33% como independiente. De
estas personas el 78% esta conforme con su ocupacién, mientras que un 22% no, en especial las mujeres.

= (C@

COTIZA A SALUD

e bl © Y PENSION

CONFORMES

NS/NR
m NO SABE/ 6 'l' @
NO RESPONDE s0% [ 0% 0%
INCONFORMES L SuunypeNsion  NNGUNA_ SALD  PENSION _ JUBILADD __ NOSABE
El grueso de trabajadores esta conforme con El 50% de los calefios que se encuentran trabajando cotizan a
su tipo de contrato. En nuestra muestra, 4 salud y pensién, sin embargo el 39% no cotiza a ninguna,
de cada diez calefios que trabajan tienen especialmente las mujeres con un 42%.

contrato escrito.

Coli BRANDO




INGRESOS

INGRESOS
\ \ PROMEDIO

1% 1%

O

43% bm-u_

Menos de Entre 600 000 Entre 1 200 000 Entre 2 500 000 Mayor a No tiene
600 000 y 1200000 y 2500000 y 5000000 5000000 ingresos

El 43% de los encuestados gana, en promedio, entre 1y 2 smmlv. Sin embargo, hay diferencias en la distribu-
cién de ingresos entre hombres y mujeres. Mientras el 22% de las mujeres gana menos de 600 000 pesos y
el 22% no tiene ingresos, en el caso de los hombres estos porcentajes son 16% y 10%, respectivamente.

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE CREEN QUE
DENTRO DE UN AO LAS COSAS EN SU HOGAR VAN A... 3%

0
'4_/\0

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE

CREEN QUE LA SITUACION ECONGMICA

DE SUHOGAR HA...

65% 22% 2%
gL

Q MEJORAR  SEGUIRIGUAL  EMPEORAR
MEJORADO S|GUE IGUAL  EMPEORADO Independientemente .d_el géne!’o, estrato s;ocio-

econémico, estado civil y etnia, la mayoria de
personas cree que la situacion econémica en su
hogar mejorara.
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Por cada persona que vive en una residencia pagada hay una perso-

na que vive en una vivienda arrendada. Sin embargo, sélo el 29% PURBENTAJE DE PERSUNAS
de los encuestados son propietarios de un bien raiz. De estos, el QUE SE CONSIDERAN POBRES

70% son cabeza de familia.

18%
Sl NO

El 78% de los encuestados no se
considera pobre. Esta cifra es muy
cercana al promedio de los ultimos 9
PROPINPAGANDO  PROPIAPAGADA ARRENDADA INQUILINATO afios que reporta la Encuesta de
Percepcion Ciudadana Cali Cdémo
Vamos que ha sido del 76%.

El 65% de los

PURLEN : JE PERSUNF encuestados  estd PORCENTAJE DE PERSONAS QUE CUENTAN CON
IUE ESTAN SA LT satisfecho con las AHORROS PARA SUBSISTIR AL MENOS 3 MESES
J ESTANDAR DE VIDA cosas que puede
comprar y hacer.
Del 34% que no lo 6 de cada 10 calenos
estd, el 61% per- ° no tiene ahorros sufi-
tenece a estrato 2y cientes para vivir al

menos tres meses
en caso de quedarse
sin empleo.

3, v la principal
razon de su in-

satisfaccion es la -

falta de dinero, se-

guido de no tener 4%
S|

vivienda propia.

A
97%
NO

oo [ o
S| NO
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Un 42% considera que su
PORCENTAJE DE PERSONAS QUE CREEN QUE SU ESTADO DE SALUD ES... estado de salud es bueno. El
32% de los hombres considera
que su salud es excelente,
mientras que para las mujeres
este porcentaje es del 17%.
Entre los que se reconocieron
como indigenas, un 26%
considera que su estado de
salud es regular o malo, siendo
éste el grupo étnico-racial que
peor califica su salud.

SATISFACCION
CON LA VIDA

SATlSFAE[HﬂN CON dos, independientemente de su

género y estrato socioeconémico,
LAVIDA EN GENERAL 33% se sienten bastantes satisfechos

21.9% con su vida (la califican entre 8 y
10 en una escala de 1 a 10, siendo
14.3% 1 la calificacién mas baja).

‘ Quienes no estan totalmente

satisfechos, consideran que les
hace falta tener empleo, vivienda
9 10

12.5%

0.3% 47

04% 03% 0.4% l% - ]
1 2 3 4 5 6 1 8

propiay mas dinero.
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SATISFACCION
CON LA CIUDAD

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE CREEN
QUE LAS COSAS EN CALI VAN POR...
El 51% de los encuestados creen que Cali va
por buen camino. Este porcentaje es un poco 51% 41%
menor al reportado por Cali Cémo Vamos en
el 2013 con un 56%. BUEN CAMINO MAL CAMINO

A Los tres aspectos que los que calefios mas resaltaron de la
SATISFABBIUN GON LA gestion de la alcaldia fueron: parques y espacios publicos,
GESTION DE LA ALCALDIA educaciony la gestion en el barrio. Los tres aspectos que peor

calificaron fueron: transporte publico, generaciéon de empleo
y seguridad, con un promedio de 3.6, 4.3 y 4.4, respectivamente. Independientemente del sexo, para los
encuestados los aspectos de la ciudad que consideran mds importantes son:

- SEGURIDAD (47.8%)  >-SERVICIO DE SALUD (27.4%) > GENERACION DE EMPLEO (22.7%)
> EDUCACION (19.5%) - SERVICIOS PUBLICOS (15.7%)

Coli BRANDO



SATISFACCION
PERSONAL

p En términos generales, los calefos calificaron mejor todos
SATISFACCION PERSONAL los aspectos de su vida en comparacién a los de la ciudad;
ningun factor estd valorado por debajo de un promedio de 7.
Los tres aspectos peor calificados fueron ingreso con un
promedio de 7,y educaciény economia del hogar con un promedio de 7.4 cada uno. Por otra parte, los
calenos estan bastante satisfechos con su familia, salud y trabajo. Independientemente del sexo, para
los encuestados los aspectos personales que consideran mas importantes son:

—> FAMILIA (67.6%) —> TRABAJO (33.2%) —> SALUD (28.4%)
— INGRESO (20.4%) —> ECONOMIA DEL HOGAR (18.7%)

15 Coli BRANDO
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A LIGEREZA DE
LOS CALENOS

L

EDUARDO LORA

Contacto: eduardo.a.lora@gmail.com

Investigador Asociado del Centro de Desarrollo Internacional (CID) de la
Universidad de Harvard.

El conformismo y las bajas aspiraciones pueden ser una barrera

muy grande para el progreso.

Los calefios son gente feliz. Hace unos pocos
meses, la encuesta CaliBRANDO le hizo la
siguiente pregunta a 1 206 calefios: “En una
escala de 1 a 10, ;qué tan satisfecho se siente
con su vida?”. Uno de cada tres dijo estar en el
escalén mas alto de satisfaccién, y sélo uno de
cada cuatro declaré ubicarse en alguno de los
seis escalones mdas bajos. En promedio, los
calefios se sitdan en un nivel de satisfaccion
de 8.3.

Esto significa que los calenos estdan mucho mas
satisfechos con sus vidas que los colombianos
de cualquiera de las otras grandes ciudades (los

1. El autor agradece muy especialmente la eficiente ayuda de Marianella
Ortiz, quien hizo los analisis econométricos en que se basa este articulo.

promedios de satisfaccién de Bogota, Medellin
y Barranquilla son 6.6, 7.5y 7.2, obtenidos con
preguntas ligeramente distintas)?.

También estdn mas satisfechos que los
ciudadanos de los paises nérdicos (7.7), que
tienen los mds altos niveles de satisfaccién con
la vida y son reconocidos como los paises
de mayor desarrollo econdémico, social y
comunitario del mundo.

Estas diferencias llevan a preguntarse si los

2. Por ejemplo, en las encuestas Como Vamos la pregunta se plantea asi:
“Por favor imagine una escalera con los escalones numerados de 0 a 10,
donde 0 es el peldafio mas bajo y 10 el mas alto. Suponga que el peldafo
mas bajo representa la peor vida posible para usted y el peldaiio mas alto
representa la mejor vida para usted ;En qué peldano de la escalera se
siente usted en estos momentos?”.

Cadi BRANDO



calenos son diferentes al resto de la
humanidad. En practicamente todos los paises
del mundo se han hecho encuestas semejantes
a CaliBRANDO, que han sido estudiadas
con técnicas estadisticas para determinar
qué circunstancias individuales contribuyen a
la satisfaccion.

Los calefios son como todo el mundo en varios
sentidos. Cuando son jovenes o viejos son mas
felices que cuando estan en la mediana edad.
Sean jovenes o no, las mujeres son mas felices
que los hombres. Puesto que estos rasgos son
universales, es seguro que se deben a la
naturaleza humana. Posiblemente cuando
somos jovenes nuestras expectativas no han
enfrentado la prueba de la realidad, y cuando
somos viejos sabemos mejor cémo manejar
nuestras emociones. Posiblemente las mujeres
tienen mas capacidad que los hombres para
interpretar y manejar las expectativas y los
sentimientos. De igual forma, son mas felices
los calefos que viven en pareja que los que
viven solos, sean solteros, viudos o divorciados,
lo cual también estd en la naturaleza humana.

Los calefos son también como el resto de la
humanidad en que les gusta el dinero: a mayor
ingreso mayor el nivel de satisfaccién con la
vida. Pero, al igual que en todo el mundo, tener
mucho mas dinero aumenta muy poco la
felicidad. Por ejemplo, si uno compara dos
calenos tipicos que son iguales en todo,
excepto en que uno gana cinco veces lo que
gana el otro (digamos que por pura suerte), lo
mas probable es que el mds rico esté apenas un
escaléon mas arriba en la escala de satisfaccion
con la vida.

Usualmente quienes ganan mas tienen mas
educacién, y sin duda la educacion contribuye a
la satisfaccion con la vida, pero no solamente

por el ingreso. De hecho, al margen de las
diferencias de ingreso, tener alguna educacién
técnica o universitaria eleva la satisfaccion
tanto como si uno recibiera el doble del ingreso
que en realidad estd recibiendo’. Para los
calefios también es muy importante tener casa
propia: la seguridad econémica y la
independencia de wuna Vvivienda propia
equivalen a un poco mas de un afno de ingreso.

Como todos los mortales, los calefios no la
pasan bien cuando estdan enfermos vy,
especialmente, cuando su salud mental esta
trastornada. Para seguir con la comparacion, si
un calefno cayera en la angustia o la depresién,
habria que triplicarle el ingreso para que
sintiera mas o menos el mismo nivel de
satisfaccion con la vida que antes. Lo cual tiene
una implicacién contundente: no hay gasto mas
justificable que el que se hace para mantener o
recuperar la salud mental.

Las diferencias de los calefios con el resto de la
humanidad tienen que ver con su actitud ante el
trabajo y las expectativas econémicas. El hecho
de trabajar o no los tiene sin cuidado. Incluso
parecen ser mas felices quienes no trabajan. En
todas partes del mundo, quienes tienen una
actividad laboral sienten que sus vidas tienen
mas sentido, independientemente de si tienen
un salario alto o bajo. Esto sugiere que
los calenos pueden tener una actitud
despreocupada e incluso conformista.

En efecto, la encuesta confirma que asi es, al
menos en lo que se refiere a la vida material.
Aunque hay muchas diferencias entre unas
personas y otras, el calefo tipico considera que
sus ingresos estan 50% por encima del minimo
necesario, y apenas un 30% por debajo del

3. Sin embargo, el efecto de la educaciéon solo se encuentra cuando se
excluye del andlisis a quienes declaran estar totalmente satisfechos.



ingreso que aspirarian tener para Vvivir
holgadamente. Ademds, dos de cada tres
encuestados estan satisfechos con su estandar
de vida. Esto es sorprendente porque el ingreso
mensual promedio de los encuestados es
apenas un millobn de pesos, y porque una
tercera parte de los encuestados declaran
ganar menos de 600 000 pesos (incluyendo los
que no tienen ingresos). Aunque las personas
con ingresos de este grupo aspirarian en
promedio a ganar dos veces y medio de lo que
ganan para vivir holgadamente, consideran que
actualmente ganan lo que necesitan para vivir.
Para completar el cuadro, tres de cada cuatro
de los calefos que si tienen trabajo estan a
gusto con él, a pesar de que cerca de la mitad
no tienen contrato ni gozan de condiciones
plenas de seguridad social.

Todos estos indicios de conformismo son muy
preocupantes desde un punto de Vvista
econdémico, aunque podrian no serlo desde un
punto de vista social y comunitario. Al fin de
cuentas, si tener mas dinero eleva tan poquito
la felicidad, puede haber otros aspectos muy
enriquecedores de la vida. Sin embargo,
CaliBRANDO pregunté a los encuestados que
no estaban totalmente satisfechos con sus
vidas qué mas les haria falta, y la mayoria
respondieron cosas materiales: plata, trabajo,
casa propia. Menos del 30% destacaron el
estudio, la fFamilia, la salud u otros aspectos no
materiales de la vida.

Por consiguiente, todo apunta a indicar que el
caleno promedio toma la vida a la ligera y tiene
expectativas muy modestas sobre su vida.
Aunque esto puede resultar tranquilizante,
especialmente para las élites y para quienes
detentan el poder local, el conformismo vy las
bajas aspiraciones pueden ser una barrera muy
grande no sélo para el progreso econémico,

sino para enfrentar los problemas sociales mas
graves, como son la falta de seguridad, la baja
calidad de la educaciéon y la ineficiencia y
corrupcién del sistema politico.

Como la encuesta CaliBRANDO se hizo hacia
mediados de 2014, coincidié en parte con la
época del Mundial de Fuatbol. Eso nos llevo a
pensar que el buen desempefo de la seleccién
colombiana podria ser la explicacién de tanta
felicidad. Cerca de la mitad de las encuestas se
hicieron bien en los dias que jugé Colombia, o
bien alguno de los dos dias siguientes. Sin
embargo, no encontramos ninguna evidencia
de que quienes fueron entrevistados el dia
de partido (o el dia siguiente, o a los dos
dias siguientes) hubieran reportado mas
satisfaccion que los demds. También nos
tomamos el trabajo de ver si habia diferencia
entre hombres y mujeres, y no encontramos
nada. Esto es muy importante porque permite
descartar la tesis popular de que las encuestas
de satisfaccién son poco confiables porque son
susceptibles a eventos muy pasajeros y a
estados de animo transitorios.

Es muy posible que la desmesurada satisfacciéon
de los calefos se deba a la forma como se hizo
la encuesta CaliBRANDO que, a diferencia de
otras encuestas, no se aplicé en viviendas
seleccionadas al azar, sino en forma un poco
mas casual en la calle. Ojald sea asi. En cualquier
caso, esta valiosa encuesta deberia servir para
alentar una discusiéon publica sobre las
aspiraciones de los calefos.




LA INSEGURIDAD'Y EL
DESCONTENTO DE LA

POBLACION EN CALI

JOHN R. SHORT

Contacto: jrs@umbc.edu

Ph.D. Profesor Departamento de Politica Publica,
Universidad de Maryland.

Un aspecto relevante de la vida en la ciudad es
la sequridad publica. Esta es particularmente
importante en ciudades de América del Sur,
donde las ‘tasas de criminalidad son
relativamente altas, y donde el miedo a la
delincuencia es una de las principales razones
para explicar la proliferacion de conjuntos
cerrados y la marcada segregacion residencial.

La seguridad publica abarca tres dimensiones:
el registro de los crimenes y las tasas de
criminalidad, las estrategias y tacticas que
utiliza la policia urbana para garantizar la
seguridad, y la percepciéon publica sobre la
seguridad. Las tres estan relacionadas entre si,
pero esto no significa que se muevan,
simultadneamente, en la misma direccion.

Por ejemplo, la alineacién entre la imple-
mentacion de nuevas estrategias de seguridad
y los efectos que éstas tienen, en términos de
reduccién de las tasas de criminalidad, toman
su tiempo. También es frecuente encontrar que
hay una demora entre la reduccién de las tasas
y la percepcioén de la disminucién del crimen por
parte de la ciudadania. De hecho, las percep-
ciones pueden permanecer inalteradas por un
tiempo, mientras que la realidad puede experi-
mentar cambios mas rdpidos. De esta manera,
el propésito de este articulo es observar
cdmo estos tres elementos se encuen-
tran conectados en Cali, presentando algunos
resultados relacionados con la percepcion que
tienen los calefios acerca del crimen y la
seguridad publica.



Tasas de criminalidad

Las tasas de criminalidad de la ciudad
experimentaron un rdpido crecimiento a
principios de la década de 1980, alcanzaron su
punto maximo en 1994 y disminuyeron desde
entonces. En 1994 habian 124 homicidios por
cada 100 000 habitantes mientras que en 2013
este nimero se redujo a 89. La alta tasa de
homicidios estaba explicada en su mayoria por
la violencia entre las bandas criminales y la
facilidad para adquirir armas y alcohol. Sin
embargo, una politica mas intervencionista,
entre 1994 y finales de la década, ayudé a la
reduccion en las tasas de criminalidad. Un
ejemplo de ello es la implementaciéon de la
restriccion al porte de armas y al consumo de
alcohol, lo cual produjo una reduccién de las
tasas en un tercio. Especificamente, la
restriccion al porte de armas (los fines de
semana con festivos, los fines de semana
después del pago de salarios y los dias de
elecciones), los toques de queda para menores
de edad durante los fines de semana y los
controles sobre los horarios de venta de
alcohol redujeron, efectivamente, la tasa de
homicidios de 124 por cada 100 000 habitantes
en 1994, a 86 en 1997.

A pesar de la reduccién, la cifra es todavia alta si
se compara con los estadndares internacionales.
Por ejemplo, en Washington D.C. es de 24
asesinatos por cada 100 000 habitantes, y en
Amsterdam es de sélo 4, siendo ésta la cifra
mas alta para una de las principales ciudades de
Europa.

En afos mas recientes, los resultados en
politicas para reducir la criminalidad arrojan
resultados mixtos. La tasa de homicidios ha
bajado desde los picos de 1990, aun-
que recientemente ha mostrado pequefos

repuntes; mientras que la incidencia de
robos, extorsion y accidentes de trafico
han aumentado.

En 2006, habia 67 homicidios por cada 100 000
habitantes; en 2013 esta cifra [legd a 89 (es
decir, un incremento del 33%). De acuerdo a los
reportes de la Policia Metropolitana de Cali,
alrededor de 2 000 personas fueron asesinadas
en 2013. Mientras que la tasa de homicidios se
ha incrementado, las cifras de violaciones y
robo de autos se han duplicado, y las
extorsiones se han multiplicado por cinco.
Probablemente, este aumento se puede deber
a que mas personas estan reportando los
crimenes; sin embargo, esto no puede explicar
la totalidad del incremento. El homicidio es un
delito muy grave que generalmente es
registrado por la policia, mientras que en los
casos de violacién y extorsion, la policia sélo
registra el crimen cuando la victima lo
denuncia. Otro aspecto que también es
preocupante dentro de la seguridad publica es
el que tiene que ver con la seguridad vial. En los
ultimos anos se ha observado una tendencia
creciente, por ejemplo, en los accidentes de
transito. En el 2006 se reportaron 618 casos,
mientras que en el 2012 se reportaron 2 477, es
decir un incremento del 301% en este tipo
de accidentes.

Por otra parte, las tasas de criminalidad varian
dramdaticamente entre los barrios' y comunas.
Tan solo en Aguablanca, las tasas de los delitos
mas graves son casi el doble de las que se
observan en el resto de la ciudad. Si se analiza
el caso de homicidios en 2013, se encuentra
que hay 215 asesinatos en la comuna 13 (cuyo
estrato moda es 2); en contraste, sélo se

1. A Calila acosa el fuego de las bacrim. (21 de marzo de 2014).
Obtenido de El Tiempo:
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-13698615




reportaron 8 homicidios en la comuna 22 (con
estrato moda 6). En los barrios mdas pobres,
bandas criminales como los Urabefos, Los
Rastrojos, y Los Ocho llevan a cabo actividades
al margen de la ley que son acompanadas por el
uso de la violencia y los homicidios.

Tacticas y estrategias

La intervencion en la década de 1990 tuvo un
claro impacto en la tasa de homicidios.
Recientemente se han utilizado una variedad
de tdacticas para hacerle frente al problema.
Una de ellas es la restriccion al porte de armas
en dieciséis de las 22 comunas de la ciudad?.
Estimaciones preliminares de la Personeria de
Cali han mostrado que esta restriccion ha
conducido a una reduccién del 25% en la tasa
de homicidios.

Otra medida que se ha tomado es el toque de
queda para los menores de edad en algunas
comunas, ya que es bastante comun que las
bandas criminales contraten adolescentes para
que operen como sicarios. En enero de 2012, la
medida empez6 a aplicar los fines de semana
entre las 11 pmy 5 am para las comunas 13y
15,y posteriormente se fue extendiendo a las
comunas 14, 16, 18 y 21. De acuerdo con los
comandantes de la policia local, gracias a esta
medida, las tasas de criminalidad se han
reducido en un 25%, y las rifas entre las
pandillas también.

El Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrante, lanzado por el Gobierno Nacional
en el 2010, asigné mas policias a nivel local.
Este se introdujo en Cali en 2011y actualmente
la ciudad cuenta con 329 cuadrantes. Cada
cuadrante tiene asignados 6 policias, dos de los
cuales estan en servicio a cualquier hora del dia.

2.Esta medida fue implementada por la Policia Nacional.
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Los oficiales visitaron a todas las personas
del cuadrante a cargo, les dejaron su name-
ro de celular para que pudieran repor-
tar las actividades criminales y cualquier
comportamiento sospechoso. Una evaluacion
interna de la policia, efectuada en 2012, sugiere
que los arrestos de criminales aumentaron en
un 28%. Esta medida estd haciendo que la
policia se una de manera mas integral a las
comunidades locales.

En 2012, el Gobierno Nacional creé el grupo
élite Unipol para disminuir las altas tasas de
criminalidad. En 2013, 1 000 miembros de este
grupo fueron desplegados de manera
permanente en la ciudad con la tarea de
identificar a los principales criminales. En ese
ano Unipol arrestd a 2 023 personas, incautd
mdas de 200 armas y puso bajo arresto al
criminal “Choco”, proveedor de sicarios para las
bandas criminales?.

Por otra parte, los recursos destinados a este
rubro han aumentado. El nimero de oficiales
en la ciudad es de mas de 5 440, después del
aumento en 1000 durante 2013. El alcalde de la
ciudad por su parte, se ha puesto a la tarea de
buscar fondos para instalar una central de
inteligencia y 1 000 cdmaras de seguridad con
el sistema de reconocimiento facial.

Estd claro que los recursos se estan destinando
a combatir las actividades criminales. Es dificil
determinar hasta qué punto estas medidas
estdn conduciendo a una disminucion del
crimen, pero lo cierto es que a un tema tan
importante como la seguridad se le deben
destinar recursos y disefar estrategias que
ayuden a garantizar su permanencia.

3.Becerra, A. F. (12 de enero de 2014). Asi trabaja el grupo de choque de la
Policia contra la delincuencia en Cali. Obtenido de El Pais: http://www.el-
pais.com.co/elpais/judicial/noticias/asi-traba-
ja-grupo-choque-policia-contra-delincuencia-cali




Percepciones sobre seguridad

Para una persona que visita Cali por primera
vez, le puede resultar bastante interesante su
arquitectura debido al gran nimero de con-
juntos cerrados, y al uso generalizado de
muros, vallas, puertas y barras. Si bien estos
proporcionan la fachada de seqguridad, reflejan
la sensacion de inseguridad que impregna a la
ciudad, y que a su vez se ve manifestada en la
percepcion de los ciudadanos.

Hay hallazgos interesantes cuando se analiza la
satisfaccion, o insatisfaccion, personal con la
seguridad en la ciudad y el barrio. De acuerdo
con los datos de la encuesta Cali Codmo Vamos
del 2013, los grupos pertenecientes a estra-
tos socioeconémicos altos se sienten mas
satisfechos con la seguridad que aquellos con
un bajo nivel de ingresos. Lo anterior es
consistente con lo que uno esperaria, ya que al
vivir en conjuntos cerrados, dreas mas seguras
y con mas policias, la satisfaccion de las
personas de estratos altos registra una
experiencia objetiva diferente. Las tasas de
criminalidad son mas altas en las zonas mas
pobres, un tercio mayor que el promedio de la
ciudad y el doble que las tasas de las
zonas ricas. En consecuencia, los estratos
socioeconémicos mas bajos estdn mas
insatisfechos con la seguridad en su barrio y el
nivel de ésta en la ciudad. A pesar de la
diferencia que existe entre los estratos
socioeconémicos, ambos grupos se mostraron
mas insatisfechos con la seguridad a nivel de la
ciudad que con la de su barrio, lo cual puede
resultar en un contrasentido dadas las altas
tasas de violencia en los barrios mas pobres.

Dado el pronunciado descontento que muestra
la ciudadania respecto a los altos indices de
inseguridad que se reportan en la encuesta Cali

Cémo Vamos, uno esperaria que las personas
califiquen negativamente al gobierno en esta
area. Sin embargo cuando en CaliBRANDO se
le pidié a los encuestados que calificaran la
gestion de la Alcaldia en diferentes
dimensiones, el tema de seguridad recibio la
misma puntuacién que educacién o salud (cuya
moda es 5), mientras que el transporte obtuvo
el menor puntaje (con moda 1). Dos razones
podrian explicar este fenédmeno. En primer
lugar, las personas pueden estar comparando
los niveles de inseguridad actuales con los
niveles de hace 15 afnos, y aunque hoy por hoy
la ciudad tiene fuertes episodios de violencia,
estos son mucho menores que los del pasado.
En otras palabras, la respuesta puede estar
midiendo una mejora a largo plazo. En segundo
lugar, puede ser que las personas se hayan
habituado a las condiciones de inseguridad de
la ciudad y por eso ésta no hace parte de sus
preocupaciones inmediatas.

Estos resultados requieren de un analisis y
discusion mas profunda si se quiere esclarecer
las complejas conexiones que existen entre los
cambios de seguridad en términos reales, con
las modificaciones en las tacticas de seguridad
y la percepcién estable que se tiene de ella.
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Recientemente el Observatorio de Politicas
Pablicas (POLIS) de la Universidad ICESI
presentdé los resultados de la Encuesta
CaliBRANDO 2014, la cual arroja una intere-
sante informacion sobre el nivel de satisfaccion
de los calenos sobre diversos aspectos de la
vida cotidiana en la ciudad, entre ellos el trans-
porte publico.

Como era de esperarse, el transporte publico
de la ciudad no salio bien librado. Para nadie es
un secreto que la calidad del servicio ofrecido
por el Sistema de Transporte Masivo MIO ha
decaido significativamente en los Gltimos dos
anos, no solo por falencias en su componente
técnico-operativo sino sobre todo por sus
dificultades Ffinancieras derivadas de una
deficiente estructuracion del proyecto. Asi, del

cielo prometido por el sistema MIO en el 2009
cuando fue inauguradoy gozaba de alta acepta-
cion ciudadana, en tan sélo un par de anos se
pasé al infierno actual en que la absoluta
mayoria de los usuarios se muestra muy incon-
forme con el servicio ofrecido.

Los resultados globales de la encuesta
CaliBRANDO 2014 ubican la calidad del servicio
ofrecido por el transporte publico de Cali en la
estruendosa categoria de ‘muy malo’. Cuando
se le pidi6 a los 1 206 encuestados evaluar en
una escala de 1 (el mas bajo) a 10 (el mas alto) el
nivel de satisfaccion con el transporte publico,
el 42% de los encuestados respondié 1y 2 que
corresponderia a la categoria ‘muy bajo’, el
22% respondidé 3 y 4 que corresponderia a la
categoria ‘bajo’ y el 21% respondié 5y 6 que
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corresponderia a la categoria ‘regular’. Es
importante destacar que no solo el 85% de los
encuestados reprobé la calidad del transporte
publico (categorias de nivel de satisfacciéon
‘muy bajo’, ‘bajo’ y ‘regular’), sino que, ademas,
el 26% de estos le otorgd la calificacién de
1 siendo esta la respuesta con mayor
frecuencia absoluta.

Un analisis de estos resultados por estratos
socioeconoémicos (sistema de clasificacion que
refleja indirectamente el nivel de ingreso
econdémico de las familias, y que usa una escala
de 1 a 6, siendo 1 el mas bajo y 6 el mas alto),
muestra que la mayor inconformidad con el
servicio se presenta en los estratos socioeco-
némicos bajos y medios. Esta inconformidad se
encuentra localizada espacialmente en el lado
oriental de la ciudad (ver mapa 1 “Satisfaccién
del transporte publico por comunas” en la
siguiente pdagina). Esta inconformidad con el
servicio puede darse por dos razones: 1) Por la
mayor concentracion espacial de familias de
estratos bajos en el oriente de la ciudad; 2) Por
la alta dependencia del uso de las ineficientes
rutas alimentadoras, y los transbordos entre
rutas troncales del sistema para ir hacia el suro
el norte de la ciudad. No obstante estos aspec-
tos citados son simplemente interpretaciones
de los resultados pues no hacen parte del
objeto de la encuesta en cuestion.

Para tal andlisis se toma como referente la
mayor frecuencia absoluta. Asi, se puede apre-
ciar que en los estratos socioeconémicos 1
(nivel bajo-bajo) y 2 (nivel bajo), el nivel de satis-
faccion con el transporte publico fue de 1,
como asilorespondieron el 29.2% y el 28.9% de
los encuestados respectivamente. En los estra-
tos socioeconémicos 3 (nivel medio-bajo) y 4
(nivel medio), el nivel de satisfaccion con el
transporte publico fue también 1, segln las

respuestas del 28.5% y el 22% de los encuesta-
dos respectivamente. En los estratos socioeco-
noémicos 5 (nivel medio-alto) y 6 (nivel alto) el
nivel de satisfaccion con el transporte publico
fue de 7 (bueno) y 5 (regular), segin el 16% y el
25% de los encuestados respectivamente. Es
importante no perder de vista que en los estra-
tos socioeconémicos 1 a 4 mdas del 80% de los
encuestados reprobd la calidad del servicio del
transporte publico (categorias de nivel de satis-
faccion ‘muy bajo’ y ‘bajo’). De igual manera
dicho porcentaje de reprobaciéon se mantuvo
alto, cerca del 65%, para los estratos socioeco-
noémicos 5y 6.

No hay lugar a dudas, la calidad del servicio de
transporte publico en Cali deja mucho que
desear. El sistema MIO no opera segln lo
planeado, el transporte publico tradicional
sigue en su linea de anarquia urbana, los
camperos que operan en la ladera occidental
siguen siendo una verglienza para una ciudad
que se precia de ser la tercera en importancia
del pais, y el transporte publico ilegal sigue
haciendo de este caos su festin.

Este panorama plantea grandes retos tanto
para el Gobierno Local como para el
Gobierno Nacional. Resulta claro que se
requiere una nueva y verdadera politica
nacional de movilidad urbana, no solo para que
sirva como marco teérico para la planificacion
de la movilidad en los municipios, sino, sobre
todo, para que el sector publico, a varios niveles
asuma, su papel decisivo en la financiacion de
la operacion de los sistemas integrados de
transporte publico de nuestras ciudades. De lo
contrario, los reportes técnicos de encuestas
como CaliBRANDO seguirdn registrando el
creciente nivel de frustracién de los ciudadanos
que suefian con gozar de un transporte publico
de calidad.




MAPA 1.SATISFACCION DEL TRANSPORTE
PUBLICO POR COMUNAS

NIVEL DE SATISFACCION

[ Muybajo Bajo || Regular
Bueno [ Muy bueno

Estaciones MI0

—— Troncales del MIO

Escala: 1: 75000
Fecha: Noviembre 2014

PIMU

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
PLANEACION MUNICIPAL

PLAN INTEGRAL DE MOVILIDAD
URBANA DE CALI - PIMU

Fuente: Encuesta
CaliBRANDO 2014
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La obesidad y el sobrepeso, en su definicién
mas sencilla, significan exceso de grasa en el
cuerpo. Para medir de manera precisa la canti-
dad de grasa corporal se necesitan instrumen-
tos especializados que se encuentran tipica-
mente en consultorios de medicina deportiva.
Existen, sin embargo, medidas menos precisas
pero de mas facil calculo a nivel poblacional
gracias a datos que se recogen de manera direc-
ta con encuestas. La mas conocida es el indice
de Masa Corporal (IMC) que relaciona el peso
con la estatura (IMC=Kg/m?). Por ejemplo para
un hombre que pesa 70 kg y que mide 1.75
metros, el IMC serd igual a 22.9 (70/1.75%).
Investigaciones a nivel mundial, usando esta
medida, han encontrado una fuerte correlacién
entre un IMC alto y un mayor riesgo de sufrir
enfermedades del corazén, diabetes, cancer y
en general con una mayor mortalidad. Los
rangos establecidos para el analisis del IMC son

los siguientes: bajo peso (menos de 18.5), peso
normal (18.5 a 24.9), sobrepeso (25 a 29.9) y
obesidad (30 o mas).

CaliBRANDO, es la primera encuesta de opinién
local del pais que pregunta por estaturay peso,
permitiendo no sélo medir el estado actual sino
convertirse en una herramienta de monitoreo
del estado de salud en lo que concierne al peso
corporal de la poblacién calefa. Veamos los
principales hallazgos de su primera medicion.

¢Quedo bien calibrada esta CaiBRANDO?

Antes de analizar los datos, es bueno comparar
los resultados con otras mediciones. En la Tabla
1 comparamos a CaliBRANDO con los resulta-
dos de la Encuesta Nacional de la Situacién
Alimentaria y Nutricional en Colombia (ENSIN)
para 2010y 2005.




TABLA 1. PORCENTAJE DE POBLACION CALERA

ENTRE 18 Y 64 ANOS CON SOBREPESO Y OBESIDAD

ENSIN | Cali BRANDO!

2005 | 2010 2014

Sobrepeso|  337% 36.6% 331%
Obesidad|  172% 7% 8.6%
Excesodepeso|  50.9% 51.2% 41.7%

Fuente: ENSIN 2005y 2010 y CaliBRANDO 2014

De acuerdo con esta comparacién CaliBRANDO
podria estar subestimando el nivel de sobrepe-
soy obesidad en la ciudad. La explicacion radica
en el modo de recolecciéon de la encuesta.
CaliBRANDO se hizo en 53 puntos de la ciudad
donde estd la mayor actividad econémica, por
lo tanto, las personas que se encuestaron
tienen un perfil de actividad fisica mayor a la de
aquellas personas que no habitdan visitar estos
sitios, como lo son: adultos mayores, amas de
casa, discapacitados, personas enfermas, entre
otros.

La encuesta CaliBRANDO proporciona ademas
la oportunidad de correlacionar variables socio-
demograficas con la situacién de salud de los
calefos, en particular con las condiciones de
sobrepeso y obesidad. Por restricciones de
espacio analizamos algunas, dejando otras para
posteriores publicaciones.

Prevalencias por sexo

La tabla 2 muestra las prevalencias (nimero de
personas en cada categoria al momento de la
mediciéon) por hombres y por mujeres mayores
de 18 afos para Cali. Los resultados sugieren
dos caracteristicas poblacionales interesantes.
El primero es que las mujeres tienen prevalen-
cias mas altas en los dos extremos de la distri-
bucién, bajo pesoy obesidad. El segundo es que
los hombres tienen una marcada tendencia al
sobrepeso y un poco menor a la obesidad.

TABLA 2. POBLACION CALENA SEGUN

CATEGORIAS DE PESO Y SEX0

| Cali BRANDO!
Mujeres | Hombres | Total
Bajo peso 4% 7% 2.8%

Normal 58.4% 52% 55.2%
Sobrepeso 28% 38.4% 333%
Obesidad 96% 8% 8.8%

Fuente: Calculos propios con base en CaliBRANDO 2014

Etnia

En Estados Unidos, donde las diferencias racia-
les han sido estudiadas en muchas dimen-
siones, se ha encontrado que las personas
afrodescendientes tienen prevalencias mas
altas de sobrepeso y obesidad (Beydoun &
Wang, 2007). Factor que a la vez se ha asociado
a la pobreza y situacién econémica de esta
misma poblacion. Colombia es mayoritaria-
mente mestiza. Segun datos del censo de 2005
realizado por el DANE el 84.16% de la
poblacién se identifica como mestiza', y en
pocas ciudades es posible encontrar un
ndmero importante de etnias conviviendo en
un mismo entorno urbano como en Cali.

El grafico 1 muestra el porcentaje de personas
con problemas de sobrepeso y obesidad,
segln etnia y sexo, ajustada por edad. La barra
que sobresale entre los hombres es la de los
indigenas, lo cual es corroborado en el analisis
estadistico con una diferencia estadistica-
mente significativa de 16 puntos porcentuales
en comparacion con los que se autodeclaran
como blancos. En contraste, para las mujeres,
no existe ninguna etnia que esté asociada a
problemas de sobrepeso u obesidad.

1. Social, M. d. (s.f.). Andlisis de Situacién de Salud, 2013. Obtenido de
Ministerio de Salud y Proteccién Social: http://www.minsalud.gov-
.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/PSP/ASIS%
2024022014.pdf.
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Fuente: Calculos propios con base en CaliBRANDO 2014

Estado civil

La literatura ha encontrado que estar casado es
un factor protector de la salud?, al menos en lo
que respecta a sobrepeso y obesidad. Esta
regularidad se verifica para la ciudad de Cali. El
grafico 2 muestra el porcentaje de personas
con obesidad o sobrepeso, después de ajustar
por edad, segun los diferentes estados civiles y
por sexo. Tanto para hombres como para
mujeres se observa que la condicién de
sobrepeso u obesidad es mas prevalente entre
casados y personas en unién libre, que entre
aquellos que no tienen una pareja (separados,
solteros y viudos). Los hombres viudos y las
mujeres solteras presentan las prevalencias
mas bajas de problemas de peso corporal. En
particular, el analisis estadistico encontré que
para los separados la diferencia es significativa-
mente menor en comparacion con los casados.
Y para las mujeres, la condicién de separada/di-
vorciada o de soltera es significativamente
menor en comparacion con las casadas.

Presencia de hijos

Una asociacién menos estudiada en la literatura
tiene que ver con la decision de tener hijos y los
problemas de peso corporal.

2. Schoenborn, C. A. (15 de diciembre de 2004). Marital Status and Health:
United States, 1999-2002. Obtenido de Centers for Disease Control and
Prevention: http://www.cdc.gov/nchs/data/ad/ad351.pdf

GRAFICO 2 . SOBREPESO Y OBESIDAD SEGUN

ESTADO CIVIL Y SEXO
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Fuente: Calculos propios con base en CaliBRANDO 2014

En Colombia, al igual que en otros paises del
mundo, la tasa de fertilidad® ha bajado de
manera ostensible. Segln el Banco Mundial, en
1980, una mujer tenia en promedio 4 hijos,
mientras que en 2012 tenia 2.3 hijos* De igual
forma la proporcién de parejas que no tienen
hijos va en ascenso (Chamie & Mrikin, 2012). El
grafico 3 muestra el porcentaje de personas
con obesidad o sobrepeso, después de ajustar
por edad, segln si tienen o no hijos y por sexo.
Los resultados muestran una fuerte asociacién
entre problemas de peso y paternidad, y una
muy débil asociacion entre problemas de
pesoy maternidad.

GRAFICO 3. SOBREPESO Y OBESIDAD SEGUN

SI TIENEN 0 NO HLJOS Y SEXO

Con Hijos Sin Hijos

3% 20% 20% 16%

Hombres Mujeres

Fuente: Calculos propios con base en CaliBRANDO 2014

3. Latasa de fertilidad total representa la cantidad de hijos que tendria una
mujer si viviera hasta el final de sus anos de fertilidad y tuviera hijos de
acuerdo con las tasas de fertilidad actuales especificas por edad.

4. Tasa de fertilidad, total (nacimientos por cada mujer). (s.f.). Obtenido de
Banco Mundial: http://datos.bancomundial.org/indicador/SP.DYN.TFRT.IN




Transporte motorizado

CaliBRANDO incluye una pregunta sobre
tenencia de transporte motorizado dentro de
una bateria de preguntas orientadas a esta-
blecer la capacidad econémica de los encuesta-
dos. Esta pregunta también puede verse como
una aproximacion a la actividad Fisica diaria de
las personas. La hipdétesis es que aquellos que
tienen transporte motorizado hacen menores
desplazamientos a pie que aquellos que no lo
tienen. La pregunta es también muy relevante
para la ciudad, y en general para el pais, dado el
constante incremento en el parque automotor
de la ciudad y el decrecimiento del uso del
transporte masivo.

En efecto, el crecimiento del parque automotor
observado para los afos mas recientes es siem-
pre positivo: 6%, 8%, 10% y 4% en los anos
2009, 2010, 2011 y 2012 respectivamente.
Desde el 2010 el parque automotor de la
ciudad superé las 500 mil unidades y el ano
pasado llegé a las 644 844 unidades, de las
cuales el 27.2% son motos (Cali en Cifras 2013).
Segun el DANE (los datos mas recientes al escri-
bir este documento) el Masivo Integrado de
Occidente (MIO) de la ciudad de Cali, presentd
una disminuciéon en el nimero de pasajeros
transportados de 5.5% en el tercer trimestre de
2013 frente al mismo periodo de 2014. Con
relaciéon al transporte urbano tradicional de
pasajeros también se observé una reduccién de
6.4% en el nimero de usuarios en el mismo
periodo.

El grafico 4 muestra el porcentaje de personas
con obesidad o sobrepeso, después de ajustar
por edad, segun si tienen o no transporte y por
sexo. Los resultados muestran una fuerte
asociacién entre problemas de peso y tenencia
de medios de transporte (estadisticamente

significativa) para los hombres y una muy débil
asociacion (no estadisticamente significativa)
entre problemas de peso y tenencia de trans-
porte para las mujeres.

GRAFICO 4. SOBREPESO U OBESIDAD POR SEXO

Y TENENCIA DE TRANSPORTE (TTE)

Con TTE SinTTE
3% 2% 21%  16%
Hombres Mujeres

Fuente: Cdlculos propios con base en CaliBRANDO 2014

Comentario final

Gracias a dos preguntas muy sencillas (;usted
cuanto pesa? y ;usted cuanto mide?) la encues-
ta CaliBRANDO proporciona la oportunidad de
caracterizar la problemaética del sobrepeso y la
obesidad para la ciudad de Cali. Cuando se com-
para con otras encuestas se encuentra que
podria estar subestimando el nivel de sobrepe-
so y obesidad en la ciudad, lo cual se podria
explicar por las caracteristicas de las personas
encuestadas. No obstante, como lo importante
de las encuestas no es su precision sino las
tendencias, en la medida en que se repita la
encuesta, cobrard mas y mas importancia como
herramienta de monitoreo de un tema de vital
importancia para la salud de la ciudad. Los
resultados para Cali muestran hallazgos consis-
tentes con la literatura internacional, como el
hecho de que las mujeres tienen una prevalen-
cia mas alta de peso normal y de bajo peso, o
como el hecho de que estar casado es un factor
de riesgo. Pero también muestran resultados
novedosos: tener hijos es un factor de riesgo
para los hombres, no para las mujeres; tener

3 Cadi BRANDO



transporte es un factor de riesgo para los hom-
bres, no para las mujeres; y la no existencia de
disparidades en la condicion de sobrepeso y
obesidad por etnia, con excepcion de la
poblacién indigena.

En conclusién, Cali tiene un problema de peso,
cuatro de cada 10 adultos estan en condicién
de sobrepeso u obesidad y el problema afecta
en mayor medida a los hombres. En este senti-
do Cali no es ajeno a las grandes tendencias
mundiales. Es valioso que instrumentos como
CaliBRANDO le permitan a las autoridades
locales percatarse del problema, medirlo vy
tomar medidas para resolverlo.
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Introduccién

Cali Cobmo Vamos, programa de las Cdmaras de
Comercio de Caliy Bogota, Fundaciones Corona
y AlvarAlice, El Tiempo Casa Editorial, El Pais
S.A. y la Universidad Auténoma de Occidente,
para evaluar la calidad de vida de la ciudad,
realiza desde 2005 dos estudios anuales: i) el
Informe de Calidad de Vida, analizando indica-
dores objetivos oficiales, y ii) la Encuesta de
Percepcién Ciudadana, - con el apoyo de Finde-
ter desde 2013-, que indaga la opinidn, satisfac-
ciény calificacion de los calefios sobre aspectos
de calidad de vida, gestion publica y comporta-
miento ciudadano.

Este articulo describe las caracteristicas, la
importancia y alcance del estudio, la evolucién
de los resultados y su relacién con los indica-
dores oficiales del Informe de Calidad de Vida y
plantea algunas conclusiones de los primeros
nueve anos de medicién.

A GALIDAD DE
IgA EN G Iﬁ

DESDEsLA PERGERCION

[UDADANA 2005-

Descripcion y
alcance de la encuesta

Los temarios que la encuesta comprende son:
opinién general y econémica, educacién, salud,
servicios publicos, vivienda, espacio publico,
movilidad vial, medio ambiente, responsabili-
dad ciudadana, seqguridad ciudadana y gestion
publica. En el ultimo ano de cada gobierno
municipal se incluye el médulo Modelo de
Ciudad donde la ciudadania elige las areas
prioritarias para la proxima Administracion.

La recoleccién de la informacién se realiza a
través de entrevistas cara a cara a 1 200 hom-
bres y mujeres, mayores de 18 anos, residentes
en Cali, uno por hogar encuestado, de los seis
estratos socioeconémicos y de las 22 comunas
del drea urbana. El margen de error es de 2.8%
para el total de la muestra, con un 95%
de confianza.
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La medicién de la percepcién de los ciudadanos
refleja sus demandas y el impacto de las politi-
cas publicas en su calidad de vida, por lo que es
insumo clave para el diagnéstico, formulaciéony
evaluacion de la eficacia de la gestion publica.
Todas las administraciones de Cali, desde 2005,
han considerado la encuesta como referente de
informacién sobre calidad de vida y gestién
publica. De hecho, el actual Plan de Desarrollo
Municipal incluye cinco de sus preguntas como
indicadores de las metas a 2015".

Principales resultados
de la percepcién ciudadana®”

Opinion general y calidad de vida. En 2013,
56% de los calenos consideraba que las cosas
iban por buen camino en la ciudad, 15 puntos
porcentuales mas que en 2005. No obstante, la
tendencia no ha sido siempre la misma. El
punto mas bajo fue en 2007 (28%), afio en que
el Alcalde Salcedo fue destituido de su cargo y
fue designado Ramiro Tafur para terminar el
periodo de gobierno.

Por el contrario, el punto mas alto fue 2010
(62%), en la Administracién Ospina, cuando se
habia iniciado la construccion de las Megaobras
y llevaba un afo largo de operacién el sistema
de transporte masivo, en ese entonces con
favorable percepcion. Igualmente, 2010 fue
donde se registré el maximo de satisfacciéon
con la ciudad como lugar para vivir: 3.9 sobre 5.

1. Satisfacciéon con la forma como la Alcaldia invierte recursos del
Presupuesto, Confianza en la transparencia de la Administracién Municipal,
Evaluaciéon de las medidas del Gobierno Municipal en la lucha contra la
corrupcién, Ciudadanos que se manifiestan orgullosos y muy orgullosos de
Cali y Ciudadanos que manifiestan que “las cosas en Cali van por buen
camino”. Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015, CaliDA una Ciudad
para Todos.

2. Encuesta de Percepcion Ciudadana, ediciones 2005-2013, del Programa
Cali Cémo Vamos
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Opinion econémica. La percepcion de mejoria
de la situaciéon econémica del hogar entre 2005
(31%) y 2013 (41%), y la autopercepcién de
pobreza en 2013 (19%) frente a 2005 (36%),
también mejord pero de Forma discontinua.

La mas alta percepcion de la situacion econdmi-
ca del hogar se da en 2013, cuando el
desempleo fue uno de los mas bajos de la
década. Por otro lado, la autopercepcién de
pobreza en 2013 es una de las mas bajas y se
acerca bastante a la incidencia de pobreza por
ingresos?® (21.9%).

GRAFICO 2. DURANTE EL ULTIMO ANO, LA
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Educacion. La satisfaccion con la educacién ha
oscilado alrededor del 4 sobre 5 entre 2005 y
2013, una percepcién bastante optimista,
segln los expertos, al observar los resultados
de las pruebas Saber y PISA, que posicionan a
Cali cerca al promedio nacional, cuando la
Nacién es una de las peores calificadas en las
pruebas internacionales®. Aunque satisfacciéon
y calidad no son iguales, ambas responden a
atributos positivos cuyo contraste mejoraria el
diagnostico y las intervenciones en el sistema.
No obstante lo anterior, la brecha de calidad
entre colegios privadosy publicos registrada en
las pruebas de logro si se refleja en la satisfac-
ciéon medida en la encuesta.

Privado < Piblico
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Salud. Durante los primeros anos de la encues-
ta, la satisfaccién con el servicio de salud recibi-
do fue uno de los mejor calificados (4 sobre 5),
pero desde 2008 ha venido en continuo descen-
so (3.3 en 2013), a pesar que la cobertura en
salud ha crecido continuamente hasta el 95%
aproximadamente. Justamente, desde 2009 la
encuesta pregunta al ciudadano si siente que se
le garantiza el derecho a la salud: 53% decia
que si en 2009 y 46% en 2013. Los calefos
diferencian claramente entre cobertura y
acceso y hacen parte del descontento ciudada-
no nacional frente al sistema.

4.Puntajes Promedio en pruebas PISA y Porcentaje de Colegios por
categoria de rendimiento en Pruebas Saber 11. Fuente: ICFES y MEN.

GRAFICO 4. SATISFACCION EN

GENERAL CON LA SALUD
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Movilidad. A pesar de la entrada en funciona-
miento del SITM-MIO, de la puesta en servicio
de la primera fase de las Megaobras, entre
otros, siempre fue minoria el porcentaje de
calenos que toman menos tiempo en sus
desplazamientos frente al afo anterior (entre
9%y 18% entre 2005y 2013). El principal medio
de transporte ha sido siempre el transporte
publico, pero cada vez en menor medida (61%
en 2005, 47% en 2013), mientras el privado ha
pasado del 20% al 38%. El MIO ha desplazado al
colectivo, pero el privado ha desplazado al
transporte publico, porque éste reporta cada
vez menos satisfaccion. En su primer ano, 2009,
el MIO tenia una satisfaccién de 3.5 sobre 5.
Desde 2011 comienza a caer hasta registrar
un 2.6.

GRAFICO 5. 4QUE MEDIO DE TRANSPORTE USA PRINCIPALMENTE?
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Seguridad. No obstante leves mejorias entre
2011 y 2013, sigue teniendo niveles bajos de
percepcién, coherentes con los altos indices de
homicidios, hurtos y lesiones personales®, que
impactan la tranquilidad de los calefios: a pesar
de que entre 14% y 23% de los calefos fue
victima de delitos, la percepcion de que Cali es
insegura o muy insegura ha oscilado entre 20%
y 38%. Ademads han existido niveles de
denuncia bajos, alrededor del 30%.
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Convivencia y participacion. Son dos de los
aspectos que han tenido histéricamente
resultados bajos en la percepcion.

5. Tasa de homicidio por cien mil habitantes y hurtos a personas, vehiculos,
motocicletas, residencias y lesiones personales. Fuentes: Secretaria de
Gobierno Municipal y Policia Metropolitana de Cali.

La mayoria de calefos no se une con otros para
resolver un problema de su comunidad o no
forma parte de ninguna organizacion social.

Al mismo tiempo, los promedios de calificaciéon
de aspectos de convivencia se han movido
entre 2.0 y 3.5 sobre 5, que van desde el
respeto a la vida, a las personas y su entorno,
hasta las normas de transito y el pago de
impuestos. Se observa que los aspectos cuyo
mal comportamiento implican sanciéon econé-
mica o legal, o tienen mayor probabilidad de
castigo, son los que siempre han tenido mejor
calificacion respecto con los aspectos que sélo
tienen como maximo, una sancién social.

Gestion Publica. La satisfaccion con la Forma
como se invierten los recursos publicos y la
calificacion a la gestién del equipo de gobierno
ha oscilado alrededor del 3 sobre 5 entre 2009
y 2013, con maximos histéricos en la
administracién anterior.

La Favorabilidad del Alcalde logré su punto mas
alto (82% en 2007) con Ramiro Tafur, quien
reemplazé por seis meses al destituido
Apolinar Salcedo, quien a su vez registré la
favorabilidad mas baja (34%) en 2006.

La calificacion mas alta a la gestion al Alcalde
ocurrié en 2008 (3.5) -primer afo de Jorge Ivan
Ospina-, fue cayendo hasta 3.2 en 2011y 2.7 en
2012 (administracion Guerrero). No obstante,
la calificacién mas baja fue para Salcedo (2.6 en
2006).

El descontento ciudadano con el sector publico
ha sido permanente y ha tenido sus puntos
mas bajos en épocas dificiles, caracterizadas
por escandalos, problemas de movilidad,
inseguridad, entre otros. De igual manera, la




imagen y calificacién del Concejo ha sido baja,
con niveles de favorabilidad entre 40% y 50% y
calificacion a la gestién alrededor de 29.

GRAFICO 8.2COMO CALIFICA LA

GESTION DEL ALCALDE?
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Nota: en 2007 no se realizé esta pregunta, pues estaba
recién posesionado el Alcalde encargado Ramiro Tafur.

Conclusién

La percepcion ciudadana ha reflejado el avance
de Cali en economia, espacio publico,
infraestructura y Ffinanzas publicas, pero
muestra problemas estructurales donde los
avances son minimos, discontinuos o con
retrocesos, como movilidad, seguridad vy
gestion publica®. Otros aspectos como
educaciéon y salud reflejan problematicas de
orden nacional aunque con algunos avances
parciales. No obstante lo anterior, el optimismo
caleno guarda relaciéon con la situacion
econémica personal, regional y nacional.
La gestion publica y el civismo, como ejes
de la corresponsabilidad Ciudadania-Estado,
representan oportunidades de mejora para
la ciudad.

Existen correspondencias entre indicadores
objetivos y subjetivos, pero también contrastes
que permiten diagndsticos mas integrales. En
todos los casos, la percepciéon ciudadana ha
constituido un insumo para una radiografia
técnica e imparcial de la ciudad, con avances y
retrocesos, amenazas y oportunidades.

6. Informe de Calidad de Vida 2013 de Cali Cémo Vamos.
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