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“En el fondo son las relaciones con las personas lo que le da sentido a la vida” Kart Wilhelm von Humboldt

VI Jornada de Asuntos
Gerenciales

Como ha sido costumbre en afos recientes,
los estudiantes de OETFA (Organizacion de
Estudiantes Trabajando por el Fomento de la
Administracion) 'y el Programa de
Administracion de Empresas realizé este
mes la VI Jornada de Asuntos Gerenciales.

Esta jornada se ha convertido en un espacio
de reflexion que convoca a estudiantes,
docentes, profesionales y empresarios de la
regibon para compartir experiencias Yy
conocimientos con destacados
representantes de diversos sectores.

Cada Jornada se ha desarrollado alrededor
de un tema especifico. En las versiones
anteriores se han presentado ponencias
relacionadas con el liderazgo, el
empresarismo, las oportunidades de
negocios y la responsabilidad social
empresarial. En esta oportunidad, la VI
Jornada de Asuntos Gerenciales : ¢(Como
negociar con las culturas mas influyentes
del mundo? se desarrollé en el marco de los
retos que deben enfrentar los lideres
organizacionales al adelantar negociaciones
con las culturas mas influyentes de la
actualidad.
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Otras noticias Importantes

El pr6ximo 15 de mayo el Programa de Administracion de Empresas Jornada Nocturna realizara el Open
House a partir de las 7 de la noche en el auditorio 6 de la Universidad, los interesados pueden comunicarse
con Adriana Tamayo al teléfono 5552334 extension 258 o al correo electrénico atamayo@icesi.edu.co

El préximo 8 de Mayo se realizardn las pruebas Ecaes en Administracion. El Sabado 24 de Mayo
estaremos realizando el simulacro general de preparacién para este examen en el Auditorio 6 de la
Universidad, de 9:00 a 12:00 y de 1:00 a 4:00.
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Las Culturas y las Organizaciones

Contribucion de Marcela Ruiz, estudiante de VI
Semestre de Administracion de Empresas.

Las organizaciones deben tener un alto grado de
cooperacion intercultural para sobrevivir a la competencia
mundial. La teoria de Geert Hofstede acerca de cémo el
lugar donde nacen y se crian las personas condiciona la
manera como piensan y actlan en todos los ambitos de la
vida, incluyendo el laboral, ha sido reconocida y estudiada
desde hace afos. A medida que las organizaciones sean
mas concientes de como funcionan las otras culturas, y
cuales son sus valores y parametros, serd menos
complicado llevar a cabo los negocios internacionales y las
alianzas entre empresas seran cada dia mas exitosas.

El libro Culture and Organizations Software of the Mind se
basa en una investigacion hecha entre 1967 y 1973 a
empleados de IBM en aproximadamente 70 paises del
mundo. Se recolecté y analizé informacion de mas de
100,000 trabajadores, y a partir de esta informacion
Hofstede desarrollo un marco tedrico basado en 5 indices:

Distancia al poder
Individualismo / Colectivismo
Masculinidad / Femineidad
Aversion a la incertidumbre
Orientacién al largo plazo
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La distancia al poder se refiere a la importancia que se le da a la autoridad en el ambito organizacional; el
individualismo estd relacionado con que tan individualistas o colectivistas son las personas dentro de una
organizacion: la masculinidad tiene que ver con la diferenciacién en los roles y el comportamiento de hombres y
mujeres; la aversion a la incertidumbre se refiere a los niveles de estructura en los que la gente se siente mas
cémoda para trabajar, asi como qué tan tolerante se es a situaciones ambiguas; y por ultimo, la orientacién al largo
plazo es exactamente eso, qué tan orientada esta una cultura a planear y preveer a largo plazo. Se analizaron paises
orientales como China y Japén, la Unién Europea, y casi toda América desde Canadéa y Estados Unidos hasta paises
como Colombia, Ecuador y Uruguay. Como resultado se encontré que cada pais tenia una manera particular de
comportarse en el mundo organizacional y cada uno de estos 5 aspectos eran interpretados de forma diferente.

Para mas informaciéon acerca de este tema, la pagina de Hofstede presenta informacion detallada y actualizada de
cada uno de los aspectos mencionados, planteando relaciones y conclusiones interesantes acerca de las relaciones
interculturales entre paises (http://www.geert-hofstede.com).

¢, Quien es Geert Hofstede?

Geert Hofstede naci6 en Haarlem, Holanda, en 1928. Se gradué como Ingeniero Mecéanico en 1953 e
inmediatamente comenz6 a trabajar en el servicio militar de Amsterdam como oficial técnico. Para 1967 hizo su
Doctorado en Ciencias Sociales en la Universidad de Groningen. Desde 1965 hasta 1971 cre6 y dirigi6 el “Personnel
Research Department of IBM Europe” del cual mas adelante saldria su libro Culture and Organizations Software of
the Mind. Entre 1973 y 1979 fue profesor de Managment en EIASM (European Institute for Advanced Studies in
Management) en Bruselas, Bélgica. Mas adelante, en el afio 1980, fue el co-fundador y primer director del IRIC
(Institute for Research on Intercultural Cooperation) en Holanda. Para 1993 fue declarado Profesor Emeritus y entre
este afio y 2000 fue profesor Honorario de la Universidad de Hong Kong. Entre muchos de sus honores se encuentra
el haber sido nombrado Doctor Honoris Causa en Economia y Administracion por parte de la Universidad de Atenas.
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