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“El éxito no se logra sélo con cualidades especiales. Es sobre todo un trabajo de constancia, de método y de organizacion.”
J. P. Sergent

iiComenzo el afio 2006!!

Comenzo el 2006 y con él un semestre que para algunos
es el mas largo del afio. Pero no importa. jAnimo! Porque
este afio viene cargado de eventos, conferencias y la
jornada de asuntos gerencialas de OETFA que va a estar
buenisima.

IV Jornada de Asuntos
Gerenciales
“Gestion y Responsabilidad

Social”

El Programa de Administracion de Empresas de la
Universidad Icesi y la Organizacion de Estudiantes
Trabajando por el Fomento de la Administracion de
Empresas OETFA estan programando la 1V Jornada
de Asuntos Gerenciales: Gestion y Responsabilidad
Social, evento que se llevara a cabo en el Auditorio 1
de la Universidad el dia Jueves 16 de Marzo del
presente afio.

Contard con la presencia de reconocidos
conferencistas nacionales y extranjeros que
disertaran acerca de la gerencia de las
organizaciones publicas y privadas en el marco de la
responsabilidad social.

La Jornada de Asuntos Gerenciales pretende brindar
un espacio de reflexion que convoque a estudiantes,
docentes, investigadores, profesionales y
empresarios de la region para compartir sus
experiencias y conocimientos.

Conferencia ETCEST

Conferencia... Cl‘eando—
Vlorco- la

JCI ILC

Conferencista:

kz. b

Lunes 20

de febrero de 2006
Universidad lcesi
Auditoria Mo, |
5:00 p.m.

Infarmes: atamdyo@ices. edu.co |
Tel. 555 2334 ext 258 !

ENTORNO GERENCIAL es una publicacion quincenal del Programa de Administracion de Empresas de la Universidad Icesi
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Decélogo del Lider Organizacional
Contribucién de Moénica Albarracin, estudiante de Il semestre de Ingenieria Industrial.

1. ESTABLECE OBJETIVOS CLAROS, AMBICIOSOS Y ALCANZABLES

Para llegar a tener éxito hay que tener metas claras y estas deben ser desafiantes pero alcanzables. Al asegurar objetivos que
desafien a los empleados, éstos se esforzaran para dar lo mejor que tienen y obtener los mejores resultados. Los objetivos
dificiles deben ser alcanzables, de lo contrario la gente que trabaja para ti puede sentir que por mas que se esfuercen no
conseguird el objetivo propuesto, y la calidad del trabajo se vera disminuida cuando ellos no ofrezcan todo su potencial.

2. ANALIZA COMO MILITAR EN GUERRA

Debes tener conocimiento de tus debilidades y fortalezas asi como las de tu enemigo (competencia), y analizar el entorno en el
que te mueves. Disefia estrategias que te permitan ser competitivo. Planea, dirige, organiza y controla las actividades de tu
empresa. Preparate para los cambios que puedan llegar y prepara soluciones en caso de errores o complicaciones que se puedan
presentar. Aprende de la experiencia que adquieres durante la ejecucion de tus planes, ya sean un éxito o un fracaso; siempre
dejaran una ensefianza para el futuro.

Por Ultimo genera ventajas que te favorezcan al competir con los demas; estas pueden ser comparativas o competitivas. Un
ejemplo de una ventaja competitiva que sea sostenible y dificil de igualar por parte de tu competencia podria ser la confiabilidad y
el buen nombre que refleje tu compafiia, mientras una ventaja comparativa podria ser el capital de tu empresa que puede ser
alcanzado por otra compafiia sin mucha dificultad.

3. APRENDE A COMUNICARTE DE UNA MANERA EFECTIVA

Puedes tener los mejores planes y las ideas mas originales, pero si no sabes como transmitirlas sera dificil llevarlas a cabo de la
manera en que tu quieres. Asegurate de que tus subalternos entienden lo que deben hacer. Vela porque en tu empresa haya una
comunicacion rapida. Esto se puede lograr por medio de la tecnologia existente (internet, celulares, blackberries, etc.) y
eliminando las barreras burocraticas mejorando asi la eficiencia al ahorrar tiempo y papeleo.

4. ACTUALIZATE

El mundo actual se mueve y avanza mas rapido de lo que podemos imaginar, por esto es necesario estar actualizado en todos los
aspectos. Nuevas leyes gubernamentales, nuevas estrategias administrativas, nueva competencia y mejor tecnologia son factores
a considerar para no quedar en desventaja frente a los demas.

5. DELEGA RESPONSABILIDADES

Sl quieres ser un lider eficiente debes tener presente que no puedes hacer todo ti solo. Por ello es necesario tener personas de
confianza a las que les puedas delegar ciertas funciones, asi podras organizar mejor tu tiempo para dedicarte a las tareas mas
importantes y darles la atencion que merece cada una. Esto no solo te beneficiara en el sentido de que aliviara la carga de tus
hombros, sino que ahorrara tiempo y las tareas a desarrollar podran llevarse a cabo de la mejor manera, ya que habra un
responsable dedicandole el tiempo que ta no puedes darle.

6. MOTIVA A TU GENTE

Las jornadas de trabajo pueden hacerse mas amenas y favorecer el rendimiento de los empleados mediante actividades de
integracién que generen vinculos de comparierismo entre la gente, o por incentivos como nombrar un empleado ejemplar como “el
empleado del mes”. Motivar a tus empleados es muy importante, darles seguridad y generar en ellos un vinculo de pertenencia a
la empresa, hara que trabajen con ahinco en pro del avance de la compafiia.

7. PROCURA UNA MEJORA CONTINUA (NO TE ESTANQUES)

Busca mejorar continuamente cada aspecto de tu compaiiia. La calidad de tus productos, reduccién de costos, mejora de las
relaciones entre los empleados, comunicacidn, ambiente de trabajo, etc., deben ser factores a considerar continuamente. Nunca
te conformes con el éxito que tienes, puede que no te dure para siempre.

8. RECUERDA QUE ERES PARTE DE LA SOCIEDAD

No olvides que todo lo que hagas tiene un efecto en la sociedad; las actividades de tu empresa deberian contribuir de una manera
positiva a la comunidad en donde vives. Respetar el medio ambiente y destinar un porcentaje de las ganancias de la compafiia a
labores sociales ayuda a la construccion del buen nombre de tu empresa y puede generarte clientes, ademas de evitarte
enemigos como los grupos ecoldgicos o el gobierno en caso de que estés violando alguna regla.

9. NO DESCUIDES LAS RELACIONES HUMANAS

Las relaciones con las personas que te rodean pueden ser un punto a favor o una piedra en el zapato. Si tienes una red amplia de
contactos, se te facilitaran muchas cosas como contratos, alianzas, descuentos, etc. Por esto es de vital importancia tener una
buena relacion con tus proveedores, con tus clientes, con tus empleados y hasta con tu competencia. De no ser asi, se tornara
mucho mas dificil lograr aquello que tu quieres.

En algunos casos deberas trabajar con individuos de otras nacionalidades, con otra cultura y otra forma de pensar; asi que toma
eso como una ventaja; el bagaje cultural agrega valor al trabajo, ofrece diferentes perspectivas y te ensefia mucho. Adaptarte a
estas circunstancias y relacionarte de la mejor manera con los demés serd muy (til en tu funciéon como lider.

10. NO DEJES DE LADO LA ETICA

Por Ultimo, ante cualquier situacion en que te encuentres trata de ser ético en tus decisiones. Muchas veces la salida mas ética
implica un sacrificio, y como lider es tu decision si tomarla u optar por otro camino. Evalla las situaciones con detalle antes de
tomar tus decisiones y nunca olvides las consecuencias que pueden llegar a tener las decisiones equivocadas; mucha gente
denende de ti.

¢ Tienes algun comentario, nota o fotografia que quieras compartir? Escribe a correo del lector: sborrero@icesi.edu.co
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