OTRO

S ICEST | NIVEL

A
N

ALICE e .
Almuerzos Icesi=*

Guia de Uso para Estudiantes ' . P07 11 1 s



. Qué es ALICE?

Alice es una nueva herramienta en la cual los
estudiantes beneficiarios de almuerzo podran
ingresar desde su telefono movily generar un
codigo QR para reclamarlo en las cafeterias
autorizadas por la Universidad.

cCuando se podra usar ALICE?

A partir del semestre 2023-2 los estudiantes
nodran gozar de este beneficio en los
norarios definidos por la Universidad y con
as cafeterias autorizadas.

cDonde se puede reclamar el almuerzo?

|_as cafeterias autorizadas son:

- Cafeteria Isabela - Edificio de cafeterias, primer piso
- Shack Café - Camino al edificio F, detras del colise
- Cafeteria Bristo — Casa SAE

¢(En qué horario opera este servicio?

El servicio opera durante el semestre, de lunes a
sabado, 11:00 am. a 3:00 p.m. Las fechas se
establecen de acuerdo con el calendario academico
general, e incluyen el periodo de examenes finales.



cComo ingresar a ALICE?

o Ingresa a la aplicacion a traves del enlace
que se te proporcionara

Aparecera tu foto con la informacion de tu
documento y codigo de estudiante
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¢:Como generar el codigo QR?

Al costado superior izquierdo
encontraras la opcion para generar un
codigo QR, debes hacer click alli.

Posteriormente debes dar c,lick en el
boton que dice GENERAR CODIGO QR

€ ICESI |ALICE

Codigo QR

El cédigo QR tiene una validez de 120 segundos.

ﬂ E GENERAR CODIGO QR
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:Que hago con el QR generado en ALICE? El auxiliar de restaurante validara que el
6 codigo QR corresponda con el estudiante y
dara paso para aprobar el almuerzo.

Luego de generar el codigo QR, tienes 120 segundos
a (2 minutos) para presentarlo al auxiliar del

restaurante y que este sea validado para que puedas
alidacion
reclamar el almuerzo.
El codigo QR tiene una validez de 120 segundos. P
iExito!
il Se aprobo el aimuerzo
X
>
Es recomendable que el codigo lo generes cuando ya
estes a punto de pasar por la validacion para reclamar el
almuerzo, ya gque se te puede vencer y tendrias que iIFinalmente ya podras disfrutar de
generar otro QR nuevo. tu almuerzo!
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Preguntas Frecuentes

- Inicié sesion, pero no aparece mi foto en el perfil o es muy vieja
Debes validar con el area de Admisiones y Registro, para que tu foto sea cargada y actualizada en
Banner.

- cQue pasa si pasan mas de 2 minutos despues de generar el codigo QR?
El codigo se invalida y deberas generar uno nuevo, haciendo clic en Regenerar Codigo QR

- Aparece un error de Inicio de sesion
Debes validar que hayas ingresado adecuadamente tanto el numero de documento (en la seccion de
usuario), como la contrasena que usas en Banner y demas plataformas de la Universidad.

- Persiste el error de inicio de sesion y mis credenciales estan correctas
Vaya a la opcion ;Olvido su contrasena? Y crea una nueva. Si el error persiste, dirigete a la Oficina de
Apoyo Financiero para validar que tu usuario este vinculado alsistema.

- cQueé sucede si cambio la contrasena en la aplicacion?
El cambio de contrasena se vera reflejado en todas las plataformas a las que tiene acceso con la
Universidad, por lo cual sera la clave para ingresar a todos los sitios de Icesi.
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Preguntas Frecuentes

- Cuando intento generar el codigo QR aparece que estoy bloqueado
Debes dirigirte a la Oficina de Apoyo Financiero para validar tu situacion.

- Quiero consumir algo adicional al almuerzo que voy a reclamar

SI consume algo que no corresponda al servicio de almuerzo o exceda el valor acordado entre la
Universidad y los concesionarios de las cafeterias autorizadas, tendra que pagarlo, igualmente s
registra consumos adicionales

- c.Puedo solicitar otro almuerzo el mismo dia?
Solo se utiliza el servicio una vez por dia.

- cHay otra manera de solicitar el almuerzo en las cafeterias?
Para el acceso al servicio, el unico medio permitido sera generar el codigo QR a traves de la aplicacion

Alice.

- ¢Si no tengo forma de generar codigo QR me quedo sin almuerzo?
Presentando tu carnet o cedula al restaurante, pero esto te va a generar una falta o strike. Con 3
strikes quedaras inhabilitado para reclamar mas almuerzos.
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