% ICEST | \iR

SOLICITUD DE CREDITO ACADEMICO
ADICIONAL PARA PREGRADO

GUIA PARA DIRECTORES DE PROGRAMA



Descripcion del servicio

¢ Para quienes va dirigido?

Estudiantes :

= De Pregrado
=  Con Matricula Financiera del 100%

= Activos P

o @

¢ Qué beneficios trae este servicio?

Estudiantes Colaboradores , _

| y . , * Tener interaccién con el estudiante de manera oportuna, efectiva y
* Interaccién oportuna, efectiva y en tiempo i

real. en tiempo real.

*  Acceder al servicio para realizar aprobaciones desde cualquier lugar.

* Disponibilidad de la informacién Académica del estudiante unificada a
través de un reporte, que le permita tomar la decisiéon de aprobacion.

*  Disminuir el flujo y tiempo de atencién a estudiantes en las oficinas.

¢ Permite gestionar la trazabilidad y auditoria de cada uno de ello

*  Acceder al servicio desde cualquier lugar.
*  Disminucién de tiempos de tramitacién y
gestion, obteniendo respuestas oportunas.
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Consideraciones generales

=

N

€

El servicio consta de un proceso de aprobacién por parte del Director de Programa, quien determinara el
nimero de Créditos adicionales que podra incluir el estudiante dentro de su matricula académica.

El Proceso estara disponible a partir del Cierre académico y sera deshabilitado al finalizar la segunda
Semana de Adiciones y Cancelaciones. La guia de apoyo al estudiante podra ser consultada bajo el
siguiente link: http://www.icesi.edu.co/banner/material-consulta/material-consulta-estudiantes.php

Como soporte al proceso de aprobar o no la solicitud de créditos adicionales presentada por un
estudiante, el Director de Programa podra consultar un Reporte previo, donde se detallara informacién
académica relevante del estudiante.

El servicio de Matricula de Crédito Adicional, estara sujeto a autorizaciones académicas y financieras. Para
conocer la trazabilidad del servicio, el estudiante podra visualizar el estado de su solicitud por medio de
notificacién via correo electrénico
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http://www.icesi.edu.co/banner/material-consulta/material-consulta-estudiantes.php

Consideraciones generales

1l
7/,
Limitaciones en la
Acceso por Aprobacién por parte Solicitud de Créditos
Usuario unico. del Director del Programa Adicionales
Habilitacion del Servicio Notificacion Estado
de la Solicitud

Desde el Cierre Académico
hasta la segunda semana de
Adiciones y Cancelaciones.
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PROCESO COMO DIRECTOR DE PROGRAMA




Solicitud de aprobacion

viernes 27/10/2017 10:35 a.m.
workflow@icesi.edu.co
Notificacion Aprobacion de Créditos Adicionales

Para B8 Oscar Eduardo Bustos Dorado

Santiago de Cali, 27/10/2017
Cordial saludo,
Se informa qgue el estudiante SEBASTIAN APONTE OSORIO con codigo ADDO65708 , se encuentra a la espera de

su autorizacion para adicionar créditos a su matricula.

Ingrese a : https://banner.icesi.edu.co/wfprod/home/worklist.do

Atentamente,
Universidad Icesi

DATOS DEL ESTUDIANTE:

Nombre: SEBASTIAN

Apeliido: APONTE OSORIO

Codigo del estudiante:  A00065708

Programa: Administracién De Empresas Plan Diurno - ADD
Correo del estudiante:  oebustos@icesi.edu.co

Destino del Crédito: fisica y matematicas

Tarea a realizar: Faver entrar al siguiente link para revisar la situacién

académica del estudiante.
Oprima Aqui

Después de evaluar la situacién académica del estudiante
apruebe o no 1a solicitud en curso

probacién

Ost
Ono

= Comentario de aprobacion:

Completar || Guardar & cerrar || Anular

Notificacién Solicitud de
Aprobacién por parte
del Director de
Programa

Vista de Aprobacién por
parte del Director de
Programa en Workflow

% ICESI




Generacion del Reporte

UNI¥ERS 040 SISTEMA DE REGISTRO ACADEMICO DE PREGRADO
I C E I REPORTE PARA SOLICITUD DE CREDITO ADICIONAL

Uwiow Credsbo Ademnul - Argan AN 104w m. fr———
CODIGH ESTUDIANTE HOMBRE ESTUDIANTE

ADODSSTOS SEBASTIAN APONTE OSCRIO

ESTADD ALUMNOD: N - Nomal

PROGRAMA DEL ESTUDIANTE  ACD - Administracien De Emprasas Plan Diumg

[ Soncumes o Eprobanss |

Evantnl al
HF FERIODO HOMBRE EVENTO
1 201320 Felino Por R2sena D2 Cupo
z 201420 Camblg D Cames R t d
Doz e eporte generado para
4 201420 Lista da honor sin baca
— | Director d
HF DEFTO. MATERIA HRC  CODIGO MAT HOMBRE MATERIA CREDITOS e I re C O r e
1 GES - Gestidn Organizacional 0154 0iE Prayecto d2 grEda | Z2
& GES - Gestidn Organizacional 017 332 Habillgadas de draccltn 3 P
3 ECO- Economis 10424 06222 Prablamas econdmicos colomblancs. 3 ro g ra m a
4  EEM - Espiiby Emprasarial 12881 15025 Dieeha o Imagen coparstha pas E
S DI - iiomas 10643 0T00s Ingigs Il o
E PDP - Dasanvllo Profsslonal 12322 000 Pragrama desamallo profeskanal - ADD o
T IND-Ingenieri Indusinal 12638 -ty Produccian y cadenas d2 3
& [ECD-Economis 521 B35 Excal awanzato o
Matsrias perdidas del esudiants
[EL ESTUDIANTE HO TIEHWE MATERIAS PERDIDAS
Total credlios matriculados 14
e Total Creditos por programa [ zg |
a0 Tatal Craditos salicitados ]
Total Cradiioe 2
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Aprobacion

DATOS DEL ESTUDIANTE:
Nombre:

Apellido:

Codigo del estudiante:

Programa:

Correo del estudiante:

Tarea a realizar:

KAREN LORENA
HORTUA MONTEMNEGRO
ADD327888

Administracion De Empresas Plan Diurno - ADD, Mercadeo
Internacional ¥ Publicidad - MIP

oebustos@icesi.edu.co

Favor entrar al siguiente link para revisar la situacién
académica del estudiante.

Oprima Aqui

Después de evaluar la situacidn académica del estudiante
apruebe o no la solicitud en curso

* Aprobacion
Os1
Ono

* Comentario de aprobacién:

Completar || Guardar & cerrar || Anular

Aprobacién por parte

del Director de
Programa
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Solicitar contrasena
Iniciar sesion

0
~
(o]
n
<
(]
~

~

contrasena

as.icesi.edu.co/

https:

|. Ingrese a
C | 8 Esseguro

E Acceder con Ellucian Eth
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http://banner.icesi.edu.co/

2. Seleccione el menu ‘Estudiantes Pregrado’

-

Mis Sitios = MANUELA ZULUAGA BAENA = Salir |
%‘ InicioHome

ICES I lcesi © Inicio
#& Inicio =
\} Estudiantes Pregrado E E @
N —
Servicios de apoyo Biblioteca Biblioteca Digita Portal de Revistas Bienestar Universitario Acerca de Banner Icesi
Noticias o Eventos o
£ Ver mas noticias en Unicesi(Abre una nueva ventana) # Ver todos los eventos(Abre una nueva ventana)
Egresada de Mercadeo Internacional y Publicidad, disefia manual para

Microsoft(Abre una nueva ventana)

Afrodigital 2016 (12 Diciembre 2016){Abre una nueva ventana)
@ BM2M6 09:04 AN

& 301116 06:40 PM
00:00

Boletin de prensa #873 Carolina Polanco, egresada

del programa de Mercadeo Internacional y Publicidad

(2014) y quien trabaja hace tres afios en Microsofi,

como Incentives Specialist en Latam OEM Ignite, es

i Afrodigital 2016 {13 Diciembre 2016){Abre una nueva ventana)

Universidad lcesi

aoBemn--8
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3. Seleccione el botdén ‘Autoservicio’

€ ICESI

Mis Cursos - Moodle

& Inicio
Lista de Cursos
g Estudiantes Pregrado
Seleccionar Segundo Semestre C E|
Periodo

Uttima actualizacion jue. 24 de noviembre de 2016

i Cursos a los que estoy asistiendo

Pagina de Inicio = Titulo de Curso %

#® > Comunicaciones efectivas

L] * Negociacién internacional

a > Estrategia de mercadeo interna
# 7 Excel avanzado

Universidad lcesi

fis Sitios = JANUELA ZULUAGA BAENA~ & Salir

Mis Calificaciones

Preferencias

Inicio del tiempo

]
m

Primer periodo académico pos

Mo Dsts Found

Servicios de interés

s en linea

lodelo Educative

Solicitar un servicic

Notas parciales - 2018

GUBn -8
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4. Clic en el botén ‘Alumnos’

% G Google * Universidad de Ejemplo - ...

UNIVERSIDAD i Salir | @ Ayuda
% ICES

Bienvenido(a), Sistema de Informacién

ICESI

Informacién Personal I Alumnos I

Actualizar direcciones, Inscripcién, Ver sus
informacién de contacto o registros académicos.
estado civil; revisar

cambios de informacion de

nombre o de documento

de identidad; Personalizar

su perfil.

VERSION: 8.8 MAPA DE SITIO
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5. Dentro del menu ‘Servicios’ seleccione la opcién
‘Solicitud de Servicio’

5 G Google # Universidad de Ejemplo - ...

%inaegléalu i Salir | @ Ayuda
. . . - S Encontrar una pdgina.
Bienvenido(a), ), al Sistema de Informacion —

ICESI

- Inicio > Meni de servicio
Informacién Personal ‘ Alumnos
Inscripcion w Registros de Alumnos w Cuentas de Alumno Servicios -
Verificar su status de inscripcion, Ver retenciones, calificaciones e Ver resimenes de cuentas,
horario de clase y agregar o histdérico académico historia de declaracién/pago e

eliminar clases info de impuestos

= Solicitud de servicio = Historial de servicios

RELEASE: 8.7.2 MAPA DE SITIO
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6. En el campo ‘Categoria’, seleccionar la opcién ‘Solicitud de Servicios Académicos’,

posteriormente seleccionar en el campo ‘Servicio’ la opcién ‘Crédito Adicional’.
Finalmente presionar el botén ‘Continuar’.

% iNéEE IéAIu & Salir | @ Ayuda

Informacion Personal | Alumnos 2 Encontrar una pagina.

Solicitud de servicio

1- Inicie = Meni de servicio = Solicitud de gervicio

% indica campo requerido
Categoria: # [Solicitud de Servicios Académicos v|

Servicio: £ | Credito Adicional v]

APRECIADO ESTUDIANTE:
Si tiene una linea de crédito con el ICETEX, recuerde que no cubre el valor del crédito adicional.
El pago del valor del crédito adicional debe hacerlo de contado.

» El Servicio de Solicitud de Crédito Adicional estard habilitado desde el Cierre Académico hasta la d de Adici v C laci

* La solicitud no garantiza la aprobacidn del servicio

*la aprobacmn de este servicio esta sujeta a las consideraciones del director del programa de acuerdo al rendimiento académico del estudiante.

» El servicio solo se hard efectivo una vez el estudiante haya generado el pago de su factura.

» La anulacion de la factura se hara despues de la ultima fecha de vencimiento.

* Se recuerda al estudiante que una vez generada la factura, tendra una retencidén por deuda financiera, lo cual bloqueara cualguier proceso de matricula académica. Esta se reactivara una vez se haga efective el
pago.

* Si ya has realizado solicitudes de creditos adicionales y requieres realizar una nueva solictud, debes anular las anteriores solicitudes para poder acceder nuevamente al servicio.

VERSION: 8.6 [B5C:8.6.0.3][ICE51:001.01] MAPA DE SITIO
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/. En el campo ‘Método de Entrega’, seleccionar de la lista desplegable el nimero de
créditos a matricular; en el campo de observaciones, se debe describir brevemente la

intencién de la asignatura deseada en matricular . Finalmente presionar clic en el botén
‘Guardar’.

% IiEEEIéAIB @ Salir | @ Ayuda

Informacion Personal | Alumnos

Detalle de solicitud de servicio

4- Inicio = Detalle de solicitud de servicio

ADDDBS5T0E SEBASTIAN APONTE OSORIO
Oct 27, 2017 10:20 AM

% indica campo requerido

Servicio: Credito Adicional
Descripcion de
Servicio: APRECIADO ESTUDIANTE:

Si tiene una linea de crédito con el ICETEX, recuerde que no cubre el valor del crédito adicional. El pago del valor del crédito adicional debe hacerlo de contado. » El Servidio de Solicitud de
Crédito Adicional estara habilitado desde el Cierre Académico hasta la segunda semana de Adicicnes y Cancelaciones. » La solicitud no garantiza la aprobacién del servicio = La aprobacidn de este servicio estd
sujeta a las oonsideraciones del director del programa de acuerdo al rendimiento académico del estudiante. # El servicio solo se hard efectivo una vez el estudiante haya generado el pago de su factura. » La
anulacion de la factura se hara despues de la ultima fecha de vencimiento. » Se recuerda al estudiante que una vez generada la factura, tendra una retencion por deuda financiera, lo cual blogueara cualquier
proceso de matricula académica. Esta se reactivara una vez se haga efectivo el pago. # 5i ya has realizado solicitudes de creditos adicionales y requieres realizar una nueva solicitud, debes anular las anteriores

Fecha de Entrega  Nov 01, 2017
Estimada:

Netodo de Entrege: [T RN ™|
Describa
brevemente la
materia en la que
desea usar los
Creditos
Adicionales: %

o ] e

VERSION: 8.6 [BSC:8.6.0.3][ICES1:001.01] MAPA DE SITIO
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8. El proceso de solicitud finaliza con la generacién del nimero de servicio solicitado
(columna ‘Numero de Servicio’). Recuerde que usted podra hacer seguimiento sobre el
estado de su solicitud en la columna ‘Status’.

% uIN|VEE|§AID & Salir | @ Ayuda
- ﬁ in: ~
Informacidn Personal Alumnos A Encontrar una pagin

Ver status de solicitud de servicio

- Inicio = Mend de senvicio > Historial de servicios

Servicios Solicitados

Nimero de Servicio Fecha de Entrega Estimada Fecha de Captura Servicio Fecha de Entrega Status Fecha de Pago
9033 Sin Fecha de Entrega Estimada Oct 03, 2017 Credito Adicional Sin Fecha de Entrega Solicitado
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Cualquier duda, inquietud no dude contactarse con:

Lady Johanna Rendon Zapata
Analista de Procesos

lirendon@icesi.edu.co
Ext. 4171

Oscar Eduardo Bustos Dorado
Analista de Procesos

oebustos@icesi.edu.co
Ext. 4185
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