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GLOSARIO

Inscripcion

Se refiere al registro o adicion de cursos
para un determinado periodo
académico.

Plan de estudios
Hace referencia a la carrera(s) en la cual
esta inscrito el estudiante.

Periodo
Lapso de tiempo habilitado para las
actividades académicas.

Horario

Cuadro indicador de las horas en donde
se visualizan los cursos posibles a
tomar en el transcurso de la semana.

Planes

Se refiere a la elaboracion previa de
diferentes horarios académicos, con el
objetivo de tener una idea anticipada
de los cursos que se desean cursar en
un periodo académico.

Materia
Hace referencia al departamento al que
pertenece un curso.

Curso
Hace referencia al nombre de la
asignatura.

Seccion
Es el nUmero del grupo

Proyeccion

Muestra las materias que el estudiante
tiene habilitadas para matricular en un
determinado periodo académico.

2

Status
Se refiere al estado de procesamiento
de un curso elegido por el estudiante.

Accion

Hace referencia a los movimientos que
se le pueden realizar a una
determinada materia.

Resumen

Es el panel en donde se visualizan todos
los movimientos realizados a las
materias agregadas por el estudiante.

OPCIONES PRINCIPALES

Inscribirse a clases

Es la opcion en la cudl se realiza la
busqueda y adicion de los cursos.
Dentro de esta forma se puede ir
visualizando la conformacion del
horario de acuerdo a los movimientos
que se le vayan realizando a los cursos.

Planificar

Esta opcion se utiliza para realizar
diferentes horarios académicos (planes)
como paso previo a la matricula. Se
pueden guardar 3 planes (max.)
También se tiene la posibilidad de ir
visualizando los cursos planificados.

Encontrar clases
Dentro de esta pestafia se efectta la
busqueda de cursos.



OPCIONES PRINCIPALES

Planes

Esta pestafia se encuentra en la forma
‘Inscribirse a clases’, utilizada para
matricular directamente un plan de los
conformados en la opcién ‘Planificar’.

Horario y Opciones

Esta pestafia se encuentra en la forma
‘Inscribirse a clases’, muestra los
paneles de ‘resumen’ y ‘Horario’.

Proyeccion

Esta pestafia se encuentra en la forma
‘Inscribirse a clases’, en él aparecen
los cursos permitidos o habilitados a
matricular en el periodo de un
estudiante.

ELEMENTOS PRINCIPALES

1. Via de Acceso

2. Informacion del Estudiante

3. Menu de Opciones

ellucian. UniversITY

W - MAsenkiodeBamer Al Inmcricin | Seleccinar n periodd | bacribees  cleses

INSCRIBIRSE A CLASES

4. Paneles Principales

2 sudent | MANUELA ZULUAGA BAENAGUS | @ saur | [l Avisos

Encontrar clases

T 9

i plan de estudios seleccionado es MIF-Mercade Infemacional ¥ Publi-Mercadeo intemacional ¥

Ingresar sus eriterios de busqueda
Periodo: Primer Semestre De 2016

Matena

Numero de curso

Busear |
Buscar | Limpiar v BsQueoa avanzaga
=D
£ Horario £ Detalies dei norang
Horario de clase pora Primar Semestre De 2016
domingo unes mares  miercoles  jueves viemes sdbado
am

Ninguna

mara. MERD3E5. 0 10474  Teorca  (Refirado

Teotica  Relirada

Ninguno

Teorica  imserito Ninguno

Total ge horas | Inscritas: 7 | Cobro: 22 | UEC: 0 | Min: 0 | Mix: 090 o




Via de Acceso

o Ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla, muestra la ruta de
acceso al menU ‘Inscribirse a clases’. A la izquierda de este se
encuentra el icono del menu inicio.

ellucian. UNIVERSITY

- + Autoservicio de Banner ~ Alumno Inscripcion Seleccionar un periodo Inscribirse a clases

Informacion del Estudiante

Ubicado en la parte superior derecha de la pantalla, donde se encuentra
el nombre del estudiante, la opcién ‘Salir’ y los avisos/mensajes que
tiene el estudiante.

Student | MANUELA ZULUAGA BAENAGUS | @ Salir | [l Avisos

Menu de Opciones
Muestra las operaciones disponibles a realizar.
INSCRIBIRSE A CLASES

Ingresar NRC Planes Horario y opciones

Paneles Principales

o Esta parte de la pantalla se divide en tres partes, la de arriba
correspondiente a la opcion seleccionada en el ‘Ment de Opciones’, y las
dos de abajo muestran el resumen de las materias inscritas y el horario

respectivo, con la opcion de mostrar también los detalles del horario.

Ingresar sus criterios de busqueda
Periodo: Primer Semestre De 2016
El plan de estudios seleccionado es MIP-Mercadea Internacional Y Publi-Mercadeo Intemacional Y

Materia

NUmero de curso |

Buscar [

Buscar | Limplar  + Bisqueda avanzaga

[ Horario i Detalles del horario [ Resumen

Colegiatura ¢ cuotas
Horario de clase para Primer Semesire De 2016 E MER03165.. 0 10474  Teorca | [FSlh e 7
domingo lunes martes miércoles Jjueves viernes sdbado 1
4 | Estuciurayoroceso . MERO03168.. 0 10481  Teorica  |Refitade Ninguno
1
derkl Gerenciadoventas . MER03169., 2 10 Inseni Ninguno
ttam

e unses. En esta seccion se muestra la
informaciéon referente a los cursos
inscritos y las restricciones de acuerdo al
nimero de créditos y horas asignadas.




MATERIAL DE APOYO

PLANEACION DE MATRICULA
E INSCRIPCION DE MATERIAS
EN EL MODO 'PLANEACION

Esta opcion permite a los estudiantes planificar las
materias a cursar en el periodo siguiente. Tiene la
posibilidad de escoger cursos en la lista de horarios por
programa, y posteriormente se puede inscribir un plan,
total o parcialmente.



PASO A PASO

PLANEACION DE INSCRIPCION

Selecciona el periodo
o Seleccionar la opcion 9 habilitado y oprime el boton
‘Inscribirse a clases’ Continuar

INSCRIPCION SELECCIONAR UN PERIODO

Periodos abiertos para
Prepararsa para inscripcion planificacidn

H VB0 S12L1 G4 IRECTOGON, ACILALZA CAIoE G4 PANO0 S4BT, ¥ COmBIBtar S
e e s [ sequnco semestre e 2015 |vJ
Hianificar Plan de estudios
B L%Lhﬁmmﬂmiammwmmnumm [ DER Derecho Derecho v
Ver informacidn de inscripcidn N
Vo 08 NS, SANTOSeE Y $u8 ka4 1 CAMICILRS: L Continuar J

9 Oprima el botén ‘Crear un nuevo Plan’

=® + Autoservicio de Banner - Alumno cripcio S cionar un periodo

SELECCIONAR UN PLAN

Planes que ha creado para este periodo: 1
Periodo: Segundo Semestre De 2016

El plan de estudios seleccionado es DER-Derecho-Derecho
Tiene permitido un maximo de 3 planes para este periodo.

[ Crear un nuevo plan ]

Una vez en la ventana ‘Planificar’ se despliega la pestarfia ‘Encontrar
clases’. Busque la clase por titulo de curso, materia o nimero de curso.
Oprima el botén ‘Buscar’.

PLANIFICAR

Ingresar sus criterios de blsqueda
Periodo: Segundo Semestre De 2016

El plan de estudios seleccionado es DER-Derecho-Derecho

Materia | x Economia | | % Desarollo Humano | | x Gestién Organizacional |

Nimero de curso | 05231
Buscar cursos por titulo de

curso, materia, ndmero de
Buscar ﬁjﬂ” Manufacturing| curso, elc. Se ignoraran

caracteres especiales.

6
T TGTGTBTBEBEBEBLEBLEESSSSSSSSSSSESSSS



PASO A PASO

Seleccione los cursos que desea inscribir. Luego presione el botén ‘Agregar
curso’ en los cursos de interés. Para ver los grupos disponibles oprima el
bl

botén ‘Ver secciones’.

PLANIFICAR

Resultados de busqueda — — 385 Cursos i s
s s

©

Tills 5 Cwsiodindulemewis - Moewsdeons O Hom Suasipuin *. "
B uoksity Datario Lo, 2000 o v anonn | (DI '
Accianes de sz Desamolls Humano 20001 o Q versecciones | (I3 Agregarcurse
Bror6c0[CARD-Curso loma) g6 meloqoipQiae ge . Desarnollo Humana 20002 0 Q verzocconss ([0 Apregarcurea

Brovecto Goci Unyerdnaniy Casarmiie sumana 20003 o "Q_ver s sczione:

En el panel de la parte inferior derecha aparecen los cursos agregados al
Plan. Oprimir el boton ‘Guardar plan’.

PLANIFICAR

Resultados de blsqueda — —1Clases

RS L o Periodo: Primer Semestre De 2016 Materia y niimero de curso: CFC32007 Ciencias Farmacéuticas.

El plan de estudios selectionado es

jonal Y Publi-Mercadeo Intemacional Y

o Dsscocindaie Nimeod e 5 fomsaemunin  cems stes *.
Biolarmacia, Famacocingt... | F 22007 | 001 - 848 | Prk e IEMSCTINNRER 0200 PM -0350 PM Edificf T rarooar
fiom lencias A " m NZALEZOSPINA. . | om0 00 04 50 i Ediic 4lugares rest. Agreg
Pagina 1de 1 | (70 ) Porpsgina Registros: 1
£ Horario | i Dealies del orario [ MiPlan +) Preferido
forario de case para Primer Semesire De 2016 il |V (st (e r % -
h domingo lunes. martes. miércoles. jueves viernes. sabado q
7am B | Ousmosion «|{ Biomacia Fam . cre3200.. 3 11848 Teorea 4D ‘Pédderis. [ Agregar |+
=y
o \* introduccionala CFT1132.. 3 11231 Teorca 49 Pendiente Agregar | v
¥ Estrategigsdeme . MER031.. 3 10436 | Teorica 4B Pendiente Agregar | v
sam o
.| Totalde horas planifcadas: 11| Horas UEC e inscritas: &

imam

Poner nombre al planen la Para eliminar un curso del Plan,
0 ventana emergente. Oprimir 9 seleccionar ‘Eliminar’ en el
el boton ‘Guardar’. campo ‘Accion’, luego oprimir
el boton ‘Guardar plan’.

MiPlan +_J Preferido
Dar un nombre a su plan > | it Dotoles  Hom WRC  Teodeh Nois Status Aocion - o
Biofumacia, Farm ‘L‘FCSZ‘ 8
Nombre de plan| Plan 1| |
| noguccibnata... CFT132.. 3 11231 Teorca D (Pendiene Agregar |+ |
! Estralegissgeme.. MERO31.. 3 10436 Teorca 43 Pendierite. Agregar | v |

m m Total de horas planificadas: 11 | Horas UEC e inscritas: 8




PASO A PASO

Para eliminar o editar un plan ir a la pestafia ‘Seleccionar un plan’y
seleccione la opcion que desea oprimiendo alguno de los dos botones
(Eliminar, Editar).

SELECCIONAR UN PLAN

Planes que ha creado para este periodo: 1
Periodo: Primer Semestre De 2016

El plan de estudios

MIP-Mercadeo cional ¥ Publ onal ¥

rear un nuevo

[ Plan: MiPlan | Creado por: Usted  Preferido

Eundamentos de Fi

Introduceion 313 Askonomia

2 planes para

n |

Detates avas e T gt nemsra Iesvuster Mads de castear

n 3 10436 Teorica MUROZ ROLDAN, LUIS (Principal) Calificacidn 1.5 +Inasista
forense CFT 11289, 001 3 11222 Teorica VEGA RENGIFD, MAURICIO (Princi Calificacién 1-5 +Inasiste
3 11231 MURILLOYEPES GUSTAVO (Princi on 1.5 +Inasiste

Investigacion de mercades MER 03093, 001 3 Teorica OWBANA BEDOYA TOMAS (Princi cion 1-5 +Inasisie
\Mercageo cutyral MER 03191, 001 3 Teorka AL GUI RRERA ANG Calficacion 1-5 +Inasiste

PASO A PASO

INSCRIPCION USANDO PLANEACION

Seleccionar la opcién ‘Inscripcion de cursos usando planeacion’

INSCRIPCION

&Qué desea hacer?

Inscribirse a clases
Buscar e inscribirse a sus clases. También puede very administrar su horario

Prepararse para inscripcién

Ver status de inscripeion, ach datos de periodo del alumno, y completar
requerimientos de preinscripcin

Planificar Examinar clases

Dese unaventaja planificando los cursos a inseribir. Cuando esté listo, tendra la @ ¢Esta buscando cases? En esta seccion puede examinar las dases que e
posibilidad de inscribir esos cursos. interesan.

Ver informacion de inscripcion Examinar en catalogo de cursos

Ver sus horarios anteriores y sus clases no calificadas = BUsear informacion basica el curso, como materia, curso y descripeion

SELECCIONAR UN PERIODO

Selecciona el periodo
habilitado y oprime el
Periodos abiertos para

botén Continuar planificacion
l Segundo Semestre De 2016

Plan de estudios
| DER-Derecho-Derecho

L Continuar J



PASO A PASO

Ir a la pestafia ‘Planes’. Para inscribir todos los cursos seleccionados en el
plan previamente realizado, oprima el boton ‘Agregar todas’. Si desea

agregar Unicamente algunos cursos del plan, seleccione la opcién
‘Agregar’ en la fila donde se encuentra la informacién de la clase.

INSCRIBIRSE A CLASES

Encontrar clases. Ingresar NRG m Horario y opciones

Inscrito desde un plan.
Periodo: Primer Semestre De 2016

El plan de estudios seleccionado es MIP-Mercadeo Intemacional ¥ Publi-Mercadeo Intemacianal Y
v Pan? Creado por: Usted (Prefendo) | [ Agfegartodas
Tl Detates oras Voss s caifear -2
» ER 3 an Q Versecciones | | [[3 Agregar
)  Estategiasdemercadeoen . MER 03102,002 Calificacion 1-5 +In Q Versecciones | | (3 Agregar
p  Comportamients del consy 0 Q Ver secciones | | [EJ Agregar
P Investigacion de mercados alificacion 1-5 +in Q Versecciones | | [ Agregar
Registros: 4

Luego, en el panel ‘Resumen’
apareceran con un status

‘Pendiente’ los cursos

agregados desde el plan. Para
inscribirlos oprima el botén

‘Enviar’.

Peadorie
Peadirie

Pandarie

Raloncr e

a9 Tendcs (ARG
Total on horas | Inseritas: 2| Cobro: 17 | UEC: 0 | Min: O Mix: 609,999,900

Para eliminar un curso en el panel resumen seleccione ‘Borrar curso por

En el panel ‘Resumen’ cambia
el status de los cursos agrega-

dos a ‘Inscritos’. Saldré el aviso
de ‘Guardar con éxito’ para
confirmar la operacion realiza-

[ Resumen
o ey o
Marsade0 cunry

Ningune
Ninguno

Ninguno

Autoservicio’ en el campo ‘Accién de curso’. Luego presione el boton

‘Enviar’
[ Resumen
Titulo Detslles Herss NRC
In: i CBI 21156, 3 11626
Introduccidn al Dere... ESJ 10101 3 11182
Teoria del Estago ESJ 10154, 3 11198

9

Tipodehe Status

Tedrica

Tedrica

Tedrica

Eliminado

Inscrito

tascrito

comauunavesens - NOTA: A medida que se

Aok #. van inscribiendo los cursos
Ninguno .| enlaventana “Horario” el
Ninguno .| estudiante podré visualizar
Ninguno su horario segln se vaya

Borrar Curso por

ooy formando.



MATERIAL DE APQYO

INSCRIPCION DE CURSOS
EN MODO ‘PROYECCIONES’

Esta herramienta es utilizada para inscribir los cursos
disponibles para el estudiante. Teniendo en cuenta que
solo apareceran las materias que cumplan con los
requisitos necesarios (prerrequisitos, correquisitos,
nUmero de semestre aprobado).



PASO A PASO

INSCRIPCION DE CURSOS EN MODO ‘PROYECCIONES’
Este serd el modo principal de inscripcion, en él se muestran las materias
habilitadas a matricular en el periodo.

Selecciona el periodo
0 Seleccionar la opcion 9 habilitado y oprime el boton
‘Inscribirse a clases’ Continuar

SELECCIONAR UN PERIODO

Periodos abiertos para

planificacidn
S BuBCar 4 nacnEirss 3 SUS Cases. Tamesén DUBGH YTy SCMINISYaN SU horano. .
; l Segundo Semestre Da 2016 | v J
Examinar clases Plan de estudios

150 C136057 N 6513 £6CEICN PUSts SX3MINAF 135 13888 qus Je

Q@

| DER-Derecho-Derecho

Examinar en catélogo de cursos
BlusCar INOMMACIGn BASK: G41.CUrE, COM MaléN, Curs y Gescrpcidn

@ Seleccionar la opcion ‘Proyecciones’, a continuacion apareceran los

cursos permitidos a matricular en el periodo.
Oprimir el botdn ‘ver secciones’ en la materia que desea.

INSCRIBIRSE A CLASES
Planes Horario y opciones
Inscripcién proyectada
Lo que sigue son sus cursos de [a proyeccién para este periodo
Titto Cataties Tiea arbuto
Insecios y sociedad cBI 21156 Q Ver sseciones
Proyecio ICARO-Gurso formal de DHU 20002 Q Ver secciones
Proyects Papiro - Pragrama de DHU 20053 (Q versecciones |
Proyecto PROBO DHU 20060 Q Ver secciones
introduccién al Derecho £5110101

Q ver secciones

0 Oprimir el boton ‘Agregar’ en el curso de interés.

NSCRIBIRSE A CLARES

Fuanes Fropctones | Foreno y opcones

“Frograma Diseno XE

e ikl Panods: Framer vemevirs abo 1T - 6

S N SO §0 B I 8 U DRI O i

ﬂ i
SMPAME s omor @ W W N T,

g 1




PASO A PASO

VISUALIZACION DE HORARIO

INSCRIBIRSE A CLASES

e Il e
Inscripcién proyectada

Lo que sigue son sus cursos de I3 proyeccién para este periodo

Titwla

Detalles Tiga Asibuta

Inseclos y sociedad CBI 21156 Q versecoones
Proyeclo ICARO-Curso formal de DHU 20002 Q Ver secciones
Proyecto Papiro - Programa de DHU 20053

| Q versecciones |
Proyecio PROBO DHU 20060 Q ver secciones
Introducci6n al Derecho E5J 10101

Q Ver secciones

En el panel ‘Resumen’ apareceran los cursos agregados con status
‘Pendiente’. Para inscribirlos, oprima el botén ‘Enviar’.

ellucian. UNIVERSITY

stugent | CLAIIO CONZALEZAELLA | B saw | [ Aveos

*
INSCRIBIRSE A CLASES
Planes | Proyecciones | Horano y opeiones
Aegresar aproyeccn | Programa Disefio XE
i ik Periodo: ‘Primer semestre afio 2017 - XE
Los cursos aqui agregados no se asignardn a un pian de-esiudios.
£ o mmmmnce Messs SmchO Wem W o Pwom s mameer [res— o s %
SEIACEAKE | pepio x| oo007 | 1 w0 ooz ea ik | A0 iegmne, e
‘Semoario En Audil. - 7
e Depio. A 00007 2 10 o003 P Ll 000 AM-01( Coq  4Dlugares
Pagna 10e 1 | (1071 Por pagina Registros: 2
© Horarie 8 Detates ge norano [ Resumen |
Horaria de clase para ‘Primer semestre aho 2017 - XE s o e | 2
domingo  lunes  martes miércoles jueves  viemes  sabado
10am | demes ey | SemmaoEnAu. DAACO. 10 10003 Cate “nsonto por weo |
b exbuias 1
Mam I
|
|
2 [
B I
I
tpm.
2pt Total de horas | Inseritas: 0.0 | Cobro: 0.0 | UEE: 0.0  Min: 0.0 | Max: 099969 999
Pancies -

@ Luego de haber enviado, en la ventana ‘Resumen’, debe aparecer el status

en inscrito y debe aparecer el aviso ‘Guardar con Exito’ que confirma la
inscripcion de los cursos.




PASO A PASO

ellucian. UNIVERSITY sudent | Carlos Contreras

aner  Alumno 5 ar un pesiodo #) Guardar con éxito

INSCRIBIRSE A CLASES

Planes | Proyecciones | Horanoy opciones

“Programa Disefio XE
REQIEsar 3 poyectlin | periodo: Primer semestre ano 2017 - XE
Los cursos aqui agregados no se asgnardn a un plan de estudis

e Deacrpciace Mimer & Secchi s Hems NG O Pededo & laruchr r— Compes St .

SPIED ETAICK. .. (‘pegi s, | cooo? | 1 10 10002 | Pr Ant. | 30 mgares Agregar
: 1 4 10:00 AM - 01:¢
trae Deplo A 00007 2 10 0003 “Pri oW Coq. 40 Mugares
Pagina 1de 1 | [1a]~ Porpagina Registros: 2
£ Horario ¥ Detalles de horario [ Resumen |
 Horaria de clase para Primer semestre afio 2017 - XE = e TS o .
domingo  lunes _ martes miércoles jueves  viemes  sabada
A | SeMNanoEnAU. DAACO 10 10003  Cate sty NINgunG
‘
0 . | Total de horas | Inscritas: 10.0 | Cobro: 10.0 | UEC: 0.0 Min: 0.0 Mix: 099900 060

Paneles ~ [ Enviar |

Para eliminar un curso en el panel resumen seleccione ‘Borrar curso por
Autoservicio’ en el campo ‘Accién de curso’. Luego presione el botén

‘Enviar’

Resumen Colegiatura y cuotas
Titulo Detalles Horas NRC Tipode ha Status Accién #,
Insectos y sociedad CBI 21156, 3 11626 Tedrica Eliminado Ninguno v
Infroduccién al Dere... ESJ10101,.. 3 11163 Tedrica Inscrito Ninguno -
Teoria del Estado ESJ10154 . 3 11198  Tebrica | Inscrito Ninguno

Borrar Curso por
Autoservicio




POSIBLES ERRORES

Error de seleccion de Periodo

El error de seleccion de periodo se da
cuando se intenta continuar sin
haber seleccionado el periodo para la
inscripcion.

Error de Curso ligado Requerido

© QU 26002 NRC 10096 Curso ligado requerido (Laboratorio)

Este error se da cuando se intenta
matricular una materia sin  su
correquisito. Por ejemplo, para ver
materias como Fisica o Quimica es
necesario matricular Laboratorio.

Error de Curso ligado Requerido

| © CQU 26002 NRC 10096: Error de Prerrequisito y Puntaje de Examen

El error de prerrequisito y puntaje de
examen se da cuando se intenta
matricular sin - cumplir con los
prerrequisitos exigidos. Por ejemplo,
haber cursado una materia o estar en
un determinado numero de semestre.

Error de Restriccion de Programa

© CQuU 26002 NRC 10096: Restriccion de Programa

Este tipo de error aparece cuando se
intenta matricular una materia que
pertenece a un programa diferente al
que esa estudiando.

PREGUNTAS FRECUENTES

¢Si no me aparece un curso en
‘Proyecciones’ lo puedo matricu-
lar?
No, de acuerdo con la cohorte y a los
prerrequisitos de materias previa-
mente aprobadas estaran disponibles
Unicamente los cursos que pueden
ser inscritos.

¢Cuantos planes se pueden hacer?

En la opcion ‘Planificar’ se pueden

crear maximo tres planes dentro del
Autoservicio.

¢Hay alguna opcién en donde se
pueda agregar varias materias
simultaneamente?
Se pueden crear planes (grupo de
materias) dentro de la forma ‘Plan-
ificar’, para luego ingresar en la

| 4

forma ‘Inscribirse a Clases’ vy
seleccionar la pestafia ‘Planes’ para
agregar varias materias simulténea-
mente con el boton ‘Agregar todas’.

¢{Cémo me doy cuenta si matriculé
un curso que estaba en proyec-
ciones?
En el Panel de ‘Resumen’ se puede
ver los cursos que estan disponibles
para el periodo correspondiente y su
estado en el campo ‘Status’, si el
Status de un curso es ‘Inscrito’
quiere decir que estd matriculado
correctamente.

¢Por qué no me permite matricu-
lar un curso que tenia en un plan?
Esto puede pasar por cruce entre
horarios de los cursos seleccionados,



por esto es importante cerciorarse de

que los horarios de las clases no

intervengan con otras al momento de
hacer el plan.

GNECESITAS AYUDA?

Reportar el caso en el Sistema de Gestion de Solicitudes (SGS) :

1. Ingresar al enlace https://www.cesi.edu.co/solicitud servicios

2. Presionar el boton ‘Reportar caso’

3.Seleccionar el proyecto Servicios y Recursos de Informacion (SYRI)
4.En el asunto escribir ‘Solicitud de soporte en Matricula’

5. Detallar la situacion que se presenta en la descripcion.

6. Ingresar datos de contacto.

7. Adjuntar documentacion adicional de ser necesario.

8. Presionar el botén ‘Enviar Reporte’.

También puedes escribirnos a:

soporte-syri@listas.icesi.edu.co




