funda al colaborador, sobre todo no sien-
te que le esté haciendo favores, simple-
mente hace lo que debe hacer para con-
tribuir a que él logre sus metas perso-
nales, en forma simultanea con las me-
tas organizacionales, procurando gue
haya convergencias y no divergencias
entre ambos tipos de metas.

El jefe proactivo no generaliza: cuan-
do alguien tiene un mal desempefio, lo
trata en privado con el interesado y se
asegura de establecer acuerdos y com-
promisos, para que ese desempefio
mejore, ademas les hace seguimiento
a dichos acuerdos y compromisos.

Como resultado de todo lo anterior,
se crea una cultura donde predomina
mds el liderazgo rotativo que la autori-
dad, donde se da mas el aprendizaje
adaptativo, a la manera de Heifetz, o
generador en el concepto de Senge. En
todo caso se trata de una cuitura donde
el compromiso tiende a generalizarse y
cada quien asume la responsabilidad
por lo que le ocurre y por lo que ocurre
en la organizacion. Se facilita el logro
de resultados, el desarrollo y la satis-
faccion de las personas que trabajan allf.

REFLEXION FINAL

Naturaimente en ia realidad no va-
moSs a encontrar una persona que sea
en su totalidad reactiva, ni otra que sea
totalmente proactiva. Sabemos que en
la practica todos tenemos unos enfo-
ques y unas conductas reactivas y otras
proactivas. Sin embargo, es un hecho
gue la tendencia observada es que en
la mayoria de los jefes predomina la
reactividady de ahi que muchas de sus
acciones no sean efectivas, que se sien-
tan desilusionados y a veces hasta des-
esperados en el proceso de dirigir a las
personas.

La pregunta que debemos hacernos
es: ¢ Qué tipo de direccion tendemos a

hacer: la reactiva o ineficaz o la
proactiva y efectiva? Lo importante para
mejorar como jefes, mas que adquirir
nuevos conocimientos, es iniciar nues-
tro autoexamen... Parafraseando a
O'Connory Zerfoss (1981) toda mejora
como directivo implica echar un vista-
z0, honesto y franco, a su propia perso-
nalidad.

Esperamos que en este articulo us-
ted haya encontrado la manera de exa-
minar sus tendencias a lareactividady a
la proactividad y que encuentre asi las
causas de lo que lo hace ser menos efec-
tivo a veces y mas efectivo en otras oca-
siones, al dirigir a sus colaboradores v,
sobre todo, que encuentre cémo hacer
mas gralificante esa maravillosa tarea de
dirigir el trabajo de sus colaboradores.
Que podamos decir, junto con Andrew
Carnegie, cuando le preguntaron cual
queria que fuese su epitafio y dijo: «Aqui
yace un hombre gue logré que trabaja-
ran para él gente mejor que él».
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La explosién del conocimiento, la
consolidacion de la «Sociedad de la in-
formacion», el desarrollo de nuevas tec-
nologias y modelos de cultura social
organizacional, establecen las dimen-
siones y las exigencias en la vida de la
sociedad moderna y/o postmoderna de
fines del siglo xx y comienzos del siglo
xxi. La vida de la sociedad contempora-
nea se ha visto y se esta viendo afecta-
da radicalmente por estos cambios. La
educacion, en nuestro caso la universi-
dad dentro de una concepcién huma-
nista, debe: 1. Asumir la responsabili-
dad de sefialar caminos analizando los
signos de los tiempos, caracterizados
por la incertidumbre. 2. Desarrollar com-
petencias’ de comprension dentro de
una logica dual. 3. Manejar métodos de
investigacion. 4. Desarrollar capacida-
des analiticas y criticas para ser estra-
tégicamente utilizadas en el nuevo en-
torno global, cultural y social.

Empecemos por preguntarnos con
Roa Varelo (1996): ;,Qué es lo que la
educacion quiere ser?

«La educacion pretende ser una ac-
cion comunicativa entre sujetos que,
siendo poseedores de una historia y un
acervo cultural, buscan reconocerse
como tales con una explicita intencio-
nalidad formativay sobre la base de una
concepcion del desarrollo humano. La
educacion es accion humana, dinami-
ca, compleja, multidimensional e inte-
ractiva y como tal no es facilmente
explicable ni se agota en la mediacion
o descripcion de sus aspectos mas vi-
sibles». (Roa Varelo, 1996.).

A la Pedagogia le cuesta —en el sen-
tido de costo epistémico— situarse fren-
te a la Psicologia, la Antropologia y la
Sociologia entre otras ciencias que le
aportan para constituirse en una praxis
ética o una ética practica, y que en esa
reflexion sobre la practica —praxis—, va
elaborando sus propios modelos vy teo-
rias, dependiendo en gran medida de
cémo interpretar y comprender las ten-
dencias del mundo actual, especialmen-
te esa «explosion de conocimiento» que
segun Ramirez Ayala (1996) «trastor-

1, Qompetenc_ia: Tomado aqui en el sentido de convergencia y combinacién de diferentes factores; apropiacién de cono-
cimientos, ejercicio y desarrollo de capacidades mentales, actitudes, manejo de técnicas, actuaciones que se ejercitan
inteligentemente en contextos especificos.




na, confunde, cuestiona y transforma de
manera permanente y avasalladora,
toda concepcion de la realidad, todo
desarrollo de habilidades y actitudes y
todo parametro dentro del cual quera-
mos movernos como educadores».

Siguiendo el pensamiento de Roa
Varelo, si la educacién es acciéon hu-
mana y comunicativa, que pretende
una formacion integral con propoésitos
de desarrollo humano, podemos pen-
sar que la reflexion sobre la Calidad de
la Educacion no se agota en la medi-
cion de los productos o la evaluacion
de recursos, insumos y procesos hacia
un mercado, hacia procesos de produc-

cion y de competitividad, tal como pare-
ce haberle sucedido al proyecto educa-
tivo moderno.

En el proyecto moderno —que es un
proyecto humano realizado en la socie-
dad actual- si bien la finalidad de la
educacion se ubica en la ‘transmision’
de un legado cultural, en la apropiacion
de unas tradiciones y valores, en la so-
cializacion y enculturacion, también se
ubica en el plano de la subjetividad y
la posibilidad de formar personas que
desarrollen igualmente su capacidad
analitica y critica, su autonomia, y ejer-
citen su libertad para generar nuevo
conocimiento y transformar la sociedad.

Proyecto moderno
Ambivalencia
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Varnos a planiear, siguiendo algunas
ideas enunciadas en el Congreso lbe-
roamericano de Informética Educativa,
realizado en Barranguilla en julio de
1996, que el proyecto educativo moder-
no —siendo un proyecto pleno de
ambivalencias— al privilegiar solo una
parte, la de la racionalidad, orientada
a organizar la vida social y las practicas
productivas, subyugo de alguna mane-
ra la parte humana, subjetiva, perso-
nal, auténoma, y propia del ejercicio de
la libertad humana.

La aportacion méas genuina de la
modernidad a la organizacion social que
es la racionalidad, no basié para evi-
tar una realidad de destruccion (conse-
cuencias sociales y medioambientales
de la industrializacion y la postindustria-
lizacion), las nuevas formas de domi-
nacion e incluso la irracionalidad.

En laimagen esbozada en el parraio
anterior es muy limitado el campo que
queda para las conquistas morales, la
aplicacion de la justicia, el respeto a los
derechos humanos, la igualdad de opor-
tunidades, la autonomia individual, el
desarrolio de la personalidad, el respe-
to a la diferencia, o la participacién de-
mocratica.

En este sentido, la modernidad ha
creado su propio drama, se ha desarro-
llado luchando contra la mitad de ella
misma, contra el individuo y ia libertad.

La universidad de finales del siglo xx
y del proéximo milenio debe sefialar ca-
minos analizando estos signos de los
tiempos, educar para manejar una l6gi-
ca dual, en una sociedad plena de
ambivalencias. Para el grupo de espe-
cialistas liderados por Jacques Delors,
(citado en la ponencia de Juana Maria
Sancho en el Hi Congreso iberoameri-
cano de Informatica Educativa, 1996) en
su reflexion, que comparto, sobre la
educacion del tercer milenio: «es preci-
so superar las tensiones entre lo global
y lo local, lo espiritual y lo material, 1o

universal y lo particular, la tradicién y la
modernidad, el largo y el corto plazo, el
desarrollo de los conocimientos y su
capacidad de asimilacion, ia necesidad
de compartir y el principio de |gua§dad
de oportunidades».

Si la educacidn es acto comunica-
tivo, bien podriamos resaltar con toda
su fuerza, aqui, su caracter dialégico,
orden de la intersubjetividad, de lo in-
terpersonal, entre el «yo» y el «ti» que
se asumen, por una parte, y su caracter
dialéctico, orden de la interaccion del
sujeto con los objetos, transformador del
entorno que le rodea, por otra.

Acercandonos a la orilla del siglo xx,
aparecen los fantasmas del fascismo,
del nazismo, fanatismos religiosos €
ideoldgicos de todo tipo, que permane-
cen agazapados, en un momento que
pensamos que habian sido despacha-
dos del sentido humano, por una idea
de progreso, un sentido de la historia y
un sistema filosofico propios del proyec-
to moderno.

La universidad debe enfrentar el reto
de la crisis de la modernidad, desple-
gando sus propios recursos, su gestion,
su organizacion y su proyecto institucio-
nal de manera que pueda estar a la al-
tura de la complejidad de la situacion,
no solo en el campo simbolico del de-
sarrollo productivo y de competitividad
en la economia de libre mercado, sino
también y especialmente en el campo
simbolico del conocimiento y el de la li-
bertad humana, donde convergen los
principios de amor, vida y busqueda de
la verdad.

Asi se entenderia un concepto de
calidad en la educacion.

Las caracteristicas de calidad en la
universidad nos remiten a referencias
claves como la Misién y el Proyecto
educativo de cada universidad en parti-
cular, que se interioriza y se realiza; el
referente humano de las necesidades
formativas y el desarrollo de la persona
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para afrontar tanto la sociedad
global, un mundo universal, como las
necesidades y expectativas del con-
texto social en el que se enmarca el
proyecto educativo.

La pregunta surge: ; estamos gestio-
nando docencia de calidad y gestionan-
do aprendizaje de calidad para concitar
con la sociedad, la educacién huma-
na integral que cumpla los objetivos
profesionales derivados del contexto
social, pero igualmente que cumpla los
objetivos universales, que se derivan de

una concepcion de desarrollo humano
integral?

La gestion del aprendizaje y la ges-
tion de la ensefianza deben acreditarse
de manera creativa, teniendo en cuen-
ta nuestras propias identidades cultura-
les y sociales, pero aceptando las ten-
dencias innovadoras globales. Jugar
desde los distintos campos simbolicos:
el del conocimiento, el de la productivi-
dad, y el de la libertad humana.

La gestion del aprendizaje y la ges-
tion de la ensefianza, deben reflexionar
sobre el nuevo paradigma que se esta
construyendo, pensar en los Nuevos es-
cenarios de encuentro en el espacio
pedagogico socio-cultural del proximo
milenio, especialmente con la irrupcion
de la sociedad de la informatica, y en
los nuevos papeles que tanto el docen-
te como el estudiante de una posible y
proxima escuela «virtual» deben asumir.

Cuando se habla de calidad en la
universidad actualmente, qué importan-
te es destacar el papel del referente
subjetivo-simbolico y estético que da
fuerza formativa a los actos educativos,
asumiendo las necesidades universales
del desarrolio humano: el lenguaje, los
afectos, el pensamiento, que se involu-
cran en un acto comunicativo, significa-
tivo y contextualizado.

Tal es el caso de Manuel Elkin
Patarroyo. cuando rechaza la propues-
ta de compra por US$68.000.000 ofre-
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cida por un coloso farmacéutico norte-
americano por la vacuna contra la ma-
laria y se enfrenta asi a los intereses de
la multinacional por conseguir la formu-
la y la patente de produccion. A cambio
de esto, Patarroyo ofrece una vacuna
barata al alcance de los pobres del mun-
do, sin el animo de lucrarse personal-
mente.

La reflexion sobre el cientifico y el ser
humano, la racionalidad profesional y el
aspecto integral del hombre con sensi-
bilidad de humanidad, vuelve y nos
muestra la logica dual que debemos
orientar desde la universidad. Probable-
mente en Manuel Eikin, se individualizd
excepcionalmente todo «lo bueno y
rescatable» del proyecto moderno.

Aceptando nuestra hipdtesis de que
la cultura de la modernidad subyugd y
sometid con su racionalidad ia otra
mitad, el desarrolio de la subjetividad,
nos explicamos igualmente gue la ges-
tion de la ensefianza y su encuentro con
el aprendizaje nunca haya sido integral.
La universidad refleja la crisis de lo que
se ha llamado el «paradigma de la mo-
dernidad».

La gestion de la ensefianza en lo
que toca directamente con la gestion
del aprendizaje tiene que pensarse
COmo un proceso comunicativo con una
explicita intencionalidad, no sélo infor-
mativa, de contenidos y metodologias,
sino formativa, proceso que involucra
los intereses, el conocimiento, las ex-
periencias, las intenciones, el respeto
a la diferencia entre los actores que
asumen sus papeles en el escenario
del aula de clase.

Las antinomias planteadas, son crea-
doras de tensiones gue resolvemos
dialécticamente cuando nos movemos
a esa nueva opcion, que surge para
seguir dinamizando con una nueva
antinomia un movimiento mas alla, a la
manera del pensamiento hegeliano de
tesis, antitesis, sintesis, dinamicas.
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En efecto, «pensar en el aprendiza-
je» en el sentido de gestionarlo, es con-
citar la gestion de la ensefianza y pen-
sar que pedagogicamente no se pre-
tende la autoestructuracion, ni la
heteroestructuracion del alumno, sino su
interestructuracion con el docente, que
si bien no resuelve la antinomia, la mue-
ve hacia una co-operacién, cogestion,
una construccion de conocimiento, tan-
to del alumno como del docente.

Gestionar el aprendizaje, siguiendo
a Leodn (1996) «aglutina todas las acti-
vidades que se realizan en el aula».
Como actividad comunicativa, en la re-
lacion interpersonal, intersubjetiva,
dialégica de los actores en el acto co-
municativo; entre ellos y sus entornos,
primero, un entorno global que va a ca-
racterizar el aula «inteligente» modifi-
cando el escenario de la interaccion
pedagogica cuando la informatica en-
tre al salon de clase y el saldn entre en
la informatica y segundo, el entorno so-
cio-cultural con su mayor 0 menor exi-
gencia de lo local, campo de los siste-
mas de produccion y de competitividad
locales, regionales y nacionales.

En el aula se promueve el trabajo en
equipo y el docente «dirige», hacia la
autonomia y la cooperacion de los
miembros del equipo; esta cooperativi-
dad debe llevar a la apropiacion perso-
nal del conocimiento y a la potenciali-
dad de generar nuevos conocimientos
y practicas reflexionadas —praxis— que
reconstruyen los modelos mentales tan-
to de los docentes como de los estu-
diantes en la orientacion y construccion
del nuevo paradigma.

Centrandonos en la tecnologia y en
su impacto en la sociedad del futuro, en
la universidad ON LINE, se ve la nece-
sidad de un aprendizaje autbnomo, no
solo en la escuela, en la universidad,
sino en todos los momentos y lugares.
Es una nueva negociacion con el tiem-
po y es una nueva actitud cultural coo-

perativa con el desconocido. Sé vislum:
bra una gran dificultad con e| tiempo v
con la comunicacion, la gestion univer-
sitaria debe aceptar este nueve ‘cam-
pus’, que como dice Arias (1995), «nos
esta obligando a reinventarnos el pues-
to de trabajo y a las profesiones, a in-
cluir cambios radicales en sus funda-
mentos tedricos y practicos».

El espacio pedagogico-sociocultural,
con la incorporacién en el aula de las
telecomunicaciones y los computado-
res, esta escenarizando un espacio que
trasciende los tradicionales conceptos
de espacio-tiempo de interaccion edu-
cativa y desencadena nuevos papeles
entre el docente y los estudiantes y en-
tre ellos y las comunidades académicas
mundiales, caracterizando un mercado
comuin de conocimiento al que se acce-
de vy ‘se es accedido’, y en la que se
generd y se esta generando una nueva
cultura, donde se construye individual
y colectivamente. La WWW —redes de
informacion—, la charla interactiva, los
grupos de discusion en la red, el correo
electronico, son realidades cuyas
interacciones pedagodgicas estan por
caracterizarse, al menos en la universi-
dad colombiana.

Compartiendo el pensamiento de
Ramon Fayad en su discurso de gra-
duacion de la Universidad de los Andes
en marzo de 1996, «Aun en un pais
semisaturado de necesidades basicas
e insatisfechas negar la importancia del
trabajo cientifico seria condenarnos al
atraso y la dependencia».

Desarrollar capacidad analitico-criti-
ca en los agentes educativos, usuarios
de los medios informaticos, es uno de
los proyectos éticamente interesantes
en la gestion universitaria. Es necesa-
rio que el ciudadano, «aprenda a cono-
cer sus derechos y sus obligaciones;
aprenda a compartir recursos y servi-
cios comunitarios; se eduque en la for-
ma de acceder a los servicios sociales
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y ante todo, para que surja en las co-
munidades un sentido de autosuficien-
cia que les permita crear y acceder a
las fuentes de informacion que requie-
ren para su desarrollo». (Arias, 1995).

Finalmente, si el volumen de infor-
macion se dobla cada diez afios y un
90% de lo que un nifio tendra que do-
minar a lo largo de su vida tfodavia no
se ha producido, la gestion educativa
debe propender a una formacion inte-
gral humanizante, que genere compe-
tencias basicas en los agentes educati-
vos —docentes y/o estudiantes— en la
solucion de problemas, en la toma de
decisiones, en la formacion en valores
~principios basicos— amor, respeto a la
vida, blsqueda de la verdad, en la ca-
pacidad de adaptacion al cambio, en el
interés y la necesidad de aprender per-
manentemente, «conocimientos trans-
versales de derechos civicos, econo-
mia, letras, arte, salud y medio ambien-
te». (Unesco). Siguiendo a Dillemans
(1995) «la naturaleza y el status de los
diplomas universitarios cambian profun-
damente. Ya no representan ia culmi-
nacién de un esfuerzo sino el inicio de
un aprendizaje durante toda la vida».

Las universidades por lo tanto deben
ofrecer sus productos de educacion con-
tinuada con la calidad y especificidad
que solo ellas pueden darle.
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/LA ULTIMA LECCION*

Discurso de grado
FRANCISCO PIEDRAHITA PLATA
Rector del ICESI. Cali, 8 de febrero de 1997

Constituye para mi una profunda sa-
tisfaccion estar hoy aqui presidiendo por
primera vez una ceremonia de grados
en el ICESI. Comparto sinceramente la
emocién que deben sentir tanto uste-
des, los 107 graduandos en Adminis-
tracion de Empresas, los 23 graduandos
en Ingenieria de Sistemas, los 3 caba-
lleros que hoy reciben su titulo de
Magister en Administracion y las 94
damas y caballeros que hoy finalizan
sus Especializaciones en distintos cam-
pos, como sus padres, cényuges, fami-
liares y demas personas queridas que
los acompanan.

El proceso educativo es como un
arco que se templa durante afios pre-
parando al joven para la vida. Me co-
rresponde hoy representar la mano del
arguero que suelta la cuerda para que
salga la flecha disparada, volando.

Como parte fundamental de ese pro-
ceso educativo, el ICES! ha orientado
sus esfuerzos durante estos Ultimos
afios a dotarlos de los conocimientos,
Jas habilidades y los valores gue uste-

* Este discurso continua una tradicion universitan« «n que

des van a necesitar en ese vuelo. Un
vuelo que no va a ser siempre facil.

Los Ultimos afios de la década pasa-
da vieron cambios trascendentales en
la politica mundial. Cayé el comunismo
en casi todo el mundo con sus barreras
tangibles e intangibles; cayo el Muro de
Berliny arrastro consigo toda la Cortina
de Hierro. Termino el «Apartheid» en
Suréafrica; y se acabaron las dictaduras
de derecha en América Latina.

Esos y otros cambios en el mundo, y
en particular en América, tuvieron gran
influencia en las reformas a las institu-
ciones politicas y a las reglas de juego
de la economia colombiana que se die-
ron en la primera mitad de este dece-
nio. Nueva Constitucion, transformacion
del sistema judicial; apertura economi-
ca con reducciones dramaticas de aran-
celes, eliminacion de licencias de impor-
tacion y un sinnumero de pactos comer-
ciales con diferentes paises y grupos de
paises; reformas cambiaria, laboral y fi-
nanciera; privatizaciones, efc.

ctor da la primera y ultima leccién.




