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| Jornada de la Cultura Empresarial

“EL ESPIRITU EMPRESARIAL
Y LA GENERACION DE EMPLEQS

RODRIGO VARELA V., Ph.D
Director CDEE - ICESI. Profesor Distinguido Univalle

1. INTRODUCCION

Hace algunos afios le escuché a un
expositor muy prestigiosoe la frase "Nada
incomoda mas a la gente que e cam-
bio" vy lo demostraba con una serie de
situaciones historicas en que distingui-
dos personajes de su época habian
hecho planteamientos, que iuego resul-
taron estar errados, en relacién con he-
chos muy especiales.

Por ejemplo, en 1885 el gran cientifi-
co y presidente de la Royal Society, Lord
Kelvin, dijo: “Maquinas mas pesadas
que el aire y que vuelen es un imposi-
hle fisico”. En 1943, Thomas Watson,
fundador y Director General de la IBM,
dijo: "Creo que en &l munde puede existir
un mercado come Maximo para cinco
computadores”, y en 1977, Ken Olson,
Presidente vy fundador de Digital Equip-
ment Corporation, dijo; “No hay razon
alguna para que alguien pueda tener un
computador en su casa”.

Estos tres ejemplos nos indican qgue
es absoluiamente necegsario gue acep-
temos la posibilidad de cambio v gque
estemos conscientes de gue vivimos no
en una época de cambios sino en un
cambio de época en que los principios

econdmicos, sociales y administrativos
que habiamos tenido han cambiado y
seguiran cambiando. Una época donde
la norma seréa el cambio.

Por ello es vital que empecemos esta
conversacion analizando algunos de los
cambios gue se estan dando y que mas
directamente nos pueden afectar en
nuestro futuro.

2. TRES GRANDES CAMBIOS

John Naisbitts a través de sus di-
versas obras ha efectuade una serie
de estudios sobre tendencias y ha
planteado entre sus muchos prondsti-
cos los siguientes temas gue conside-
ro gue nos competen hoy en este im-
portante evento.

2.1. Cambio de una sociedad de
empleados a una sociedad de
empresarios

Los cambios en los sistemas
econdmicos, en la interpretacién del
concepto del trabajo, en los ideales de
vida y autorrealizacion, e desarrollo de
una mayor confianza en el propio talen-
to v 1a bisqueda de un ambiente orga-
nizacional diferente han producido lo




gue Drucker ha liamado la mayor revo-
lucion social de este siglo: el paso de
una sociedad de empleados a una se-
cledad de empresafios.

En los paises desarroliados y en de-
sarroflo un gran nimero de personas se
han motivado, en alguno de los casos,
y se han visto forzados, en olros, a dar-
ies la espalda a emplecs y posiciones
radicionales y han creado sus propias
empresas.

Estas nuevas empresas, gue son el
producto de la vision y de la capacidad
de una nueva generacion de empresa-
rins, han originado una nueva demogra-
fia organizacional, un nuevo concepto
de valores administrativos y una orien-
tacion completamente diferente.

Se dice hoy gue en los Estados Uni-
dos se crean cada ano entre 800.000 y
1.200.000 nuevas empresas. l.a Grafi-
ca 1 nos muesira el crecimiento signifi-
cativo del autoempieo en muches pai-
ses del mundo.

Esta tendencia empresarial, orienta-
da a una sociedad de autoemplec y de
independencia, es la que ha originado
un profundo cambio en &l sistema edu-
cativo de muchos paises y una percep-
citn muy diferente del papel del ser hu-
mano en su desarrollo.

2.2. Cambio de organizaciones
grandes y burocraticas a
organizaciones pequenas y
flexibles

Paralelo con i cambic anterior, otro
paradigma tradicional, el creet que las
esiruciuras grandes, compleias, jerar-
quizadas, eran la opcion de éxito y de
desarrolio, empieza a morir. Hay hoy
investigaciones y hechos que claramen-
te nos indican gue la demografia em-
presarial ha cambiado.

i.a Tabla 1, provenienie de un estu-
dio de quince miliones de empresas
europeas en doce paises, nos indica
cltaramente como la gran empresa soio
representa el 0.1% gel total de empre-
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sas y solo el 28% del empleo, mientras
gue las empresas con menos de cien
empleados representan el 99 4% de las
empresas y el 57% de! empleo.

Tabia 1
Nimerode | (%) de (%) de
_empleados J BINpIesas empleos
(0-9) \ w24 T @
{10-99) | 7.0 25
(100499 | 05 15
Més de 500 | 0.1 28

|
Fuente: Empresas en Europa, Tercer Repar-
te Anual, Vol. 1 de 1995

Es mas, hoy esta claro que el desa-
rrollo de empleos se debe al crecimien-
to de las empresas que han nacido con
una filosofta empresarial adecuada y no

de las empresas carentes de esa fijg.-
soffa. Pero se sabe que todo e creci.
miento de empleos, en practicamente
todas fas economias, viene de las em-
presas nacientes,

La Grafica 2 presenta los empleos
creados en 10s tres grandes conglome-
rados mundiales en un lapso de veinte
afnos y en elios se ve el papsl def sector
privado en la creacion de empleo. En
contraposicion a esto se ve en la Gréafi-
¢a 3 el fenémeno def desempleo en ta
triada antes mencionada.

Estos hechos se siguen dando vy la
Grafica 4 nos indica que mientras en
1994 los Estados Unidos géeneraron
2.100.000 empleos nuevos, ios paises
de la Union Europea sdlo generaron
259.600 empleos. ;A qué se debe esta
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Gréficad |
" NUEVOS EMPLEOS EN 1994

diferencia? A percepciones culturalles
diferentes sobre el Espiritu Empresarial.

Las Graficas 5.1, 5.2 y 5.3 nos mues-
tran la situacién comparativa de pues-
tos de empleoc v de desempleados en
los afios 1991 y 1996 en fa Comunidad
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Por otro lado, es importante apreciar
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creacién del empleo. La Grafica 6 nos

|
| (1988-1995) ;

200

300 259
100 \

Grafica & |
| __CR_EA_C_I()N _D.-E_EMPLEO EN COMUNIDAD EUROPEA Y NORUEGA i

_ Grafica®3
', DESEMPLEO (%) |
e —— |

| T 14

i 1991

1996 i

indica que entre 1988 y 1995 las em-
presas con menes de cian empleados
crearon en Europa 259,000 empleos,
mientras que las de mas de cien em-
pleados perdieron 222 250 empleados.
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Igualmente la Grafica 7 nos muestra la
situacion en diversos paises.

David Birch, receptor del Premio
Mundial al mejor investigador de Espi-
ritu Empresarial ha producido, en los
dltimos dos afios, otro cambio especta-
cular en concepcion al crear una nueva
categorizacion empresarial y hablar de:
“Elefantes”, “Gacelas” y “Ratones”.

Estos se distribuyen en e merca-
do como lo indica ia Grafica 8. Pero
lo sorprendente es que entre 1990 y
1894 las "Gacelas” crearon cinco mi-
llones de empleos, mientras que los

‘Elefantes” y los “Ratones” perdieron
800.000 empleocs.

Gacelas Ratones

Las “Gacelas™ no se deben confun-
dir con peguenos negocios, ellas tie-
nen sus propias paradojas.

aj Son pocas, pues solo 3% de los
negocios de los Estados Unidos
corresponden a esta categoria.

b) Se concentran mucho en manufac-
tura y no tanto en servicios.

¢) So6lo una de cada 50 Gacelas es
de aita tecnologia, ¢ de lo que

nos encanta llamar tecnologia de
punta,

d} Tienen la virtud del Zspiritu Empre-
sarial.

Tt 13
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2.3. Cambio de educacional‘ ]
empleomanial - Educacion
empresarial o

Todos los hechos antes indicados
han tenido un comparnero en el grocesp
yes el desarrolic de una nueva filosofia
educativa que mas que buscar formar y
capacitar ciudadanocs para gf empfeo,
pusca formar y capacitar ciudadanos
para el trabajc, para la creacic’){l de em-
presas, rigueza, empleo y satisfaccion
personai.

Esta nueva educacion, unida con el
desarrollo, ya ha sido reclamada insis-
tentemente en Colombia ¥ aioﬂunadg-
mente ya algunas instituclor_uas Iaﬂ astan
ejecutando desde hace varios ancs.

El rector de una universidad extran-
jera algun dia dijo: “"En una forma u otra
deberiamos empsezar a preparar a 1a
gente joven para el trabajo —el cual
siempre es abundante. bien seaen %ma
nueva organizacion creada por el o
deniro de una organizacion existente—
y no para el empleo, que siempre serd
escaso’.

Gabriel Gareia Marguez, en el estu-
dio “Colombia al filo de la oportunidad”,
nos llama a implantar *una educacion
inconforme y reflexiva, que aproveche
al maximo la creatividad de los colom-
pianos y que conciba una ética y una
ostética para nuestro afan de supera-
cidn personal, y que a la vez integre
jas ciencias y las artes con la canasta
famifiar’.

Esta educacion empresarial, capaz
de producir un sistema de cultura em-
presarial ha enconfrado apoyo' erl mu-
chos paises y ha mostrado éxito en
ellos.

Tabla 2

Educacion tradicional

rEjecutivos, funcionarios, burécratas.
; Organizaciones grandes y adultas.

Empresas establecidas.

Adeptos y seguidores
dependientes.

! ' Conocimientos.

i Empléq.

| Dependientes.

| Buscadores de seguridad.
Consumidores de empieo.

! Parte del problema.

14 o
JCESI -~

Educacidén empresarial

P ————— e

|r Lideres empresariales |

Organizaciones en sus
diversas etapas de desarroflo
y en sus vartados tamanos. |

|
' Crear empresas.
|

Lideres e innovadores
independientes.

Conogimientos y virtudes :
humanos. . i

i Trabajo.

. Independientes.
. Capaces de COITer 1iesgos. i
L Productores de empleo. |
| Prﬁd_ﬁctdres de riqueza.
| Productores de satisfaccion. !
Patte de la solucion. |

—

La Grafica 9 indica los elementos cla-
ves de este proceso de ¢reacion de un
sistema cultural empresarial y el papel
que ke compete al sector educativo.

Esta educacion empresarial se dife-
rencia de a educacion empleomanial en
aspectos tan vitales como los gue indi-
ca la Tabla 2.

Nuegstro pais requiere seres huma-
nos preparados para actuar indepen-
dientemente, en forma innovativa,
recursivos, con capacidad de logro y
realizacion, que estén dispuestos a co-
rrer riesgos moderados, que creen nue-
vas fuentes de riqueza y de emplec, que
actien sohre un marco &tico y en un
concepto de responsabilidad social in-
tenso, dispuestos a alterar su negocio
cada vez que las condiciones ambien-
tales lo exijan, determinados a definir y
a aprovechar {odas las nuevas oportu-
nidades que el mercado plantee, inte-
resados en estar en un proceso de ca-
pacitacion, actualizacion, aprendizaje y
mejoramiento continuo; y ese debe ser
nuesiro ideal, nuestro plan de desarro-
Ho, nuestro reto nacional.

Si no lo logramos le habremos falla-
do a tas generacicnes vénideras y ellas
deberan pagar dolorosamerte nuestra
falta de compromiso o de ideas.

No podemos continuar con la edu-
cacién empleomanial, orientada a la pro-
duceion de “choferes de empresa”, que
tiene comeo logro gue el Producto Na-
cional Brute per capita en US$ constan-
tes (1980) pase, de 1.007 en 1962 y
1.090 en 1989, posiblemente a 1.100
&n 1993.

La educacion es un periodo de
aprendizaje que le da a cada individuo
Una preparacion general, que abre su
mente a ciertas cosas, pero sobre todo,
le ofrece una manera particular de ser,
de hacer, de comportarse; en definitiva
Gue le provee una cultura en el sentido
moderno de la palabra.

Le educacion empresarial tiene que
mantener la idea de que €] centro de su
accion s la persona en toda su exten-
sion y gue luego, y como segunda fina-
lidad, esta el qué hacer. Tducacion
Empresarial es trabajar sobre actitud, es
ayudar a los educandoes a definir su pa-
pel, sus acciones, a crear su trabajo, a
crear su vida.

iLa educacion empresarial exige de-
sarrollo de virtudes humanas y por ello
debe cubrir & toda la sociedad, sin im-
portar tamafo, funcion, sector, estruc-
tura, etc. Dar Espiritt Empresarial es dar
“un recurso” que potencializa ia capaci-
dad de realizacion del ser humano. Por
50 & lamado es a que ne nos quede-
mos encerrados en nuestras torres de
marfil universitarias, hablando, ense-
hando e investigando sobre Espiritu
Empresarial y que salgamos y levemos
nuestro saber a toda la sociedad, de
forma tal que esta cultura empresarial
permee y llegue a todos, puas solo asi
nuestro pais podra encontrar la ruta def
éxito, del progreso, de la superacion y
del bienestar que estamos buscando.

La educacion empresarial es un pro-
caso que permite desarrollar una cultu-
ra empresarial, potenciar una actitud
empresarial, que puede o no devenir en
el nacimientio de una empresa con fina-
lidad econdmica, pero que si debe pro-
veer un conjunio de valores personales
que lleve al ser humano a un compro-
miso innavador y trascendente.

La idea basica tras una educacion
empresarial es producir en el mediano
y largo plazo una generacion de nue-
vos profesionales, mejor entrenados e
informados acerca de:

a) Cuando, como, ddnde, con quién,
CON GUé empezar un nuevo negocio,

h) Cémo seguir Una carrera empresa-
rial.

¢} Como maximizar sus objetivos per-
sonales en forma eguiiibrada con las
necesidades de su sociedad,

: 15
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d) Cémo desarrofiar una cuitura empre-
sarial,

e} Cémo promover los cambios reque-
ridos para facilitar y estimular a2 los
nuevos empresarios y a las nuevas
empresas.

3. ACCIONES o
La evidencia internacional nos indi-
ca como se hace realmente para gene-
rar empleo: formando empresarnos y
proveyendo las cimunstancra.s adecua-
das para que ese empresario pueda
actuar y ver germinar sus ideas. Para
lograrlo necesitamos, entre muchas
otras cosas:
a) infroducis en nuestras L_miversidafies_,,
en forma clara y definida, los princi-
pios de 1a educacion empresarial.

by Capacitar adecuadamente a nues-
{ros mejores recursos humanos, para
que generen fas "Gacelas colombia-
nas" que tania falta nos hacen y no
seguirlos ilusicnando falsamerlte con
ios “Elefantes” y los “Ratones™

¢} Apovar ias instituciones orientadas af
desarrollo de empresarios y a la crea-
cién de nuevas empresas.

d) Introdugcit, como jo asié intentando el
CDEE-ICESI, con el apoyo dei Go-
biermno y de Fundaciones, el concep-
to del Espiritu Empresarial en el sis-
tema de educacion secundaria del
departamento y del pais.

&} Brindar capacitacion a los maestros
y profesores, para que puedan con-
verirse en promeiores de esta actua-
lizacion.

fy Apoyar en el resto del pais eventos
como ios que esta haciendo el
CDEE-ICES! con el apoyo del Go-
bierno y Fundaciones, en Cali: Con-

16 .0
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curso Mejor Empresario Juvenil, Fe-
ria de Empresarios Juveniles, Con-
curso de Planes de Negocio; y crea
otros como:, Concurso al Me]pr Em-
presario Universitario, Premio a la

“Gacela” mas rapida, efc.

g} Establecer una serie Qe aestimulos vy
apoyo a los empresarios gue crean
empresas y empleos. ‘
Realmente creo que sdio en la mgqt-

da en gue logremos que el Espiritu
Empresarial se convierta en un valor
cultural de ios colombianos, veremos
una luz hacia la solucién definitiva de
los problemas de desempleo y subem-
pleo que por tantos afios nos han esta-
do afectando.

Todos tenemos un pape! que jugar
en esta campafa y hoy los quiero invi-
iar a todos, a gue asumamos nuestiras
responsabilidades, y nos dednguemos a
sentar las bases para ese suefio de pals
fue todos queramos,
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/CLAUDE SHANNON: GENIO
DE LA INFORMATICA

JAIME GRU UCHITEL

Ingeniero Eléctrico, Universidad de Cafifornia, Berkelay,
Electrica, Universidad de Columbia, Nueva York,

1938. Magister en Ingenieria
1964. Ex Decano de la Facyltad

de Ingenieria Elécirica, Univalle, Consultor en Electrénica Médica. Profesor
de Electrénica en la Universidad del Valle y el {CES!. Direcior dal Departamento
de Ciencias Fisicas y Tecnologia, ICESI. Docente - Autor. Miembro
de asociaciones profesionales.

Un dia del arfic 1985 se celebraba
en Brighton (Inglaterra) un simposio in-
ternacional sobre la Teoria de la Infor-
macion y todo transcurria de manera
normal. Una figura de complexion mas
bien delgada, alta y canosa, se movia
nerviosamente en los pasitlos, De pron-
to corrié ta noticia de que Craude
Shannon en persona se contaba entre
los asistentes. La conmocion fue de 1ai
magnitud como si, en palabras del pro-
fesor J. Mc Efiece, del institute Tecno-
togico de California {Caitech), “Newton
se hubiera aparecido en una conferen-
cia de Fisica!”.

Los organizadores del encuentro le
solicitaron entonces a Shannon que se
dirigiera a fa audiencia durante un ban-
quete posterior. Esto era algo que nues-
iro personaje rehuia dada su timidez,
Ccaracteristica bastante frecuente entre
los genios. Finalmente accedié a pro-
nunciar unas pocas palabras. Luego de
unes minutos, v creyendo que estaba
aburriendo a los asistentes, extrajo de
su bolsillo tres bolas y comenzé a ju-
gar con ellas lanzandolas al aire. De
Mas esta detaliar la conmocion y risas
Que tal actuacién produjo. Surgieron

entonces los aplausos v se formd una
cola para conseguir el autégrate de la
persona cuyo trabajo ha tenido el ma-
yor impacto sobre ta Teleinformatica, o
sea la ciencia que combina dos areas
claves del munde mademo: el proce-
samiento y la comunicacion de la in-
formacion,

Nacido en 19186 en ol estado de
Michigan (EE.UU.), desde muy nifio
mastro precocidad v una enorme curio-
sidad que se manifestaban en la cons.
truccion de toda clase de fuguetes me-
canicos, radios elementales ¥ enla so-
lucién de acertijos matematicos, relacio-
nados generalmente con maneras de
codificar mensajes para evitar gue su
contenido fuese reconocido por otros.

ANos después se gradud como Ma-
tematico e Ingeniero Electricista en a
Universidad de su estado. Al conogi-
miento de esos dos campos atribuye
Shannon el haber desarroflade poste-
riormente su tesis de posgrado en et
MIT, con el titulo: “A Symboiic Analysis
of Relay and Switching Circusts™, y con-
siderada por muchos como la mas tras-
cendental tesis de Magister def siglo xx.
En ella s&¢ muestra cémo una clase de

17
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Algebra, introducida a mediados del si-
gio pasado por el matematico inglés
George Booie, puede emplearse en e
analisis y disefio de cierto tipo de cir-
cuitos muy Utiles en telefenia y en sis-
temas de control de procesos. Lo que
no imagin® Shannon fue de qué forma
sus ideas iban a influir de manera deci-
siva an e! disefio y construccion de com-
putadoras y otras maguinas procesado-
ras de informacion, revolucionando la
tecnologia del presente siglo. Con el fin
de apreciar Ja contribucion de nuestro
personaje, se hard un hosquejo gene-
ral introductorio sobre 1o que muchos lla-
man a secas Algebra booleana. Recor-
demos ios famosos silogismos anafiza-
dos por fildsofos griegos como Aristo-
feles y que eran del tipo:

Todos 103 seres fiumanos somos

mortales.

NN es un ser humano.

Por consiguiente, NN es mortal.

George Boole, matemético autodi-
dacto, llevo las cosas mas lejos. Asig-
nG variabies algebraicas a las proposi-
ciones Iogicas de tipo declarative; v
empled aigunos simbolos sencilios para
enlazar dos o mas proposicionss y para
Jas negaciones. Asi por ejemplo, supon-
ga que se asigna un valor de verdad X
a la frase declarativa siguiente:

Jodos ios colombianas hablamaos
espafiof.

Entonces, ~X o X significa que no
todos los colombiancs hablamos es-
pafiol.

Ahora si Y representa la proposicion:
Todos jos brasiiefos hablan portu-
gués.

Entonces X A Y representara la

frase:
Todos Jos colombianos hablamos
sspafiol y todos los brasilenos ha-
blan portugués.
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Ei simbolo » se cohoce con &l nom-
bre de interseccion y es equivalente a
la conjuncién y.

Otra operacion booleana slemental
es la union de proposiciones mediante
el simbolo v.

Entonces, y con referencia a nuestio
cjemplo, la expresion booleana Xv Y
expresa.

Todos los colombianos hablamos
espafol o todos los brasileftos hablan
portugueés, lo cual se interpreta como
que la frase resuitante es verdadera
cuando cualquiera de las frases com-
ponentes o ambas son verdaderas.

Existe otra operacion conectiva en-
tre frases denominada O Excluyente.
Suponga que un dia domingo a las 2:00
p.m. un nifio le manifiesta a su nadre
que quiere jugar e ir al cine, a lo cual
este le replica:

Te permito jugar o it al cine.

Se trata clararnente de hacer una de
ias dos cosas y no ambas. Sea gue:

X = te permito jugar.
Y = te permito ir a cine.

Entonces la expresion bocleana es
X@ Y =te permito jugar o te permito ir al
cine.

El simbolo @ se denomina O Exclu-
yente para diferenciarlo del simbolo
Unidn: v.

¢ Pero qué relacion existe entre este
tipo de frases y los circuitos eléctrices?
Agui viene una de las genialidades de
Shannon. Suponga que se tiene un cir-
cuito elemental compuesto por una pita
P conectada en serie con un switche de
palanca Sy con una lampara L. Debe
ser claro que el switche 5 solo puede
estar en uno de dos estados: Cuando

se halla abierto, no circulard ninguna
corriente y por lo tanto la lampara L per-
manecera apagada. Pero al cerrar e
switche, circulara corriente, o cual hara
que la fuz brille.

Figura N2 1
Circuito eléctrico elemental

Podemos deducir entonces Gue exis-
ten dps variables: S es la variable inde-
pendiente; v { es la variable dependien-
1e. Ahora si L representa la frase: la lam-
para estd encendida; y S ia frase: el
swatc_:r‘ue estd cerrado, entonces la ex-
presién:

L=5§

se interpreta como que of estado de
la _Iampara depende del estado dei
swiiche. Asi, cuando et switche se cie-
rra, la lampara enciende:; y mientras §
permqnezca abiero, {a lampara parma-
necera apagada.

‘ ES_ interesante observar al caracter
binario o doble de las variables boolea-
nas. En efecto, una frase declarativa
puede ser cierta o falsa. A la certidum-
bre se fe asigna {por convencion gene-

(a

. {bj
Figura = 2 {
iogica o; (c) it

i/ BT P«B‘f_’é/j—*
T 97 -

a} hustra un circuito que muestra la funcién logica v,
ustra la funcion negacion {la resistencia A limita ia de;s

ral) el valor de 1; mientras que a la fal-
sedad se le asigna el valor de Q. Elio
permite elaborar de inmediato una “Ta-
bla de Verdad", en 1a cual aparecen to-
das las combinaciones posibles de va-
fores_que relacionan las variables de-
pendientes con las independientes.

Las figgras siguientes se han dibuja-
go con simbolos que sustituyen a los
ele_menlos del dibujo No. 1. Asi, en 2(a)
se ilustran dos switches Ay B conecta-
dos en serie con la pila y la lampara: en
2{b} se muestran los switches A y B
cor?ectados én paralelo; en la figura 2(c)
se |!Iu'stra fa operacién booleana de re-
gacion,

Eﬁ fa situacion 2{a) solo ¢irculara
cornente por el bombilio cuando tanto

el switche A como el B se encuertren
cerrados. Por lo tanto,

L= A7 B esigual g 12 interseccié
eccion
de Acon B, Selee: L iguala Ay B(2),

_P'or otra parte, en la situacion 2(b) ios
sw:tches Ay B aparecen en configura-
cion de unién 16gica; en efecto, se ten-
dra !uz cuando A se cierre o cuando B8
Se Clerre, o cuando ambos estén cerra-
dos. En forma booleana:

”L: Av B{Liguala A unién B o tam-
bién, L= Ao B) (3)

Er! 2{(c) aparece la negacion. En efec-
to, mientras A permanezca abierio (es-
tado O}, 1a luz L se encontrara encendi-
da (c?n estado 1); pero cuando el switche
se cnerlra, la luz se apagara puesto que
fa corriente toma siempre el camino de
menor resistencia. Entonces.

Resistencia
R i
IS B
o
L‘_—k.__}
{c}
2{b) musstra fa funcion
carga de la pila).

L i
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{ = ~Aotambién: L= A{L = nega-
cién de A) (4)

3e dibujan a continuacion las tablas
de verdad correspondientes a las tres
situaciones analizadas. Es impolrtante
que e! lector las examine can cuidado,
recordando que la convencion general-
mante empleada asigna un vator deta
un switche cerrado y a una lampara
encendida, mientras que e! va!qr O se
asigna al switche abierto v a la lampara
apagada.

Tabla 2A Tabia 2B Tabla 20

Dado el caso de circuitos mas com-
piejos, se sigue un procedimiento simi-
lar al resefiado. Por lo general, a pariir
de una descripcion verbal del problema,
=e atabora una tabla de verdad: de ella
se extrae una expresion booi;gna,' lla
cual usualmente requiere simplificacion
mediante postulados y teoremas de esa
algebra o mediante el empleo de meéto-
dos graficos o tabulares.

En época de la Segunda Guerra

la numeracion binaria, la cual solo ut!!i_—
za dos digites: 0y 1y es, por Consi-
guiente, mucho mas simple de usar con
circuitos electronicos, 1os cuales condu-
cen corriente (condicién togica 1); o b‘ifa—
guean el paso de coiriente {c_ond‘umon
togica 0). La tabla de sumar hinana se
expone a continuacion:

Tabta 3
9+ 0 = 0
0+ 1 = 1
1+ 0 =1
1t + 1 =20

y lleva uno, o sea: 10, lo cuat BQl:li\{a-
le al 2 decimal, puesto que el digito
menos significante {0 en este caso) re-
presenta unidades, 0 sea el lugar de tas
potencias de 2% rmientras que el 1es el
coeticiente de las potencias de 2. En
otras palabras, 10 gue se tiene es:

10,=1 X2 0x2=2+0=2

De manera simifar, el nimero binario
1101 equivale al decimal 13, como s
verd ahora:

101 =1 X2 +1x22+0x2' +1x2°
=B+4+0+1=13

Ei circuito gue vamos a disefiar se
emplea para sumar los digitos menos

significantes, Aoy Bo de dos numeros
binarios Ay B. Suponga gue So repre-
senta la suma y C7 el posible acarrec
que puede preseniarse y que se lleva a
la siguiente columna. Se consiruye en-
fonces ia tabla de verdad No._4, en la
cua!l las entradas o variabies indepen-
dientes son Aoy Bo, mientras que [as
salidas ¢ variables dependientes son la
suma So y el posible acarreo CT. Se
emplea entonces la Tabla 3 para la
suma binaria.

Mundial {afios 1839-1945), as valvulas
electronicas de vacio can*ienzaron a
emplearse en la construccion de com-
puertas l6gicas que efectuaban las ope-
racicnes booleanas gue hemos ESiuldla-
do, con médulos cuyos simbolos se ilus-
tran en ta Figura 3.

Es interesante examinar cém? se
construye un circuito para sumar nume-
ros en binario, mediante el er}'lpteo de
compuertas légicas. La aritmeéiica que
smplean los compLitadores se hasa en

8=A
PR ] =AvE Iy
Aot \\ S=AnE Aw —1] S=hv A e
. I we Be—— 3y 3(c)

iGn; cion.
Figura 3 (a} Compuerta interseccién; (b} Compuerta unidn; {c) Compueria nega
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Se mira entonces cuando So vale 1.
Se tiene gue So vale 1 cuando: Ao vale
Oy Bovale 1 o cuando Aovale 1y Bo
vale 0. En otras palabras, la suma val-
dra 1 cuando Ao sea diferente de Bo;
esta es, en tdrminos booleanos, ia fun-
cion i6gica O Exciuyente entre Ao y Bo.
Entonces,

So=Ao" Bo+ Ao~ Bo Ao Bo (5)

Mientras que C7= Ao " Bo

Tabla 4
Ac ! Bo . So | ©1

0
4]
i
1

O o R Y
o = |

Se observa entonces en la Figura 4
como queda ef circuito sumador cons-
truido con compuertas Iégicas, las cua-
les se consiguen en cualguier almacen
de articulos electrénicos. Un sistema ial
como el gue se acaba de dibujar se de-
nomina “combinatorio”. En estos circui-
tos las variables dependientes no son
funcion del factor tiempo. Pero numero-
s08 sistemas requieren el empleo de lo
que se denomina “memaria”, o sea la
capacidad de almacenar resultados in-
termedios o finales. Estos sistemas se
denominan “secuenciales”. En ellos el

o
Acarreo a la columna
siguiente

Figura 4 Circuito sumador para los digitos
menos significantes de dos nimeros binarios,

factor tiempo juega un papel importan-
te, puesto que el estado del sistema en
cualquier instante depende no solo de
las senales que ie lleguen en ese ins-
tante sino también de 1o gue le ha suce-
dido previamente. Los computadores
S0n por antonomasia magquinas secuen-
ciales cuyo funcicnamiento estd some-
tido a sefiales de reloj en forma de pul-
308 ¥ cuentan con memorias amplias.
Pero no es posible en un articulo ds esta
naturaleza entrar a detailar los sistemas
que conforman un computador digital.

Claude Shannon obtuvo el titulo de
Ph.D. del MIT en 1940 con una tesis
sobre las matematicas de la transmisién
genética. Estuve luego en el Instituto de
Estudios Avanzados de ta Universidad
de Princeton. Hacia 1941 fue conirata-
do por tos laboratorios de investigacion
de la Bell, habiendo participado activa-
mente en un aguipo que desarrolld sis-
temas de codificacion de la informacién
que los ejércitos aliados emplearon en
la transmision de mensajes cifrados
durante la Segunda Guerra Mundial.
indudablemente este trabajo condujo al
desarroilo posterior de fa obra cumbre

de nuestro personaje y gue es la Teoria
de la Informacion.

Como todos sabemos, ¢! ruido pue-

de Hegar a dificultar o aun impedir las
comunicaciones, dependiendo de! gra-
do de severidad. Es experiencia de to-
dos que cuando se esta en medio de
ur gentio, es necesario subir el volumen
de la voz para hacernos escuchar, mien-
trag que en un recinto silenciosc es po-
sible percibir aun leves susurros. Se le
ocurrié a Shannon gue asi como era
posibie emplear cédigos para ocultar la
informacion del enemigo, seria posible
disefiar determinados esquemas para
la transmision de informacion protegién-
dola del ruido, que es un fendmens in-
evitable en el proceso de sefales.

£n todo sistema de comunicacion se

reconocen tres partes basicas: el
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transmisor, el receptor v el medio a tra-
vés del cual vigja la informacion. CGomo
medio de envio v recibo de informacion
se utilizan comtnmente las ondas elec-
yromagneéticas que se propagan a la ve-
locidad de ia luz en el vacio vy a veloci-
dades menores a esa en meadios tales
como cables conduciores. La informa-
cin en si misma puede ser una funcion
continua de la variable tiempag, ienién-
dose asf las sefales analdgicas, o ad-
guirir valores de determinadas magni-
tudes a intervalos definidos, Hamando-
se entonces seinales digitales.

Esta plenamente comprobado que
las sefales digitales facilitan procesos
tales como la codificacion, el almace-
namiento. manejo y control de la infor-
macién. Antes de continuar con la ex-
posicion del trabajo de Shannon, es
necesario famifiarizarse con algunos
conceptos y cuestiones que tienen inci-
dencia en el manejo de la informacion
por dispositivos electronicos.

Se define como ruido toda clase de
perturbacion ajena a la informacion gue
se desea comunicar pero gue la inter-
fiere de alguna manera. Los ruidos pue-
den ser generados por el hombre, por
fenomenos naiurales ¢ ser infrinsecos
al propio proceso de ia comunicacion.
Los motores eléctricos, las luces
fluorescentes, switches e interruptores
de muchas clases generan ruido debi-
do en general a los campos electromag-
néticos parasitos que surgen cuando ta
corriente cambia bruscamente.

En cuanto a ruidos originades en ia
naturaleza, pueden mencicnarse las
tormentas eléctricas terrestres, 1as per-
turbaciones ocasionadas por las man-
chas solares y la radiacién cosmica, asi
como también los ocasionados pov la
presencia de pequenas cantidades de
elementos radioactivos existentes en ia
tierra. Muchas de estas interferencias
pueden eliminarse por fillros y por cir-
cuitos electronicos especiales.
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En los sisternas de comunicagionas
se presentan también otros ruidos ori-
ginados en forma diferente de 108 “na-
turales”; por ejemplo, inferferencias oca-
sionadas por inducciones desde cana-
les adyacentes al que lleva la informa-
cién de nuestro interés, Este problema
se compate en algunas instancias me-
diante el uso de blindajes de diserio
especial.

Es interesante sefialar que las fibras
épticas son inmunes a la mayoria delas
perturbaciones que se han anotado.
Esto, unide a su gran capacidad de
transporte de informacion, explica el
auge gue viene teniendo ia fibra optica
en Comunicaciones.

Pero existe una clase de ruido dque
es inherente a los mismos dispositivos
olectronicos gue manejan ia informacion
y que es imposibie eliminar, puesto gue
se debe a fluctuaciones en el movimien-
1o tarmico de los electrones dentro de
10s resistores, conductores, fransistores,
otc. Existen ofros mecanismos genera-
dores de ruido intrinseco, perc no nos
extenderemos mas sobre el tema.

Se conoce con & nombre de “ruide
planco” aquél cuyo espectro se compo-
ne de toda clase de ondas de diferen-
tes frecuencias. Este es un concepto
tebrico y por lo tanto se recurre a las
fuenies gaussianas de ruido blanco, las
cuales existen en el mundo fisico ¥ re-
ciben su nombre de la distribucion pro-
babilistica de valores que contienen.
Asi, el ruide térmico de resistores y
semiconductores es del tipo anctado.

Ondas: como se recordara de la Fi-
sica, el movimienio ondulatorio es de
comuon acutrencia en la naturaleza y se
presenta permanentemente, Coma en el
caso de la luz, ondas de radio, de TV.,
ondas sonhoras, vibraciones mecanicas,
olc. Matemiaticamente las ondas se ex-
presan generaimente por funciones
sinusoidales de la forma:

R

o

1\ /.

o

Figura 5 Onda sinusoidal

fiwt)= A Sen (wi+ «) {8)

en la cual A es la amplitud méaxima
de la onda; w es la frecuencia angular
en radianes por segundo e igual a
2 xm x f representado f el nimero de
ondulaciones o ciclos por segundo (ia
frecuencia lineal); y o es un angulo de
fase inicial. En cuartto a la variable in-
dependiente. es e tiempo &

El siglo pasado, el fisico-matemaético
francés Joseph Fourier demostrd que
numerosos fendémenos fisicos pueden
expresarse matematicamente en térmi-
nos de una sumatoria de ondas senc y/
olcoseno. Asi, la onda ilustrada en la
F_ugura 6 tiene 1a siguiente representa-
cion en series de Fourier.

f(cot) YA m

‘ F » 0t

n 2n 4

Figura 6. Se muestra un tren de pulsos y su
representacion matematica en serie de
Fourier.

floti=A+4 i___? sen {2n+ ot
> .
}TT? i 2n+1 {7}

fith

Se dice entonces gue iz onda de
pulsos ilustrada esta conformada por un
espectro amplic de ondas de diferentes
frecuencias. Este hecho se ha compro-
bado an los laboratorios de manera ex-
haustiva y que no admite discusién.

Por lo general el ruido preducido por
particulas atémicas no comtiene una
sola frecuencia, sino que comprende un
espectro muy amplio de frecuencias.
Eflo hace gue sea practicamente impo-
sible evitarto del todo, puesto que no
existen blindajes ni filtros que sean efec-
tivos para todo el rango de frecuencias
regueridg.

Se denomina relacion Sefial/Ruido
{S/Ny a la fraccion cuyo numerador re-
presenta la potencia desarroltada por
una sefial gtil, mientras que el denomi-
ngdor es la potencia que desarrolla el
ruido {nojse en inglés). Esa traccicn
puede medirse en casi cualquier punto
de un sistema de comunicacion.

La frase anchura de banda tiene
vgrios significados en ingenieria Eléc-
trica. Cuando se habla de comunicacian
de ‘datos se refiere a la mayor cantidad
de informacion que puede fluir entre dos
puntos por unidad de tiempo. En este
contexto se mide en Megabits por se-
gyndo, 0 sea, en millones de digitos
binarios por segundo.

Teorema del Muestreo, | a voz hu-
marna, los instrumentos musicales v 1a
Mmayoria de las fuentes de sefales ge-
neran funciones continuas en términos
(je tiempo. Se denominan enionces se-
hales analdgicas o andlogas. En la Fi-
gura 7 se muestran tres funciones dife-
rerites de tiempo.

t

@ 1, 1 L otot

by t= t

Figura 7 i : f
g - Tres funciones de tiempo diferentes ¥ Maneras posibles de tomarles muestras
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Una funcién de tiempo de ampiitud
constante como en 7{a) puede caracte-
rizarse o especificarse completamente
tormando una sola muestra en = fo. El
caso (b) es nas exigente, pues reguie-
re quiza de tres muestras. Pero la onda
en (c) es lamas critica de las tres, COMo
puede entenderse intuitivamente, pues-
{0 que para representarla requiere de
una gama mayor de valores que en los
otros casos. De aqui sale que mieniras
mas varie una sefial en funcion de tiermn-
po es necesario tomar muestras un
mayot nimero de veces en un intervalo
de tiempo dado. Por consiguiente, a
medida que una onda tenga mayor fre-
cuencia, sera mas exigente en cuanio
a representaria por muesuras.

t ag computadoras y un numero de
aparatos de comunicaciones cada vez
rayor o operan con gehales analogi-
cas o continuas come 1as representa-
das en |a Figura 6, sino con sefiales dis-
cretas o digitales. Entonces para pro-
cesar las sefiales anatogicas del mun-
do fisico se hace necesario digitalizar-
{as. Ef primer paso en esta transforma-
cién consiste en tomar muestras perio-
dicas de la senal. Pero surge de inme-
diato la pregunia ;cada cuantos segun-
dos? Como vimos en relacion con la
Figura 7, eiio depende de ia rapidez con
ia cuat varie la sefial, o sea de la fre-
cuencia gue effa tenga. Puesto que 5e-
giin Fourier es posible representar esas
sefiales por una superposicion de on-
das senoidales y/o cosenocidales, adivi-
namos intuitivamente que fa frecuencia
do muestreo esta deierminada por la
componente significativa de frecuencia
mas aita de ia senal (im}.

Entonces e} famoso Tecrema del
Muestreo, errdneamente atribuido a
Shannon {aun cuando & lo utilizé am-
pliamente en suUS esiudios y deduccio-
nes), indica que si una funcidn de tiem-
po F(t) no contiene componentes signi-
ficativos de frecuencias mayores Gue fm
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hertzios, puede especificarse comple-
tamente tomando valores de las orde-
nadas correspondientes & una serie de
punios espaciados como maximo
1/4{2xim} segundos entre si.

Una de las aplicaciones mas comu-
nes de este teorema se presenta en ar-
jetas de sonido para microcomputado-
res. Por lo general, 108 amplificadores
de audio trabajan en ia banda de fre-
cuencias comprendida entre unos 20
nerizios (ondulaciones por segunda) ¥
20.000 hertzics. Las frecuencias ma-
yores de la onda sonora estan un poco
por encima de jos 20.000 hertzios. En-
tonces, para cbtener sefiales de soni-
do de alta calidad, se efectia el mues-
ireo a una tasa iguat a 2 x fm, 0o seaa
44 000 hertzios (44 Kilcheriz). LoS va-
Jores muestreados se digitalizan enton-
ces empleando para ello el sistema
binario de numeracion, ceros y unos,
lo cual facilita en alio grado su proce-
samierto y transmisian, al conirario de
lo que sucederia si se empleara &l sis-
tema decimal.

En 1928 el investigador R.V. Hartley
de ios laboratorios Bell sugind que el
acto mismo de enviar informacién invo-
lucra Un procesc previo de seleccion.
Esto es, en el sitio transmisor cada sim-
Holo se selecciona de entre uUn conjun-
io de simboios. Cualguier mensaje sé
ohtiene entonces de una selgccion dge
simbolos y es, @ su vez, una seieccidn
de entre todos los mensajes posibies.
En otras palabras, si se pretende Hegar
a una medida de la cantidad de infor-
macion que puede transmitirseé por un
canal, es necesario recurrir a las pro-
babilidades. En el casc de un sistema
pinario, cuando existen N posibilidades
todas con igual probabilidad de selec-
cién, la cantidad de informacion que lte-
va iina de esas posibilidades vendra
dada por:

! = log,N digitos binarios ¢ bits (8)

[

Suponga por ejemplo la situacién
mas simple como la de escoger como
mensaje un “si” o un “no”. Pueden asig-
narse entonces valores binarics de 1
para et Si y de 0 para el no. Entonces,
en este caso basta con: log, 2 = 1 bit
para codificar y enviar tal mensaje. Aho-
ra, si se desea ampliar el namero de
posibles mensajes a 4, se reguerira
emplear 2 bits, los cuales pueden com-
binarse como: 00, 01, 10y 11, Si se tie-
nen 8 posiilidades igualmente proba-
bles, ello exigira 3 bits v asf sucesiva-
mente.

De lo anotado se deduce que la can-
tidad de informacion que lleva un men-
saje es igual al menor numero de bits
requerido para codificar el mensafe. Con
2 bits se pueden codificar 4 mensajes.
Si todos ellos tienen igual probabifidad
de ser transmitidos, entonces P = 4 y
se necesitara luego un promedio de: -
iog,P = - log, {14) = 2 bits para transmitir
urt mensaje en tal situacion.

Pero ;como se plantearia el proble-
ITI!?. cuando las probabilidades de selec-
cién de los mensajes son diferentes?

”Sea PiXi} la probabilidad de selec-
cién de un mensaje Xi.

_ Entonces el contenido promedio de
informacién por simbolo para la varia-
ble aleatoria Xi seré:

F{Xi) = -log P(X§ )]
Segun Shannon {1948), el conteni-
do promedio de informacién por simbo-
io en una situacion de seleccion proba-

hilistica para la variable X/ sera enton-
ces el valor medio ¢ esperado H.

m

H=- Z PiXi)iog P(Xi)

i=1 (1M

Donde la sumatoria se efectua sobre
todas las posibilidades. Cuando la base
de los logaritmes es 2 (caso mas fre-
cuente}, la informacion se mide en bits
por simbolo. En caso de que los

toggritmos fuesen naturales, la cantidad
de informacion se mediria en nepits.

Se dice gue el gran matematico y uno
de los padres de la computacion, John
von Neuman, fe sugirié a Shannon el
r?ombre de “entropia” a expresiones del
tipo indicado en (10), debido al pareci-
do entre tal resultado y el gue se pre-
senta en et campo de la Mecanica Es-
tadistica y la Termodinamica. En efec-
to, al analizar el comportamiento de sis-
temas tales como un gas en un recipien-
te, es fisicamente imposible deducir las
periedades “macro” a partir de un ana-
lisis del comportamiento de cada una
de las particulas. £s necesario emplear
en"fonces estadisticas. Cominmente se
asimila entropia a una medida de des-
orden en sistemnas fisices. Es comidn
decir que la entropia del universo esta
aumentando.

Para #ustrar el uso de la expresion
{10}, suponga una fuente de 2 bits que
debe transmitir mensajes referentes al
clima en un lugar en donde predomina
la luz solar, comoe en Cali. Imagine que
se ha convenido la siguiente codifica-
cion para los mensajes:

X | P(Xi} | Codit. | Significado
Ap s 00 tormenta
B i 18 01 lluvia
c a 10 nublado
D | % 1 soleado

Eﬂtonces, en estas condiciones, la
cantidad de informacién que lleva un
mepsa}e transmitido dando cuenta de
la situacion climatica, sera:

H = - {{1/8) x leg (1/8} + (1/8) x log
{1/8) + (%) x log {4} + (3%} x log {¥=}}

= 14/8 = 1.75 bits/simbolo

. ‘Es decir, que en este caso serian su-
ficientes 1.75 bits por simboio para
transmitir un mensaje referente al ciima
y @5 menor a los 2 bits por simbolo cuan-
do las probabifidades son iguales para
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cada situacion climatica. Elle se debe a
que existe un evento (dias soleadog)
con mayor probabilidad de ccurrencia
que los demas. Si por ejemplo en Cali
hubiera siempre dias soleados, no se
estaria comunicande nada nuevo repor-
tando ta! situacién. Puede deducirse gque
la cantidad de informacion que lleva un
mensaje asociado con un determinado
evento es menor mientras mayor sea la
probabilidad de ocurrencia de.f evenio y
viceversa. Por ejemplo, una sirena gue
emita un sclo tono continue sin varia-
ciones conlleva menos informacion que
otra cuyo tono cambie confinuamente,
{0 cua! puede indicar muchas cosas.

5 necesario en este punto actarar
que segun Shannon, y desde un py_nto
de vista puramente técnico, el significa-
do mismo del mensafe no interesa, en
el sentido de que el comparar mensa-
jes que contengan los mMismos simbo-
los demandara cada une la misma can-
tidad de recursos técnicos gue i ofro,
sin importar su significado gual gasto
tecnologico implica transmitir 100 pala-
bras sin sentido que 100 palabras gue
empleen los mismos simboips y que
sean de importancia para alguien, como
un mensaje familiar.

La expresion inicial (10} fue la base
de estudios posteriores tend‘:entes_*_a
producir sistemas eficientes d}e_codzfl—
cacién de mensajes con un minimo de
redundancia, efectuados por Fano,
Huftman y por el mismo Shannon. Se
habla enfonces de memoria y de fuen-
tes Markovianas. No es posible en un
articuio introductorio como el presente
entrar a {ratar es0s temas.

La codificacion de 32 simbolos de!
alfabeto en el caso del inglés {26 letras
y 6 para puniuaciony, y suponie_'ndofigua—
tes probabilidades, arroja b bz’;slsnmpq
lo; pero i se toman en conaderamqn
las frecuencias relativas de ocurrencia
de los diferentes caracteres, se obtiene
que la cantidad de informacién que lie-

va cada simbolo fransmitido es de 4.25.
Eilo significa que las letras que apare-
cen con mayor frecuencia en el uso dia-
rio del idioma, o sea las que tienen una
probabifidad méas alta de apancion, t:a—
lescomo la & la 5 13 e elc., podr&_m
codificarse con un menor nimero de bits
que otras como fa g, la x, ola z, que 91
tener menor posibilidad de ocurrencia
podran codificarse empleando un ma-
yar nimero de bits, De este modo, y
mediante una seleccion juiciosa, dnsn:u-
nuye la necesidad de gastar energia,
tiempo y recursos de comum_cac:iones
en general, al reducir la canttd_ad pro-
medio de bits por simbolo, methando
asi la eficiencia de la comunicacion.

Puede viglumbrarse entonces como
la Teoria de la Informacion se extiende
a areas tales como !a codificacion Qe
mensajes para la seguridad de Io; mis-
mos, asi como al emplec de algoritmos
eficientes para la compresién de su con-
tenido. Estc se hace necesaric en I_as
comunicacionss modernas con el obje-
to de ahorrar iempo en ei envio de
mensajes y de espacio de almacena-
mierto de los mismos. Se conoce Gile
las imagenes en movimiento I(video)
requieren de una enomme ce}ntzdad de
bits y de recursos computacnpnates en
general. Por ello estan apareciendo con-
tinuamente procedimientos cada vez
mas eficaces y rapidos para comprimir
y descomprimir las imagenes con la
mavyor velocidad posible y con ta menor
pérdida de informacion.

Como bien se sabe, 12 redundanci?
lieva en general a fa conﬁabitida_d. Asl.
para defectar erfores en mensajes co-
dificados en numeracion binaria, se les
introducen bits adicionales de cor}nro!;
pero ello ai costo de aumentar el nume-
ro de bits por simbolo. Esta clase de
dilemas aparece frecuentemente en fel
campo de la codificacion, perola Teoria
de la Informacion es de enorme valor
para alcanzar un COMpPromiso Optimo en
cada caso.

Tl
L
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Capacidad de transmision de infor-
macién en canales de comunicacion.
A fines de la década de los afos veinte,
en los laboratorios Bell, R.V. Hartiey
establecio que la cantidad de informa-
cién en bits por segundo quse puede
transmitirse por un canal de comunica-
cion estad limitada tante por la anchura
de banda del canal come por la rela-
cion sefial/ruide. La siguiente es una de
las expresiones fundamentales de la
Teoria de la Informacién:

C= (BW)log,(1 + S/N) {11)
Donde:

C= maxima capacidad de comunica-
cion por un canal, en bits/segun-
do.

BW = anchura de banda del canal en
hertzios.

S= potencia de ia sefial.
N= potencia del ruido.

intuitivamente se aprecia que mien-
tras mayor sea la anchura de banda
disponible, mayor sera la capacidad
del canal; y que a medida que aumen-
ta la cantidad o potencia del ruido,
siempre y cuando permanezca cons-
tante la potencia S de la sefal que se
desea transmitir, la capacidad de! ca-
nal se reducira.

La expresion, en la forma mostrada,
es valida estrictamente en presencia de
ruido blanco gaussiano, excluyendo
otras clases de ruido y es de gran im-
portancia en comunicaciones. Muchos
la denominan “el ilimite de Shannon” o
segundo teorema de Shannon. Permi-
te, entre otras cosas, comparar diferen-
tes métodos empleados en lo que se
denomina moedulacion, procedimiento
necesario para la transmisién de infor-
macion.

La Teoria de la Informacion se cita a
menudo en contextes que poce ¢ nada
tienen que ver con sus principios y/o
aplicaciones. Existen asi numerosos
anticulos escritos scbre relaciones su-

puestas y aun reales entre campos ta-
les como ia Antropologia, Filosofia, Arte,
Religion, etc., e Informacién. Se dice
que este campo, la Teoria de {a Relati-
vidad y ef Principio de Incertidumbre de
Heisenbery de la Mecanica Cuantica,
han sido traidos, llevados y citados sin
un conocimiento cabal de sus verdade-
ros alcances y limitaciones.

Toda su obra le ha valido a Claude
Shannon numerosos premios y distin-
ciones otorgados por diferentes paises.
Es poseedor de la medalia nacional de
las ciencias de fos Estados Unidos
{1966}; de la medalla de honor del Insti-
tuto de ingenieros Eiectricistas y Elec-
trénicos {IEEE) de jos EE.UU.; del pre-
mico Kyoto, del Japén, equivalente al
Nobei. Este itimo no se le ha adjudica-
do seguramente no por faita de meéri-
tos, sino porque su trabajo ha sido en
los campos de las Matematicas y fas
Comunicaciones, los cuales no se an-
cuentran dentro de las categorias de
adjudicacion del codiciado galardén.

En la actualidad nuestro personaje
se halla retirado del ejercicio profesio-
nal, dedicandose at cultivo de numero-
$0s “hobbies™, tales como el de colec-
cionar piezas de ajedrez; innumerables
instrimentos musicales y dispositivos
de toda clase que él mismo ha construi-
do, como un ratén mecanico gue en-
cuentra el camino para salir de un labe-
fivto. Uno de sus entretenimientos pre-
feridos consiste en efectuar malabares
con palos lanzados al aire. incluso ha
descubiento una expresién matematica
asociada al juego. También es aficiona-
do a ia efaboracién de modelos mate-
maticos para describir el comportamien-
to de ias acciones en la bolsa de valo-
res. afirmando que ha tenido relativo
buen éxito en su empleo.

Esta es, en sintesis, una semblanza
sobre la vida y obra de un personaje
gue, Mas que ningun otro, ha infiuido
en e desarrollo que estamos disfrutan-
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do en las areas de la Computacion y de
las Comunicacionas.
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“ FIJACION DE CRITERIOS PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION
AL TRANSPORTE INTERMUNICIPAL
DE PASAJEROS EN EL. CORREDOR VIAL
DEL SUR DE LA CIUDAD

JORGE ENRIQUE BUENO O.

Con ¢l objeto de llevar a cabo el Pro-
yecto de Centralizacion de Despacho de
Vehiculos y de Pasajeros del Transpor-
te Intermunicipal, se constituyd por Es-
critura Piblica 5512 def 15 de octubre
de 1967, otorgada en la Notaria 22 de
Cali, {a Sociedad Anodnima denomina-
da inicialmente Central de Transportes
y posteriormente Centrales de Transpor-
tes S.A. con el proposito de procurar dar
solucién al problema de Transporte
Masivo de Pasajeros por carretera me-
diante {a construccion de Terminales de
Transporte.

Los objetives propuestos para la Ter-
minal fueron:

SOCIOURBANISTICOS

a} Remodelacién urbana vy utilizacion
mas racional de terrenos en el cen-
tro de la ciudad ocupados por em-
presag de transporte intermunicipal.

b) Facilitar el ordenamiento urbano, vial
y de trafico en la ciudad.

CONTROL
a) Permitir el control de la actividad
transportadora de pasajeros por ca-

rretera, por parte de las autoridades
competenies.

— Controf de rutas y horarics.

- Control del estade mecanico de
los vehiculos.

— Contro! del estado fisico, siguico
y de salud de los motoristas.

- Control de tarifas.

MEJORAMIENTO DEL NIVEL

DE SERVICIO A LOS USUARIDS

a) Posibilidad de escoger fa mejor op-
cién en téminos de empresa, hora-
rio, tipo de vehiculo, modalidad, ser-
vicios adicionales especiales, etc.

b} Proveer de instalaciones adscuadas
al usuario en materia de vigilancia,
aseo, seguridad, mantenimiento y
comodidad.

CREACION DE UN POLO

DE DESARROLLD

a) Generacion de actividades comercia-
les.

b} Generacidn de empleos directos e
indirectos.

c) Servir de medio educativo.




d} Mejor aprovechamiento det tiempo
por parie de los usuarios.

La obra fue inaugurada el 16 de mar-
zo de 1974 v ia Terminal entro en ope-
racién ! 16 de agosto del mismo ane.

Este proyecto fue concebido con un
horizonte de 15 afios y como parte de
un sistema de transporte integrado
para gjue sus actores o usuarios pudie-
ran cumplir adecuadamente con sus
funciones.

L o anterior conllevaba la necesidad
de construccion de «terminales satéti-
tes» en la medida en que el crecimiento
de la ciudad o demandara.

Factores relacionados con ei amplio
plazo de maduracion para legar a su
punto de equilibrio que requieren pro-
yectos de esta naturaleza, la falta de
voluntad politica y de compromisc de
ias autoridades municipales de furno, de
apoyo por parte de las autoridades de
transito tanto nacionales como regiona-
les y los cambios en la naturaleza juri-
dica de la Sociedad Cenirales de Trans-
pories S.A. han sido. entre otras, ias
caysas que no han permitido concretar

ol proyecto de una terminal en el sur de
la ciudad.

ASPECTOS URBANOS,

DE TRANSITO Y VIALES

DE LA CHIDAD

a) Cali ostenta el no muy honroso titulo
de ser la segunda ciudad en pobla-
cion del pais (aproximadamente dos
millones de habitantes).

b} La ciudad registra un crecimiento
inusitado hacia el Sur, que conlieva
a gue la estructira y la expansion fi-
sica se alejen mas del centro de gra-
vedad.

¢) El parque automotor de Cali ha cre-
cido vertiginosamente. Segun datos
de la Secretaria de Transito Munici-
pal, de 40.000 vehiculos que transi-
taban en la ciudad en 1974 se ha
pasado a una cifra de 328.074
vehiculos en 1996,

d) £l 73.15% de ios vehiculos matricu-
lacios son particulares.

e} La matia via! de Cali, por su parte, ha
permanecido estable en los aitimos
quince afios, 700 km entre vias ur-
banas y rurales.

.] . Cuadro 1 :
' Parque automotor matricuiado en Cali ' .i
| Tipo de servicio Cantidad de vehiculos  Porcentaje :
. [partvar i —
. | Piblicos:  Buses 4,000 1.22 |
B Taxis 14.000 427 ||
| __H  Busetas - __255— ﬁét I
N Microbuses 1000 0.30 :i
| | Oficial - 3824 117 ||
- | Motocicietas 65.000 19.81 }
' Towates - 328.074 16000 | |

i Fuente: Periddico El Pais. Jueves 26 de sepiiembre de 1996, . |
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Grafico 1
Pargue automotor matriculado en Cali

19.81

4.27

0.08 o i1 Particulares

“iBusetas

B Taxis

& Motocicletas
S Microbuses

__,0.131
im1.17
> 12

I Oficiales
EBuses
73.15
Cuadro 2
Cifras viales de Cali
: Km | Vias fnversion Tréfico
en
millenes °
; -~ ; de pesos:
| | Kilémetros . 700
Urbanos 500
Rurales 200 i
Pavimentados . 300 )
. Sin pavimentar 440
Vias en buen estado 30%
Deterioradas . L 70%
. Huecos tapados 600
' Huecoes para tapar 24.000
- Inversién 12.800
Necesidades 35,060 |
Vehicutos
par‘licuiargs ; 240.000
Motocicletas
_Taxis' | a o200 R
. : 14.000
Busetas e
| Microbuses ' ) | 00
Oficiales o T
Fuente: Secretaria de infraestructura Vial i l i 1 _—
y Valorizacion.
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i Cali, por su condicion de ciudad de
puertas abiertas, se ha tornado en un

algunas empresas de servicio urba-
no de la ciudad estan llegando muy

Todos estos elementos se han con-
jugado para crear una gran conges-

tribuyen competencias y recursos en-
tre la Nacion y las entidades territoria-

: 3 & . @ tion en las vias urbanas y de salida  les, se reglamernta la planeacion en el
! cerca de Jamundi, con ko cual se esta ; ) _ ' ; )
centro‘éaiutr a:fg?égo fgﬁf;;‘fzgedgj 3?0? desdibujando la especializacion enia hacia et sur de la ciudad. sector transporte y se dictan otras dis-
lr;angizi geiemmec? marginalidad y prestacion de los servicios. ) Las ditimas administraciones muni-  POSiciones.
deﬁcie,ncia en la infraestructura vial ) Como consecuencia del punto ante- cipales han venigo muy el_'!?penadas Esta ley se sintetiza asi:
y de sevicio. rior han hecho su aparicion sitios d§ en un plan de__recuperacpn de 10s 4. prejende una integracion del sector
) Sin tener definido muy claramente un concentracion de usuarios de! servi- t?rren?js cllel g;;dodde Me:ende;, in del transporte.
) i sur de la ciudad, el pr
g concepto de area metropoiitana, cio de_ tra_msporte no auterizado ge desarroi}(;r un ai?;io ;ré’grc;?;g 2. Establece unos principios rectores
nuestra ciudad tiene una gran infiuen- («Terminalitos») ?ﬁdlos cuaigscl'ifss- de vivienda de interés social, cir basicos del transporte.
. ; i irido proporci o b y .
ciay asuvezia Lec'beﬂ?c?e(:‘gi:zi r;;:?ggaga adau prop cunstancia que se puede observar 3 Fija normas sobre proteccion del
miLy cercanas a efla, co ‘ B o en ol Planc 2. ambiente.
de Jamundi, Puerto Tejada y Santan- Algunos de estos sitios en el eje vial 4. Establece programas de reposicion
der de Quilichac, para referimos ex-  gyr estan ubicados en: NORMATIVIDAD ACTUAL DE LA del parque automotor.
clusivamente al eie vial del surdela | Calle 13 con Autopisia Suroriental INDUSTRIA DE TRANSPORTE DE Asigna fa obfigatoriedad para ef G
ciudad. (La Luna). PASAJEROS POR CARRETERA " bierno Nagiona! 3elelaal=a§;?abliia o
h) Las empresas de transpoﬂe;;l:\?;;?éls- - Calle 52 con Carrera 70 {San Isidro). Ley 105 del 30 de diciembre de 1993 presentar los proyectos sobre Esta-
nicipal, que P’es‘da” sd!fes'nﬂuencia . Al largo de toda Ja autopista Suro- ; Por la cual se dictan disposiciones tuto Nacional de Transporte v el Cé-
hacclia ;stascnj::lud:teezu rer::orrido ur, riental. & basicas sobre el transporte, se redis- digo Nacicnal de Transito.
se dedican dura - ‘ ) ] {
bano en Cali a recoger y a dejar pa-  + Crucere Ciudad Jardin - Univalie.
sajeros, por lo cual tienen estableci- Pero en las ofras salidas de la ciu- Plano 2
da una mezcla en la modafidad de  gag también existen estos problemas,
servicio, pero también es cierto que  como se puede apreciar en el Plano 1.
Meléndez S.A. Situacion de ios terrenos
Plano 1 _ del ejide de Meléndez sur
Sever ’ ?vll_micipéa__' k
Tenorig
Area total dei ejido;
Ejido 10.448.000 m?
familia Area recuperada:
Morimitsu 1.472 .000m?
Terminal de » 1.000.000 m*

Transporte Area en devolucion:

861.000 m?
Navarro 1 Area en |1‘IngO;
: Ciudadela Desepaz 6.210.000 m
| : En devokicion ! ngcacg
_ - : gji
Subterminales dentro de Cali (no oficiales) 861.000 m? 5 ? ]
1. Calle 264 can 248N esguina 2. LaFloresta . “ N -
icka 3 Caile 34 con Camera B - L,
:' %ﬁﬁﬁﬂiﬂ:g 9. Poriada al mar Hace dos afios & Municipio recu- K’ Santiago de Cal
4 Ceniro Atminisirativo Muricioal (CAM) o 47 Ooste con Cabe 19 : perc 1.472.000 metros cuadrados en ) C%nal : LH
Galle 10N Avenida 2°N 10. Hospital Siquistrico i una historica transaccion. Alli se cons-
5 Parque Sante Rosa Calie 5% con Garrera 50 . truiré la Ciudadela Siglo XXI con 13.006  CYC sur J
Casmara 19 con Calle 11, Uiniversidad del Valle viviendas de interés social. De ios tres  Rio Cali ‘ 4 :
& Hotel Turigtico La Luna 23"9 1?;:02.:\ ;:;i;w predios ejidales de la famiia Morimitsu
Autopista Sorcon Cafle 13 12 C;:ZEC':WC&WM RIQ CAUCA y Varela Lourido el Municipio podria re-
7. ;xonso atmcane " cuperar al menos el 50%.
BTETE I G0 .
32 -

- 33
ICES!

1CESI ¢




6. Determina la infraestructura del
transporie a cargo de la Nacion, ios
depariamenios y los municipios.

7. La poiitica sobre terminales de tran§-
porte sera eiercida por el Ministerio
de Transporte en cuanto a su regu-
lacion, tarifas y control operative.

LEY 336 DEL 20 DE DICIEMBRE
DE 1896 DEL CONGRESQO DE
COLOMBIA POR LA CUAL SE
ADOPTA EL ESTATUTO
NACIONAL DE TRANSPORTE

De la citada ley es perinente desta-
car los siguienies puntos:

1. La prestacion del servicio piblico de
transporie estara sujeia a la expedi-
cion de un permiso 0 a la celebra-
¢ion de un contraio de concesidn u
operacion.

2. Se consideran los servicios que se
prestan en las terminales como
conexos al transporte publico.

3. £l Ministerio de Transporie ejercera
el control y vigilancia a las activida-
des de los servicios conexos del
fransporie.

4. Se crea la Direccion General de Se-
guridad con el objeto de apoyar el
funcionamiento administrativo y ope-
ralivo del cuerpo de policia especia-
lizado en transporte y transito, desa-
rrollar programas de medicina pre-
ventiva y ejecutar programas de ca-
pacilacion v estudio sobre fales ma-
terias.

5. Se establece que la construccion v
operacion de nuevos terminales de
transporte terrestre deben estar en-
marcadas dentro de los planes dise-
fados por las oficinas de Planeacion
Municipal, asi como el cumplimiento
de los indices minimos de moviliza-
cién segdn la oferia y demanda de
pasajeros, las redes viales y & flujo
vehicular. Iguaimente sus instalacio-
nes tendran tos mecanismos apropia-
dos para el facil desplazamiento de

los discapacitados fisicos, y seran de
uso obligatorio por parte de ias em-
presas de transporte habiliadas para
allo.

6. En el casc del servicio de transporte

prestado entre areas metropolitangs
o entre ciudades de alta influencia
reciproca, la autoridad municipal de-
cidira lo relacionado con la utilizacion
de su propia infraestructura de irans-
porte, Si la naturaleza y compte;’idad
del asunto lo ameritan, et Ministerio
de Transpoerte asumira su conoci-
miento.

LAS TERMINALES DE
TRANSPORTE DENTRO DEL
PLLAN DE DESARROLIL.O DE LA
CIUDAD Y DEL PLAN VIAL DE
TRANSITC Y TRANSPORTE

Dentro de los objetivos especificos y
sectoriales del Decreto 0605 de junio 7
de 1995, por medio del cual se adopta
el Plan de Desarrofio de!l Municipic de
Santiago de Cali, el articulo 22 en o
referente a transio y transporte publico
colectivo estabiece: «Elevar la calidad,
seguridad, eficiencia y coberiura del
servicio de transporte y dotar al Munici-
pic de un sistemna integral de transporte
publico colectivo en forma gradual y
complementaria, utilizando los corredo-
res viales, férreos y ia infraestructura vial
existente y faciitar el cambio del mate-
rial rodante en 1a medida de ias
necesidades».

El articulo 23 en lo tocante a la infra-
estructura vial plantea: «Lograr 1a opti-
mizacion y modernizacion de ia infra-
estructura vial para gue garantice una
movilizacion funcional al interior del
Municipic (areas urbana, suburbana y
rural) ¥y con {os municipios vecinos, en
armonia con 8 medio ambiente».

A su vez el articulo 55, que trata de
la Estrategia de Ordenamiento Terriio-
rial y Espacio Pabilico, dice: «El Munici-
pio en sus ambitos urbano, suburbano

A

i

¥ rural se considera como un todo inte-
gral. En las areas urbana y suburbana
se impulsara la definicién v consolida-
cién de tres paolos de desarrollo, Ubica-
dos en el centro, sur y oriente. E| area
rural se tratara como polo de desarrolio
¥ preservacion ecolégica, ambiental y
paisajistica».

Es decir, en un futuro se plantea con-
vertir a Cali en una ciudad policéntrica,
0 sea, impulsar el crecimiento al sur, al
oriente y al norte para descongestionar
&l centro, 1o que equivale a una ciudad
con varios punics estratégicos de de-
sarrolio,

La localizacion y funcién de los tres
polos de desarrollo son las siguientes:

Centro: Se impulsara la renovacion
econbmica, social y urbana del centro
de la ciudad. Se estimularg su vocacion
financiera y comercial, sin detrimento de
las actividades institucionales y residen-
clales que se desarrollan en ef sector.
Comprende ias poligonales A v By Pla-
za de Cayzedo.

Oriente: Se impuisard la consolida-
cion econdmica, sacial y urbana del
oriente de la ciudad. Se estimulara una
vocacion productiva y habitacional, sin
detrimento de las actividades institucio-
nales, comerciales y financieras que se
desarrolian en el sector. Comprende las
poligonales E y H, la Ciudadela Desepaz
y el area ejidal de la hacienda La
Aldobea.

Sur: Se impulsars la planificacion in-
tegral del sur de la ciudad. Se conser-
vara su vocacion residencial, de servi-
cios educativos y esparcimiento, estimuy-
lande y creando las condicicnes nece-
sarias para el desarrollo de otros Lsos
que se consideren necesarios en la pla-
nificacion integral,

La Ciudad del Sur comprende la zona
vecina al Autocine Piedragrande, 1a pro-
longacién del Callején, Avenida 10 de
Mayo o via a La Voragine (Alto Pance}
e irfa hasta el cruce en la bifurcacion a

Jamundi y Puerto Tejada. involucra las
poligonales D y G y la Comuna 17. Ver
plancs 3y 4.

LA ESTRATEGIA DE
INFRAESTRUCTURA VIAL,
TRANSITO ¥ TRANSPORTE

La estrategia en lo referente a pro-
yectos de infraestructura establece la
construccion de las siguientes autopis-
tas perimetrales y vias intermunicipales.
* Construccion de la Avenida Ciudad

de Cali desde la Carrera 1? hasta la

carretera a Puerto Tejada. Plang 5.

+ Inicio de 1a construccién de 1a Aveni-
da de los Cerros, desde la Calle 70
{Menga) hasta la Cra. 127, en Pance.

*+ Construccién, rehabilitacién o man-
tenimients de las vias de acceso a
los corregimientos v la construccion
y/o rehabilitacian de fa vuelta a occi-
derte conforme a los resuitados dei
estudic de desafectaciéon en of area
de reserva forestal. Ver planos ad-
juntos.

Ademas de la rehabilitacién y amplia-
cidn de la Autopista Oriental, entre los
proyectos de ordenamiento de transpor-
e se encuentran contemplados, entre
ofros, los siguientes:

a) Un sistema de transporte publico
colectivo con la recuperacion def co-
rredor térreo vy ef par vial a ambos
lados de la Troncal, que serviran ai
future sistema de transporte masivo.

Enos sitios enumerados se estudian
Nuevas alternativas para modificar el tra-
zado y evitar afectaciones socialos ¥ en
el ecosistema.

b) Mejorar las condiciones de transpor-
te de personas y bienes entre Cali,
su area rural y 108 municipios veoi-
nos, mediante la optimizacion de
vias, vehiculos, terminales y las re-
glamentaciones correspondientes.

¢} Localizacién, gestién y/o construc-
cion de terminales aternas de trans-
porte intermunicipal,
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Plano 3
Propuesta de una ciudad policéntrica
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Entre los proyectos de ordenamien-
to de transito se encuentran los si-
guientes:

CARACTERISTICAS
DEL TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL
DE PASAJEROS

a} Optimizar el flujo vehicular con la re-
visién de los sentidos viales v la ade- 1. En 1974 el numero de empresas
cuacion de vias unidireccionales, con usuarias de la Terminal era de 28, en
su debido respaldo técnico. 1987 se cuenta con 50 empresas, es
b) Redistribucion de rutas urbanas y decir, que se ha presentado un in-
ordenamiento fisico de paraderog de cremento del 78.57%. Ver Cuadro 3.
buses en sitios estrategicos, priori- 2. Este aumento se registrd especial-
zando la construccion de bahias con mente entre 1992, fecha en la cual
el fin de optimizar la capacidad de se disolvié el Intra y se cred el Minis-
las vias. terio de Transporte, y 1985 por [a ne-
c) Promover la construccion de sedes cesidad de atender demandas de
alternas del Centro de Diagnéstico nuevas rutas.
Automotor, Ia creaciérj de' ’escue!as 3. Se ha presentado también una
de conduccién, actualizacion de los recomposicion en el pargue automo-
sistemas de senalizacion vial y me- - .
canismos de control vial. for, ya que n'_nemras en e_l periodo 74-
94 {a modalidad que primaba era el
dj Injcial los estudios de factipiliFjad del bus. y en menor proporcion la buseta,
S|st_ema de Transporte Publico Co- a partir de este afio se ha populari-
lectivo. zado el vehiculo tipo microbus o ca-
) Definir a localizacién y realizar los mioneta, gue permite una menor
estudios de la Terminal de Transpor- movilizacion de pasajeros pero una
tes del Sur y el Oriente a mas tardar mayor frecuencia en los despachos.
en el primer semestre del ano 1896,
Cuadro 3
Listado de empresas de transponte intermunicipal usuarias de fa Terminal
No.| Codigo] Empresa Bus [Micros| Taxis ' Buset. Total
1 003 : Compafia Expreso Florida 39 05 -0- 0 0 44
2 | 006 | Coodstrans Palmira 157 | 48 05 1 -0- 1 210
3 1 008 : Coomotor 208 | 46 ! -0- | -0- | 254
4 ¢ 011 | Cooperativa Trans Andina Q- 8 57 | -0 65
5 012 - | Cooperativa Ciudad Sefiora -0- 30 -0- -0- 30
8 013 | Cootranslaboyana - 12 G- -0- 12
7 015 | ‘Coomoforistas del Cauca 200 20 0- 25 245
8 018 | Cooperativa de Occidente 0 | 48 -0- -0- 48
9| 021 | Coomoepal o | 20 |- 49 ] 0 | 69
10 | 022 | Cooperativa Trans. Las Palmas| 9 0- 0- 1 06 15
11 023 | Continental Bus S.A. ND. | ND. 0 ND. P KD ¢ ND.
12 | 024 . Cooperativa Tax Belalcazar 0 72 0 0 2
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.. Codigo| Empresa Bus | Micros | Taxis | Buset. | Total
025 | Coovictoria Lida. o | 3 | 12] o | 15
027 | Cooperativa Répido Aeropuerto | -0- 21 0 -0- 21
{30 Cooperativa Trans. Florida 23 -0- -0- 2 25
032 | Gooperativa Trare. Tl ] i ST i e 5
033 | Cooperativa Trans. Tulua - 52 -0 -0~ 52
036 Cocperativa Velotax 80 20 200 ¢ -0- 380
039 | Coolranar 90 15 10 -0- 115
(42 Empresa Arauca 120 75 -0- 45 240
045 Expreso Bolivariang N.D. | ND. P ND  ND. N.D.
046 | Expreso La Gaftana -0 25 - 2 27
048 | Expreso Palmira ND. D ND,  ND. i ND. | ND.
044 Expreso Pradera 35 31 1 0 -0- 68
851 Exprese Trejos NE | ND.

053 | Fioia Guaitara 0 12
054 | Flota Magdalena 19 35 -
057 | Fota Ospina -0- -0- 5 Q-
060 | Lineas Cénsul 0- 25 -0- -0-
061 Lineas del Valle -0- 22 -0- 0-
062 | RépidoToima i 8 | 8 | 0 | 0 | 142
063 | Radio Tambo -0- -0- -0- 28 26
065 | Prolesionales del Transp. -0- 7 -0- - 7
066 | Sclracauca 20 20 - 6 46
069 | Sultana del Vale 5 ¢ 10 -0- 5 65
075 | Supertaxs del Sur 38 | 80 20 | 10 148
078 : Tax Central -0- 15 18 -G- 33
079 : TransCalima | 24 .28 1.0 3 55
080 : Trans Industriales 80 9 -~ 18 117
08t | Trans Mar 0 12 1170 | 39
082 | Trans Yumbo 60 30 -0- 25 115

. 083 ! Transpores Montebello -0- g1 -0- -0- 91

. 084 | Transportadores de Ipiales 240 | 0~ | -0- | 20 | 260
085 | Trans Quilichao Lida. 0 10 o o o
086 | Transportes Armenia S.A. G- | 104 -0- Q- 104
087 | Transportes Puerto Tejada JC* 20 5 O 8 33 -
088 | Valiscaucana de Transpories -0- 22 -0- -0- 22
080 | Transportes Puetto Tejada SFC! 21 Q- b 5 26
091 | Trans Saldnica S.A. - | 31 29 | O 80
092 Yrans Henacer -0- 13 - -0- 13
093 | Fransur 98 26 -0- ‘54 178

Total 1.736 | 1.325 648 285 : 3.994

Fuente: Pepartamento de Sisternas Centrales de Transportes S.A.
* Se trata de {a misma empresa.




e A T o ' | Cuadro 7
e ;En Io que respecta hacra el E;e Sur el parque automoior se detaita en los :

¢ Pargue automotor que atiende ¢l transporte interurbano

buadros No "-.5 6 7 . i . i
':- . Tipe de vehiculo Namero de vehiculos Porcentaje
. _ Culadro 4 Bus corriente . _ 1 88 23.41
Parque automoior que atiende el iransporte suburbano Bus de liio 088 3587 |
| Tipo.de vehiculo |  Numero de vehiculos Porcentaje Busetas 91 11.33
| Buscoriente | 144 | enE Microbuses L A— 2316 |
: Busdeimo ’ ' 5 : 164 : Automaévil 50 6.23
— : - ' - Totales’ 803 100
Bicetas 82 | 2698 il 0
Mk:robﬂs _ 73 . 24 .0 Fuente: Departamento Operative Centrales de Transportes S.A.
Totales 304 ' 100%

4. A partir de 1991 se han presentado equilibrio para las empresas de trans-

Fuente: De‘parta'mento Operative Centrales de Transportes S.A.

Cuadro 5
Oferta neta de asientos en ef transporte suburbano _
Tipo de vehiculo Capacidad | No. de vehiculos | Total oferta
_ promedio :

Bus corriente 35 144 5040
Bus de lujo 19 5 _ 205
Busetas 21 82 1.722
Microbuses 14 73 1.021
Totales 304 7.989

Fuente: Departamento Operative Centrales de Transportes S.A.

Cuadro 6
~ Oferta neta de asientos en el transporie interurbano
Tipo de vehiculo Capacidad | No. de vehicuios | Total oferta
o promedio : - .
-_ Bus_' corriente 35 188 6.580 .
Bus de fujo 41 268 11.808"
Busetas. ot | 91 | 191
.MiC?obuse_s_ ' 14 186 | 2.604
| Automovi 5 EN 250°
Totales | 803 - | 23.153

Fuente: De;»artamento Operatwo Centrales de Transpoﬂes S.A

AR S e

mejoras notorias en el servicio, ya
que los vehiculos de transporte in-
termunicipal, especialmente los que
cubren distancias largas, cuentan
con comodidades especiales como
televisor, betamax, azafatas, bafo,
aire acondicionado, celular, minitien-
da, reserva y reconfirmaciones, etc.

. Llama la atencién que el indice pa-

sajero-vehiculo en la Terminal es el
promedio del 7.69%, gor lo cual el
porcentaje de capacidad utilizado es
de aproximadamente 18, que es muy
bajo. No se consigue el punto de

porte al iniciar su recorrido en {a Ter-
minal, este puntc s de aproximada-
mente diez pasajeros al destine real
final del vehiculo.

6. El volumen vehicular hacia el sur re-

presenta el 23.85% del total de
vehiculos que despacha la Terminal.
tn cuanto a pasajeros, es el 19.18%
del total. Considerando sdlo los des-
pachos hacia ruias de influencia {Ja-
mundi, Puerto Tejada y Santander de
Quifichao), el volumen hacia el sur
es el 17% del total y respecto a pa-
sajeros es el 10.37%. Ver Cuadro 8.

Cuadm 8

Cuadro de movimiento vehicular por tipo de automotor
y corredores viales afio 1996

o i

e e i,
T TN R M)

Tipode : Corred. | Cored. | Corredor | Corred. |Corred. | Totales | (%)
vehiculo vial vial . vial vigl vial
norte sur Cavasa | Bfventura | Yumbo

Bus 261271 (1533711 95324 51 .998 77016 | 638.980 : 51.1%
Microbus | 227.048 1136.655 | 48503 23.87% [113.650 | 548.735 : 44.04
Automov. | 13.667 : 7.648 0 37.961 216 1 59.482 477

Total 501.986 297.674 | 143807 | 113.838 100882 1.248.207 | 100

' 40.22% ‘ 23.85% 11.52% 9. 12% 1520 F 160

_ Fuente: Depaﬂamemo Operativo Centrales de Transportes S.A,




7. Los vehicuios intermunicipales em-
plean mucho tiempo en sus recorri-
dos urbanos {desde la Terminal y
hasta la periferia). Hacia el sur de la
ciudad este tiempo en promedio es
de 45 minutos, mucho mayor gue el
tiempo de carretera hacia la ciudad
mas alejada del tramo de influencia
(Santander de Quilichao, tiempo de
carretera, 30 minutos).

8. Los vehiculos en sus recorridos ur-
banos no wilizan las rutas autoriza-
das por la Secretarfa de Transito, por
gjemnplo i Par Vial hacia e Sur.

ESTUDIO DE DEMANDA

FPlanteamiento macra
de fa situacion

£l terminal Intermunicipal de Pasa-
jeros de Cail ha sido definide como un
complejo arquitectonico donde se han
adecuado una serie de servicios para
las empresas de transporte interrmuni-
cipal de pasajeros y los usuarios que
las utilizan.

La misma filosofia de ordenamiento
de la citdad argumentaba como factor
fundamental que en la Terminal debian
concentrarse todas las empresas de
transpotte publico de pasajeros por ca-
rretera, guedando la concentracion de
ysuarios como una resultante de la an-
terior.

Por olra parte, la estructura financie-
ra de la Empresa y sus proyecciones
se diseharon exclusivamente sobre la
premisa de ceniralizacidon de transpor-
tadores y usuarios.

La centralizacion de vehiculos en la
actual Terminal se dio en un 100% has-
ta hace dos anos. Etectos perturbado-
res como fa llamada piraterfa, es decir
vehiculos que no salen de la Terminal,
han venido creando distorsiones.

La centralizacion de usuarios, por las
razones suficientemente comentadas,
no se ha dado, con excepcion de épo-
cas de aita temporada o de puentes; de
ahi gue hayan hecho su aparicion 1os
llamados «terminalitos», de los cuales
se dio una ilustracion en el Plano 2.
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Por io anterior, se han generado los
siguientes problemas que afectan tanio
a la Terminal como a las empresas de
transporte.

1. Subutilizacion de la terminal y de los
vehiculos intermunicipales, reflejan-
dose esio en la situacion financiera
de las empresas y en los negocios
comerciales de la actual Terminal.

2. Deteriorc en el servicic de las em-
presas al demorar mas la opsracion
de entrada y salida de la ciudad; en
otras palabras, incremento en el tiem-
po de viaje.

3. Competencia desleal en lo relaciona-
do con las tarifas y el incremento de
ta llamada «guerra del centavor.

4. Implementacion de medidas de re-
muneracion y de cobro de iipo la-
boral con el personal de conducto-
res que les permitan a éstos reco-
ger pasajeros en la via y con el pro-
ducto de ello cancelar algunos
insumos del vehiculo {gasolina,
pago de peajes,. etc.}).

5. Aparicion de los denominados «ier-
minalitos».

DIFERENCIACION ENTRE RUTAS
CORTAS (DE INFLUENCIA)
Y RUTAS LARGAS

Como existen claras diferencias en-
fre las empresas y l0s Usuarios Gue via-
jan hacia distancias cortas {rutas de in-
fluencia, para ¢l eje vial sur hemos con-
siderado como tales las rutas Cali-Ja-
mundi, Cali-Puerto Tejada y Cali-San-
tander de Quilichao) y las empresas y
vehicuios que viajan hacia rutas consi-
geradas como largas (Cali-Popayan,
Cali-Paste, Cali-Ipiates, Cali-Tumaco,
Cali-San Agustin, Cali-Pitalito, etc.) se
ha hecho una diferenciacion en el estu-
dio de demanda para esias dos modali-
dades.

El usuario que viaja a distancia corta
generalmente no ileva eqguipaje, las
empresas no venden liquetes, la fre-
cuencia de estos vehiculos es casi ur-
bana y los vehiculos no tienen servicios
adicionales o complementarios.

e

En situacion contraria se encuentran
los usuarios que viajian a recorrides lar-
gos y los vehiculos que atienden dicha
demanda.

PRESENTACION TABULADA
DE LOS CORREDORES VIALES
CALI-SUR

Dentro de jos parametros definidos
anteriormente, vy preocupado por la si-

tuacién reinante hacia el Corredor Viat
Cali-Sur, se realizé una encuesta en
sitios de origen al interior de los vehicu-
los que cubren las rutas y horarios le-
gaimente autorizados con destino final
ciudades y municipios ubicados hacia
el sector sur de nuestro pais.

Cuadro 9
Codificacién de los destinos
Corredor Vial Cali-Jamundi Cali-Puerto Tejada
Codigo Descripcion
g12 Argelia
818 Belalcazar
836 Caloto
824 Buenos Aires
842 Corinto
878 La Cruz (Pasto)
890 La Uni6n (Pasto)
860 Ipiales
914 Pasto
932 Popayan
938 Puerto Rico
o944 B Puertc Tejada
962 Santander
968 Suarez
974 Tambo
““““““ 950 "Rosal
866 Jamundi
956 San Agustin
T 861 Pitalito
966 Silvia
L 980 Tumaco _
Fuente: Depai‘tamenio Operativo Centrales de Transportes S.A. -

EMPRESAS DE TRANSPORTE
Conservando las caracteristicas dis-
criminadas en e item anterior se toma
igiialmente 1a codificacién que se tiene
para las empresas de transporie gue

cubren los destinos ubicados hacia ios
corredores viales Cali-Jamundi v Cali-
Puerto Tejada y gue a continuacion se
relaciona:




. Cuadro 10
Codificacion de las empresas transportadoras
Corredor Vial Cali-Jamundi Ca#-Puerto Tejada
"~ cédigo ' Descripcion
08 ) Coomotor
13 Coofransiaboyana
o 15 Cooperativa Motoristas det Cauca
| 24 Cooperativa Tax Belaicazar
36 Velotax _
38 Coofranar B
45 Expresc Bolivarianc
46 * Expreso La Gaitana ]
48 Expreso Patmira
54 Flota Magdalena B
62 Rapido Tolima ]
83 Rapido Tambo |
3 686 Sotracauca |
75 Super Taxis del Sur
) 83 B Transportes Montebelio
86 Transportes Armenia ]
i 84 i Transportadores de Ipiales
90 Transportes Puerto Tejada
93 ' Trahsur -
o 53 Flota Guaitara -
Fuente: Departammento Operative Centrales de Transpones S.A.

PUNTCS DE CONTROL

Se tomaron tres puntos basicos dern-
tro del recorrido urbano de salida que
hacen los vehiculos intermunicipales &

fin de efectuar los conteos de pasaje-
ros, dichos puntas se relacionan a con-
tinuacion con su correspondiente codi-
ficacion.

Cuadro 11 .
Codificacion puntos de control
. Codigo - . Descripcion
.01 Hotel Turistico La Luna
02 Hospital Psiquistrico
03 ' Caﬁ'asgo'rdas '

Fuente: Departamentto Operativo Centrales de Transportes SA. o

Resuliados de la encuesta

Se efectud una encuesta por empre-
sa de transporte, tipe de vehicuio, des-
tino que permitiera determinar el
abordaje de pasajeros tanto en la Ter-
minat de Transportes como &l abordaje
ambulamnte en tres sitios especificos de
control, asi: Hotel Turistice La Luna,
Hospital Psiquiatrico y Cafasgordas.

Se adjunia copia del formato diligen-
ciado para tal encuesta y a continuacion
se presentan los resuftados obtenidos
iluego del procesamiento y tabulacion de
la informacion.

Tamaiio de la muestra

De acuerdo con los datos recopila-
dos se encuestaron 3.006 vehiculos en
siete dias, para un promedic diaric de
429 vehiculos encuestados.

Los despachaos reales mes con des-
tino al Corredor Vial Cali-Sur fuercn de

22.954 vehicuios, para un promedio dia-
rio de 765 vehiculos.

De acuerdo con la informacion ante-
rior sé establece gue el tamaiic de la
muestra fue de un 56.08%.

Tabulacion de resultados det
muestreo fisico

De acuerdo con la infermacion reco-
pilada durante los siete dias de una se-
mana y cubrimiento total de las 24 he-
ras det dia, se cbtuvieron los resulta-
dos diarios que se muestran en las ia-
blas anexas por punto de control.

Resuliados por punto de controk

Estos son tos resultados netos de la
ioma de la muesira fisica de los siete
dias en los tres punios de control, acla-
rando que a medida que van aumen-
tando los puntos de control Ia cantidad
de pasajeros es sumatoria de los pun-
tos que le anteceden.

Cuadro 12

Punto de control Hotel Hospital Cafasgordas

LaLuna Psiguidtrico
Pasajeros en planilla 9.327* 8,869 13.151
Pasajeros en control 31.272 57.298 73.094
Diferencia abordaje ambulanfe  21.845 48,429 59.943
Porcentaje abordaje ambulante 235 548 456
Total de vehiculos 2.388 2.469 3.006
encuestados '
* Son diferentes porgue las rutas urbanas de salida son distintas.
Fuente: Departamento Operativo Centrates de Transportes S.A.

{GUALACION DE DATOS

Para poder establecer un parametro
de comparacion entre los tres puntos se
deben igualar los despachos al mismo
nimero de encuestados en el tercer
punto de control para que de esta for-

ma el comparativo sea mas real; o sea,
igualar a 3.006 vehicuios en los ires
puntos de controt y conservacion de los
porcentajes de ambulancia predetermi-
nados para cada punte, de la siguiente
forma:




Cuadro 13 o
Puritos de control HO{eI Hospital Caﬁasgordéé )
La tuna | Psiquiatrico

Pasajeros enplanila | 11741 | 10798 | 13151
Pasajeros en control 39.366 69.760 73.094
Diferencia abordaje ambulante | 27.625 | 58962 - |  59.943
Porcentaje abordaje ambulante ;| 235 546 | 456

] Total_ de ver_}viculosencuesiaﬁos ?\ 3.006 3‘006_ | 3.006_w
Fuente: Departamento Operativo Centrales de Transportes S.A.

NIVELES DE ABORDAJE por intervalos de recorrido a fin de cal-
AMBULANTE cular dénde se presenta el mayor por-

Al realizar la anterior igualacion se  centaje de recogida de pasajeros.
pueden establecer puntos comparativos

Cuadro 14
. Puntos de control Jerminal  |Hotel La Luna Hospital | Totales
: hasta donde a a Hospital | Psiquidtrico a !
va i_nlerva!o Hotef La Luna | Psiquidtrico | Canhasgordas
i Cantidad de pasajeros 27.625 i 31.337 881 59.943
Pareentaje abordaje
ambulante 46.08 | 5228 1.64 | 100
Fuente: Departamento Operative Centrales de Transportes S.A.

Terminal CAi Cahasgordas 100% o
Terminal Hospital Psiquiatrico 98.36% -

Terminal Hotel La Lluna ~ 46.08%

Terminal 55.243 {100%)

—-

58.962(98.36%)
27.625 (46.08%)
13.151 (21.949%)

-

F

Cuadro 15
Tabulacién de resultados por destinos reales
Destinos |Pasajeros |Pasajeros; Abordaje | Porcentaje [Cantidad de l=I='m'o::er'|taje
- reales terminal | control | ambulante; abordaje | vehiculos :ambulante
! ambulante del gran
N — — e e S—— Ig tom'
Puerio 32 135 103 322 6 017
Rico . . S R
San 45 94 48 104 3 0.08
Agustin
Pitalito 10 17 7 70 2 o.01
Bl Tambo | 6 | 82 | 48 767 3 | o008
E! Rosal 84 | 280 | 195 233 25 0.33
| Belalcazar 4 28 | 24 800 4 1 004
La Cruz 43 126 1 & 191 5 014
unen | 1 | @ [ wm | w8 | oo
Cornto | 108 | 1224 | 1121 1.088 37 187
| Buenos | 9 102 93 1033 . 3 0.15
Aires
Subrez 53 | 1695 | 1059 | 198 57 177
Argelia 30 84 54 180 3 0.09
| Caloto | 7 93 86 1226 2 0.14
Popayén 1.500 8735 7.235 482 359 12.07
Pasto 876 1.735 858 g8 84 143
i Ipiakes 620 935 375 80 4 083 .
Puerto 3.944 18617 14.673 372 698 2447
| Tejada N _ ) - ) N ]
CSantander| 417 | 4504 | 4.087 980 257 6.82
| Jamundf | 4870 | 34632 | 20762 611 | 1411 | 4965
| Totales | 13.151 | 73094 | 50.943 456 3.005 100

Fuente: Deparfamenio Operativo Centrales de Transportes S.A.
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Se observa que el mayor volumen de
ambulancia o de pasajéros s& maneja
en {as rutas Cali-Jamundi con un
49.63% del gran total, Cali-Puerto
Tejada con un 24 .47% del gran total,
Cali-Popayan con un 12.07% del gran
total y Cali-Santander de Quilichao con
un 6.82% del gran total, en estos cuatro
destinos se encierra el 93.01% de la
amnbulancia que se genera en e trayec-
to urbano de salida.

El mayor voiumen de ambulancia o
pasajeros recogidos en la via compa-
rados con &l gran tofal se da en Transur,
48.18%; Transportes Puerio Tejada,
23.53%; Coomotoristas del Cauca,
16.70%; Transportes Montebello,
5.15%; estas cualro empresas encie-
rran el 93.54% de {a ambulancia total
generada.
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e Cuadro 16
Empresasde  |Pasajeros Pasajercs | Abordaje | Porcentaje] Cantidad de| Porcentaje |
transporte. terminal ; confrot |ambulante| abordaje | vehiculos | ambulante
© | ambulanie; del gran

. total
Expreso 375 392 17 5 17 0.03
Bolivariano

" Coomotor 68 193 125 | 184 6 021
Expreso 8 & 0! 0 1 0.00
La Gaitana i

Belalcazar 144 31 207 | 144 34 0.35
Cootransia- 10 17 7 70 2 0.01
boyana

Coomotoristas | 1.303 11313 | 10,010 768 405 16.70

' Fiota 10 11 1110 1 0.00
Guaitara :

Coop. Velotax 53 56 6 7 0.0t
Trans. Armenia 22 H 41 2 0.02
Cootranar 203 504 301 | 148 19 | 0.50
Exp. Palmira 380 1.124 744 196 56 124
Flota Magdalena; 162 1.501 1.239 827 93 2.23
Répido Tolima 2 28 26 ¢ 1.300 2 0.04
Répido Tambo 6 52 46 | 767 3 0.08
Sotracauca 88 308 220 250 29 037
Coop. Super 291 629 338 | 116 30 0.56
Taxis

Trans Ipiales 571 1.059 488 8 51 0.81
Trans Pueto | 2568 16673 : 14.105 | 549 609 23.53
Tejada

Transur 4.552 33.420 28.868 634 1.297 - 48.16
Trans 2.335 5.424 3.089 132 342 5.18
Montebelio

Totales 13.151 73.094 | 59.943 456 3.006 100

Ratic Pasajerc-Vehiculo en Terminal, 5. Ratio Pasajero-Vehicuio en Punie de Control, 24.

LA DEMANDA DE TRANSPORTE
INTERURBANO

Desglosando los datos entre empre-
sas interurbanas (cubren distancias lar-
gas Cali-Popayan en adelante) y em-
presas suburbanas {cubren distancias
cortas Cali-dJamundi-Puerto Tejada y

ag .
ICESI

Santander de Quilichao} encontramos
que para el transporte interurbano la uti-
lizacion del parque auiomotor esta en
relacién directa con la época o tempo-
rada del afio; o sea, que podemos decir
que la utilizacién en temporadas de fin
de afo, de vacaciones estudiantiles, Se-

@

mana Santa y hasta en los pusnies
Emiliari es casi total.

Estos vehicuios, en términos gene-
rales, presentan un menor porcentaje de
utilizacion que los que cubren rutas su-
burbanas, por las caracteristicas mis-
mas de la poblacién fiotante, como se
demuestra a continuacién donde a pe-
sar de la gran cantidad de empresas el
porcentaje de recogida de pasajeros es
mas bien bajo.

DESTINOS DE 1LOS VIAJES
Y PORCENTAJES DE AMBULANCIA
Los destinos interurbanos de log co-
rredores viales analizados ocupan el
19.06% dei gran total, porcentaje poco
relevante del transporte intermunicipal,
que se encuentra disperso por el reco-
rrido urbano de salida.

Los resuliades analizados en el ulti-

mo punto de control {Cafiasgordas)
arrojaron los siguienies resuliados.

Cuadro 17

Destinos de ios vigjes y porcentajes de ambulancia
' Destinos §Aborda}e Cuantificac., Abordaje | Porcentaje Pe‘.‘rc:eml::tjaT i
reales | Terminal | pasajeros jambulancia| abordaje | ambulancia
punto de ] ambutancia del gran

controt N T total

Puerto Fico 22 | 1% 103 %2 | o047
San Agustin 45 94 49 104 [ 3008 |
Pitafito 10 | 17 7 0 | o001

El Tambo 6 52 46 787 0.08
El Rosal 84 280 196 283 | o3 |
Befalcazar 4 28 24 600 | 004

La Cruz 43 125 82 191 | 014

La Union 14 a7 33 236 o008
| Corinto 103 1224 1121 | 1088 | 187 |
Buenos Aires 9 | 102 93 1038 | o015 |
Suarez 536 1.595 1,059 198 | 17

Argelia 30 84 54 180 | 0409
" Caloto 7 93 86 1220 | g14
Popayan 1500 | 8735 7235 | 482 1207 |
Pasto g76 | 1735 859 | 98 | 143

ipiales 620 885 375 60 0.63

Totales 3919 | 15341 11422 201 g6

Fuente: Departamento Operative Centrales de Transpories S.A. T
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Cuadro 18
Generacion de abordaje ambulante
Destinos Abordaje Abordaje Abordaje Abordaje | Totales
reales Terminal | del Terminal; del Hotel T. dei Hosp.
al Hotel T. LaLlunaal | Psiguidtrico a
La Luna Hospital Canasgordas
Psiquiatrico :
Puero Rico 32 _ _4? 54 2 135
San Agustin 45 22 26 [
| Pralito 10 3 4 0 17
| &l Tambo 6 21 e K 52
E} Rosal 84 90 102 4 | 280
Belalcazar 4 11 13 0 | 28
La Cruz 43 38 43 1 125
La Unién 14 15 17 1 47
| Corinto 103 517 586 18 1.204
Buenos Aires 9 43 1 49 1 102 |
Suarez 536 488 554 17 1595
Argelia 30 25 28 1 84
Caloto 7 40 45 1 93
" Popayén 1500 | 3.334 3782 119 8.735
Pasto 876 396 449 14 1.735
ipiales 620 173 196 8 995
Totales 3.919 5263 5872 187 15,341
Porcentajes 25.55 34.31 38.83 1.21 100

Fuerde: Departamento Operativo Centrales de Transportes SA.
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GGrafica 2
Generacién de abordaje ambulante transporte interurbano

. B Ab. Terminal
3 2 Del Term. al H.L.
7 Del H. Lun. al H.5.

..... Del H. 8, a Cafasg.

26%

%mymw e e

En el Cuadro 18 se observa gque de
la Terminal de Transportes salen
25.55% de los pasajeros que conside-
ramos inferurbanos; 34.31% abordan el
vehiculo entre las afueras de la Termi-
nat v et Motel Turistico La Luna; 38.93%
abordan el vehiculo enire e Hotel Tu-
ristico La Luna y el Hospital Psiguiatri-
cO ¥y 1.21% entre el Hospita! Psiquiatri-
co v ¢l CAl de Canasgordas.

Efectuando un andlisis de este cua-
dre podemos observar que {0s destinos
cuyo tiempo de viaje es superior a las
dos horas y media, el porcentaje de
ambulancia o recogida de pasajeros es
casi ingignificante, alrededor de 3.35%.

Los resultados de los cuadros nos
demuestran que el maximo porcentaje
de la ambulancia lo generan los proyec-
tos cortos, donde los vehiculos intermu-
nicipales asumen posiciones hasta de
urbanos.

Los resultados del transporte inter-
urbane, igual que los del suburbano, dan
un porcentaje de mayor recogida de
pasaieros en el intervalo comprendido
entre el Hotel Turistico La Luna y &
Hospital Psiguiétrico San Isidro, aungue,
como o diimos anteriormente, muy in-
ferior al del suburbano.

LA DEMANDA DE TRANSPGRTE
SUBURBANO

De acuerdo con ¢l trabajo de campo
realizado, los destinos suburbanos ocu-
pan un porcentaje alto de los usuarios
deltransporte intermunicipal, gue se en-
cuentra disperso por el recorrido urba-
no de sahda, con un 80.94% del gran
total.

Al establecer conteos en el ultimo
puntc de éste, o sea en el CAl de Ca-
flasgordas, se obtuviercn 10s siguientes
resultados:

e .. Cuadro 19 —
Destinos Abordaje i Cuantificacion | Abordaje Porcentaje . Porcentaje
reales | Terminal ; pasajeros ambulantes | abordaje } ambulancia

i en sitio de ambulancia; def gran
: control i total

Jomundi | 4870 | oae% | zevee | 6m | 4965 |
Plo. Tejada | 3944 ;| 18617 14.673 372 24.47
Santander 417 1 4504 4.087 350 6,82
de Quilichao 1
Totales 9.231 57.753 48.522 526 80.94
Fuente: Departamento Operative Centrales de Transportes S.A.

* Pasajeros que abordan vehiculos fuera de la Terminal
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Cuadro 20 _ -
Destinos  |Abordaje | Abordaje . | Abordaje | Abordajle | Totales
reales Terminal | de la Terminal | del Hotel T. | del Hosp.
al Hotel T. Ealunaal | Psiquiatrico a
La tuna Hespital | Cafiasgordas
Psiquitrico
Jamundi 4.870 13.714 15.560 488 34.63&__
Pto. Tejaca 3844 | g.761 7.671 241 18.617
Santanderdel 417 | 1883 213 67 | 4504
Ou}liChao - P . e S e —_
Totales 9.231 22.358 25368 | 796 57.753
Porcentajes | 1598 B/ 4393 | 138 100
Fueﬁie: Departamento Operativo Centrales de Transportes S.A.

Come podemos observar en el cua-
dro anterior en la Terminal abordan el
15.98% del total de tos pasajeros, entre
la salida de la Terminal y el Hotel Turis-
tico La Luna abordan el 38.71%, entre
&l Hotel Turistico La Luna y el Hospital
Psiquiatrico el 43.93% y entre &l Hospi-
tal Psiguiatrico y el CAl de Cahasgor-
das &l 1.38%; es decir, que el 84.02%
de los usuarios abordan el vehiculo in-
termunicipal fuera de la Terminal; o sea,
en las vias urbanas.

ios resultados permiten observar
gue en el intervalo que hay enire &l Ho-
tel Turistico La Luna vy el Hospital Psi-
guidirico San Isidro es por donde mas
se movilizan pasajeros, de acuerdo con
el contec realizado durante un periodo
de siete dias.

Para observar las dimensiones de la
problematica se elaboro la siguiente pro-
yeccién anual.

) Cuadro 21

Destinos | Abordaje | Abordaje | Abordaje | Abordaje | Total ! Tolales | Porcentaje
reakes ! Terminal | detaTerm. ; del Hotel ! deiHesp. i abordaje

: aiHotel | lalunaal | Psiguiat

Laluna | Hospital | aCaBasg.
Psiquidtrico

Jamundf 250457 705281 | 800229 25097 | 1530617 1781074 | 59.97
Po. Tejada | 202.834 47708 ¢ 384509 12.304 74612 | 957445 | 24
Santander .
deQuifichao | 21446 © 96340 { 100.803 | 3446 | 210389 231635 775 |
Totades 474737 1.140.840 | 1.304.641 40037 -1 2495418 | 2.970.155 100
Porcentaje 15.98 38.71 4393 138 10
Fuente: Departamento Cperativo Centrales de Transportes S.A.
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&l cuadro anterior nos indica clara-
mente el altisimo volumen de pasaje-
108 en las rutas de influencia en que
abordan los vehiculos en las vias urba-
nas.

Solamente un 15.98% del volumen
total de pasajeros abordan el vehiculo
en {a Terminal.

Gréafico 3
Abordaje de transporte suburbano

Teniendo en cuenta los porcentajes
anteriores se realiza una proysccién
anual, donde se observan unas dimen-
siongs astrondmicas de la problemati-
ca. 10s pasajeros que saldrian de la
Terminal son 474.737 usuarios; de las
afueras de la Terminal hasta el Hotel
Turistico La Luna serian 1.149.840
usuarios, def Hote! Turistico La Luna al
Hospital Psiquiatrico serian 1.304.641
usuarios y del Hospital Psiguiatrico al
CA!l de Caflasgordas 40.937 usuarios;
es decir, gue aproximadamente ¢on es-
tos destinos 2.495.418 usuarios abor-
darfan vehiculos intermunicipales fuera
de la Terminal,

Podemos aclarar que extendiendo
lineas perpendiculares hacia los puntos
cardinales occidental y oriental se ubi-
ca la zona de influencia del sector; en-
contrando dentro de este intervalo geo-
grafico grandes concentraciones hurna-
nas {Distrito de Aguablanca sector orien-
tal), sector comercial, etc., lo cual ind:-
caria una ubicacion adecuada para la
Terminal det Sur sobre la Poligonat G.

CONCLUSIONES GENERALES
1. La situacién hacia los corredores Vial
Cati - Sur es preccupante ya que el

1%
L 16%

.. Terminal

B H Laiuna

¥ H. Psiquiatrico
* Cahasgordas

nivel de ambulancia alcanza ef 456%:
0 sea que por cada pasajero que
aborda el vehiculo intermunicipal en
la Terminal hay 4.56 pasajeros espe-
réndclo en la via urbana del Munici-
pic. {Este analisis comprende tanto
vehiculog interurbanos como subur-
banos.)

2. De acuerdo con ios puntos de con-
trol se pudo establecer que el mayor
porceitaje de ambulancia se da en
el intervalo de recorride comprendi-
do entre el Hotel Turistico la Luna y
el Hospital Psiguiatrico, con un
52.28%.

Pero debemos aclarar que el recorri-
do entre la Terminal de Transportes y el
Hotel Turistico ta Luna preseni6 igual-
mente un porcentaje alto de ambulan-
Cia con un 46.08. De pronto, al equili-
brar estos dos intervaios en distancias
recaorridas el porcentaje de ambufancia
seria igual de alto para los dos interva-
tos.

~ Con la implementacion de una ter-
minal auxiliar de transporte en el Co-
rredor Vial Cali-damundi y Cali-Puer-
to Tejada se entraria a desconges-
tionar en un 25% del total de! trans-
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porte intermunicipal de la ciudad, ya
que se realizarian los despachos de
las empresas que cubren los desti-
nos hacia el Carredor Vial Cali-Sur
desde dicha terminal y no se tendria
que hacer el recorrido interurbano
que hacen actualmente ios vehicu-
kos del transporte intermunicipal.

- Tomando el cubrimiento de las em-
presas que cubren rutas de influen-
cia {transporie suburbano) hablaria-
mos del 17% de descongestion.

— Se erradicarian hacia los corredores
viales Cali-Jamundi y Cali-Puerto
Tejada los Terminalitos instalados en
el perimgtro urbano e ilustrados én
el Plano 2.

3. En lo que hace relacion al transporte
suburbane ¢! mercado de usuarios
de la Terminal se divide en la siguien-
te forma:

El 16% se captura en ia actual Ter-
minal y el 84% restante en las vias ur-
banas.

En lo gue respecta al transponte inter-
urbano, la distribucion es asi:

De cada 100 usuarics, 26 abordan
et vehiculo en la Terminal y 74 en las
vigs urbanas.

4, lgualmente se debe establecer gue
ios mayores porcentajes de la am-
bulancia se dan hacia los destinos y
por parte de las empresas de trans-
porte que cubren o gue dencmina-
mos rutas de influencia, que no son
otra cosa que los municipios de Ja-
mundi con un 43.65%, Puerio Tejada
con un 24.47% y Saniander de Quili-
chao con un 6.82%; lo que nos da un
£80.94% del total de la ambulancia.

Mo debemos deiar tampoco atras el
12.07% de ambulancia con desting a
Fopayarn.

5. En los viajes interurbanos los despa-
chos reales estan por debajo de los
autorizados. Se cumplen 72.55% de
tos horarics. En los viajes suburba-

nos sucede lo contrario, los despa-
chos reales son 133.08% de los au-
torizados.

. Un terminal en el Sur permitiria a las

empresas de transporte recuperar un
porcentaje significative de ia actual
ambulancia.

. Del estudio de la demanda y de tos

flujos de vehiculos y pasajeros y de
ios porcentajes de abordaje ambu-
lante se desprende que se requiere
una alternativa hacia la solucion del
problema de transporte de pasajeros
en el corredor Vial Cali-Sur.

. Debe, sin embargo. analizarse en

forma especifica la situacion de 1as
rutas de influencia, es decir, &l servi-
cio gue se presta hacia Jamundi y
Puerto Tejada, que representa un
porcentaje muy significativo del Co-
fredor Vial Cali-Jamundi y Cali-Puer-
to Tejada, para el cual se pueden
plantear soluciones funcionales y
economicas.

. Debe tenerse muy presente que para

que el sistema de Terminal hacia el
Sur funcione es preciso:

a) Un intensa y continua campa-
fia educativa hacia los usuarnos.

b} Una intensa y continua campa-
fa hacia los motoristas.

¢} Un compromiso de parie de las
empresas de transporte de mogi-
ficar ciertos esquemas de remu-
neracién gue tienen planteados
hacia sus motoristas, como son
los de efectuar cobros de salida
por vehiculo, el de permitir reco-
gida de pasajeros para que con el
producto de dicho ingresec se can-
celen peajes, gasolina, elc.

dy Una campana por parte de las
autoridades de transito y transpor-
te en materia disciplinaria, a fin de
que sa respete ia concentracion
de usuarios y no haya paraderos
de ascenso y descenso de pasa-

jeros ni de equipajes en las vias.

@) Unareestructuracion de rutas para
las empresas que sirven el trans-
porte urbanec en la ciudad a fin de
que éstas enfren a suplir de una
manera eficiente la demanda de
transporte urbano entre fa Termi-
nat y la periferia en el sur de la
ciudad.

10.5e debe analizar el efecto que po-
dria tener hacia Jamundi ia extension
a esta ciudad del Proyecio Tren Me-
tropolitano.

CUADRO DE AREAS
(DIMENSIONAMIENTO)

Tomandgo comoe base el Manual Téc-
nico de Construccion de Terminales, ela-
borado por la Corporacién Financiera
del Transporte S.A., y algunos datos
estadisticos de Centrales de Transpor-
tes S.A., nos permitimos realizar unos
célculos aproximados sobre areas ne-
cesarias para dar solucién al Transpor-
te Intermunicipal por el Corredor Vial
Cali-Sur.

Para el calculo de areas aproxima-
das se tuvieron en cuenta los siguien-
tes parameiros:

a) Flujo actual de despachos.

u) Crecimiento aciual, mediante 1a
asignacion de nuevas rutas y ho-
rarios por parte del Ministerio de
Transporie.

¢) Situacion o caniidad de muelles
teniendo en cuenta las alternati-
vas que se pueden dar

1. Que dicha Terminal sea tomada
como en iransito por todas las em-
presas de transporte; 0 sea, que su
origen seria siempre el actual edifi-
cio Terminal de Transponres de la ciu-
dad de Cali.

2. La alternativa contenida en este item

es despachar desde 1a Terminal del
Sur los vehiculos gue cubren las ru-
tag de influencia, hacia Jamundi vy
Puerto Tejada; los demas despachos
se hacen desde la edificacién inicial,
es decir, desde el None.

3. Es considerada la altemativa éptima

y consiste en realizar todos los des-
pachos con destino el Corredor Vial
Cali-Jamundi y Cali-Puerto Tejada y
destinos finales el sur del pais (Po-
payan-Pasto-Ipiales-Mocoa, eic.).
Esta opeidn resuelve todos los pro-
blemas de indole operativa, de tran-
sito vehicular por ja ciudad {transito
vehicular por las diferentes vias de
la ciudad) y por altimo de indole
socioeconomica por bengficios que
reciben los usuarios.

De acuerdo con o anterior, conside-
rando la tercera opcion, &l area del lote
reguerido, sdlo en cuanto a necesidades
operativas del transporte, se distribui-
ria asi:




Area o Metros®
Muelies de ascenso de buses 5.220.60
Estacionamiento de reserva para
buses, microbuses y faxis 6.224,80
Circutacion y despacho de buses 1 745,80
Circulacion en los estacionamiertos de '
buses, microbuses y/o taxis 1.557.60
Zonas de espera 5.611.20
Taquillas y puntos de despacho para buses | 207
Guardaeguipajes 80
e S T
Qficinas de rodamiento 135
Zona de descanso de pasajeros I
Zona de buses urbanos y taxis\ T T .
urbanos con sus respectivos paraderos 1.950
Totai 25.373

CRITERIOS BASICOS
BE UBICACION

En la localizacion dei proyecto se
suelen saguir dos etapas basicas: en la
primera se define la zona general
{macrolocalizacion); en la segunda se
elige el punto preciso (microlocaliza-
cion), considerando ya las variables
anotadas en un mayor detalle (costo de
terrenos, facilidades de acceso y servi-
cios publicos, facilidades administrati-
vas o legales, pian de desarrolloc muni-
cipal, etc.}.

MACROLOCALIZACION

Hay muchas situaciones en las cua-
les la localizacidn geografica de un pro-
yecto de construccion (localizacion de
instalacion permanente) es aspecio im-
portante.

Se debe buscar normalmente locali-
zar el proyecto en lugares préximos a
los mercados v a las fuentes de mano
de obra.

Una vez que se ha construido el pro-
yecio, 10s costos y las interrupciones
necesarias para moverla a una locali-

zacion mas favorable son generalmen-
te tan grandes que flegan a ser imprac-
ticos, aun en aguelios casos en los cua-
les se enfrenten fracasos debido a las
caracteristicos desfavorables de la fo-
calizacion original. En consecuencia, la
busqueda vy evaluacion de sitios para
este proyecto justifican una considera-
cion extremadamente cuidadosa.

Teniendo en cuenta los aspectos
anteriores e igualmente el Plan de De-
sarrolio del municipio de Santiago de
Cali, vemos gue la ciudad quedarfa sub-
dividida en tres puntos o polos de desa-
rrollc, como son:

— Polo Central.
— Polo Oriental,
— Polo Sur.
La solucién al fransporte intermuni-
cipal en el Polo Central esta dada a tra-

vés de la Terminal Intermunicipal de
Pasajeros existents.

Con respecto a los despachos hacia
el Oriente y hacia &l Sur, es mas alto en
el Sur, por lo que debemos pensar en
una forma mas inmediata en la salida

sur de la ciudad, y pensar un peco mas
en el mediano piazo de una solucion
hacia el Qriente.

MICROLOCALIZACION

En este ifem del proyecio se debe
elegir el punto preciso considerando ya
ias variables en un mayor detalle, tales
cOmo:

» Cosio del terreno.

= Facilidades de acceso.

« Infraestructura de servicios publicos.
« Facilidades administrativas o legales.
. Reglamentacion del uso del sueto.
+ Impacto ambiental.

+ Costos de transporte para llevar el
usuario a dicha terminal.

-+ Incidencia de esta terminal en los in-
gresos de la actual Terminal y en los
negocios gue actualmente se en-
cuentran establecidos en ella.

+ Facilidad de transbordo hacia otros
medios de transporie de pasajeros.

- Impacto econdmico y de transporte
hacia los municipios de Jamundi,
Puerto Tejada y Santander de Qusili-
chao.

Teniendc en cuenta los principales
sitios de atraccién de usuarios determi-
nados segun las encuestas hechas en
tres puntos de control Hotel Turistico
ta Luna, Hospital Psiquiatrice y Antiguo
Ciub Canasgerdas, podemos aclarar
gue extendiendo lineas perpendiculares
hacia 10s puntos cardinales occidental
y oriental se ubica la zona de influencia
del sector; encontrando dentro de este
intervaio geografico grandes concentra-
ciones humanas, de o cual se deduce
que la Terminal det Sur debe estar ubi-
cada entre e corredor de transporie
masivo y la Avenida Ciudad de Caii y
proxima a la Poligonai G.

En el plano adiunto se demarca un
area como ubicacion optima del Proyec-
to Terminal del Sur, Calle 16 desde ia

Carrera 86 hasta la Carrera 98, y otra
area como ubicacién secundaria entre
ta Carrera 30 hasta la Carrera 98 y Ca-
Hes 60y 73.

£n sintesis, 105 criterios basicos a
tener en cuenta para poder implemen-
tar esta solucion son:

a) Los planes de expansion urbana de
la ciudad hacia e sur y oriente de 1a
misma.

b) Alto recorrido urbano de salida por
parte de las empresas de transporte
intermunicipal gue tienen como des-
fino ciudades hacia los corredores
viales Cali-Jamundi y Cali-Puerto
Tejada.

¢y Ubicacién muy proxima al corredor
de transporie masivo o Calle 25 como
gje principal que es de todo ¢l siste-
ma vial del Municipio y del sistema
vial metropolitano y regional, tenien-
do en cuenta la factibilidad inmedia-
1a de la construccidn del metro ligero
para la cludad.

d} Creacién de una solucion de trans-
porte entre terminales de !a ciudad.
que facilite la transferencia entre t&r-
minales a los usuarios y en o posi-
ble sus equipajes. lgualmente, que
dicho transporte sea subsidiado para
no incrementar los costos a los usua-
rios del transporte intermunicipal.

e} Compatibilidad de la construccion de
ja Terminal dei Sur con la estructura
de usos de ia tierra adyacente exis-
tentes o previstos segun 1a altemnati-
va planteada y con la estructura vial.

fy Posibilidad de ia integracion modal
del transporte.

g) Flexibilidad del sitio planteado en
cuanto a ja localizacién de otras
actividages complementarias en el
futuro (Hotel, Serviteca, Estacion
de Servicio, Centro de Diagnésti-
co, efc.).

h} Compatibilidad de nuestra propues-
ta con el Plan de Desarrolio del Mu-
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nicipic de Santiago de Cali y con el
Plar Vial y de Transporte promulga-
do en 1993 y gue tiene su vigencia
en el afio 2008.

iy Consideracion del impacto ambien-
tal gue genera una Terminal de
Transportes y sus actividades com-
plementarias.
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" LAS MATEMATICAS UNIVERSITARIAS
Y LAS TECNOLOGIAS COMPUTACIONALES*

ALFONSO BUSTAMANTE ARIAS, M. Sc.

Profesor Asociado. Ciencias de la Computacién, Universidad del Valle.
Profesor del Departamento Cuantitativo, iICES!

Cuando se habla de «modernizacion
en la ensenanza de las matematicas»
se alude, muy frecueniemente, a ia in-
corporacion de tecnologias computacio-
nales y de comunicaciones al proceso
de ensefanza-aprendizaje. Esto no sig-
nifica desconocer elementos de moder-
nidad en los enfoques que privilegian
mayor autonomia y mayor participacion
del aprendiz en el procesc de construc-
cion de su conocimients, ¢ en los enfo-
ques que buscan irascender el estre-
cho marco de la aplicacion ilustrativa de
conceptos para enfatizar su aplicacion
a situaciones practicas; significa acep-
tar gue el rapido crecimiento de la im-
portancia de las calculadoras, los com-
putadores y ia multimedia es el factor
de mas trascendencia para crear cam-
bios en los diferentes aspectos de la
educacion matematica (Cormu y Rals-
ton, 1992). Significa, también, recono-
cer que aun la viabilidad y efectos de
los enfoques anteriormente menciona-
dos se tavorecen g intensifican median-
e el uso de estas tecnologias.

Al considerar e impacto de la tecno-
togia computacional en la generacion y
creacion de cambios en los aspectos
propios de cada dominio de la actividad
matematica—uso diaric e investigacion,
ensenanza y aprendizaje, curriculo ma-
teméatico y entrenamiento profesoral— se
advierte que este impacto ha sido de
muy desigual intensidad, siendo casc
nulo en al tercero; curriculo matematico
{Burckhardt, Fraser, 1992). En el prime-
ro de los dominios mencionados, Uso
diaric e investigacion, el cambio es evi-
dente y mucho menos desfasado tem-
poralmente con respecto a los desarro-
ilos y a la disponibilidad tecnolégica, que
en los otros dominios. Asi lo testifican:
el emplec masivo de calculadoras de
variada complejidad en diferentes sec-
tores de la sociedad, que van desde el
pequeno negociante hasta el estudian-
te unitversitario, los programas de
calcuios de distinta naturaleza que tan-
to agilizan y dan seguridad a! trabajo del
ingenierc y del técnico, y las multiples
investigaciones matematicas y los resul-

- Texto de la ponencia prasantada en ef evento <Modernizacién del cursinulo de los programas da Matamaticas en Colom-
bia~, organizade por el {CFES vy la Universidad Tecnologica dal Thocd durante los dias 20 y 21 de marzo ge 1996,
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tados de ellas, obtenidos con un ento-
que experimental propiciado por las ca-
pacidades numéricas, simbaolicas y dg
graficacion, de los programas matema-
ticos actuaimente disponibles. Este en-
foque era casi imposible o excesivamen-
te dificil antes del advenimiento de esta
tecnolegia.

Debe anotarse, en relacién con el
aspecto anterior, que el uso del compu-
tador no sole ha estimulado la investi-
gacion matematica sino que ha jugado
un papel determinante en la prueba
maiematica de algunos resuitados. Es
cagi obligada, en este aspecto, la refe-
rencia a la prueba del Teorema de los
cuatro colores, pero también a la critica
que pesa sobre las pruebas «asistidas
por computadors en el sentido de que
poco aportan a la comprension de por
qué el tegrema es verdadero {Chur-
chhouse, 1992). Sin embargo, el mis-
mo autor sostiene que el computador
puede desempenar un papel importan-
te para generar nuevos resultados a
partir de otros obtenidos con su utiliza-
cion. Tal es el caso del contragjemplo
hallade por Elkies en 1988, que sirvid
para mostrar gue la conjetura de Euier,
de que ninguna polencia cuarta de un
enisro puede ser la suma de tres po-
tenciag cuartas, no es verdadera:

(2682440)° + (15365639)* +(18796760}°
= (20615673}

este resultado fue trascendido por el
mismo investigador, al probar la exis-
tencia de infinitos coniraejemplos.

lLos otros dos dominios de la activi-
dad matematica mencionados inicial-
mente caen en la esfera de la educa-
cion matematica, en la cual no se pue-
de habiar de un cambic evidente como
resultado de la infiuencia de ias tecno-
logias computacionales y de comunica-
ciones. Sin embargo, es suficiente un
vistazo a las potencialidades que esta
tecnologia tiene en la creacion de nue-
vos ambientes de ensefianza y de
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aprendizaje, para concluir que el nome-
ro de proyectos de investigacion y de-
sarrollo centrados en el impacto de 1as
mismas en el proceso docente de los
cursos de matematicas, tanto a nivel de
la educacion secundaria come superior,
grecerd en importancia en {0s proximos
afos. Esto no se debe interpretar como
una actividad de adaptacion del proce-
so de ensefhanza-aprendizaje al desa-
rrolle cientifico y tecnalogico de las so-
ciedades mas avanzadas (Ruiz, 1992},
ni come la adopcion simplista de su-
puestos tedricos y premisas de verdad
no establecida sobre la influencia de 1as
tecnolegias en los diferentes ambitos de
la educacién matematica. Muy por el
contrario, el surgimiento de estos pro-
yectos se deberia entender como res-
puesta al advenimiento de una tecnolo-
gia con caracteristicas aprovechables
para la creacién de nuevos ambientes
de aprendizaje, en la medida en que los
obietivos de este aprendizaje sean cla-
ros. (Permitanme citar agui 1o sucedido
a uno de mis colegas: en desarrolio de
una clase sobre graficacion de funcio-
nes, cuando terming de trazar la grafica
después de haber obtenido todos los
elementos proporcionados por céaleulo
diferencial, fue interrumpido por uno de
sus alumnos quien, mientras le mostra-
ba la grafica que habia obtenido en su
caiculadora, le dijo. «Profesor, jle que-
do buenat»}. En este punto es conve-
niente considerar la afirmacion de gue
alrededor del 80% de! tiempo de las cla-
ses en los cursos de matematicas se
dedica a procurar gue los estudiantes
adquieran destrezas que de una u ofra
manera hace mejor un computador
{Burckhardt, Fraser, 1982).

No es dificll imaginar lo que sucede-
ra en el ambiente de clase cuando se
popularice entre los estudianies el uso
de las calculadoras con capacidades
graficadora y de calculo simbdlico, silos
cUrsos se siguen dedicando basicamen-
te a lograr que el estudiante calcule Ii-

3

mites, derivadas e integrales. Creo gue
as suficiente, para quienes vivimos fa
experiencia, pensar qué hubigramos
hecho mientras nuestros profesores
calculaban, por medio de una tabla de
logaritmos, el valor de una expresion
aritmética con multiplicaciones, divisio-
nes, potencias y raices, si hubiéramos
contade con una caleuladora de las mas
elementales de ahora. Por supuesto, la
solucion no esta en prohibir ¢l uso de
las calculadoras, ni ignorar la existen-
cia de los sistemas de computacion sim-
bolica. Hacerlo seria magnificar los te-
mores ¢ la meertidumbre gue ocasiona
el cambio, desconociendo gue hay una
comunidad ansiosa por conocer adap-
taciones curriculares a las nuevas dis-
ponibilidades tecnoldgicas vy dispuesta
a comprender que el acoger tales adap-
faciones implica aprender el manejo de
equipos y &l conocimiento de «software»
especifico, hecho gue hace comprensi-
bie el probable alcance limitado de ios
interttos infciales. O seria rechazar, pre-
juzgando, una herramienta de la cual se
ha afirmado:

Los computadores mejoran la motivacion
del estudiante, constituyen un catalizador
para f trabajo en grupo v permiten al profe-
sor cenirar su atencion en ef proceso de
aprendizaje. S fos cursos de matemaiicas
det pregrado no se revisan para que reflejen
el irpacto de fos compuiadores en ia prach-
ca de las matematicas, los estudiantes se-
guiran percibiendo las matemdticas comuo
una disciplina desconectada de la realidad.
(M52000, 1591}

En cuanto a nuestro medio, se pue-
de afirmar sin muchoe riesgo de equivo-
cacion, gue 1os cursos de matematicas
han side ensefados sin variaciones
sustanciales en los contenidos, en la
metodotogia y en el caracter de los
materiales instruccionales utilizados,
por lo menos en los pasados 30 afios.
En estas circunstancias, son muy po-

cos los desarrolios que pueden resefar-
se en lo referente a la utilizacion del
computador, la calculadora o ios siste-
mas de calculo simbdlico en la ensefian-
za de cursos de matematicas, ¢ de te-
mas para estos cursos. Podemos mean-
cionar en este sentido: los trabajos y
talleres sobre el uso de calculadoras
graficadoras en ia ensefianza, realiza-
do por Una Empresa Docente, de la
Universidad de los Andes; el trabajo de
capacitacion en el uso de calculadoras
simbdlicas, para profesores de matema-
ticas del Plan de Estudios Especiales,
de la Universidad del Valle; el proyecto
Lineal, realizado por profesores de las
universidades del Cauca y de Antioguia
en &l contexto del Convenio Escuela
Regional v de Matematicas {ERM).
Quiero, finalmente, hacer menciéon de
proyecio «El impacto de los sistemas de
computacion simbolica en la ensenan-
za ¥ en el aprendizaje de las matemati-
cas de nivel universiiario», presentado
por el area de Educacion Matematica
del Departamento de Maiematicas de
la Universidad del Vaille a consideracion
de la Universidad y de Colciencias? Lo
hago para poner de manifiesto mi opi-
nign sobre algunos aspectos que los
proyectos en el drea de modernizacion
de {a ensenfanza, entendida en & con-
texto de esta ponencia, deberian expio-
rar, si se quiere trascendey la utilizacion
de las tecnologias mencionadas como
meras herramientas para que el estu-
diante haga algunos calculos mas rapi-
damente, o corno herramientas que por
estar ahi deben ser utilizadas de algu-
na manera.

Creo que desde el punto de vista de
ia influencia de la tecnologia computa-
cional en el dominio de la ensefanza y
&l aprendizaje de [as matematicas, e
esfuerzo debe orientarse a estabiecer
su verdadero potencizl y su aplicabilidag
en el desarrolio y potenciamiento de las

2 4l mermerto de ests publicacitn, el proyacto ha sido aprobade ¥ ha recibdo el 3poyo e estas entdades
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habilidades intelectuales y estrategias
cognoscifivas necesarias para el apren-
dizaje de esta disciplina. En particular,
ta disponibilidad de los ilamados
«Computer Algebra Systems» como
Derive, Mathematica, Maple, Mathcad,
asi como de calculadoras con capaci-
dad de manipulacion numérica, grafica
y simbélica, impone replanteamientos
no sélo de los contenidos de los cursos
de matematica, sino de los objetivos
especificos de aprendizaje. Este replan-
teamiento no debe ser voluntarisia, es-
pontaneo, sino el resultado de una in-
vestigacion educativa gque se planiee
preguntas como {as siguientes y trate
de dar respuesia a ellas: ;Qué expre-
siones del conocimienta matematico
ven favorecido su aprendizaje cuando
el estudiante tiene acceso a las nuevas
formas de representacicn y capacida-
des de transformacion simbolica propor-
cionadas por los sistemas de computa-
cion simbdtica? ;En qué forma el uso
de los sistemnas de computacién simbo-
lica puede favorecer cambios en el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje de las
matematicas no solo en la relacion del
alumno con las matematicas, sino enfa
interaccion alumno-profesor? ;Como
atecta la presencia de las calculadoras
graficadoras y simbolicas los modelos
instruccionales tradicionales en la en-
seflanza de las matematicas? {SCS,
1996). Es claro que no son estos los
unicos interrogantes para responder,
pero, €s también clarc que al hacerio
estaremos avanzando hacia una utiliza-
cion mas significativa de la tecnologia
y, muy posiblemente, hacia una practi-
ca instruccional mas coherente con los
recursos de este finat de siglo.
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INTRODUCCION

£n 1992 se establecid en Colombia
el Sistema de los Ajustes Integraies por
inflacion, el cual afecta tanto Jos pro-
ces0s contables como 108 procesos fis-
cales. Era de esperarse que muchos
procedimientos, reglas y politicas de
decision, sobre diversos aspectos de
la gestién gerencial, sufrieran algunos
cambios.

En este articulo se analiza el desen-
volvimienic de una de las variables de
todo estade financiero: la depreciacién;
y se presentan resultados de las politi-
cas gerenciales de ia gran empresa del
Valle del Cauca en relacién con esta
variable econdmico - tributaria.

ASPECTOS GENERALES

El régimen contable vy tributario co-
lombiano establece: “La depreciacion es
una deduccidn tributaria permitida por
el gobiemo para recuperar la pérdida de
valor de los activos fijos tangibles, con
excepcidn de log terrenos, gue no sean

- Profesor Disgnguido Unwersidad del Valle
Director del Centro de Desarrolto del Espintu Empresatial

amortizables, utiizados en la actividad
productora de renta, puesto gque sufren
desgaste como consecuencia de suU uso
y del paso def tiempo  (obsolescencia).
Por consiguiente, no son depreciables
los activos movibies tales como mate-
rias primas, bienes en via de produc-
cién e inventarios y valores mobiliarios.
Se entiende por valores mobiliarios los
titulos representativos de participacio-
nes de haberes en sociedades, de can-
tidades prestadas, de mercancias, de
fondas pecuniarios o de servicios que
son materia de operaciones mercanti-
les o civiles”,

El término depreciacién se usa en
un namere de contexios diferentes
COMo SON:

1. Una deduccion tributaria.
2. Un cosio de opsracion.

3. Un medio de generar fondos para
reemplazar el equipo.

4. Un reconopcimienio de la realidad
econdmica de! bien.
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En el primer contexto se tene en
cuenta que por disminuir fa renta gra-
vable disminuyen los impuesios y por
ello es una deduccién tributana. Por ser
'sélo una operacién contable interna, ©
sea, no generar movimientos de dinero
fuera de la organizacion, crea una con-
fribucicn especial al flujo de caja al re-
ducir lgs impuestos.

En el sequndo caso, la depraciacion
se considera como un componenta de
los costos de operacion o produccion
tal como la materia prima, los costos
indirectos de fabricacién, 1a mano de
cbra, etc. En consecuencia la deprecia-
ci6n afecia la utihdad operacional.

En el tercer caso se considera que
la depreciacion es una fuente de recur-
s0s y permite reemplazar los equipos.
Esto no implica que &l dinero provenien-
te de depreciacion de un bien se tenga
quieto hasta que éste sea reemplaza-
do. Todas las cuentas de depreciacion
en un aflo, se usan en reemplazar los
equipos requeridos para ese ano o0 en
otros fines de la organizacién. Es claro,
sin embargo, que debido al proceso in-
flacionario, es necesario invertir parte de
las utilidades o de nuevos fondos para
lograr la sustitucion de jos equipos cuan-
do esto se requiere.

En el cuario caso se considera que
la depreciacion es el reconccimienic de
un hecho econdmico inevitable como
lo &5 la pérdida de valor de un bien por
el deteriore al usario ¢ por la obsoies-
cencia.

Para comprender el tema de depre-
ciacion en el ambito colombianc actual,
es necesatio tener en cuenta el cambic
m&s relevanie gue se ha efectuado en
el régimen contable vy tributario en los
Jitimos cince anos: la implementacion
de los ajustes integrales por inflacidn,
pues esto alecta sustancialmente los
procedimientos de calculo de ia depre-

* Guia Legis para ja declaracion de renta.
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ciacion y claro esta, suincidencia en las
decisiones que la involucran.

La finalidad de los ajustes integrales
por inflacion es obtener que los esta-
dos financiercs de ias empresas refte-
jen con mayor realidad la situacion eco-
nomica de las mismas, y a partir de esta
circunstancia, lograr que los contribu-
yventes tributen sobire unas bases mas
reales, La guia Legis” plantea este con-
cepto de la siguiente forma: “Al regis-
trar la contabilidad el efecto de la infla-
cion en el patrimonio, ios activos vy fos
pasivos de las empresas, se obliene una
informacion financiera mas veraz para
la foma de decisiones, evitando ¢ de-
ferioro det capital de lags sociedades por
el reparto de dineros gue no correspon-
den a utilidades reales y procurando el
fortalecimiento del patrimonio social.
Tomando bases reales y no simpiemen-
te nominales, el impuesto sobre la ren-
ta que se determina resulta ser mas
equitativo”.

Cen los ajustes integrales, predecir
el efecto tributario neto de la deprecia-
cion se vuelve mas complejo que bajo
la legislacién anterior pues su efecto tri-
butario gichal se ve afectado por la es-
tructura de capital de la empresa.

El regimen contable y tributario co-
lombiano es flexible en cuanto a selec-
cion de sistema de depreciacion se re-
fiere. “La depreciacion se calcula por el
sistema de linea recta, por €l de reduc-
citn de saldos o por otro sistema de
reconocido valor técnicoe autorizado por
el Subdirecter de Fiscalizacién de la
Dirgccion de Impuestos Nacionales, o
su delegado”.

Varela, en las referencias 3 y 4 ana-
lizd en detalle los procesos de calculo
de los distintos sisternas de deprecia-
cion {Linea Recta, Reduccion de Sal-
dos, Suma de Anos Digitos, Unidades
Producidas), desde el concepto de Ajus-

i

tes Integrales por Inflacion y planted
modelos matematicos para ol caleulo de
ios diversos componentes de la depre-
ciacidn. Igualmente se analizd lo refe-
refite a los cambios de método de de-
preciacion. En estos articulos se anali-
zan también los procesos de ajusie al
valor de los activos, los ajusies a las
depreciaciones acumuladas y el calcu-
lo del costo fiscal.

Se sabe también que la pardida de
depreciacion tiene como efectos basi-
cos en los estados financieros los si-
guientes:

« Resta en el Estado de Besultados,
disminuyendo la renla gravable, los
impuestos y la utilidad liguida des-
pués de impuestos.

« Resta en el Balance General, redu-
ciendo el valor de los activos depre-
ciables.

= No aparece directamente en e flujo
de caja, pues al no ser un pago a ter-
ceros no tiene por gué aparecer. Su
efecto sobre los impuesios si afecta
el flujo de caja.

+ En el flujo de caja modificado, de
amplia ulilizacion en 1os procesos de
evaluacion de proyectos de inver-
sidn, aparece inicialmente restando
para llegar a la renta gravable y te-
ner su efecto positive en los impues-
tos, pero luego aparece sumando
para calcular el flujo de caja neto del
proyecto en cada uno de los perio-
dos del mismo.

= Los ajustes alas depreciaciones acu-
muladas disminuyen la cuenta co-
rreceion monetaria, centribuyendo
asi a la disminucion de la base gra-
vable y por consiguiente del valor del
impuesto de renta a pagar.

* Los ajustes al valor de los activos
aumentan la cuenta correccion mo-
netaria contribuyendo al aumento de
la base gravabie y por consiguiente
al de ios impuestos.

* La revalorizacion del patrimonio por
ofro lado. disminuye el saldo de ia
cuenta correccion monetaria y por
consiguiente disminuye la renta gra-
vable y los impuestos .

LA DEPRECIACION EN LA GRAN
EMPRESA DEL VALLE DEL CAUCA

La gran inguietud que se tuvo al ini-
ciar esta investigacion era determinar el
concepto de Ajustes integrales por In-
flacién en la cuenta de depreciacion, qué
estd pasando en su aplicacién, en su
calculo y en su interpretacion en las
empresas grandes del Valle del Cauca
y por otro lado qué consideraciongs o
efectos especiales estan teniendo es-
tas normas en ias decisiones de las or-
ganizaciones.

Para las respuestas a estas inquie-
tudes, se disefid v s& ejeculd una in-
vestigacion exploratoria y descriptiva,
concentrada en la gran empresa del
Valle del Cauca.

Metodologia

Con base en las empresas matricu-
ladas en las Camaras de Comercio de
Cali y Palmira, la informacicon del DANE
y el reporte de la Revista Semana se
determind una poblacion de 63 empre-
sas grandes en ¢l Valle del Cauca.

En el proceso metodoidgico escogi-
do, se determind que no interesaba sen-
tar posiciones sobre la depreciacion en
relacion con seclores econdmicos par-
ticulares y por ello se considard que 1a
muesira se podia conformar utilizando
un muestreo aleatorio simple. Con base
en un indice de confiabilidad del 92%
se determind que una muestra de 16
empresas era lo suficientemenie repre-
saentativa.

&1 procedimiento especifico utilizado
tue el de entrevistas perscnales con fun-
cionarios involucrados en las decisiones
relacionadas con los métodos de depre-
ciacién implementados en [as organiza-
ciongs grandes del Valle del Cauca.
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Adicicnalmente se obtuvieron datos
e informacion conceptuales y de apli-
cacion de expertos académicos (profe-
sores universitarios) y de expertos pro-
fesionales {miembros de firmas de Con-
tabilidad y Auditoria, Asesores Empre-
sariales). Estas opiniones no se inclu-
yeron en los resuitados cuantitativos,
pero si en las interpretaciones de las
raspuestas logradas.

El cuestionario disefiado constaba de
diez preguntas, {a mayoria de.ellas
abiertas, con el propdsito de lograr mas
amplitud y variedad en las respuestas.
Cuatro de las diez preguntas se deriva-
han de la idea de que las empresas
hubiesen realizado algunos estudios e
investigaciones sobre el tema, lo cual
origind que al no ser cierto este supues-
1o el niGmero real de preguntas se redu-
jera a seis.

Resultados de la investigacion

£n total se entrevistaron 24 gjecuti-
vos de las 16 empresas grandes del
Valle del Cauca seleccionadas por el
muestreo aleatorio simple, que segun
la informacion recibida son ios conoce-
dores de esta tematica en cada empre-
sa. Como lo indica la Figura 1, el 50%
{12 personas) ocupaban el cargo de
Gerente Financiero, el 41,67% (10 per-
sonas) ocupaban el cargo de Gerente
de Contabilidad y el 8,33 % (2 perso-
nas) ccupaban posicion de Auditores
Financieros.

Al indagar un poco sobre guiénes
tenfan participacién activa en ia defini-

Figura 1
Personas entrevistadas
8%

—

50%

Gie. Financero
B Gte. Contabilidad
L] asuditor
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cidn de las politicas de depreciacién a
emplear en ias organizaciones, se en-
contrd gue diversas areas de la organi-
zacion pariicipan en a determinacion de
las mismas; pero como se muestra en
la Figura 2 se encontré que en el 50%
de las empresas (8 empresas) lo éesta-
blecen el Gerente Financiero y ef Ge-
renie de Contabifidad; en el 31.25% de
las empresas {5 empresas) lo determi-
nan el Gerente Financiero v el Gerente
General; en el 12.50% de las empresas
(2 empresas) el Gerente Financiero y
personal de otras areas como Conira-
loria, Presidencia, Junta Direcliva, Au-
ditores Externos y en el 6.25% (1 em-
presa) no hay lugar a decision pues el
gobiemo tiene una sola polftica para las
empresas de leasing.

Estos datos nos comprueban el sig-
nificativo papel del Gerenie Financiero
en la determinacién de las politicas de
depreciacion de las empresas. sin em-
bargo, ndtese e pape! del area conta-
ble en esta decision, posiblemente aso-
ciada a su gran participacion y conoci-
mienic de los Sistemas de Ajustes Infe-
grales y su vinculacién a la actividad tri-
butaria de la organizacién. Aqui surge
una pregunta: ;Qué entrepamiento y
capacitacion se estan dando en los cur-
s0s de especializacion de finanzas en
el tema de depreciacion?

Figura 2
Quién determina el sistema
de depreciacion

, Gte. Financiero - Gte. Contable
B Gte. Financien - Gle. General
L. ; Gte. Financiero - Otros

31% 50%

La Figura 3 indica la composicion fi-
nal de ia muestra por sector. Aungque no
se buscé hacer una muestra represen-

tativa de cada sector, si se tuvo en cuen-
ta que cada uno de ellos estuviera pre-
sente dentro de las encuestas, para
efectos de mayor integridad de la inves-
tigacion.

Se consideraron los siguierntes sec-
tores por su importancia enh la econo-
mia del Valie del Cauca; Industrial, Fi-
nanciero y de Servicios. El 82.50% (o
sea 10 empresas) son del secior indus-
trial, ef 18.75% {3 empresas) son del
sector financiero y el 18.75% (3 empre-
sas) son del sector de servicios.

Como se puede notar, la invesliga-
cién tuvo una marcada fendencia hacia
el sector Industrial, por ser este el gue
posee en términos generales unos ele-
vados montos de activos, y por consi-
guiente unos elevados valores de gas-
tos de depreciacidn. Por esta misma
razon no se incluyeron en la muestra
empresas del sector comercial.

Figura 3
Tipos de empresas encuestadas

18.75%

7 _
i & FEd Financieras
! B servicios
L] industriates
A GUF/H
62.50%

En relacién con €l sistema de depre-
ciacion gue utitizan las organizaciones,
se encontrd que el 62.5% (10 empre-
sas) utilizan solo el sistema de Linea
Recta, el 25% (4 empresas) utitizan |/-
nea Recta y Reduccidon de Saldos. El
12.5 restante (2 empresas) correspon-
dia a las Compafiias de Leasing gue no
tienen opcidn, pues la ley les establece
un método especifico para ello. La Fi-
gura 4 presenta dichos resuliados.

Es en realidad Hamativo el hecho de
que aungue desds la reforma tributaria
de 1974 se abrio la posibilidad de usar
otros métodos de depreciacion y se
sabe que algunocs métodos conlievan a

mejores beneficios tributarios, ademas
de permitir mayor velocidad en la recu-
peracion de las inversiones deprecia-
bles, la mayoria de las empresas no han
tomado la decision de utilizar intensa-
mente ios demas métodos de deprecia-
cion, y siguen en ¢l sistema mas iento:
el de Linea Recla, agui cabe preguntar
i Sera que los otros métodos no se en-
sefan? o ;Sera que no hay interés en
tograr beneficios tiibutarios altos al co-
mienzo del proceso productive de un
activo depreciable?, o ;Sera que la tra-
dicion es tan fuerie que se requieren
mas de 20 afios para cambiar una prac-
tica administrativa?, o ;Sera que &f afan
de tener en el balance activos fijos re-
duce el deseo de disminuir impuestos?.

Figura 4
Sistemas de depreciacion
utilizados actualmente

Linea racts
BB Linea recta y reduccion de saldns
1 Dwios

Veamos las explicaciones de os eje-
cutivos:

Como se observa en las Figuras S y
6, el 81.25 % {13 empresas) no han
cambiado el sisterma de depreciacion,
entre las cuales el 80% {8 empresas)
no lo han hecho por tradicion, facilidad
de calculo y desconocimiento de las
ventajas y desventajas de otros sisie-
mas como su principal causa, y el otro
40 % {5 empresas) que no han efectua-
do cambio se justificaron con las mis-
mas ires causas anteriores, ademas de
tomar en consideracion ia falta de soft-
ware especializado gque brinde la alter-
nativa de utilizar otros métodos.

Sobre la falta de paguetes de conta-
biidad flexibles se consultc con casas
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de software sobre ef tema, obteniendeo
como respuesta que ias empresas no
lo han solicitado como requerimiento y
que ellos estan dispuestos a satistacer
cualquier peticién sobre el tema. Lo pre-
ocupante de la siluacion es la falta de
iniciativa de las empresas y de las ca-
sas de software para solicitar u ofrecer
otros métedos de depreciacién en los
pagueies confables.

El 18,75% restante (3 empresas)
que si han utilizado otros métodos de
depreciacion, sustentan el beneficio de
realizar el cambio desde un enfogue
eminentemente tributario, lo que sugie-
re que en muchas otras empresas no
se han realizado estudics que evallien
desde una 4ptica mas amplia a inci-
dencia de la depreciacién, en las poli-
ticas de costeo, de reemplazo de equi-
pos, de toma de decisiones de finan-
ciacitn y de procesos de moderniza-
cidn y expansion.

Surgen aqui también varias pregun-
fas: ;Sera que estas decisionas no son
importantes?, ;Sera que los ejecutivos
ne conocen sobre ¢ tema?, ;Serd que
en Colombia es mejor pagar bastantes

Figura 5
Utilizacién de otros sistemas
de deprecigcion

e, 1B.75%
N

LI si
2 Mo

81.25%

Figura 6
Razones de no efectuar cambio

de método
40.00%

& Tradition-Faciidad de calculo
radicitn-Facilidad-Descono-
cimignte-Falta software

BO.OGY

B8
{CES!

impuestos al comienzo det calculo pro-
ductivo?.

La Figura 7 nos muestra que €l 87.50
% de las empresas grandes del Valle
del Cauca de la muestra representati-
va, no han realizado estudio sobre la
incidencia econdémica, financiera y tri-
butaria de la depreciacion, a la luz de
las caracteristicas que presente cada
activo a depreciar, lo que permite afir-
mar que se desconocen las ventajas y
desventajas del sistema que actualmen-
te aplican frente a los ofros.

Lo anterior puede ser un indicador de
que la depreciacién no tiene gran im-
portancia para las empresas o que no
se le ha dado la importancia que requie-
re, es decir, no se ha tomado concien-
cia de lo importante gue puede ser la
determinacion de un método de depre-

Figura 7
Se ha realizado estudio sobre la
incidencia economica,
financiera y tributaria

ciacion gue esté ligado con los obieti-
vos y alcances de la organizacion.

En lo gque refiere a las politicas de
depreciacion, se concluyo que las em-
presas no poseen politicas bien defini-
das acerca del tema.

S6lo 4 empresas (25 %} considera-
ron gue era importarte la clasificacion
de activos en funcidn del afic de ad-
quisicién, lo cual brinda posibilidades
de usar métodos acelerados de depre-
ciacién.

En contraposicion a los hechos an-
teriores, se encuenira que el 87.50 %
de las empresas considera importante

g

Figura 8
Clasificacion de activos

25.00%

{a cuenta de depreciacién para la toma
de decisiones, Figura 9, de este total,
el 43.75 % afirmo gue dicha cuenta par-
ticipa en la planeacion tributaria, el
31.25 % en politica de dividendos, pla-
neacion tributaria, nivel de utilidades
esperadas y plan de nuevas inversio-
nes, el 18.75 % en costeo de produc-
to, planeacion tributaria v politica de
dividendos y el 6.25 % de las empre-

Figura @
Importancia de la depreciacion
en la toma de decisiones

12.63%

87.37%

sas menciond gque parlicipaba en la
determinacion del nivel de utilidades
esperadas (Ver Figura 10).

Sobre 1as ventajas y desventajas de
depreciar lenta o aceleradamente, al
43.75% de las empresas indica que no
han estudiado bien el tema vy ef otro
56.25% menciond que dependia de la
situacion de la emprasa, es decir que
en una buena situacion economico-fi-
nanciera la empresa debe depreciar
aceleradamente, y en una situacion
sconémico-financiera dificil, la empre-
sa debe depreciar tentamente (Ver Fi-
gura 11).

Seglin jos ejecutivos, la depreciacion
acelerada se debe establecer cuando

Figura 10
Decisiones en que participa
la depreciacion
6.25% [ Planeacién tributaria-politica
P B1E5% ™ g dividendos-nivel

utiftdades esperadas-Plan
de nuEvas nversiones.

Costo producto-Planeacién
tribitaria-Politica
Dividendas

7 [.] Pianeacion Trbutaria
18.75% Ot

la organizacion se encuentre bien
posicionada en el mercado, su produc-
fividad sea la msjor y posea un buen
margen de utitidad, en cambio cuando
ia empresa se encuentre en un merca-
do muy competido, donde la diferencia-

Figura 11
Ventajas y desventajas de depreciar
lenta o aceleradamente

43.75%

: __.\
- jfJ No ha estudiado

Depende de a situaciin

56.29%

cion se realiza por precios y la producti-
vidad no es buena se debe utilizar un
método lento de depreciacion.

Igualmente se enconiré que los eje-
cutivos consideran que los ajustes inte-
grales por inflacién para un 37.50% han
ocasionado dificuitad en los célculos y
han aumentado los impuestos, para un

Figura 12
Efectos de los ajustes integrales
por inflacion

Dificultad calculo-Aumenta
impuestos

ncidencia ne significatrva
Aumenta impuestos
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43.75% han aumentado los impuestos
y para el 18.75 % realmente no han le-
nido una incidencia significativa {Ver
Figura 12).

CONCLUSIONES

Y RECOMENDACIONES

1. Aungue el gobierno permite calcular
{a depreciacion por el sistema de Li-
nea Recta, por el de Reduccion de
Saldos © por otro que exista en cual-
quier pais del mundec de reconocido
valor téenico, autorizado previamen-
te por la Direccion General de Im-
puesios Nacionales, se evidencia
una marcada tendencia a la utiliza-
cidn del méetodo de Linea Recta (LR,
debido a su tradicionalidad en el ré-
gimen contable, facil calculo y por &l
desconocimiento de ofros métodos.

2. Se evidencia un marcadc descono-
cimiento de las empresas en el tema
de los beneficios economicos, finan-
cieros v tributarios a que puede con-
Hevar el implementar un determina-
do sistema de depreciacién.

3. Enla gran empresa del Valle del Cau-
ca, $e presenta una notoria tenden-
cia a medir los efectos de la depre-
ciacion desde un enfoque eminante-
mente fiscal.

4. Dado que cada empresa posee Sus
propias necesidades y estrategias de
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mercado, se requiere estudiar su si-
tuacién particular para poder elegir
un método de depreciacion que con-
tribuya al alcance de los objetivos en
el medianc y corto plazo.
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1. INTRODUCCION

Existen métodos clasicos de disefno
de bases de dafos relacionales —des-
composicidn y sintesis- El objetivo de
asas aproximaciones clasicas es alcan-
zar el mas alto nivel de normalizacidn
posible.

Ef método de diseno por descompo-
sicion es "top-down” que comienza con
una reiacion existente, investiga su for-
ma normal y la descompone via pro-
yecciones hasta que el esquema
relacional adquiera el grado de norma-
lizacién deseado.

El métoda de disefio por sintesis es
una aproximacién “bottom-up” la cual
comienza ¢on un conjurto de depen-
dencias no redundantes y combina los
atributos involucrados en esas depen-
dencias, en una forma normal {usual-
mente la tercera forma normal).

Se han propuesto varios algoritmos
de disefic por sintesis, pero los mas co-
nocidos son los de Ullman® y Bemsiein.?

£l algoritmo de Ullman se destaca por
su sencillez y facilidad de uso, ademas
Que garantiza la conservacion de depen-
dencias y ia propiedad Lossless-join. Sin

embargo, tiene dos inconvenientes se-
rios. Ef primerc es gue posee un criterio
parcial de deteccién de esquemas en
tercera forma normal que séio le permi-
te detectarios en el casc de que en el
asquema R < TL > exista una depen-
dencia en L., de la forma X— A, tal que
Xuf{Al=T

Esto tiene el inconveniente gue el
algoritmo no va a detectar la mayoria
de casos de esquemas en fercera for-
ma normal, produciendo una descom-
posicidn innecesaria de esos esgue-
mas.

El segundo es que el algoritmo crea
un esquema para cada dependencia
funcicnal de L, generando una gran can-
tidad de esguemas.

El algoritmo de Bernstein se destaca
porque genera un numers mucho me-
nor de esquemas.

Sin embargo, también presenta va-
rios inconvenientes. En primer tigar,
puede fallar al detectar esquemas en
fercera forma normal. Por ejemplo, si
tenemos unesquema R < T L=conT =
{ABCDEGHUYL={AB B>
C CG- A CG— D, CGo E,CG— HY,
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el resultado de aplicar el algoritmo de
Bernstein es el disefio, p = {R1, R2, R3}
conT1={A B}, T2={B,ClyT3={A C,
D, E, G, H} con llaves k1 = {A}, K2 = {B}
y K3 = {CG}; descomposicién que es
innecesara porque el esguema onginal
se encuentra en tercera forma normal.

En segundc lugar, aunque una de las
fortalezas del aigoritmo es que genera
un ndmerg reducido de esquemas, gue
en muchos casos es &l minimo, hay
casos en los que no garantiza un con-
unfo minime de esquemas en fercera
forma normal. Por ejemplo, si tenemos
unesquemaR<T, L>conT={A,B,C,
D, X YiyL={XY—> AD, CD — ¥X, AX
—B, BY—=C, C—A}, el algoritmo de
Bernsiein genera el disefio p = {R1, R2,
R3,Rdlcon T1 ={C, D, X, Y}, T2 = {A,
X,BLT3={B, Y, ClyT4={C, Aj con
llaves K1 = {CD, XY}, K2 = [AX}, K3 =
{BY}, K4 = {C}. Este conjunto se puede
reducir atin mas; tanto CD como XY son
llaves del esquema inicial, por lo tanio
C, D, X, Y son atributos principales y
por ende puedo agrupar jos esgquemas
81 y R3 sin dafar la tercera forma nor-
mal, pues C es principal, produciéndo-
se un diseflo mas optimo p’ = {R1', R2’,
R3TeonT1U={C.D.X.Y,BLT,={A X,
B}y T3={C, A}con K1 = {CD, XY), K2
={AX}y K3 = [C).

También hay casos en los que sl
algoritmo ge Bernstein genera disefios
que no satisfacen la propiedad “Loss-
less-join™.

Teniendo en cuenta todo o anterior,
podemos sefatar que el ohjetivo de este
trabajo es proponer un algoritmo de di-
sefo de sintesis, que genere un disefic
dptimo, entendiendo por optimo lo si-
guiente:

1. Bl ndmero de esguemas que se ge-
neran es minimo.

2. Los esquemas gque se generan es-
{4n en tercera forma normal de
CODD.

3. Se satisface la propiedad “Loss-
less-join”.

4. No hay pérdida de dependencias.

2. DEFINICIONES BASICAS

Eil disefio de sintesis de bases de
datos relacionales se trabaja partiendo
de un esquema universal Uy « T, L =, en
donde T es un conjunto de atributos y L
es un conjunto de dependencias funcio-
nales, X—=Y, siendo X, YT, Hamados
descriptores. Cada dependencia funcio-
nal de L es una restriccién que sefiala
que a cada valor asociado a log atribu-
tos de X, les corresponde uno v slo un
valor asociado a los atribuios de Y.

Las dependencias funcionales satis-
facen un conjunto de axiomas definidos
por Armstrong.'

1. Rerpexvipan: XX, X T

2. AUMENTATIVIDAD: S1 X—Y, ENTONCES
XY X oX

3. ProvecTiviDaD: S| XY, ENTONCES
X— Y. Y'Y

4, Apmvipan; 81 X=Y, M— N, enTONCES
XUM—=YUN

5. Taansimivipap: 81 XY, Y2,

ENTONCES X—Z.

Definicion: Denominamos cierre de
L-, a L unido con el conjunic de depen-
dencias funcionaies que se pueden ob-
tener a partir de L por aplicacion de los
axiomas de Armstrong.

Definicion: Sea un descriptor X < Ty
conjunto L de dependencias funciona-
les. El cierre de X respecto de L, X, es
el descriptor formado por los atributos
AcT, tal que {X— A} clr.

Definicion: Un descriptor K =T es lla-
vedeunesquemaR< T, L>siK =Ty
no existe un descriptor K' < K tal gue
Ky =T

En Fernandez? se encuentra un
algoritmo gue permite calcular el cierre

de un descriptor, también se encuentra
un algoritmo gue permite caicular todas
{as Hlaves asociadas a un esguema
R«T, L=

Definicion: Dados dos conjuntos de
dependencias funcionales L y M, deci-
mes gue son equivalentes, si y s6io si,
Lr =M.

Definicion: Dado un conjunto M de
dependencias funcionales, decimos qué
es no redundante, cuando.

1. Todas sus dependencias son de la
forma X — A {segundos miembros
simples).

2. No hay dependencias redundantes.
Una dependencia {X — A) ¢« M es
redundante en M cuando su supre-
si6n no aitera el cierre, © sea:
M-{X Al =M

3. No hay atributos extrafos. Un atri-
buto B € X es extrafo en la depen-
dencia X -» A de M cuando, Ha-
mando Z al descriptor X - {B}, &l cie-
rre de M no se altera al sustituir X
— Apord — A osea (M- {X—- A}
UZ - Aly = M~
Dado un conjunto L de dependencias

funcionales, siempre existe un conjun-
to M equivalente y no redundante. Este
conjunto M no redundante se puede
calcular mediante algunos algoritmos de
recubrimientos qué se pueden encon-
trar en Ullman® y Maier.*

Definicion: La descomposicion de un
esquema de relacion R< T, L>, es una
sustitucion por un conjunto de proyec-
ciones p = {R1, R2, ..., Rk} tal que T1u
T2 o wTK=Tylos Ti no 50N necesa-
riamente disjuntos.

Definicion: Sea p = {R1, R2, ..., Rk}
una descomposicion del esquema R<
T, L=. Sea Ri < Ti, Li > la especificacion
completa del esguema i-ésimo. Decimos
que p es una descomposicion con la
propiedad de unidén sin pérdida de in-
formacion (propiedad Lossless-join) res-
pecto de L si, para toda ocurrencia r de

R (para toda asignacion de valores a los
atributos de T), se verifica la igualdad:

ranTI{xl rT2 M XX ©Tk
{r) que significa la posibilidad de recons-
truir “r" a partir de la join de sus proyec-
ciones.

Definicion: Sea el esquema H < T, L
=conl={X = Y/{XuYcTlysea
p = {R1, R2, ..., Rk} una descomposi-
cign con Ri < Ti, Li ». Decimos que Lies
la proyeccion de L sobre Ti, Si: Li = {{Xi
— Yy e L/ {XiwYi) cTi} y decimos gue
p preserva las dependencias si

k

{w L)y =Lt

i=1

3. ALGORITMO DE DISENO

Entrada: Un esquema R < T, L. > én
donde M es un conjunto no redundante,
y un conjunto K de todas las claves del
esquema.

Salida; Una descomposicidn p de R
< T, L = con un nimero minimo de es-
quemas, cada uno de los cuales esté
en 3FN vy tal que conserva ias depen-
dencias y salisface la propledad Loss-
less-join.

METODOS

1. Si para cada dependencia X - A e
M se cumple gue X contiene una cla-
ve o A pertenece a alguna clave, en-
tonces R < T, M > esta en 3FN y Fin
del algoritmo.

En caso contrario:

2. Partir M en grupos tales que todas
las dependencias de cada grupo ten-
gan los mismos implicantes.

3. Para cada grupo consiruir un esque-
ma Ri < Ti, U > en donde Ti es &l
conjunto de todos ios atributos del
grupo vy Li es la proyeccion de M so-
bre Ti.

Incluir los Ri en p.

4. Para cada dos esquemas Ri < Ti,
Li=y Rj< T |j=enpconconjuntos
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de ctaves Ki y K|, respsctivamente,
tales que existe una clave Ci ¢ Kiy
una clave Cj eKj, tal que Ci < Cj.
Entonces podemos agrupar los dos
esguemas en un nuevo esquema Hij
=< TH Li = tat que Tij = 71w T}y Lij
es la proyeccion de M sobre Ti.

Si Rij estd en 3 FN {Aplicamos el
paso 1 sobre Ljj teniendo en cuenta
un Kijj. Entonces borramos Ri vy Rj
en p e incluimos Rij en p. En caso
contrario, caleulamos un recubrimien-
o Mij de Lik, de la siguiente manera;
Si existe una dependencia X — A
e E Lij que es fransitiva, la elimina-
mos de Lij juntc con toda otra depen-
denciadelaformaY - A = Lii. Tam-
bién eliminamos el atributo A en Tij.

Obtenemos un nueve esquema Rjj
< T, L'ij = en donde Tij = Tij - {A}.
Luego borramos Riy Rj en p e inclui-
mos Hij.

Repetir hasta que no haya esquemas
en p que cumplan con esas caracie-
risticas.

5. Para cada dos esquemas Ri < Ti, Li
>y Rj < T}, L] > en p con conjuntos
de claves de Ki y Kj respectivamen-
te, tales gue existe una clave Ci —
Cj, y todos los atributos de Ti - Cj son
mrincipales en R < T, M >, entonices
podemos agrupar l0s dos esguemas
en un nuevo esquema Rij < T, Lij >
tal que Tij = Ti w Tj y Lij es la proyec-
cién de M sobre Tij. Luego borramos
Riy R} en p g incluimos Rij,

Bepetir hasta que no haya esquemas
en p que cumplan con esas caracte-
risticas.

6. Si ninguna clave ¢ € K esti inclui-
da en algin Ti asociado a algan Ri
e p. Enfonces creames un nuevo
esguema Re = < T, Le » con algu-
na clave ¢ = K. Endonde, Tc = ¢, y
Le es un conjunio de dependencias
triviales de la forma, ¢ — ¢, ¥¢' ¢
¢. Por lo que se puede ommn In-
cluimos T, en p.
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4. EJEMPLO
SeaT={A.8,.B,C.C . DE!.L
N R
L={A—B, B, C.C.DEILLJ, BB -

17273 12T

AC,DEILIJ, BBZCQ—>ACDEIIIJ

1273 1 17275

E~> BlCD—o JLCD -4 1L =1,

1Tty [ -

A N

M={A—=B,A— B,A>C, BB,
ABBC, —C, BBC —>DBBC
iy B, E—}i Eel C_D—)J

ol R I N A I R

PE ad

K=[ABBC BBC}

17ar 1272

1. Ei esquema no esia en tercera for-

ma normat.
2 M= {A-B. A->B,A > Cl
M,={BBC - A}
M,= {BBC, - C,BBC - D,
BBC, —» E}

= £, E=L}L
M ={C.D-»J, M, ={CD->J},
M, = {LL - L}, M= {LEL - 1),
M, ={ll - L}
R:T.={AB, B,ClL ={A=B,
A—)B A—=C,BBC, = A} K, =
{A‘BBC}

R,;:T,= {AB B,C}.L,={BB,C, -
A ASB,ASB, ALY

K, = {A BBC}
R:T,={B,B,C,C, D E},L =

{I§1BC - C,, BBC - D, BB.C,

E.BBC, -C,BBC D, BE.C,

— E},

K,= {8B0C,.BBC,)

RoT,={E I, 1} L ={E 51 E -

L K, = {E}.

R:T.={C, D, L, ={CD > LK

={C D).

R;T,={C, D.JL L, ={C,D - K,
{CD}

H T,={, Lb =L =1 L) —
I —al}

1r 1i3

K"{” 3’21}

o=

R,=R,.R =R, =R.
|3 = {RV R2‘- R:i‘ R4’ R!’)’ Re‘ R?‘ HB’ R{;}
4, Agrupamos R, y R, produciendo R
= {A, B, Oyl ={A -
B A—>B A ¢>C A—>C1,BBC

A B,B,C > C,BEB.C, - A BBC,
—>C}

K,={A, BBC, BBC}

i 1R
Este esguema estd en tercera forma
normal.

Agrupamos By R, praduciendo R
T..=AB,B,C,C DE]}

Lmq_{A—}BBCCDE 8BC, —
AC.DE, B,B,C. — AC,DE}

K., ={A.BBLC, BBC]
Este esquema estd en tercera forma
norimal.

Agrupamos R, R, R, produciende

R?as;’ T?sg - U J' 3} L?aq = {" I - i

T Ia} Ko = {1, 11, 2IJ}

Este esquema esta en tercera forma
normal.

p=iR,,, R.R

123 et s Hé’ R?Be}‘
5. Cualquier clave de R, implica cual-
quier clave de los otros esquemas de
T}, pero Tj - Ci no son principales en

ningtin caso. Por lo tanto no agrupa-

mos R, con ningin subesquema.

E—lLiperoT,  -K, =6 Porlo

12"-1

tanto p no cambia.

6. Las claves estan incluidas en R,

Por to tanto el p final as:
p=1{R, R, R, R, R, L
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/LA VIDEOCONFERENCIA
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1. INTRCDUCCION

Los seres humanos estamos visual-
mente orientados. Desde las paredes de
las cavernas en Lascaux, Francia, las
ciales sirvieron como lienzo para el
hombre bace unos 40.000 anos, hasta
ta actual demanda de utifizar interfaces
graficas, las imagenes pueden conside-
rarse como el medio de comunicacion
mas efectivo, pero contienen una ma-
yor cantidad de informacién cuando se
{as compara con {as palabras escritas o
ideas conceptiales.

En efecto, de acuerdo con los auto-
res David Lewis y James Green, quie-
ngs han escrito acerca del mejoramien-
to de la memoria, {a mente retiene las
imagenes mucho mejor que ias pala-
bras, nimeros o conceptos abstractos.

Dada la sofisticacién de! sisterna de
la vision humana, ia predileccion del ser
humano por las imagenes es sorpren-
denta, De acuerdo con Richard Marx
Friedhoff en "Visualizacion, Ja segunda
revolucién de las computadoras”, no
solo una gran parte del cerebro es1a
dedicada a la vision y al analisis visual
sinc que también la capacidad de trans-

porte de infermacion {el ancho de ban-
da) de nuestro sistema visual es mucho
mayor gue el de cualguiera otro de nuas-
fros sentidos.

Detodas las imagenes y pinturas gue
hemos expuesto en una base diaria, e
rostro humano es la mas imponante
como fuente de informacion. Cuando
hablamos cara a cara con otra persona
obtenemos bastante informacion de las
expresiones faciales, mas que de sus
palabras o calidad de voz combinadas,
de acuerdo con Mete Koneya y Alfon
Harbour en *Mas fuerte gue las paia-
bras... Comunicaciones nc verbales”

De hecho los psicdlogos han deter-
minado que cuande hablamos cara a
cara, sélo el 7% de o que es comunica-
do es transferido por €l significade de
las palabras. Otro 38% proviene de
come se dicen las palabras. Eso deja al
55% restante de la comuricacion tomar
{a forma de sefiales visuales.

El problema es que en el ambiente
global de los negocios de ahora las co-
municaciones cara a cara han llegado
a ser una practica cosiosa, con un alic
consumo de tiempo, por lo que es fre-




cueniemente omitida. Se hace uso én-
tonces de medios como el teléfono, el
fax o el modem para satisfacer las
necesidades de comunicacion corpora-
fivas. La videoconferencia ofrece hoy en
dia una solucion accesible a esta nece-
sidad de comunicacion, con sistemas
que permiten transmitir y recibir infor-
macion visual y sonora entre puntos o
zonas diferentes, evitando asi los gas-
tos v pérdida de tiempo que implican et
trasiado fisico de la persona, todo esto
a costos cada vez mas bajos y con se-
fiales de mejor calidad. Estas ventajas
hacen a la videoconferencia el segmen-
to de mayor crecimiento en el area de
las telecomunicaciones.

La videoconferencia puede ser divi-
dida en dos areas: 1. La videoconferen-
cia grupal o videoconferencia saia a sala
con comunicacion de video comprimi-
do a velocidades desde 64 Kbps (EO)
hasta 2.048 mbps (E1) v 2. Videotsiefo-
nia, la cual esta asociada con la Red
Digital de Servicios Integrades, mejor
conocida por las siglas 1SDN, operan-
do a velocidades de 64 y 128 Kbps. Esta
forma de videoconferencia esta asocia-
da a la comunicacidén personal o vi-
deoconferencia escritorio a escritorio.

En este articulo se uiilizara el 1&rmi-
no videoconterencia haciendo referen-
cia al modo grupal o sala a sala.

2. DEFINICION
DE VIDECCONFERENCIA

Al sistema gue nos permite llevar a
cabo el encuentro de varias personas
ubicadas en sitios distantes y estable-
Cer una conversacion como o harian si
todas se encontraran reunidas en una
sala de juntas se e llama sisterma de
“videoconferencia”.

Como sucede con todas las tecnolo-
gias nuevas, los términos que se em-
plean no se encuentran perfeciamente
definides. La palabra "“teleconferencia®
esta formada por e prefijo “tele”, que
significa distancia, y ta palabra “confe-
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rencia”, que se refiere a encueniro, de
tal manera que combinadas se refieren
a un encuentro a distancia. En los Esta-
dos Unidos la palabra teleconferencia
es usada como un términc genérico
para teferirse a cualguier encuentro a
distancia por mecdio de 1a tecnologia de
comunicaciones; de tal forma que fre-
cuentemerte es adicicnada ia palabra
video a “teleconferencia” o a "conferen-
cia” para especificar exactamente a qué
tipo de encuentrc se esta haciendo
mencion. De igual forma se suele em-
plear el término “audioconferencia” para
hacer mencién de una conferencia rea-
lizada mediante sefiales de audio.

£! término “videoconferencia” ha sido
utilizado en los Estados Unidos para
describir la transmision de video en una
sola direccion, usuaimente mediante
satélites y con una respuesta en audio
a través de lineas telefénicas para pro-
veer una liga interactiva con la organi-
zacion. En Europa ia palabra teleconfe-
rencia se refiere especificamente a las
conferencias o llamadas telefénicas, y
ia palabra “videoconferencia” es usada
para describir la comunicacién en dos
sentidos de audio y video. Esta comu-
nicacion en dos sentidos de sefiales de
audio y de video es 1o que nosoctros ila-
maremos “videoconferencia”.

Existen algunos términos que pue-
den crear confusion con respecto a vi-
deoconterencia, como puede ser el de
“television interactiva”; éste ha sido
empleado para describir la interaccion
enfre una persona y un programa adu-
cativo previamente grabado en un dis-
co compacto {disco laser} perc no re-
quiere de la transmision de video.

Durante el desarrollo de este tema
se habra de utilizar el término “videocon-
ferencia” para describir la comunicacién
en deble sentido o inferactiva entre dos
puntos separados geograficamente Uti-
lizando audio y video.

3. HISTORIA DE
LA VIDEOCONFERENCIA

El interés en la comunicacion utilizan-
do video ha crecido con la disponibili-
dad de la televisidon comercial iniciada
en 1940. Los adultos de hoy han creci-
do empleando el televisor como medio
de informacion y de eniretenimiento, se
han acostumbrado a tener un acceso
visual a los eventos mundiales mas re-
levantes en el momento en que éstos
ccurren. Nos hemaos convertido rapida-
mente en comunicadores visuales. Fs
asi que desde la invencion del teléfono,
los usuarios han tenido la idea de que
el video podria eventualmente ser in-
corporado a éste,

En las series de televisién como "Via-
je a las estrelias” y "Los supersdnicos”
de los afios sesenta y setenta usaban
el videotelétono rutinariamente, sugi-
riendo que podriamos esperar uno para
nuestro uso cualquier dia.

ATET presentd en 1964 an a Feria
del Comercio mundial de Nueva York un
prototipo de videotelétono gue regueria
de lineas de comunicacion bastante
costosas para trasmitir video en movi-
miento, con costos de cerca de mil do-
lares por minuto. El dilema fue la canti-
dad y tipo de informacion requeridos
para desplegar las imagenegs de video.
Las sehales de video incluyen frecuen-
cias mucho méas altas gue las que la red
telefénica podia soportar {particuiar-
mente las de los afios sesenta). £ Uni-
co método posible para transmitir la se-
fial de video cubriendo largas distancias
tue a través de satelite. La industria del
satélite estaba en su infancia entonces,
y el costo del equipo terrestre combina-
do con la renta de tiempo de satélite
excedia con mucho los beneficios que
podrian obtenerse al tener pequefios
grupos de personas comunicados utili-
zando este medio.

En los setenta se realizaron progre-
508 sustanciales en muchas areas cla-

ves, los diferentes proveedores de re-
des telefonicas empezaron una transi-
cion hacia métodos de transmisién di-
gitales. La industria de las computado-
ras también avanzo enormemente en el
poder v velocidad de procesamiente de
datos v se descubiieron y mejoraron sig-
nificativamente los métodos de mues-
trec y conversion de senales analdgi-
cas (como las de audio y video} en bits
digitales. El procesamiento de sefiales
digitales también ofrecio ciertas venta-
jas, primeramente en las areas de cali-
dad vy analisis de 1a sefial; ¢l almacena-
miento y transmision todavia presentan
obstaculos signiticatives. En efecto, una
representacién digital de una senal
analggica requiere de mayor capacidad
de almacenamienic y transmision que
ta original. Por ejemplo, los métodos de
video digitai comunes de fines de tos
anos setenta y principios de los ochen-
ta requirieron de relaciones de transfe-
rencia de 90 megabits por segundo. La
senat estandar de video era digitalizada
empleando el metodo comiin PCM {Mo-
dulacién por codificacion de pulsos) de
8 bits, con 780 pixeles por linea, 480
lineas activas por cuadro de las 525
para NTSC y con 30 cuadros por se-
gundo.

La necesidad de una compresién
confiable de datos digitales fue critica.
Los datos de video digital son un candi-
dato natural para comprimir, debido 3
que existen michas redundancias inhe-
rentes en la sefial analdgica original;
redundancias que resultan de las espe-
cificaciones originales para la transmi-
stén de video que fueron requeridas
para que 10s primeros televisores pudie-
ran recibir y desplegar apropiadamente
fa imagen.

Una buena porcion de la sefal de
video analdgica esta dedicada a ia sin-
cronizacion y temporizacion del moni-
tor de televisién. Ciertos métodos de
compresion de datos fueron descubier-
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tos, tos cuales efiminarocn enteramente
asta porcién redundants de informacion
en ia sefal, con lo cual se obtuvo una
reduccién de ia cantidad de datos utili-
zados en un 50% aproximadamente, ©
sea, 456 mbps, una razén de compresion
ge 2:1. Las redes telefonicas en su tran-
sicion a digitales han utilizado diferen-
tes relaciones de transierencia, la pri-
mera fue 56 Kbps necesaria para una
lamada telefonica (utilizando métodos
de muestrec actuales), enseguida gru-
pos de canales de 56 Kbps fueron re-
unidos para formar un canal de infor-
macién més grande el cual corria a 1.5
mbps {comunmente llamado canal T1).
Varios grupos de canales T1 fueron re-
unides para conformar un canal que
corrig a 45 mbps (o un “T37). Asi, usan-
do video comprimide a 45 mbps fue fi-
nalmente posible, pero todavia exire-
madamente caro, transmitir video en
movimiento a través de la red telefoni-
ca publica. Estaba claro que era nece-
sario el comprimir aun mas el video
digital para liegar a hacer uso de un
canat Tt {con una razén de compresion
de 60:1), el cual se requeria para poder
iniciar el mercado. Entonces, a princi-
pios de los 80 algunos métodos de com-
presién hicieron su debut, estos méto-
dos fueron mas alla de la eliminacion
de Ia temporizacién y sincronizacion de
ta senal, realizandc un analisis del
contenido de la imagen para gliminar
redundancias. Esta nueva genera-
cién de video codecs {COdificador/
DECodificador) no sélo tomd venta-
jas de las redundancias, sino también
del sistema de la visién humana. La ra-
zén de imagenes presentadas en el
video en Norteamérica es de 30 cua-
dros por segundo, sin embargo, esto
excede los requerimientos del sistema
visual humano para percibir movimien-
to. La mayoria de las peliculas cinema-
tograficas muestran una secuencia de
24 cuadros por segundo. La percepcion
del movimiento continuo pugde ser ob-
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tenida entre 15 y 20 cuadros por segun-
do, por tanto una reduccion de 30 cua-
dros a 15 cuadros por segundo por si
misma logra un porcentaje dé compre-
sién del 50%. Una relacion de 4:1 se
iogra obtener de esta manera, pero to-
davia no se alcanza el objetivo de lo-
grar una razon de compresion de 60:1.
Los codecs de principios de los 80 util-
zaron una tecnologia conocida como
codificacion de la Transformada Discre-
ta del Coseno (abreviado DCT por su
nombre en inglés}. Usando esta tecne-
logia las imagenes de video pueden ser
analizadas para encontrar redundancia
aspacial y temporai.

La redundacia espacial es agueila
gue puede ser encontrada dentro de un
cuadro sencillo de video, areas de la
imagen que se parecen bastante y que
pueden ser representadas con una mis-
ma secuencia.

La redundancia temporal es aque-
lla gue puede ser encontrada de un
cuadro de {a imagen a otro, reas de la
imagen gie no cambian en cuadros su-
cesivos. Combinande todos los méto-
dos mencionados anteriormente se lo-
groé obtener una razon de compresion
de 60:1.

El primer codec fue infroducide al
mercado por la compania Compression
Labs Inc. {CLI} y fue conocido como &
VTS 1.5 ~El VTS significaba Video
Teleconference System y el 1.5 hacia
referencia a 1.5 mbps— o T-1. En me-
nos de un afo CLI mejord et VIS 1.5
para obtener una razén de compresion
de 117:1 {768 Kbps), y renombrd &l pro-
ducto a VTS 1.5E. La corporacion brita-
nica GEC y la corporacion japonesa
NEC entraron al mercado lanzando
codecs gue operaban con un T-1 {y de-
bajo de un T-1 si la imagen no tenia
mucho movimiento). Ninguno de estos
codecs fue barato, el VTS 1.5E era ven-
dido en un promedio de 180.000 ddla-
res, sin incluir ef equipo de video y audio

necesarios para completar el sistema de
conterencia, el cual era adguirido por un
costo aproximado de 70.000 dolares,
tampoco incluia costos de acceso a re-
des de transmision, el costo de utiliza-
cién de un T-1 era de aproximadamente
18600 ddlares la hora.

A mediados de los anos ochenta se
observd un mejoramiento dramatico en
la tecnologia empleada en los codecs,
de manera similar se observé una baja
substanciaf en los costos de l0s medios
de transmision. CL! introdujo ef sistema
de videc denominado Rembrandt que
utilizé ya una razén de compresion de
235:1 (384 Kbps). Entonces una nueva
compafiia, Picture Tel {(originalmente
PicTel Communications}, introdujo un
nuevo codec que uilizaba una relacién
de compresién de 1600:1 (56 Kbps).
Picture Tel fue pionera en la utilizacion
de un nuevo método de codificacion
denominade Cuantificacion jerarquica
de veciores {abreviado HVQ por su
nombre en inglés). CLH lanzo6 poco des-
pués el codec denominado Rembrandt
56, el cual también opero a 56 Kbps uti-
lizando una nueva técnica denominada
compensacion del movimiento. Al mis-
mo tiempo los proveedores de redes de
comunicaciones empieaban nusvas tec-
noiocgias que abarataban el costo del
acceso a las redes de comunicaciones.
El precio de los codecs cayd casi tan
rapido como aumentaron los porcenta-
ies de compresidn. En 1990 los codecs
existentes en el mercado eran vendidos
en aproximadamente 30.000 dolares,
reduciendo su costo en mas del 80%,
ademas de la reduccién en el precio se
produje una reduccion en et tamafio. El
VT8 1.5E media cerca de 1.5 metros
de alto y cubria un area de 0.23 metros
cuadrados y era muy pesado. El Rem-
bandt 56 media cerca de 0.012 metros
cuadrados por 0.636 metros de fondo y
pesd cerca de 35 kilos.

Utilizar razones de compresién tan
grandes tiene como desventaja la de-

gradacion en la caligad y en la defini-
<ion de 1a imagen. Una imagen de bue-
na calidad puede obtenerse utilizando
razones de compresidén de 2351 (384
kbps) o mayores.

Los codecs para videoconferencia
pueden ser encontradoes hoy en un costo
que csciia entre los 25.000 y los 60.000
dolares. La razén de compresion ma-
yor empleada es de 1600:1 {56 Kbps),
y& gue no existe una justificacion para
emplear rangos de compresion adn
mayores, puesto que utilizando 56 Kbps
el costo del uso de la red telefénica es
aproximado al de una llamada teieféni-
ca. £l emplear un canal T-1 completo
cuesta aproximadamente 50 ddlares por
hora. Esto ha permitido que los fabri-
cantes de codecs se empleen en mejo-
rar la calidad de 1a imagen obtenida utili-
Zando 384 kbps o mayores velocidades
de transferencia de datos. Algunos mé-
fodos de codificacion producen image-
nes de muy buena calidad a 768 Kbps
y T-1 que es dificil distinguirla de la ima-
gen original sin compresion. Algunos
paguetes de equipo de audio y video
creados especificamente para aplicacio-
nes de videoconferencia pueden adgui-
rirse entre 15.000 y 42.000 délares. Un
sistema completo para videoconferen-
cia tiene un costo que oscila entre los
40.000 y 100.000 ddlares.

4. APLICACIONES
DE LA VIDEOCONFERENCIA

L a baja sustancial registrada en los
equipos de videaconferencia, asi como
también el abaratamiento y disponibili-
dad de los servicios de comunicacion
hian hecho gue la industria de videocon-
ferencia sea la de mayor crecimiento en
el mercado de teleconizrencias, como
$2 muestra en la Figura 1.

Las aplicaciones de videoconferan-
cias incluyen:
— Administracién de clientes en
agencias de publicidad.
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- Juntas de directorio.

— Manejo de crisis.

— Servicio al cliente.

— FEducacién a distancia.

— Desarrollo de ingenieria.

— Reunion de ejecutivos.

- Estudios financieros.

— Coordinacién de proyectos entre
compafias.

— Agctividad en bancos de inversion.

-~ Declaraciones ante la corie.

— Aprobacion de préstamos.

— Control de la manufactura.

— Diagnosticos médicos.

— Coordinacion de fusiones y adqui-
siciones.

-~ Compras.

- {Gestion del sisterma de informa-
citn administrativa.

- Gestion y apoyo de ventas.
- Contratacion/entrevistas.

— Supervision.

— Adiestramiento/capacitacion.

Enseguida se dan aigunos ejemplos
especificos de como se ha aplicado la
videoconferencia en algunas de las
areas antes mencionadas.

Grupos de frabajo divididos: El De-
partamento de Defensa de Estados
Unidos y 12 industria aeroespacial han
manegjado ef desarrollo de sistemas de
armas muy complejas involucrando co-
operaciones multiples con agencias del
Departamento de Defensa a traves de
un sisterna de seguridad de videocon-
ferencia. La corporacion Boeing estima
haber ahorrado treinta dias de costo en
el desarrollo del 757 utilizando un siste-
ma de videoconterencia entre el Depar-
tamento de Ingenieria v los grupos de
proguccion.

Viaje intermacional en una crisis: 1.a
guerra del Golfo, en 1891, indujo a al-
gunas corporaciones internacionales a
valorar la videcconferencia cuando el
viaje es dificii o peligroso. Algunos eje-
cuiivos utilizaron sisternas de videooon-
ferencia para manejar gperaciongs
transnacionales durante la guerra.

Figura 1
Crecimiento de la industria de la videoconferencia desde 1988
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Educacicn y capacitacicn: Aprendi-
zaje a distancia, &l uso de videoconfe-
rencia para impartir educacion y capa-
citacién corporativa directamente en el
lugar de trabajo ha sido la aplicacion
mas exitosa y de mayor crecimiento de
la videoconterencia. La Universidad de
Minnesoia imparte un curso de Maes-
tria en Educacién utilizando videocon-
ferencia, y afirma que ios beneficios
institucionales ohtenidos con su uso at
impartir esie curse son, entre otros, el
incremento en la pok'acion estudiantil
que recibe los cursos, reduccion en la
demanda de salones de clase, reduc-
cion en los costos de operacion y or-
ganizacion de los cursos. El instituto
Politécnico Nacional en México instala
actualmente un sistema de videocon-
ferencia con ocho sistemas, con 1os
cuales se desea hacer llegar a un ma-
yor niimere de estudiantes, profesores
& investigadores, conferencias, cursos
de postgrado, cursos de maestria y es-
pecializacién de {a propia institucion y
de instituciones educativas extranjeras
reconocidas.

5. ELEMENTOS BASICOS DE UN
SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA
Para fines de estudio v de disefio, los
sisternas de videoconferencia suelen
subdividirse en tres elementos basicos
que sorn: la red de comunicaciones, la
sala de videcconferencia y el Codec.

A su vez la sala de videoconferencia
se subdivide en cuatro componentes
esenciales: el ambiente fisico, el siste-
ma de video, el sistema de audio v el
sistema de control.

A continuacion se describe breve-
mente cada uno de los elementos basi-
cos5 de que consia un sistema de
viodeoconferencia.

5.1. La red de comunicaciones

Para poder realizar cualquier tipo de
comunicacion es necesario contar pri-
mero con un medic que fransporte la

informacion det transmisor al receptor y
viceversa o paralelamente (en dos di-
recciones). En los sistemas de vi-
deoconferencia se reguiere gue oste
medio proporcione una conexion digital
bidireccional y de afta velocidad entre
los dos punios a conectar. L.ag razones
por las cuales se precisa gue esta co-
nexion sea digital, bidireccicnal y de alta
velocidad podra comprenderlas si inves-
tiga un poco acerca del procesamiento
de las sefiales de audio y video.

El namero de posibilidades gue exis-
ten de redes de comunicacion es gran-
de, perc se debe sefialar que la opcion
pariicular depende enteramente de los
requerimientos del usuario.

Es importante hacer notar que, como
se observa en la Figura 2, el circulo que
representa al Codec no toca al que re-
presenta a la Red, de hecho existe una
barrera que los separa; esto es para
representar que la mayoria de 10s pro-
veedores de redes de comunicacién
solamente permiten conectar directa-
mente equipo aprobado y hasta hace
poce la mayoria de los fabricantes de
Codecs no incluian interfaces aproba-
das en sus equipos.

Figura 2.
Elementos basicos de un sistema
de videoconferencia

| (o
|Comunica-| | | Codec Sala
W

5.2 La sala de videoconferencia

La sala de videoconferencia es el
area especialmente acondicionada en
la cual se alojaran los participantes de
la videocenferencia, asi como también
el equipo de conirol, de audio v de video,
gue permitirh capturar y controlar las
imagenes v los sonidos gue habra de

a3
- ICES}



transmitirse hacia ei(los) punto(s)
remoto(s).

El nivel de confort de Ia sala deter-
mina la calidad de la instaiacion. La safa
de videoconferencia perfecta es |a sala
gue Mas se asemeja a una sala normal
para conferencias,; aqueilos gue hagan
uso de esta instalacion no deben sen-
tirse intimidados por fa tecnologia reque-
rida, sino mas bien deben sentirse a
gusto en la instalacion. La tecnologia no
debe nolarse, debe ser transparenta
para el usuaric.

5.3. Codec

l.as sefiales de audio y video que se
desean tfransmitir se encuéntran por o
general en forma de sefiales analogi-
cas, porlo que para poder transmitir esia
informacion a través de una red digital
ésta debe ser transformada mediante
algun meétodo a una sefal digital, una
ver realizado esto se deben comprimir
y multiplexar estas sefales para su
transmisién. El dispositive gue se en-
carga de esie trabajo es el Codec
{Codificador/Decodificador) que en el
otro extremo de la red realiza el trabajo
inverso para poder representar y repro-
ducir los datos provenientes desde el
puntc remoto. Existen en el mercado
equipos modulares que, junto con &l
Codec, incluyen ios equipos de video,
de audio y de control, asi como también
equipos periféricos como pueden ser:

— Tabla de anotaciones.

- Convertidor de graficos informati-
cos.

— Camara para documenios.

- Proyector de video-diapositivas.
- PC.

— Videograbadora.

— Pizarron electronico, ste.

6. BENEFICIOS
El beneficic potencial que represen-
ta reunir a personas situadas en dife-
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rentes lugares geograficos para gue
puedan compartir ideas, conocimientos,
informacion, solucionar problemas y pla-
near estrategias de negocios ulilizando
técnicas audiovisuales sin 1as inconve-
niencias asociadas de viajar, gastar di-
nero y perder tiempo, ha capturado la
imaginacion de las personas de nego-
cios, lideres gubernamentales y educa-
dores. Utilizar la videoconferencia pro-
porciona ahorro en costos. en producti-
vidad y ganancias estraiégicas.

6.1. Ahorros en costos de viajes

Cuando se permanece en i lugar de
frabajo y se hace usoc de la videoconte-
rencia en vez de viajar, se ahorra a raiz
de la reduccion en los costos del viaje v
de los costos relacionados con el viaje,
iales como boletos de avion, hotel y al-
guiler de vehiculo.

6.2. Ahorro en productividad

El ahorro en productividad —gue tan
frecuentemente se pasa por alto en la
consideracion de los costos de viaje—
es la reduccion en el tiempo perdido por
el empleado con motivo del viaje, como
por ejemplo el tiempo empleado en la
preparacion del viaje, ¢! desplazamien-
to desde el aeropuerto y hacia &l, tiem-
po de vuelo, stc..., ademas de algunas
ofras ganancias en la productividad, a-
les como:

— Participacion de mas miembros
del personal.

— Toma de decisiones mas expedi-
ta.

~ Mayor fluidez de la comunicacion
dentro de la empresa.

~ Reduccion de la fatiga v del tiem-
po de viaje.

-~ Evitar la acurmulacion del trabaijo
durante la ausencia.

6.3. Ganancias estratégicas
Ganancias estraiégicas son las fuer-
tes ventajas en competitividad que su

5

organizacién deriva de la videoconferen-
cia. Si bien éstas pueden considerarse
como ganancias indirectas, tal categoe-
ria susle aporiar los mayores beneficios
de la compafiia. A continuacion se
enlistan algunos de ésios.

— Ventaja en competitividad.
— Mejor servicio al cliente.
— Comercializacién mas expedita.

— Aprovechamiento de recursos es-
casos.

— Decisiones mas eficaces.

7. ESTANDARES
E INTEROPERABILIDAD
DE 1.OS SISTEMAS
DE VIDEOCONFERENCIA

El mercado del facsimil estuvo res-
tringido por muchos ahos porque las
unidades de fax manufacturadas por
diferentes vendedores no eran com-
patibles. Es claro que ia explosidn del
facsimil que ahora experimantamos
esta directamente relacionada con el
estandar desarroilado por el Grupo 3
del Comité Consultivo Internacional
para la Telefonia y Telegrafia (CCITT),
el cual hace posible que ias unidades
de fax de diferentes fabricantes sean
compatibles.

Algo similar ocurnd con la videocon-
ferencia/videoteléfono. £l mercado de
la videoconferencia punto a punio estu-
vo restringide por la falta de compatibi-
lidad hasta que surgio la recomendacion
de CCITT H. 261 en 1890, con lo que ¢l
mercado ha crecido enormemente. Hay
otros {res factores que han infiuido en
este crecimiento, ef primero es el
descubrimiento de la tecnologia de vi-
deocompresién, a partir de la cual el
estandar esta basado. Mediante ia com-
binacién de las técnicas de la codifica-
cién predictiva, la transformada discre-
ta del coseno (DCT), compensacion de
movimiento y la codificacion de longi-
fud variable, el estandar hace posible
el transmitir imagenes de TV de calidad

aceptable con bajos requerimientos de
ancho de banda, anchos de banda que
se han reducido lo bastante para lograr
comunicaciones de bajo costo sobre
redes digitales conmutadas.

E! segundo factor que ha influide es
el desarrollo de la tecnologia de inte-
gracion a gran escala (VLS por sus si-
glas en ingiés: Very Large Scale inte-
gration), mediante la cual se redujeron
los costos de los codecs de video. Aho-
ra en el mercado se encuentran chips
con 105 cuales se pueden mplantar las
tecnologias DCT y de compensacion de
movimiento, partas del estandar. El ter-
cer factor es el desarrclic de |SDN
{Integrated Services Data Network; Red
Digital de Servicios integrados), que
promete proveer de servicios de comu-
nicacicnes digitales conmutados de bajo
costo. £l acceso basico de ISDN con-
siste de dos canales bidireccionales {fult
duplex) de 84 Kbps denominados ca-
nales B y un canal también bidireccional
de 16 Kpbs denominado D, Fl estandar
H.261 esta basado en la estructura ba-
sica de 64 Kbps de ISDN. Esta da nom-
bre al titulo de la recomendacion H.261
“Video Codec para servicios audiovisua-
les a PX64 Kbps®, donde P esiguala 1,
2...., etc. Aungue tomard varios afios
para que ISDN esté disponible global-
mente, los video codecs que cumplen
con el estandar H.261 pueden va ope-
rar sobre las redes de comunicaciones
actualmente disponibles.

La CCITT es una parte de la Organi-
zacién de Naciones Unidas, y su pro-
posite es e desarrollo formal de “reco-
meéndaciones” para asegurar que las
comunicaciones mundiales sean esta-
blecidas eficiente y electivamente. La
CCITT trabaja en ciclos de cuatro afios
y al final de cada periodo un grupo de
recomendaciones es publicado. Los li-
bros “rojo” vy "azul’ que contienen estas
recomendaciones fueron publicados en
1984 y 1988 respectivamente. En el li-
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bro rojo de 1984 fueron establecidas las
primeras recomendaciones para codecs
de videoconferencia {la H.120 y H.130).
Estas recomendaciones fueron defini-
das especificamente para fa region de
Europa (625 lineas; 2.048 Mbps, ancho
de banda primario} y para la interco-
nexién entre Europa y otras regiones.
Debido a que no existian recomenda-
ciones para las regiones fuera de Euro-
pa, ia CCITT designd un "Grupo de es-
pecialistas en codificacion para islsfo-
nia visual” con el fin de desarroliar una
recomandacion internacicnat. La CCITT
establecio dos objetivos para el grupo
de especialistas: 1. Desarroilar una re-
comendacion de un video codec para
aplicaciones de videoconierencia gue
operard a NX384 Kbps (N=1, 2, hasta
5), ¥ 2. Empezar un proceso de estan-
darizacion para el video codec de vi-
dgeonconferencialvidectelélono que ope-
rara a Mx84 Kbps (M=1,2). El resuitado
fue una sola recomendacion gque se
aplica a los rangos desde 64 Khps hag-
ta 2 Mbps, utilizando PX64 Kbps, don-
de los valores claves para P son 1, 2, 6,
24 y 30.

En 1889, un diverso numero de or-
ganizaciones en Europa, Estados Uni-
dos y Japon desarroiiaron codecs fiexi-
bies para encontrar una especificacion
preliminar de {a recomendacion. Varios
sistemas fueron interconectados en los
laboratorios vy a través de largas distan-
cias para poder validar ia recomenda-
cion. Estas pruebas resultaron exitosas
y aparecié enfonces una version preli-
minar de fa recomendacion H.261 en el
libro azul de CCITT. Sin embargo, esta
version estaba incompleta, la version
final de ia recomendacion fue aproba-
da en diciemnbre de 1980.

Actualmente, la mayoria de ios fabri-
canies ofrecen algoritmos de compre-
sién que cumplen con los requisitos es-
pecificados en la norma CCITT H.261 y
ofrece también, en el mismo codec,
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algoritmos de compresicn propios. La
norma CCITT H.261 proporciona un
minimo comun denominador para ase-
gurar la comunicacion entre codecs de
diferentes fabricares. A continuacion se
enlistan cuales son las recomendacic-
nes de la CCITT que definen las comu-
nicaciones audiovisuales sobre redes
digitales de banda angosta.

Servicios
F.710. Servicios de videoconferencia.

F.721. Servicic basico de vidsotels-
fono en banda angosta en la {SDN.

H.200. Recomendaciones para ser-
vicios audiovisuales.

Equipo terminal audiovisual: punto a
punio

PXé4

H.320. Equipo terminal y sistemas de
telefonia visual para banda angosta.

H.261. Video codec para servicios
audiovisuales a PX64 Kbps.

H.221. Estructura de comunicacionas
para un canal de 64 Kbps a 1920 Mbps
en teleservicios audiovisuales.

H.242. Sistemas para el estableci-
miento de las comunicaciones entre ter-
minales audiovisuales usando canales
digitales arriba de 2 Mbps.

H.230. Control de sincronizacion y
sefigles de indicacion para sistemas
audiovisuales.

Audio

G.711. Modulacién por codificacion
de puisos (MPC) de frecuencias de voz.

(G.722. Codificacién de audio de 7
Khz dentro de 64 Kbps.

Diversos

+1.100. Sistemas de telefonia visual.

H.110. Conexiones hipotéticas de re-
ferencia utilizando grupos primarios de
transmisiones digitales.

H.120. Codecs de videoconferencia
para grupes prmarios de fransmisiones
digitales.

H.130. Estructuras para 1a interco-
nexion internacional de codecs digita-
les para videoconferencia de tetefonia
vistial.

Muitipunto

H.231. Unidades de control de
multipunte (MCU) para sistemas audio-
visuales usando canales digitales de
mas de 2 Mbps.

+.243. Procedimientos basicos para
el establecimiento de las comunicacio-
nes entre tres o mas terminales audio-
visuales usando canales digitales de
mas de 2 Mbps.

Seguridad

H.233. Recomendaciones sobre sis-
temas de confiabilidad para sérvicios
audiovisuales.

H.Key. Becomendaciones de la
CCITT de encripiacion para servicios
audiovistales.

Recomendaciones de fa CCITT que
definen las comunicaciones audiovi-
suales sobre ISDN de banda ancha (B-
ISDN).

H.26x Video codecs para servicios
audiovisuales a velocidades que inclu-
yen a B-ISDN,

Estandares SO para almacena-
miento v utilizacion de material audio-
visual (MPEG).

Codificacién de imagenes con mo-
vimiento y medios de almacenamiento
digital de video para mas de 1.5 Mbps
{MPEG1:Comité 11172},

Codificacion de imagenas con mo-
vimiento y medios de almacenamiento
digital de video para mas de 10 Mbps
(MPEG2).

Codificacién de imagenes con mo-
vimiento y medios de almacenamiento
digital de video para mas de 40 Mbps
(MPEG3).

Estdandar ISQ para compresion de
imggenes fijas {(JPEG).

Compresion digital y codificacion de
imagenes fijas.

Compresicn IS0 bi-nivel compresicn
de imagenes fijas.

Estandar de compresion progresiva
bi-nivel para imagenes.

8. PERSPECTIVAS
DE LA VIDEOCONFERENCIA
Mientras que los requerimientos de
transmision para todos los niveles de
comunicaciones de datos s¢ han veni-
do abajo, los mejoramientos en la tec-
nofogia de compresién han producido
videcs de calidad con requerimientos
de ancho de banda menores. £l creci-
miento del mercado de la videoconfe-
rencia ha sido centrado en estos reque-
rimienies minimos asociados con el
crecimiento de los servicios publicos
digitales. En 1992 existian cerca de
8.000 sistemas de videoconferencia
grupal instalados en todo el mundo, tres
cuartas partes tan solo en los Estados
Unidos. Ei crecimiento de esta canti-
dad esta cerca del 50% por afic. Las
tecnologias gue se avistan en ¢l hori-
zonte como el videoteléfono y compu-
tadoras que incluyen dispositivos de
videgconferencia continuaran introdu-
ciendo el video digital comprimido den-
tro de nuesiras actividadses diarias. Es
un campo creciente y excitante lleno
de nuevas oporunidades.

£l vidaoteléfono 2500 de ATAT pre-
sentado en 1992 es el primero disponi-
ble comercialmenie gue opera sobre
una linea telefonica estandar. Valuado
en US$1.500, este sistema de video a
color tiene resclucién y aplicaciones li-
mitadas. Videoteléfonos de mayor ca-
pacidad basados en el servicio telefon:-
co de la Hed Digital de Servicios Inte-
grados (abreviado ISDN por su nombre
en inglés), con un costo de 5.000 dola-
res o mas, presentan una mejor calidad
de video en coler y una resolucion de
imagenes parecidas a {as gue se obser-
van en la television comercial.
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La evolucion de las videocomunica-
ciones ha irafdo el video al escritorio y
finalmente hasta la casa. Esta combi-
nacion de video y computadoras ha sido
llamada de diferentes maneras, mulii-
media, produccion de videc de escrito-
iio, telecomputadora o videoconferen-
cia de escritorie. Todas involucran, en
varios niveles, la conversion de video o
datos, suU manipulacion en una forma
digital y su conversion de vuelta a video
para su representacion. Las videocomu-
nicaciones se estan desplazando des-
de la sala especial hacia el escritorio y
al vehiculo que acelera este desplaza-
miento es la microcomputadora. Para
los ejecutivos de negocios, su terminal
conectada localmente por una red de
area local de banda ancha y a través
del mundo utilizando video comprimido

hace posible contar con una ventana
con video en tiempo real en la pantala
de su computadora.

Los equipos de videcconfarencia
perscnal no han alcanzadoe el nivel Op-
timo de la relacion existenie entre g uti-
lidad que se obtiene al adguirir un equi-
po v el coste de adquirirlo, como ha su-
cedido con los eguipos de videoconfe-
rencia grupal. Para el caso de la vi-
deoconterencia grupal, la tendencia es
hacia el abaratamiento de los costos de
los propios sistemas, reduccion de los
requerimientos de ancho de banda, de
las dimensiones de 108 equipos reque-
ridos, de los costos de instalacion y de
las condiciones minimas necesarias
para operacién, asi como tambien el
incremento en la calidad del video.

 EL MENU DE LA ECONOMIA COLOMBIANA

GUSTAVO ERNESTO LOPEZ MERCADO

Economista de 1a Universidad Nacional, Bogota. Especializacion en Finanzas
Publicas, Naciones Unidas. Asesor y consultor economico, profesor
de la Universidad del Valle, Esap, Usaca, Usabu e [CESL

En los ultimos dos anos, fa econo-
mia colombiana ha presentado con
mayor impacto las variables economi-
cas tanto de caracter enddgeno como
exsgeno. Se conoce como variable
endogena, aguella cuyo valor se deter-
mina dentro de! modelo: tasa de inte-
rés, tasa de cambio, devaluacion, reva-
luacion, inflacion, desermnpiso, recesion
{desaceleracion, en el peor de los ca-
sos depresion), déficit fiscal, déficit en
cuenta corriente, ingreso per capita,
consumo y ahorro agregados, inversion,
exportaciones, importaciones, produc-
to nacional, ingreso nacional, oferta y
demanda agregadas, oferta y deman-
da dei dinero y del trabajo.

Se concepiila como variable exdge-
na, cuando su valor se determina me-
diante fuerzas externas al moedelo en
consideracion: Desprestigio {factor psi-
colégico), violencia, inseguridad, clima-
tologia adversa, plagas, psicologia o
mentalidad de los colombianos, narco-
trafico, guerrilla, delincuencia comun,
desgracias naturales, crisis politica ins-
titucional, paros laborales, el contraban-
do, el despilfarro y la corrupcion.

Se pretende analizar cada una de
estas variables dentro de las circuns-
tancias actuales de nuestra economia.

Las tasas de interés, como &5 cono-
cido en el mercado del dinero, constitu-
yen su costo, a mas tasa de interés la
oferia del dinero supera su demanda, y
a menor iasa de interés la demanda
del dinero supera su oferta, al ser mas
bajo &l costo del dinero. Por otro lado,
gesde el punic de vista keynesiano, si
la tasa de interés es alta el ahorro su-
pera a la inversion {S=) y es pertinente
tedricamente reducir la demanda agre-
gada para que el ahorro se iguale a la
inversién. Cuando la tasa de interés as
baja la inversion es mayor que el aho-
rro (i>8), es pertinente aumentar la de-
manda agregada para gue e! ahorro se
iguale a la inversion.

En el mercado monetario, si las ta-
sas de interés son altas se reduce la
liquidez, se suscitan menos créditos,
respaldando esta situacién una medida
monetarista de la Junta Directiva del
Banco de la Repliblica, referida a enca-
jes bancarios altos. Fsta situacion ge-
nara que la oferta de dinero sea mayor
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ague su demanda, to cual implica incre-
mentar Ja demanda agregada para que
ia oferta del dinero se iguale a su de-
manda.

En este mismo mercado, si las tasas
de interés son bajas se agiliza la liqui-
dez y si 52 acompana de encajes ban-
carios bajos, con mayor razon, Esto da
como resultado que |a demanda del
dinero sea mayor gue su oferta; se he-
cesita desacelerar {a demanda agrega-
da para llegar al equilibrio manetario
=0

Todo 1o anterior desde el punto de
vista tecrico, economia positiva, es de-
cir se explican los fendmenos
econdmicos de acuerdo con la teoria
econémica; si se pasa al campo de la
economia praciica y aplicada (Econg-
mia Normativa o Politica Econdmica),
se observa que en Colombia las tasas
de interés son comparativamente altas:
en el munde desarroilado estan enire
10% - 20%, en Colombia estan entre
25% - 40%. Esto origina gue los espe-
ciiadores del mercado del dinero trai-
gan dinero barato del exterior v lo ¢olo-
quen internamente a importantes tasas
de interés (40%-50% efective anual). Es
una avalancha de dolares gue suscitan
el fendmeno de ia revaluacién y agita
aun mas nuestra economia especula-
tiva y poco productiva.

Se observa también en Colombia que
las diferencias entre captacion (25%
efectivo anual) y de colocacidn {45%-
50% efectivo anual) son escandalosas;
lo extrafic es que las instituciones que
regulan las tasas de interés dentro de
un mercado libre, con sus medidas, han
bajado las tasas de interés en captacion,
pero no se ve ninguna reduccién signi-
ficativa en ta colocacién. ;Sera que los
grupos del poder economico influyen en
ese aspecto? Se sabe que el Péker de
Ases de Colombia (Grupos: Santo Do-
mingo, Ardila Lulle, Sarmiento Angulo y
el Sindicato Antioguefio) tiene empre-

s3as 0 negocios en fodos los sectores
de la economia, pero donde mas renta-
biidad obtiene es en el sector financie-
1o, por 250 Se pelea {a compra de las
instifuciones financieras del Estado
{Banco Popular, Corpavi, etc.) es un
mercado eficiente que se agota al ins-
tante, por eso se debe ser rapido en
concretar el negocio, es un gran costo
de oportunidad, pues se dejan otras al-
ternativas con menor rentabilidad para
oplar por fa mejor, el mercado financie-
ro. En Colombia, ia rentabilidad dei sec-
tor financiero y comercial #s mayor que
ta de los seclores agricola e industrial,
sttuacion estructural gue suscita un
mercado espectiativo y poca oportu-
nidad a la preduccion de bienes transa-
bles, que lleva a la incompetencia inter-
na y sobre todo a la externa.

Adtos precios relativos de los bienes
transables y bajos precios relativos de
los bienes no transables {servicios:
arriendo, transports, peluqueria... ete.).
El entorno endogenc y exdgeno no per-
mite la aceleracion y multiplicacion de
la inversion productiva, es decir, en bie-
nes de capital y su reposicion y en capi-
tal humano (la educacion, et conoci-
miento, la tecnologia, la ciencia); todo
tiende hacia los buscadores de ingre-
508 sin un significativo apone a la pro-
duccion nacional; a los chupasangre
{sanguijuslas}, a los parasitos, a los gue
compran cosas baralas y luego sin ge-
nerar ellos valor agregado las venden
caras, Ejemplo: se compran unas tierras
a bajo precio, no se produce nada, se
cobran pocos impuestos, el Estado y los
vecinos invierten, por lo tanto se valori-
za el predio sin hacer nada su propieta-
rio, se ¢rea una espectacdlar ganancia
geasionai al venderse el predic.

Es pertinente aplicar el concepto del
impuesto regresivo. Imponer bajos
gravamenes al que pudiendo producir,
lo hace, colaborando eficazmente al
producto nacional bruto. Altos

gravamenes al que posee extensas y
exceientes tierras y no produce. Redu-
cidos impuesios a los productores de
bienes agricolas e industriales; que las
politicas economicas tiendan a igualar
tas rentabiligades de los sectores de
ta economia. Que sea buen nsgocio
producir tanto bienes agroindustriales
& industriales como los servicios finan-
cieros y comerciales.

Otra variable importante de nuestro
ment econdmico es la tasa de cambio,
o sea, los pesos que se dan por un do-
iar en términos nominales {sin deflactar)
0 en términos reales, deflactada Ia tasa
de cambic neminal, que s la realmen-
te importanie al largo plazo.

De acuerdo con la Constitucién Na-
cional de 1991, Capitulo 6 —De ia Ban-
ca Central- Articulo 371 al 373 inclusi-
ve; la Junta Directiva de! Banco de |a
Reptblica, adquiere funciones de
estabilizar la economia, especialmente
en el tema cambiario y en la lucha con-
tra 1a inflacidn, al controlar el excesivo
crecimiento de los medios de pago (M)
por encima de ia produccion nacional.

Ef manejo de la fasa de cambic ha
sido muy sabio, al implementar la ban-
da cambiaria, con un pis¢ aproximada-
mente de $900 por un dolar y un techo
de $1.100 por un dolar, en valores no-
minales, pues su manejo es especial-
mente at corio plazo. Cuando se le quie-
re medir el aceite, es decir, la tasa de
crecimiento anual de la tasa de cambio,
ia Junta usa el ITCR=Indice de la tasa
de cambio real; se expresa asi:

TCN

ITCR= — . Xx{PPnm
IPPnc

TCN = Tasa de cambio nominal.

{PPnc = Indice de precios al produc-
tor, nivet Colombia.

IPPnm = Indice de precios al produc-
for, nivel mundial.

Si la tasa de crecimiento es positiva
se ha dado ta devaluacion. Sila tasa de
crecimiento de la tasa de cambio de un
ano a otro és negativa, se ha presenta-
do una revaluacion.

Lo que ha querido acertadamente la
Junta es evitar gue la TCN se salga de
la banda cambiaria, evilar una super-
devaluacion o una superrevaluacion.

Superdevaluacién
techo

o A
[ NN N\
piso \

Superrevaluacion

Una superdevaluacion nos llevaria a
la total incompetencia, al ser muy dificil
importar los bienes intermedios y de
capital necesarios para crecer v llegar
al desarrolio econdmico; se abortaria la
aperiura econdmica, la modernizacion,
la reconversion industial y 1a integra-
cidn economica, qué noes permiten ha-
cer mas y mejores negocios nternacio-
nales. A las personas naturales las vuel-
ve miserables ante el mundo desarro-
llado. Si venden los activos reales y fi-
nancieros y los convierten a dolares, y
si optan por vivir y frabajar en paises
con moneda dura {ademas, se debe te-
ner en cuenta la xenofobia), quedan en
la miseria.

g

l.a superrevaluacion nos puede con-
ducir también a no ser compeientes,
puesto gque se desacelera la exporta-
cidon, el aparato productivo gueda
desprotegido, lo cual conduce a la re-
cesién y al desempleo.

Por lo tanto, es saludable para la eco-
nomia mantener la banda cambiaria,
donde se den pequenas fluctuacionas de
la taga de cambio nominal, io cual impli-
ca que se originen devaluaciones o
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revaluaciones nominales al corto plazo,
gue pueden ser corregidas con medidas
de la J.D.B.R., segun lo que convenga
politica y econdmicamente al pais.

En el gobierno del ex presidente
Gaviria se presentareon devaluaciones
nominales, al corto plazo, al medir las
tasas de crecimiento anual a través del
iITCR el resultade fue de decrecimiento
es decir, negative, por lo tanto, realmen-
te se presentd revaluacion al largo pla-
Zzo (mas de un afio).

En el gobierno de Samper, la TCN
ha bajado al piso 0 sea nominalmente
se ha presentado revaluacion nominal,
{a J.D.B.R. ha promulgade medidas para
llevar la TCN hacia el techo de la franja
cambiaria; por ejemplo comprando do-
lares diariamente, es decir, inducir una
devaluacion ariificial por medio de emi-
sion secundaria a través de los titulos
de tesoreria {TES}, gue Hevan el esca-
s0 ahorro privado a las fuentes de! Es-
tado que por lo general lo gasta en fun-
cionamiento no eficaz lo cual conduce
directamente a la inflacion, al aumentar
el valor de los medios de pago por enci-
ma del valor de la producsion nacional.
Esta medida, parece que violara la fun-
cion principal emitida en la Constitucion
MNacional a la J.D.B.R., de velar por la
estabilidad de la economia y el interés
de la nacion. Perc, ;jgqué menos grave
es: encontrar de nuevo &l techo, es de-
cir, legar a la devatuacién nominal den-
tro de la banda cambiaria, 0 caer en el
abismgo de ta superrevaluacion? El cos-
to de opertunidad dada la coyuntura
politica-econdmica es: se deja la reva-
luacion, se toma la devaluacion con in-
flacion. Otra medida paraleta que dio
como consecuencia ia revaluacion fue-
ron las privatizaciones, especialmente
del sector energético (hidroeléctricas).
Se recibieron dolares que se convirtie-
ron & pesos y se dirigieron a la tesore-
ria nacional para pago de funcionamien-
to. Entonces el culpabie nimero uno de
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1a revaluacion fue & mismo Estado para
luego reaccionar con medidas de deva-
luacion artificial; el reintegro a la orden
det dia: créditos externos, las privatiza-
ciones de! Estado y la compra de dola-
res diarios. Los dolares cambiados a
pesos. Después, la Emergencia Econé-
mica, mas impuestos, para superar ol
déficit fiscal vy barreras al crédito exter-
no para contener la revaluacion. Se cae
constitucionalmente & Decreto 80 dal
13 de enero de 1997 (la Emergencia
Econémica) y el mismo dia ia J.D.B.R.
impide en la practica el credito externo
menor de cinco anos; e 50% de! iotal
del créditc debe ser depositado en el
Banco de la Republica sin rentabilidad
por un términe de 18 meses. Unos dias
después, &l Incomex decide subir los
aranceles de bienes intermedios v bie-
nes de consumo en un promedio pon-
derado del 3% por espacio de 90 dias.
Se pueden dar como impactos: i
desintegro det Pacto Andino y mas ace-
leracion del contrabando. jQué panora-
ma de incertidumbre! ;Quién invierte?
Nadie. Se presenta una economia poco
confiable, con innumerables variacicnes
al corto plaze; no hay medidas econé-
micas estables.

En este periodo presidencial no se
han podido hacer inducciones reales de
devaluacion, como se realizaron en el
gobierno de Gaviria, al no presentarse
superavit fiscales, sino déficit fiscales.
En ese periodo presidencial se restrin-
git la deuda externa, es decir, se con-
trajo la oferta de ddlares, dado el supe-
ravit fiscal y también la expansién de la
demanda de ddlares, haciendo prepa-
gos a la deuda externa, dada fambién
la sanidad fiscal. Estas dos alternativas
inducen realmente, no en forma arifi-
cial, a la devaluacién nominal.

L_a inflacidn no llegod a su meta (1996)
del 18% se dispar¢ al 21.5%, causas:
DA = demanda agregada alta que sus-
cita M = medios de pagos altes. La

produccion nacional sélo crecid real-
mente 2.5%, que es el minimo permiti-
do para no caer en ia recesion; se pre-
sentd una desaceleracion del crecimien-
{0 de la economia que suscitd aumento
en ia tasa de desempleo (9% a 15%;).

Otras causales: Los costos de pro-
duccidn se han vuelio a incrementar,
también los bienes de capiial y ia mano
de cobra; la visidn estructuralista sigue
vigente; baja produccion, reducido in-
greso per capita, poca diversificacion de
las exportaciones gue generan 105 dé-
lares necesarios para financiar realmen-
te las importaciones, su alta vuinerabili-
dad alos precios bajos y ia caida de las
cuotas de exportacion.

Entonces, el enfoque monetarista es
valido en Colombia, se genera inflacion
por causas de; demanda, costos, y vi-
sion estructuralista. Todas dan como
efecio o impacto un crecimiento inade-
cuado de! nivel de precics, o sea la in-
ftacion, el cancer de la economia, como
la denomina Milton Friedman.

E! déficit fiscal, que se conceptla
como el exceso de gastos en relacién
con los ingresos publicos (G=Y = D.F)
también suscita inflacion al tener que
conseguir dinero artificial para el pago
de los compromisos ya adquiridos de
gasto publico especialmente en funcio-
namiento {justicia, defensa, transferen-
cias, seguridad social} y poco en inver-
sion pablica, que en la mayoria de las
ocasiones es escasa, mal disefada y
ejecutada, no apropiada, con scbrecos-
tos y corrupta. Alli se interpreta y aplica
mal el keynesianismo, al estar el dinero
a disposicion del Estado para acelerar
y multiplicar la inversion y hacer crecer
la economia, generando empleo, sala-
rios, produccion y consumo. Unos cuan-
tos se apropian del dinero, sin realizar
las inversiones necesarias, o sjecutan-
dolas mal o dejandelas inconclusas, efc.

Se debe corregir toda esa descom-
posicion del manejo publico, control al

gasto publico con una acertada politica
fiscal: -Menos impuestos al que produ-
ce, control a la evasion y elusion de im-
puestos, menos gastos de funciona-
miento y mas en inversion en infraes-
fructura fisica y social. -Mas impuestos
regresivos al que pudiendo producir no
lo hace, a ia ganancia ccasional. —-Mas
impuestos a los excesivos especulado-
res del mercado de servicios, especial-
mente &l financiero.

El déficit en cuenta corriente se ofi-
gina por causas esiructurales: la baja
competitividad de nuestra produccion.
En nuestra economia no se han apro-
vechado las ventajas absolutas y com-
parativas de nuestros recursos produc-
tivos; por erradas politicas econdmicas
de nuestros gobernantes; excesivo pro-
teccionismo, el Estado no esté presen-
te en lo social y io econdmico en mu-
chas regiones de nuestro territorio gue
originaron la guerilia, la violencia, la
emigracion del campo a la ciudad, sin
estar desarrollado el campo ni la indus-
tria. Los extranjeros compran nuestros
productos a bajo precie, por su reduci-
do valor agregado. Les compramos pro-
ductos sofisticados con alto valor agre-
gado, que hace sea dificil su acceso
dada la poca generacion de divisas de
nuestro aparato productivo. Las expor-
taciones son menores gue las importa-
ciones, {balanza comercial negaliva,.
Las salidas de dolares por servicios:
transporte, turismo, seguros, rentas de
inversion y otros servicios, son mayo-
res qgue las entradas de délares. En lo
Unico que puede estar balanceada asta
cuenta corriente es en la halanza de
tfransferencias, es decir, salidas y entra-
tas de délares por aportes o donacio-
nes publicos vy privados.

t.o importante es que a pesar géel
déticit en cuenta coriente, la balanza de
pagos no se ohsarva en peligro eviden-
te al corto plazo, al tener una cuerta de
capital con inversiones y préstamos al
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largo plazo, en servicios publicos, infra-
estructura de transporte, energia y co-
municaciones.

Por (ftimo, es urgente tratar el tema
de! desprestigio, factor psicolégice que
suscita incertidumbre a la inversion ex-
franjera. s decir, el ahorro abundante
extranjero necesario de invertir en Co-
iombia para lograr 2! desarrollo econo-
mico, pues nuestro ahorro interno es
escas0, mal aplicado y en muchos ca-
s0s sale del pais sin retribucion al PNB.

Aproximadamente, antes de 1880
Colombia era desconocida en el mun-
do, nos confundian con Bolivia o algtn
otro pais de Africa o del Asia, y hoy en
dia somos la vitrina del mundo, fodo el
mundo nos conoce; cUantos SOMEs, qué
recursos tenemas, donde estamos Ubi-
cados, gué producimos, qué compra-
mos, etc,, pero especialmente que hay
narcotrafico, guerilia, delincuencia y
violacion a los derechos humanos. Se
llega hagta ia falacia de la compaosicion,
io que es valido para unos cuantos es
vafido para todos. Nuestro calificativo
general es de narcotraficantes y guerri-
Haras. Antes éramos muy cerrados y con
aita identidad; hoy somos abierios al
mundo y con deteriore de ia identidad,
queremos ser como los japoneses, los
alemanes, los gringos, los franceses,
usamos sus modelos econdmicos, gue-
remos sus culturas: moda, comida, di-
sefnos urbanos... ete., pero sllos nos
miran con xenofobia. Se debe copiar lo
bueno del desarrolio, e importar lo que
nosotros no podemcs hacer competiti-
vamente y que sea necesario para el
desarrolto econdimico, pero consarvan-
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do nuestra identidad. Amar o nuestro,
corregir nuestros vacios: sociales,
econdmicos, éticos, morales, de segu-
ridad, politicos, de justicia, de oposicion,
de partidos politicos.... etc. Que ese amor
nos conduzca a componer ia descom-
posicién de lo piblico, a través de acer-
tadas politicas econdmicas, utilizando
modetos propios de acuerdo con ef com-
portamiento de nuesiras variables
endégenas y a considerar nuestras va-
riables exégenas, que son toialmente
diferentes a las del resic del mundo y
que pueden en cualquier momento fa-
vorecer o destruir el moedelo asumido vy
las medidas tomadas.

En conclusion, 1as enfermedades da
ia economia colombiana: inflacion, des-
emplao, un inadecuado crecimiento del
producto nacional bruto, déficit en ba-
lanza de pagos. déficit fiscal, altas ta-
sas de interés, economia demasiado
especulativa, expectativas de excesi-
vas revaluaciones o devaluaciones,
narcotrafico, guerrilla, violencia, delin-
cuencia comun, crisis politica institucio-
nal y otras, que como s observa son
miiltiples y graves, pero no incurables.
Los remedios dados en estos Gltimos
dos afos por los médicos de la econo-
mia no han sido oportunos y acertados,
lo cual ha suscitado gue al enfermo se
le agudicen sus males. Se requieren
urgentemente nuevos remedios y po-
siblemente nuevos médicos para tra-
tar de solucionar los problemas,
grradicando con esas medicinas ade-
cuadas, sus causas, las cuales en este
pais estan con un suficiente y excelente
diagnostico.
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1. INTRODUCCION

Uno de los métodos de mayor difu-
5iGN en analisis orientado a objetos es
el de Grady Booch, y el presente articu-
lo describe una parte de ios resultados
de la aplicacion del método al sistema
de infermacion de una biblioteca univer-
sitaria. Este articulo hace parte de va-
rios trabajos llevados a cabo con los
estudiantes de ingenieria de Sistemas
para conocer y aplicar los principales
métodos de analisis y disefio orienta-
dos a objetos desarrcllados en el mun-
do. En la publicacién anterior de esta
revista’ se describe la aplicacion del
métode de lvar Jacobson al mismo caso
de estudio.

2. CASO DE ESTUDIO
La Biblioteca de la universidad pres-
ta sus servicios a empleados, profeso-

res y estudiantes controlando la reser-
va, préstamo y devolucion de documen-
tos, como también el manejo de multas.
El Deparamento de Procesos Técnicos
de la Biblioteca es responsable del re-
gistro y actualizacion de la informacién
sobre el caiendaric, los usuarios {(6di-
go, nombre, direccion, telefono, plan y
fipo} v sobre las caracteristicas de ios
documenios come codigo de barras,
numero ds indizacion, namero de ejem-
plar, titulo, volumen, autores principa-
les, coautores, autores secundarios,
costo y estado. Un documento puede
estar en diferentes estados: perdido, en
encuademacion, prestado o disponible.
Cuando ei documento se manda a en-
cuadernacion o io regresan de afll es
Procesos Técnicos el gue actualiza su
estado. Los documentos tienen diteren-
fes categorias: reserva, referencia y

1. Londoho G. y otros, Una aplicacidn dal mefodo de analishs ovigntada 3 obletos, de b Jacobson, Publicaciones HCES,
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coleccion general, y estan clasificados
en los siguientes tipos: casos, congre-
s0s, lecturas y libros.

El reglamento consiste en establecer
un cierto nomero de dias de préstamoy
un valor de muita diario para los docu-
mentos de determinada categoria. Esto
lo establece la direccién de ia Bibliote-
ca y es su responsabilidad el registro v
actualizacion de esta informacién. Tam-
bién es la direccion a que registra los
pagos de las infracciones v exige un
reporte mensual de multas canceladas
para contabilidad.

Circulacion se encarga del manejo de
los préstamos, reservas, devoluciones
y liquidacion de multas a los usuarios
que lo soliciten. Esta es una biblioteca
cerrada en la cual e usuario no tiene
acceso directo a los documentos y para
soligitar alguno de ellos debe presentar
el niumerc de indizacidon, consecutive
asignado que marca €l orden en el cual
estan los documentos en los estantes.

Cuando el usuario hace una solicitud
de préstamo presenta su camet para
determinar su codige de usuario, el ni-
mero de indizacién del documento, el
volumen, si tiene varios, vy el sistema le
responderd si no se le puede prestar
debido af reglamento ya gue los docu-
mentos de referencia no se prestan, ¢
debido a que todos los ejemplares del
documento se encuentran en uno de sus
estadas de no disponible. Si existe un
eiemplar disponible se verifica que el
usuario no esté retirado, que no tenga
documentos prestados vencidos, que el
numerc de documentos que tiene en
préstamo sea menor gue ¢inco v gue no
tenga en préstamo otro ejemplar del mis-
mo documento gue solicita. Se debe ve-
rificar también que el usuaric no tenga
alguna mulia sin cancelar y revisar si el
documento no esté reservado por otros
usuarios. Si por alguna razén & docu-
mento no se le puede prestar, al sistema
mostrara ios mensaies adecuados.

ICEST

St no existe ningun inconveniente
para el préstamo, éste se registra utili-
Zzando la fecha del dia como ia fecha
del préstame y cancelando la reserva
si existe. De acuerds con la categoria
del documenio se revisa el regiamento
para determinar cudnios dias se puede
prestar. La fecha en la cual se debe
devolver el documento se determina
como la surna de la fecha del préstamo
mas el numero de dias gue sefiaia &l
reglamento. Si la fecha de entrega co-
incide con un dia de fiesta, ¢ un saba-
do, o un domingo, se agrega un dia mas
hasta obtener un dia habil.

Los documentos se reservan cuan-
do tienen gran demanda y los ejempla-
res que existen no aicanzan a satisfa-
cerla. Para hacer una reserva es ngce-
sario presentar el carnet de usuario, el
numero de indizacidn, opcionalmente el
volumen y 1a fecha de la reserva. Para
tramitar fa reserva se verifica que el
usuario exista y no esté sancionado o
retirado, que no exista otra reserva del
mismo usuario para el mismo dosumen-
o ese mismo dia, el anterior o el siguien-
te y gue no tenga prestado otro ejem-
plar del mismo documento. Si la fecha
de reserva coincide con un festivo o un
domingo, no es aceptada Si todas las
condiciones se cumplen, se registra la
reserva de Gitima en la cola de reser-
vas para ese documento en esa fecha.

Todos los dias se hace una cancela-
cién automatica de reservas, de acuer-
do con 1a siguiente politica, a las cuatre
de ia tarde se cancelan todas lag reser-
vas gue ocupan la primera posicion en
las colas de reserva det dia, treinta mi-
nuios despues se cancelan las reser-
vas que ocupan la segunda posicion y
asi sucesivarmente hasta cancelar todas
{as reservas del dia. © sea, gue un usua-
rio que hace una reserva de un docu-
mento para una fecha especifica y esté
de primero en la cola de reserva tiene
hasta las cuatro de fa tarde para pres-

tar el documento, sin perder a reserva.
E} que estd de sequndo tiene hasta las
cuatro treinfa v asi sucesivamente.

Cuando un usuario devuelve un do-
cumento se compara la fecha de entre-
ga con la fecha del dia. Sila de entrega
&s menor debe ser multado con un va-
for igual al numero de dias de afraso
por el valor de ia multa por dia, segin e
reglamento. Se registra la multa, se no-
tifica al usuario de efla v se cancela el
préstamo haciendo la fecha de devolu-
cidn igual a la fecha del dia y cambian-
do el estado del ejemplar. Si el usuario
ha completado tres multas, canceladas
0 no, s& cambia su estado a sanciona-
do retirandcle su derecho de hacer prés-
tamos y reservas durante g resto del
semestre y se le notifica su situacion.
Si la fecha de entrega es mayor o igual
gue la de devolucion se cancela el prés-
tamo. 8 la devolucidn es la notificacion
de pérdida se cambia el estado del
gjemnplar, se registra la multa, si [a hay,
adicionandole el valor del documento,
se cancela el présiamo y se coloca al
usuatio como sancionado.

Un usuario puede solicitar la liquida-
cion de sus multas v circulacion le en-
trega un formato con el cual debe pa-
gar en caja, de manera total. Luego
debe presentar en ia Biblioteca el for-
mato cancelado para gue Procesos Téc-
nicos cambie el estado de sus multas v
racupere su derecho al uso de los ser-
vicios de la Biblioteca.

Los usuarios pueden hacer consul-
tas al sistema a través de varias termi-
haies que hay en la Biblicteca. l.as con-
sultas pueden ser sobre el estado de
los ejemplares de un documento y el
nombre de las personas que tienen los
ejemplares prestados, o sobre ia cola
de reserva que tiene un documento en
una fecha especifica, en orden de posi-
cién. Las consultas mas comunes son
sobre l0s documentos de un determina-
oo autor o sobre los detalles de un do-
cumento de determinado titulo.

Alfinal de cada semestre la direccion
ordena al sistema el cierre, el cual con-
siste on ia eliminacidn de fodos los pras-
tamos, reservas y multas que se en-
cuentren en estado cancelado. Este pro-
ceso también cambia el estado de los
usuarios sancionados habilitdndolos
para el nuevo semestre.

3. MODELO DE ANALISIS

DE REQUERIMIENTOS

Booch establece una separacion en-
tre 1a vision logica y fisica del sistema.
La vision logica tiene que ver con la
estructura de clases y la estructura de
objetos, mientras que ia vision fisica
consiste de los modulos del sistema y
su estructura de procesos; esto consti-
tuye ia descripcion estatica del mismo.
Ademas de estos diagramas estaticos,
Booch usa dos diagramas dinamicos: &l
primero es el diagrama de transicién de
estados que describe la semantica de
instancias de ciertas clases y el segun-
do es un diagrama en el cual se descri-
be cémo suceden los eventos entre ob-
jetos.

Booch propone el siguiente orden
iierativo de eventos:

*

Identificar las clases y objetos a
un nivel dado de abstraceion.

Identificar la semantica de estas
clases y objetos.

Identificar {as relaciones entre jas
clases y los objetos.

implementar las clases y los ob-
jetos.

La identificacion de clases y objetos
involucra encontrar las abstracciones
claves en el espacio del problema v los
mecanismos que ofrecen el comporta-
miento dinAmico de ios objetos. El pro-
cesoe se detiene si encontramos que no
hay nuevas abstracciones y mecanis-
mos primitivos, o cuando las clases y
objetos que hemos encontrado se pue-
den implementar por composicion de
componentes de software reusables ya
existenies.
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Identificar la semantica tieng que ver
con el significade de las clases y de los
objetos. El analista debe definir el pro-
tocolo del objeto para encontrar cémo
puede ser usado por otros objetos v la
visibilidad que presenta cada clase a las
demas.

identificar relaciones invoiucra exien-
der las actividades previas para incluir
las relaciones entre las clases y obje-
tos e identificar cémo interactlan entre
sf. Se usan diferentes tipos de rejacio-
nes: asociacion, herencia, composicion,
instanciaciin y uso.

En el método de Booch hay dos acti-
vidades principales asociadas al anali-
sis; analisis del dominio y planificacién
del escenario. El analisis de dominio
busca identificar los objetos, sus clases,
sus papeles, responsabilidades y cola-
baraciones que son comunes al domi-
nio del problema. En el analisis de do-
minic se usa un diagrama de objetos
para mostrar la forma en la gue éstos
interactdan y se pasan mensajes; ade-
mas, se usan diagramas de clases para
mostrar sus asociaciones y diagramas
de transicion de estados para mostrar
el ciclo de vida de cierios objetos im-
poriantes.

La descripcion de la funcidn del sis-
tema se captura mediante escenarios,
donde cada escenaric denota algun
punto funcional particular. La planifica-

cion de escenarios implica identificar -

todos los puntos funcionales principa-
les del sistema v, si es posible, reunir-
log en grupos de comportamiento rela-

cada conjunto interesante de puntos
tuncionales, realizar una narracion de
sucesos de un escenario, usando Use
Case y andlisis de corportamiento.

La planificacion de escenarios utili-
zando Use Case se hace de {a misma
manera gue en el método de lvar
Jacobson y esto se muesira en el
articulo antes mencionado; por esc no
presentamos la planificacion de esce-
narios sino solamente el analisis de
dominio.

Para el analisis de dominio ofrece-
mos las clases con sus responsabilida-
des, operaciones, atributos y diagrama
de transicion de estados, donde se
muestra ¢! espacio de estados de una
clase determinada, los eventos gque pro-
vocan una transicion y las acciones que
resultan de este cambio de estado. Los
estados se representan con rectangu-
los y las transiciones con flechas.

Clase Usuario
Responsabilidades:

Almacenar los dates basicos y ope-
racionales de forma actualizada.

Operaciones: Atributos:
Validar existencia Nombre
Crear usuario Direccion

Modificar usuario  Teléfono

Borrar usuario Préstamos activos
Cambiar estado Multas

Unir con detalle

Clase documento Atributos:
Responsabilidades: « Indizacion
Almacenar datos basicos de docu- = Tituio

mento v lista de ejemplares. + Ejemplares
Operaciones: + Categoria
— Crear documenio « Vaolumen
— Unir con autorias « Autoria
— Unir con categorias + Reserva

— Unir con gjemplar

q Crear documento
N,

-—~——'J§. Creada

Clase ejemplar
Reasponsabitidades:

Permitir adicionar un ejempiar a un

S Anadir ejemplar

. —

I|| Adicionar reservas

— Adicionar gjempiar
— Actualizar gjemplar

! ! Alributos:
documento existente y actualizar el es- .
. = Numero
tado de los mismos (prestado, encua-
* Estado

dernacion, perdido).
QOperaciones:

Si documento
existe

» Documento

préstamo Caodigo
Unir con detalie
réserva Reservas

cionadoes funcionalmente. Ademés, para Unir con mutta Estado
Adicionar lista prestada "
Crear usuano . " , __Devolucién
=, Adicionar lista reservada/ ™,
e 4 7_____ i
- “_h'ﬁ'_""“—-_._q_ j—
Validar existencia D\QFQ’UC’O“ ~Muliado | )
S dra. mijta ! e )
= iy 1 Solicitud,
Cancelar reserva k—/ T etroy, .. . | Cancela reserva
| Sancio- | /
\ nado |
“\_Fin semestre /
e P .~ Cancelacion multa
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e

Disponible
] L o
Siestado= eaparece
disponibie Devolucitn
Pierde
Prestado : o Perdido
Pierde
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Clase Reserva-Fecha
Responsabilidades:

Controlar las reservas que se reali-
zan sobre un documento en una fecha.

Operaciones:.

-» Crear Reserva-Fecha y asociar a
lista Detalie

— Validar Existencia
--» Asociaria a Documento

— Asociarla a la lista Detalle-Reser-
va

-» Asociaria a Fecha.
Atriputos:

= Documento

= Fecha

+ Heservas

Q Reservar
Y documento existante
T ) Crear

Reserva

w——— Afadir detailes
Resarvas

Clase Detalie-Reserva
Responsabifidades:
Almacenar los delalies de cada re-
serva hecha a un documento por usua-
1ios en una fecha especifica.

Operaciones!
-» Crear detalle

-» Cambiar estado
— {Generar namero
Atributos:

» Posicion

» Usuario

~ Reserva fecha

« Estado
. | “ Cancolar [T
{1 . “-i Activa :é,//__ Cancelado
{1y = Usuaric no tenga pendiente Operaciones:

sntregar ejemplar de ese documento,
para la fecha -1, fecha, fecha + 1. Esta-
do de usuario = Activo, Usuario no ten-
ga reserva de ese documento para fe-
cha -1, fecha, fecha + 1.

— Crear Préstamo

— Unir con Detalle-Préstamo
Atribuitos:

= Consecutivo

Soliciiud ..

de préstamo e Creado

Clase Detalie-Préstamo
Responsabilidades:

Guardar fa relacion enfre un usuario
y un gjemplar en un préstamo,

Operaciones:

— Crear Detalle

-» Devolucion

— Asociar con Préstamo
— Asociar con Usuario

-

Solictud dé ™~ g \ .

! Active
prestamo | Devolucion

(1) = tsuario exista, Documento exis-
ta, Préstamos activos <=4, Mullas = 0,
Préstamos vencidos = (0, Usuario no ten-
ga prestado ese Documento, Haya
eiempiares disponibies y disponibles por
reservas, Estado de usuario = activo.

Clase Mulla
Responsabilidades:

Almacenar las multas que se gene-
ran por devolucidn tardia.

Operaciones:

Multa
F_Devo > F_Entrega: Creada

T, Adicionar Detatie-
] Préstamo

-+ Asociar con Ejemplar
> Asociar con Multa
Alribuios:

+ Prestamo

« Ejemplar

» Fecha-Devolucion

» Multa

» Nro.-Linea

+ Usuaric

’ED“_ __________
L

- Crear Multa

~» Cancelar Multa
-3 Borrar Multa

— Unir con usuarno
-» Unir con detalle préstamo
—» Unir con fecha.
Afributos:

= Detalle

+« Usuario

» Fecha-Can

+ Valor

Cancelacion Muita; Cancelada !

L]

Clase Préstamo . DEI&"?
Responsabilidades: + Usuario
Controlar ios préstamos realiza- » Fecha

4os por un usyario en yna misma
transaccion.
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Diagrama de Clases

Los elementos esenciales de un
diagrama de clases son Ias clases y sus
relaciones basicas. Las conexiones

esenciales entre clases incluyen las re-
laciones de asoeciacion, jerarguia de
generalizacidn-especializacion (heren-
cia) ¥ jerarqufa de compasicion, cuyos

101
" ICESH




iconos son una Inea recta, ung flecha
apuntando a la superclase y una recta
con un évaio relleno al lado de la clase
compuesta, respectivamente. Cada una
de las relaciones incluye sus cardinali-
dades.

Para el caso de estudio, el diagrama
de clases es:

diagrama de objetos representa las
interacciongs que pueden darse enfre
un conjunto determinado de instancias
de clases, sin importar los objetos con-
cretos que participan én la colaboracion.

Los elementos esenciales de un

diagrama de objetos son los objetos {re-
presentados con figuras irregulares},

) _;O..N

O.N 1
. Fecha .

-’ |
1N ’ -
: Multa ~O-N !ON

- Detalle- : ) -

. Reserva R .
""" N ” ©, Detalle-Préstamo -
O.N ! T

N ..-___'
O.N
T 1 1
Usuano
A O"N/ -:' Ejemplar -
! - Aujoria .
_ L .
. Estudianta - . .
K ' Profesor . T B
[ Categorial_-' o, DOCUMENLD .

" Reserva ' - Fecha
TR

it ON g
’ . Prégtamo -

DIAGRAMA DE OBJETOS

Los objetos necesitan conocerse
para poder interactuar. Un ohjeto cono-
ce a otro si existe una asociacién sim-
ple, o de herencia, o de agregacion en-
fre sus correspondientes clases, La
existencia de una asociacion entre dos
clases denota entonces un camino de
comunicacion entre instancias de las
clases, por medio del cual un objeto
puede enviar mensajes a oiro. El
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sus relaciones {representadas con li-
neas rectas) y 1os mensajes (represen-
tados con flechas).

Dado un objeto A con un enlace ha-
cia un objeto B, A puede invocar cual-
guier operacién aplicable a la clase de
B gue sea accesible para A; o contrario
es cierto para las operaciones invoca-
das por B sobre A. Cuaiguier objeto que
invogque la operacidn se conoce como
el cliente, cualquier objato que suminis-

S / TN
Estudiante _» validar existencia 9 :Fecha}
validar estade

estadc:\

'\_:Eréstamo

verificar ;
reserva 7~ N
verificar
reserva

Anadir linea
{cadigo)

Detalie-Reserva

i
crear T| B
detalle |
i ‘ LL/_ Cetalle-Présta D
| —
/_/gs;:?l devolucion

; indizacion
tardia No ejemplar
crear
multa f}  campiar
/_/_\ estado {}
_&\ﬂ__ @13 ] AN
l/FechaJ) _J_) /— Ejempiar
7 :Documento 'k r -

\O C!’B&/

’ validar
aexistencia

o

s
caiegoria "o

Documento

1
i
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{re la operacion se conoce como ai ser-
vidor. En general, el emisor de un men-
saje sabe quién es el receptor, pero el
receplor no sabe necesariamente quién
as el emisor. Las flechas que tienen un
pequeno circulo representan flujos de
informacion.

CONCLUSIONES

Booch presenta un gran namero de
conceptos, un conjunto de técnicas de
diagramacién y varias heuristicas, méas
que un proceso paso a paso o método
para hacer el andlisis. Enfatiza sl pro-
ceso iterativo y 1a creatividad del analista
como componentas asenciales. 1.0 que
propone es mas un conjunto de heurjs-
ticas y criterios que apoyan el proceso
creativo mediante el siguiente orden de
eventos:
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Idendificar 1as clases y objetos en un
nivel dado de abstraccion.

Identificar la semantica de estas cla-
ses y ohjetos.

Identificar las relaciones enire las cla-
ses y entre los objetos.

implementar las clases y 10s objetos.

La mayor fortaleza del método es fal
vez lariqueza en téenicas de diagrama-
cién, lo que permite ver el sistema des-
de diferentes angulos. También llama la
atencién la representacion grafica de
seis tipos diferentes de relaciones en-
tre clases: asociacion, herencia, agre-
gacion, uso, instanciacion y metaciase.

Su gran debilidad esta en |a caren-
cia de una buena técnica para identifi-
car los métodos de las clases.

/' LOS PROBLEMAS DEL SECTOR BURSATIL
COLOMBIANO!

ALBERTO GOMEZ MEJIA

Economista, Magister en Economia Internacional. Universidad de Florida,
Gainesville, USA. Fue Gerente Financiero de PROCON, Gerente de 1a Division
Técnica y Gerente de la Division de Planeacion de la Bolsa de Occidents.
Actualmente es Gerente de BGP Investment Bankers. Fue Jlefe de Economia ded
ICES!, profesor de Macrogconomia, Economia Internacional y Mercado de Capitales
en pregrado y posgrados del ICESI. Actualmente ensena Mercado de Capitales
en posgrados de Univalle y fa Javeriana.

. INTRODUCCION

Dado que las funciones especificas
del mercado bursatil no son de dominio
pliblico en nuestro pais, incluso para
aquellos queé trabajan en &l secior real,
financiero y entidades gubernamenta-
les, considero conveniente hacer una
imtroduccion al mundo de ia bolsa, ex-
plicando en forma breve los origenes de
las bolsas, su razén de existir y su tra-
yectoria en Colombia. Solameante men-
cionare los problemas principales gue
enfrerta este mercado. Porque pienso
gue el mercado bursatil a pesar de las
transfermaciones tan aceleradas vividas
en los ultimos cinco afos, sigue adole-
ciendo de fallas y limitaciones; todavia
falta mucho por hacer.

Las bolsas en todo el munde, como
todas las entidades del sector financie-
rg, han venido sufriendo cambios a lo
largo de tos siglos en procesos de adap-
tacion a las cambiantes realidades eco-

nomicas. Los actuales procesos mun-
diales de aperiura scondmica que han
llevado a ia desregulacion en el sector
financieto, la internacionalizacion de los
mercados de capitales y la infegracion
economica han forzado a las bolsas a
reestructurarse con el fin de permane-
cer competitivas,

{ a concienciacion sobre la necesidad
de elaborar estrategias de mercadeo en
las bolsas colombianas es muy recien-
te, como también lo es la apertura de
departamentos gue se encarguen de la
investigacién y desarrollo de nuevos
productos, en este caso, titulos valores
a ser negociados en las bolsas. La pu-
blicacién de folletos plegables en los
que se ofrecen los servicios de las bol-
sas o avisos en los periddicos es lo que
tradicionalmente s ha hecho. No pue-
do dejar de mencionar que de las bol-
sas colombianas, 1a de Oceidente es la
pionera en la investigacion y desarrcilo

1. Este articuic fue presentado en &) X Congrass Nacicns y V inernacional de tarketing de Servicios Fransieres organi-
zado par la Fundaciér: Unilating ¥ celebrade e o5 diss 25 26 y 27 de septiembra de 1957, en Santafé de Bogota,
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de nuevos productos en una forma per-
manente. En 1985 se abrio la division
de mercadeo y en 1996 la de pilanea-
cién, siendo esta Oltima la que se en-
carga de la investigacion. Con base en
{0 anterior puedo decir que el mercadeo
en las bolsas esta por hacer.

£ afan de las bofsas por hacer mer-
cadeo radica en la mision que tienen de
senvir de intermediarias entre los aho-
rradores e inversionislas que poseen
recursos y os sectores productivos que
los necesitan para tres fines: obtener li-
quidez en el corto plazo, capitalizacién
de {as empresas y desarrollo de proyec-
tos. Funciones similares a las de los
bancos pero con diferentes procedi-
mientos. l.as bolsas no captan dinero
ni otorgan créditos sino que son merca-
dos en los que se negocian titulos valo-
res representativos de toda clase de
depositos, inversiones, crédios, divisas
extranjeras; titulos gue corresponden a
diferentes sectores de la economia
como son &l financierc, agropecuario,
manufacturero, construccion, gobiemno;
titulos que pueden ser nacionales o ex-
tranjeros; del sector privado como del
sector publico.

Son sociedades anénimas de dere-
cho privado a las cuales se pertenece
mediante la compra de acciones y de
un puesto en ella. Solamente los so-
cios comisionistas pueden hacer tran-
sacciones en ellas representando los
intereses de compradores y vendedo-
res. las bolsas nacieron en Europa en
bares o en plazas de mercado donde
comerciantes ¢ inversionistas se re-
unian a hacer negocios. A medida que
el nimerc de asistentes se fue incre-
mentando fue necesario buscar sedes
propias para establecerse dando ori-
gen a esas edificaciones lujosas en las
cuales funcionan las principales boisas
del mundo. Los mecanismos por me-
dio de los cuales s¢ hacen las nego-
ciaciones pueden haber cambiado con
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el tiempo pero las bolsas no han perdi-
do la esencia de sus origenes de mar-
cados callsieros donde todavia funcio-
na el regatec y se puaden hacer ven-
tas por subastas, donde se presenta la
competencia abierta y se conjugan
la oferta y la demanda para liegar a la
determinacion de i{os precios de las
mercancias, convirtiéndose en un mer-
cado a través del cual se hace la opti-
mizacion de los recursos £scasos ya
que estos se dirgitan a aguelias inver-
siones que son las mas rentables o tie-
nen el potencial de serln. Las bolsas
tratan de reunir la combinacién optima
de mercado competitivo y eficiente con
un marco legal que brinde las mismas
garantias y oportunidades a los parti-
cipantes.

Sobre las bolsas se hacen muchos
comentarios {alsos, logicaments causa-
dos por la poca cultura e informacion
que ha habido al respecto. Uno de ellos
es que las bolsas son solamente para
ricos; |a realidad es que cualquier per-
sona natural ¢ juridica puede invertir
debido a que no existen topes minimos
para hacer negociaciones. Se puede
comprar una sola accion, que ias hay
de todos los precics; se puede nego-
ciar un CDT de cualguier magnitud en
el mercado secundario, invertir un mi-
{l6n de pesos en un bono o inclusive con
500 dos millonses ser uno de los propie-
tarios de un edificio o de un centro co-
mercial a través de la #Htularizacion de
inmuebtes.

Otro de los comentarios que han sido
nocives ¥ que han mantenido alejados
a muchos es ef creer gue las bolsas son
casas de juego, donde es facil perder ¢l
dinero. Aungue en fodas las bolsas del
mundo existen especuladores profesio-
nales, esta comprobado gue la mayoria
de los inversionisias son personas
aversas al riesgo. Las probabilidades de
hacer grandes fortunas son tan bajas
como las de perderlas. Los titulos de

renta fija como son flamados aquelios
que pagan en forma periédica intereses
como bonos, CDTs, efc., son suprema-
mente sequros, razon por la cual sus
rentabilidades son relativamente bajas
mientras que los titulos de renta varia-
ble, como las acciones. representan
mayor riesgo gué es compénsado ¢on
mayores tasas de rentabilidad. Como en
todos los negocios, en el mercadoe de
capitales se negocian diferentes nive-
les de riesgo v el negociar en la bolsa
exige conocer bien la naturaleza det
mercado en el cual se participa, hay que
conocer bien las reglas del juego, hay
gue saber en gué momento se compra
y en gue momento se vende. Se supo-
re que los comisionisias estan para
asesorarlo pero igual que cuando us-
ted va donde &l médico, es mejor oir
varias opiniongs. Mi consejo es que si
usted no tieng una educacion financie-
ra solida, oiga varias opiniones, consui-
te a comisionisias de diversas firmas, ¢
confie su dinero a fondos de valores que
son manejados por las mismas firmas
comisionistas. Fuera de las bolsas hay
fondos gue también invierten en el mis-
mo mercado. Afortunadamente las bol-
sas tienen mucha credibilidad en cuan-
to a la honradez de los comisionistas.
Los fraudes que se han presentado son
tan pocos que aln se recuerdan.

Para el cumplimientc de sus funcio-
nes las bolsas trabajan en dos merca-
dos simultaneamente, desde el punto de
vista de intermediacion de recursos u
origen de los mismos.

1. Mercado primario: una empresa gue
sclicita un crédito a un banco tiene
come alternativa el emitir o vender a
través de las bolsas una serie de ti-
fulos por medio de los cuales puede
obtener recursos. La venta se puede
hacer por mecanismos como Ias su-
bastas o ventas al mejor postor. Se
{lama primario porque ha sido la pri-
mera transaccion del titulo; es simi-

{ar al hecho de comprar un carro nue-
vo en una agencia. &En el casc da la
bolsa, el emisor paga una tarifa al
comisionista por haber servido de
intermediario, asi como el fabricante
de carros paga una comision al de la
agencia vendedora.

2 Mercado secundario; cuando ague-
llos gue poseen titulos los negocian
con el objetivo de reestructurar sus
portafolios de inversiones. Es equi-
valente al mercado def carro usado.
Los titulos pueden cambiar de pro-
pietarios una infinidad de veces, has-
fa que se cumpla la madurez o plazo
del titulo. También implica el pago de
comision.

Las bofsas son principaimente mar-
cados secundarios.

En las bolsas tambien coexisten dos
mercados, desde ef punto de vista del
plazo de los titulos o plazo de fa finan-
ciacion:

1. Mercado monetaric o de dinero: en
el cual se negocian titulos con venci-
mientos mencres a un aho. £l emi-
sor tiene myliiples razones para emi-
tirios: las empresas buscan recursos
para soiucionar una iliquidez tempo-
ral; el Banco de la Republica para
eliminar excesocs de liquidez en ia
economia. El inversionista los busca
para dar usc a excesos temporales
de liguidez o también son (tiles para
mantener reestructurados los porta-
folios de inversion. Ejemplo: CDT,
Acepiaciones bancarias, Titulos de
Participacién.

2. Mercade de capitales: se negocian
titules con vencimientos mayores a
unt ano. Emitidos por las entidades
para conseguir capitalizacion como
es el caso de las acciones, 0 para
financiar proyectos a largo plazo
como ocurie eon o3 bonos.

Las bolsas desde sus origenes en la
edad media europea han estado liga-
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das con el mercado de capitales, espe-
cialmente con 1as acciones y con |os
productos agricolas. Ha sido con el pasc
del tiempo que las bolsas han ido afia-
diendo titulos relacicnados con materias
primas, divisas, productos derivados
como conirates de futuros y opciones,
titulos de cono plazo propios dei mer-
cado monetaric, etc.. como resultado de
los mecanismos financieros desarrolia-
dos con la evolucion del capitalismo y
de la necesidad de competir con &1 sis-
tema bancario. l.as bolsas han sido tra-
dicionalmente consideradas como uno
de los pilares dei sistema capitalista. La
historia perfectamente demuestra que
hay un alto grado de comeiacion entre
el progreso econdmico y el grado de
profundidad o madurez del mercado de
capitales. La industrializacién de Ingla-
terra y la expansion de su imperio, y las
de Estados Unidos, Alemania y Japén
na se hubieran podido dar sin la exis-
tencia de un mercado de capitales, es-
pecialmente acciones negociadas por
bolsas.

Para gque entendamos la importancia
que se da a las bolsas en el mundo de-
sarrcllado citemos las fechas de funda-
cion de las principales bolsas del mun-
do: la bolsa de Francfort fue fundada en
1585, ta de Amsterdam an 1602, la de
Paris en 1700, la de New York en 1782,
la de Milan en 1808, la de Madrid en
1831 y la de Chicago en 1848. Incluso
nuestros vecinos latincamericanos nos
han flevado bastantes afos: la de Rio
de Jansiro se fundd en 1845, |a de Bue-
nos Aires en 1854, 1a de Lima en 1860,
la de Sao Paulo en 1890 y la de Santia-
go de Chile en 1893. La Bolsa de Bogo-
ta fue fundada en 1828 comoe una reac-
cion bastante tardia.’

Es importante aclarar que si bien el
mercado de capitaies en el pasado es-

tuvo exclusivamente ligado al mundo de
ias bolsas, hoy es posible encontrar en
algunos paises que las acciones y ios
bonos puedan ser negociados fuera de
ellas en mercados totalmente reguiados
Hamados mercados mostrador 0 extra-
bursatiles. Lo mismo ocurre con el mer-
cade de dinero 0 monetaric: es coman
encontrar en Latinoamérica paises
como Colombia v paises del tercer mun-
do donde el mercado de capitates no
se ha consolidado, que productos pro-
pios del sector bancario se negocien en
las bolsas ya que el mercado de accio-
nes y bonos no es lo suficientemente
grande como para gue las bolsas pue-
dan subsistir. Las tendencias internacio-
nales de desregulacion de los merca-
dos financieros estan eliminando ias
especializaciones en la prestacion de
los servicios y estan permitiendo que
todos los mercados e instituciones finan-
cieras puedan competir ofreciendo toda
clase de servicios.

Es necesario resumir diciendo gue
tanto en of mercado bursatil como en el
rmostrador:

1. Se pueden negociar productos del
mercado monetario y del mercado de
capitales.

2. 3e puede negociar en el primario y
en el secundario.

Sin embargo, estc no es igual en to-
dos los paises. Por ejemplo, en los Es-
tados Unidos hay mercado primario y
secundario de acciones en el bursétil v
en el mostrador, mientras que en Co-
lombia sblo se negocian acciones, pri-
mario y secundario, en {as bolsas.

Con base en lg anterior las bolsas
del mundo?® se podrian clasificar de
acuerdo con el grado de especializacion
entre el mercado monetario y el merca-
do de capitales:

- Maunce. World Directory of Stock Exchangas 19931924, Pubficado par W S E.R. Research. Montrea!, Canada.

2. Garmzew, Maurice. Op. ot
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1. Bolsas con especializacion casi
absoluta en mercado de capitales (ac-
ciones, bonos y sus derivados)

1.1. En acciones: en la da Korea el
99.3% de lo transado en 1994 corres-
pondid a acciones, en 1896, en la de
Caracas el 95.7%; en 1a de Sao Paulo
af 80%, en la de Rio de Janeiro el 90%.

1.2. En bonos y acciones con es-
pecializacion relativa en acciones: en
la de New York el 85% corresponde a
acciones y el 35% a bonos publicos, pri-
vados y similares; 1a de Tokyo donde el
80% es para acciones y el 20% para
bonos; la de Singapur con el 58% para
acciones y el 42% para los bonos.

1.3. En bonos y acciones con gs-
pecializacion relativa en bonos: la de
Paris con e} 13.2% en acciones vy el
86.4% en bonos; la de Francfort con ei
30% en acciones y & 70% en bonos y
la de Londres con el 30% en acciongs y
el 70% en bonos.

2.Bolsas con especializacion
casi absoluta en mercado de dinero

Comgo las colombianas, que en 1996
e! 6% correspondié a acciones y de los
titulos de renta fija {como bonos vy simi-
lares), el 63.31% tenfa maduréz menor
a un afio {Ver Cuadro 3}

Con miras a entender ia estructura
del mercado bursatil colombiano es ne-
cesaric explicar los dos modelos o di-
recciones por los que se han desarro-
llado los mercados de capitales en el
mundo. En este punto me basaré &n
el informe final de la Misién del Merca-
do de Capitales presentado en mayo de
1996.* 5i bien es cierto que en la mayo-
ria de los paises coexisten ambos mo-
delos, uno de los dos es mas desarro-
llade como resuitado de las politicas
economicas determinadas por los go-
biernos,

3. Mercado bancario o interme-
diado

Ejemplarizado por el caso aleman,
instaurado después de la Il Guerra Mun-
dial, este modelo esta estructurado al-
rededor de los bancos o corporaciones
financieras y afines, que con &l tiempo
dio origen a la muitibanca. Los bancos,
para generalizar a todas las entidades
de este sector, muchas veces dan cré-
ditos a ias empresas en las cualas ellos
son accionistas, no habiende una se-
paracion entre el acreedor y el deudor.
Como vimos anteriormente, en la Bolsa
de Francfort, la principal de Alernania,
el 30% de lo negociado tiene que ver
con accignes, io que quiere decir que la
propiedad de las empresas se negocia
en un mercado muy reducido controla-
do por las instituciones financieras, lo
que permite la concentracion de la pre-
piedad accionaria.

4, Mercadobursatif o no interme-
diado

Eiempiarizado por el caso anglo-
3ajon, es decir, el Reino Unido y los
Estados Unidos. Existen por ley prohi-
biciones que fimitan &l acceso de los
bances al control accionarno de las em-
presas con el fin de evitar la concentra-
citn de la propiedad accionaria. El grie-
so de las acciones se negocia en las
bolsas a donde tienen acceso todo tipo
de inversionistas, incluyende las perso-
nas naturales. Los bancos se especiali-
zan en los créditos a corto plazo. Ma sido
el mercado bursatif el que ha implemen-
tado mecanismos de quiebras y concor-
datos, deudas y tomas de control cor-
porativo.

Los técnicos no se han podido poner
de acuerdo sobre cual es el mejor. En
mit opinion, el mejor modelo es el mer-
cado bursétil siempre v cuando esté
concentrado en el mercado accionario.
Primero que todo evita la concentracion

4. Misidn de Estudios del Marcado de Capitases. Irformie final, maya 1986, Sanafé de Bogotd. Ministero de Haciends,

Banes Mundiai y Fedesarsolla.




de ia propiedad de la produccion de bie-
nes y servicios ya gue es un mercado
abierto que facilita la participacion de
muchos pequerios ahorradoeres, y se-
gundo, desarrofia una cultura de ries-
go. Como lo explica el mismo informe
de la misitn, el modelo bancario tiene
ventajas y desventajas. Una ventaja es
la estabilidad que ofrece al sistema eco-
némico ya que éste es mas eficiente que
el modelo bursatil en 1z seleccion de
proyectos en industrias tradicionales
que obviamente por ser congcidas ofre-
cen poco riesgo y baja innovacion. Es
decir, esta ventaja, 2 mi modo de ver,
es sy principal desventaja frente al mo-
delo bursati, el cual es mas eficiente en
el proceso de canalizacien del ahorro
hacia proyectos de inversion innovado-
res gue por definicion ofrecen un mayor
riesgo, rmayores perspectivas de renfa-
bilidad, con mayor capacidad de gene-
rar productividad y por lo tanto acelerar
el crecimiento economico del pais como
s0n los proyectos riesgosos, tales como
la innovacion tecnoldgica, el lanzamien-
to de nuevos productos al mercado, en
general proyectos que dan rentabilidad
en el largo plazo y gue por lo tanto im-
plican asumir riesgos. Sabemos muy
bien gue las regias de juego del ban-
quero dificiimente le permiten asumir
riesgos; otorga un crédito si existen ga-
rantias como hipotecas ¢ codeudores.
Contrariamente, en el mercado bursatil
gs tacit encontrar personas que estén
dispuestas a asumir riesgos y a invertir
en proyectos que den rentabifidad en el
largo plazo, sin pedir a cambio garantia
alguna, me refierc a las acciones.

En ofras palabras, si afirmo que &l
modeio aleman es deficiente, ;cémo
es gue Alemania y otros paises euro-
peos gue siguieron el modeio son po-
tencias econdmicas? ;Y cOmo es que
los paises latinoamericanos, incluyen-
do a Colombia, siguieron el mismo
moedelo v son subdesarrcilados? La
respuesta es que et desarrolio de una
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nacién no depende exclusivamenie de
modelo gue siga el mercado de capita-
les sino de muchas variables que no
puedo entrar a discutir ahora. El hecho
s gue en Alemania y en sus vecinos
de ta Comunidad Econdmica Europea
es dificil y costoso empezar una em-
presa, como también lo es en Colom-
bia. En estas economias de grandes
conglomerados et gruesc de la inno-
vacién o desarrollo empresarial es fi-
nanciado a través de |os recursos que
los conglomerados captan por medic
de sus bancos o de las emisiones de
bonos que no son consideradas por los
inversionistas tan riesgosos como las
acciones pero gue aungue mas bara-
tos que el crédito no dejan de tener un
coste para el empresario que ios emi-
te. Adicionalmente son frecuentes los
convenios de investigacion entre el
gobierno, universidades y empresas,
sin embargo estos convenios en los
que participa el gobierno con la banca
de fomento ya son cuestionados por-
que ha habido necesidad en toda Eu-
ropa de reducir los déficit fiscales, o
que ha lievado a pensar en otros me-
canismes gue necesariameanie involu-
cran al sector privade.

En el continente iatinoamericano, el
modelo aleman no ha dado buenos re-
suftados puesto que gobiemnos, univer-
sidades y empresas son pobres; 10s
gobiernos tambien han tenido gue re-
cortar sus gastos, ademas de la casi
inexistente cultura de la investigacion
aun a niveles de la gran empresa.

En nuestro medio, como en el euro-
peo, &l iniciar una empresa e inversion
a largo plazo es costoso porgue las ins-
tituciones gue captan recursos con £os-
io cero como el mercado accionario es-
tan subestimadas, ya sea porque no han
sido propiamente estimuladas por e
gobierno ¢ porgue no forman parie de
la cultura.

Este modelo de mercado de capita-
les estad causando estragos en Europa
y Latinoamérica. Al ser costosa la aper-
tura de upa empresa debido a ias allas
tasas de interés, garantias, etc., las eco-
nomias latinpamericanas viven plaga-
das por las altas tasas de desempieo.
Lo mismo esta pasandoc en Europa don-
de la tasa de desempieo promedio es
del 12% y en algunos paises suropecs
incluso alcanza el 20%, como ha sido
el caso de Espana e ltalia.® Mientras que
en Estados Unidos en los ditimos 20
afios se han generado 38 millones de
puestos nuevos de trabajo en medio de
una gran expansién tecnologica, en
Europa en el mismo tiempo no se hg
generado un solo empléo nuevo neto.
Ante esta aplastante realidad los pai-
ses europeos, inclusive Alemania, han
empezado a fortalecer e mercado bur-
satif accionario con el fin de estimuiar la
expansion de pequefas y medianas
empresas financiadas con acciones y
reducir el desemplec. Alli la influencia
de los bancos en el desempefio de las
emprasas ha disminuido en virtud del
mayor desarrolio del mercado de instru-
mentos negociados en las bolsas.

La cultura de riesgo estimulada por
el mercado bursatil accionario es la que
ha permitide que areas como la ciber-
nética, transportes, biotecnologia, se
puedan desarrciiar. £En Estados Unidos
y Reino Unido, a finales de la década
de los afos setenta y comienzos de los
ochenta, las acciones de {a industria de
los computadores eran consideradas
come blue chips, nombre que en el argot
bursatil se da a las acciones que se
compran a bajo precio porgue las em-
presas emisoras son todavia pequefias
pera que en un future creceran y daran
grandes dividendaos y alta valorizacion.
Recordemos gue Bill Gates, & presiden-
te y duefo de Microsoft, siendo un es-
tudiante recién graduado de la univer-

Aowan Gibson. Editerial Norma, Sinic 1997,

sidad, de familia pobre, sin mas patri-
monio ni capital que sus conocimiantos
tuvo la oportunidad de emitir acciones
an el mercado mostrador de 108 Esta-
dos Unidos y captar recursos para ha-
cer realidad su siefic de ser empresa-
rio. Gracias a los socios que consiguio,
Bill Gates, a fa edad de 38 afios, pudo
llegar a convertirse en el hombre mas
rico del mundao. No creo que Bill Gates
hubiera sequido ese camino si hubiera
fenido que pagar intereses a los ban-
cos o exigencias de hipotecas. Bill Gates
&8 hijo del mercado accionario. Pregun-
témonos qué oportunidades tienen los
Bill Gates cotombianos.

Para terminar este punto es facil de-
mostrar, al menos infuitivamente, que
las economias con mercados acciona-
rios maduros generan los mecanismos
que permiten una solucion relativamente
rapida a fas crisis econdmicas. Una eco-
nomia gue sé expande en forma acele-
rada termina después de varios afios
generando presiones para que las ta-
sas de interés se incrementen, lo gue
encarece el crédito y hace mas favora-
ble para las empresas la emisidn de
acciones: cuando un sector de la eco-
nomia entra en crisis éste dificilmente
encontrara creditos pero si puede ha-
Har socios accionistas.

Il. ENTORNO

Antes da explicar el reciente compor-
tamientc del mercado bursatil colombia-
no, analicemos brevemente sus proble-
mas estructurales:

1. Problemas estructiurales del
mercado bursatil

1.1. La falta de culltura de riesgo.
Esta tiene tres causas: Modelo econd-
mico, criterio legistativo v cultura empre-
sarial.

1.1.1. Modelo econdmico. Me refiero
especificamente al modelo de mercado
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de capitales gue se vio reforzado por
un modelo macroecondmice proteccio-
nista y fuertemente fiscalista. £l proble-
ma empez6 cuando en Colombia tuvi-
‘mos que escoger un modelo para de-
sarrollar nuesiro mercado de capifales.
Habia basicamente dos alternativas: el
modelo bancaric o intermediado
(o modelo aleman) y el modelo bursatil
{o modelo anglosajon).

La Mision del Mercado de Capitales
en su informe final de mayo de 1296 se
limita a hacer una comparacion entre
ambos modelos, pero no es explicita en
favorecer o condenar un modeio. Tam-
poco une el modelo de mercado de ca-
pitales & un modslo macroecondmico
gue en mi opinitn es el que finalmente
determina el modelo a seguir. Un mo-
deio que busca la internacionalizacion
de la economia del pais, para que ésia
funcione optimamente, para que sus
empresas sean competitivas en costos
internacionales, debe generar un mode-
Io de mercado de capitales abierto, de-
maocratico, accionario, como el modelo
bursatil o anglosajon. Por el contrario,
una economia cerrada no tiene necasi-
dad de que sus empresas compitan en
el extranjerc, Ia poca compeétencia que
se da dentro del pais estimula la con-
formacién de monopolios y oligopolios
que por definicion son sindnimos de in-
eficiencia y de altos costos. Por supues-
o que existen paises donde coexisten
tos rmodetos de economia internaciona-
lizada con el modelo bancario {Alema-
nia} pero la teoria macroeconomica y la
experiencia demuestran que pueden
darse contradicciones o distorsiones en
al funcionamiento del sistema.

Las misiones norteamericanas que
ilegaron a Colombia en la década del
cincuenta aconsejaron potiticas econd-
micas imbuidas de un fuerte fiscalismo
que Hevaron al control de las tasas de
intarés y del crédito por parte del go-
bierno. También recomendaron ia frans-
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formacion del Banco de la Republica en
banco de fomento y la creacion de otras
entidades financieras gubernameniales
que desempefiaran el mismo papel. La
mision nonteamericana consideraba
que Iz receta keynesiana era la éptima
para la recuperacion europea y para
sacar a Latinoamérica del subdesarro-
{lo. Si bien los norteamericanos contro-
laron las tasas de interés, su efecto solo
se sintid en los bancos ya que las bol-
sas eran el mecanismo de escape a di-
chos controles, 0 sea que las bolsas no
fueron restringidas en su accionar. Ade-
mas en Colombia, en 1853, se realizé
una reforma tributaria gue instaurd la
doble tributacion a la inversion en ac-
ciones vy le dio estimulos tributarios al
endeudamiento.

El desarrollo de la banca de fomento
y de las corporaciones financieras, jun-
to con el tratamiento preferencial al en-
deudamiento, orientaron el mercado de
capitales colombianc hacia el modelo
bancaric ejemplarizado por el caso ale-
méan que ya explicamos.

£l modelo bancario que se siguid
tasta finales de los ochenta, junto con
los beneficios tributarios para el endeu-
damiento vy Ias tasas de interes contro-
ladas v subsidiadas, evitaron gue 1os
empresarios colombianos desarrollaran
habilidades para protegerse del riesgo.
L.as tasas de inierés coniroladas y
subsidiadas, ai mismo tiempo que la
economia vivia una alta inflacion, ge-
neraron distorsiones y una deficiente
optimizacion de los recursos puesto que
muchos proyectos improductivos que no
habrian sido financiados habiendo exis-
tido libertad en las tasas de interes, si
fuercon financiados dade un abarata-
miento arificial del recurso, ahorro gue
en nuestro pais ha sido siempre tan
£s0aso.

La inexistencia de la cultura del ries-
go, como consecuencia del atrasc en

L3

gque se sumid al sector bursatil, como
también el modelo econdmice protec-
cionista, retrasaron el desarrollo de pro-
ductos gue ofrecieran cobertura contra
tos riesgos de cambio, de tasas de inte-
rés y de precios. Hoy vemos gue mu-
chos sectores de la economia no estan
preparados para enfrentar una revalua-
cion del peso ni ta volatifidad de los pre-
cios ni de las tasas de interés porgue
no existen ios instrumentos en el mer-
cado para hacerlo, como son los con-
tratos de futuros y opciones. Es sorpren-
dente ver gue mientras en Estados Uni-
dos, Canada y en lnglaterra, un estu-
diante de carreras econdmicas y admi-
nistrativas toma en segundo afio de ca-
rrera (pregrado) un curse de mecanis-
mos de coberiura de riesgo gue incluye
contratos de futuros y opciones, en las
universidades colombianas estos cur-
s0s se dictan en los programas de post-
grado como si fueran lo méas novedoso.
Aterrador es el hecho de gue mientras
ta Bolsa de Chicago fue fundada en
1848, con el fin de negociar contratos
de futuros para productos agricolas, 150
anos despues en Colombia no tenemos
una bolsa donde negociemos los mis-
mos contratos. En Argentina, ta Bolsa
de Rosario donde se negocian futuros
agricolas fue fundada en 1884. No es
por casuahdad que los Estades Unidos
y Argentina sean potencias agricolas
mundiales de primer orden: asi la tierra
sea de Oplima calidad la agriculiura es
riesgosa ¥y se necesitan mecanismos
para prolegerse del riesgo. lgualmente
ha pasado con los contratos de futuros
financieros. Gracias al fracaso del co-
munismo v al redescubiimiento de las
ventajas de la economia de mercado
estamos pensandc en montar una bol-
sa de futuros financieros. Hasta ios ale-
manes, tan desconfiados del mercado
y del riesge, empezaron a negociar fu-
turos financieros en 1990 aungue siem-
pre han permanecido muy participativos
en el comercio internacional. Lo que nos

deberia preocupar es gue nosotros, es-
tando dentro de fa drbita economica de
los Estados Unidoes, no hubiéramos co-
piado lo bueno; reconozcamoslo, sesen-
ta anos de proteccionismo exagerado
nos aislaron del mundo desarroliado v
de sus avances; adormecieron nuestros
sentidos y nos mantuvieron en la edad
media.

Para terminar este punto es facil de-
mostrar, al menos intuitivamente, que
las economiasg con mercados acciona-
riog maduros generan los mecanismos
que permiten una solucion relativamente
rapida a las crisis econdmicas. Una eco-
nomia que se expande en forma acele-
rada termina después de varios afios
generando presiones para que las ta-
sas de interés se incrementen, 10 qQue
encarece el crédiio v simulidneamente
hace mas favorable para las empresas
la emision de acciones. Cuando un sec-
tor de la economia entra en crisis éste
dificiimente encontrara créditos pero si
puede encontrar socios accionisias
puesto que al estarse abaratando las
accioneés en los mercados ser atracti-
Vo compratias a bajos precios y espe-
rar la valorizacion futura.

Afortunadamente en los (ltimos
anos, tanto en Colombia como en mu-
chos paises, desarrollades v subdesa-
rrollades, las autoridades se han dado
cuenta de los beneficios que presenta
el modelo bursatil, pero en el caso co-
tombianc los cambios se hacen con
mucha lentitud incluso comparados con
ofros paises latinoamericanos.

1.1.2. Criterio legistativo por pare de
la Superintendencia de Valores y auto-
ridades relacionadas. La excesiva legis-
lacion es resultado del afan de las auto-
ridades de permitir que los mercados
presemnten transparencia y proteccion
para ios inversionistas. Este afan es
comprensible pero los excesivos reque-
rimientos para los comisionistas, emi-
sores e inversionistas le guitan compe-
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fitividad al mercado bursatil pues eleva
j0s costos de la transaccion reduciendo
la rentabilidad. Especialmente atemori-
za a los emisores potenciales quienes
a pesar de ser conscientes de que se
pueden obtener recursos a tasas de in-
terés baias, califican de excesivas las
garantias exigidas como tambien la can-
tidad de documentos requeridos para
obtener una calificacion de riesgo y Ia
emigion como tal, elevandose los cos-
tos de tiempo y tramitoiogia. reducién-
dose la competitividad del mercado fren-
te ai tradicional crédito del sistema fi-
nancierg y crédito de tomento.

Vale la pena mencionar lo que ha
pasado con ¢l Segundo Mercado®, pro-
grama gue fue lanzado por la Superin-
tendencia en 1994, con el fin de gue las
pequenas y medianas empresas que se
guejaban de lo costoso del crédito finan-
ciero pudieran emitir titulos a través de
tas bolsas. Una tipica empresa peque-
fia colombiana, la cual es generalmen-
te administrada por la familia propieta-
ria, es considerada empresa de alto ries-
go vy para emitir titulos de contenido
crediticio {(bonos o papeles comerciales)
debe conseguir un aval bancario o una
calificacion de riesgo. El aval es muy
costoso, ademas, exige hipotecas de
bienes ralces lo cual esta fuera del al-
cance de la mayoria de 0§ pequenos
empresarios; la otra alternativa, que es
la calificacién de riesgo para estas em-
presas, seria deficiente por ser consi-
deradas empresas de alto riesgo {y mas
ann en época de recesion como la ac-
tual) lo que las forzaria a presentar ga-
rantias hipotecarias o similares con el
fin de mejorar la calificacion y lograr
vender ios titulos en &l mercado ya gue
los inversionisias no compran titulos con
calificacion gue no sea A. El resuitado
es gue después de tres afios ninguna
empresa ha entrado a dichc mercado,
todavia los empresarios ne encuentran

razones de pese para sustituir al ban-
quero por algo nuevo y a la larga tan
costosc comoe e mismo crédito. Es im-
pertanie gue las autoridades traten de
encontrar un equilibric entre la legisla-
cion y la proteccion at inversionista ya
que tantos controles y restricciones evi-
tan que en et mercado bursalil existan
condiciones que penmitan entradas a
otros garantizandose la libre competen-
cia y sficiencia del mercado bursatil.

De {a misma manera, el cambio per-
marnente de la legislacion altera conti-
nuamente las reglas del juego y genera
incertidumbre entre los agentes partici-
pantes en el mercado. Quienes trabaja-
mos en el mercado de capitales dedi-
camos gran parte de nuestro tiempo a
actualizarnos en la legislacion.

Lo anterior es producto de la menta-
lidad exageradamente legalista o san-
tanderisia con gue se gobierna la eco-
nomia del pais. La legislacion econd-
mica colombiana surge cuando un eco-
nomista expone un tema y un abogado
escribe la ley. El resultado es una canti-
dad de tramites, mecanismos & ingtitu-
ciones que en vez de facilitar la gestidn
economica la entorpecen; es una legis-
lacion mas intervencionista y controla-
dora que facilitadora; elimina cualquier
posibilidad de generacién de riesgo, di-
ficulia y encarece el hacer empresa y
negocios honradamente por lo que es-
timula la econornia informal y la corrup-
cion. El mundo bursatil no puede ser
ajenc a esto: la creacion de un produc-
to financiero es igualmente poco atrac-
tivo por el tiempo que toma &l cambiar o
adecuar Iz legislacion para gue se acep-
te un producto que implique gue el in-
versionista tenga que asumir un riesgo.
En conclusion, quienes regulan el mun-
do bursatil colombiano son abogados
gue cuando actian como legisladores,
no conciben en sus mentes la posibili-

£ Resohmon ¢00 de 1995, Titlulo Cuane. Supesntendencia da Valores.
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dad gue los inversionistas tengan que
asumir resgos, no comprenden, Come
cualquier financista, que el hacer nego-
cios significa asumir riesgos. Si la ley
no da margen para gue se asumar ries-
gos, scomo desarrollar una cultura de!
riesgo?

1.1.3. Cultura empresarial Agui hay
algo conflictivo. ;Es el empresario o in-
versionista colombiano capaz de asu-
mir riesgos? Nuestra historia demues-
tra que si. La gran industria colombiana
en los sectores textilero, financiero y de
alimentos nacio a través de la emision
de accionés a comienzos del siglo cuan-
do la economia colombiana estaba al-
tamente expuesta al comercio interna-
cional, costumbre gue se fue perdiendo
en la medida gue se impuso el modelo
bancario en el mercade de capitales y
se fue cerrando Ia econcmia del pais al
comercio exterior. Al no iener los em-
presarios colombianos que competir con
los extranjeros para defender su peque-
fio mercado nacional no se hace nece-
sano el tener que consequir grandes ca-
pitales sino que basta con los peque-
fios niveles de ahorros captados por sus
propios bancos. Hoy, un premedio pe-
quefo ¢ mediano empresario colombia-
no ne considera por circunstancia algu-
na posible el emitir acciones porque le
gusta mantener el control familiar de la
empresa. En la medida que la apertura
se consclide, todos los agentes
econdmicos tendran que adaptarse a
las nuevas regias del juego, que inclu-
yen ¢l emitir acciones sc pena de des-
aparecer.

A pesar del salto a la apertura, los
vicios tramitolégicos heredados daf
paternalismo estatal propio det modelo
proteccionista no han sido eficientemen-
te eliminados de la mayorfa de las areas;
la mentalidad legalista restrictiva que ha
imperado en el mercado bursatil no ha
sido removida en momeantos en que se
necesita flexibilidad para mejorar ia

competitividad internacional de las em-
presas colombianas.

1.2. La conceniracion de la propie-
dad accionaria. También es resultado
del modelo bancario. L_as reformas de
ia década del cincuenia, ya descritas,
estimularon a los empresarios a fundar
bancos con & fin de conseguir financia-
cidn descartando la posibilidad de emi-
tir titulos de deuda o accicnes. Hoy la
mayoria de las grandes empresas con
capacidad de emitir titulos valores per-
fenecen a grandes conglomerados
liderados por bancos y corporaciones
financieras, lo que resufta en una redu-
cida oferta de tilulos por parte del sec-
tor real de la economia. Un estudio rea-
lizado por Fedesarrollo y la firma
Econometria en 1995 para determinar
et grado de concentracion de la propie-
dad accionaria, senalé que el indice de
Gini es de 0.98 cuando el tope maximo
de concentracion se da cuando dicho
indice es de 1.0. Las diez acciones més
negociadas en las bolsas representan
el 60% del mercado accionario.

1.3. Los escasos conocimientos
de ilas bondades del mercado bursa-
it por parte de los potenciales emiso-
res e inversionistas, gue se puede de-
ber a una total ignorancia de lo que es
una bolsa de valores, o el temor 0 des-
confianza, como resultade de ia desin-
formacidn existente sobre las bolsas
debido a escandalos ocurridos en anos
anteriores. Este desconocimiento del
sector bursaiil es muy fuerte en las pe-
guenas y medianas empresas cuyos
directores a veces aplican el dicho de
gue «es mejor malo conocido que bue-
ne por conogers. La responsabiidad de
este desconocimiento es culpa del mo-
delo de mercado de capitates seguido,
como fambién es culpa de las mismas
bolsas que no se han encargado de
darse a conocer a diferentes sectores
empréesariales, educativos y de comu-
nicaciones. Afortunadamente se ha pro-
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gresado en fos Uitimos afios a traves de
la masificacion de la informacion sobre
ios indicadores bursatiles, seminarios a
empresartos y cursos en colegios y uni-
versidades.

1.4. Escasa actividad en el desa-
rrolio de procesos de Banca de Inver-
sién, que en parte se debe al descono-
cimiento del mercado bursaiil que ca-
racteriza a muchos asesores financie-
ros. Hacer Banca de Inversion no es
facit. Mas que hacer un analisis finan-
ciero gue demuestre las ventajas en
costos que ofrece una emision de titu-
los con respecto al cradite tradicional,
sé trata de convencer al emisor de gue
nc debe tener miedo de compartir el
control de Ia empresa, a la transparen-
cia confabie y a la fiscalizacion publica.
La banca de inversion implica coordi-
nar todo el proceso de emision de un
titulo hasta su venta en la bolsa.

1.5, Cultura evasiva de impuesfos
e inseguridad publica. En un pais don-
de no se castiga la evasion tributaria,
existe la costumbre de los empresarios
& no declarar 105 bienes que poseen.
Hay quienes piensan que enirar a la
bolsa faciltaria que ta informacion Hle-
gara a las auteridades como también a
{os secuesiradores.

1.6, El mercado mostrador o extra-
bursatit. Una amenaza al sector bursa-
til es la que representa e desarrolio ac-
tual de los mercados paralelos apoya-
dos en los avances de la tecnologia y
que tienen menos costos de operacion
y menos dolores de cabeza, an parte
debido a los menores controtes que ejer-
cen las autoridades fiscalizadoras so-
bre eilos. La Supervalores empezd a
reqular un mercado gue va existia pero
qué no era controlads.” Una de las ven-
tajas de este mercado es que no tiene
sede propia como las bolsas, sino que

el mercado mostrador existe dondequie-
ra gue haya una mesa de dinero de un
hanco o la de otro paricular o cualquier
entidad comisionista, lo gue quiere de-
Cir que guienes participan en este mer-
cado como comisionistas no tienen gue
gastar su capital comprando un puestc
de bolsa ¢ acciones que los hagan so-
cios de una bolsa y por lo fanto no re-
quieren de un patrimonio muy grande
para responder ante los inversionistas.
Este hecho y los pocos controles ejer-
cidos por la Supervalores hacen del
mercado mostrador un mercado barato
pero riesgoso para los inversionistas,
comparado con todas las exigencias de
patrimonio técnico y garantias que debe
tener un comisionista de bolsa hacien-
do de éstas un mercado mas cosloso
peroc seguro.

Ante las ventajas del mercado mos-
trador, algunas firmas comisionisias han
decidido abrir mesas de dinero para
negociar a fravés de ellas los titulos de
rentz fija vy fransar las acciones por bol-
sa. Hay que aclarar que en este caso la
mesa de dinero vy la firma comisionista
de bolsa son totalmente independien-
ies en su actividad y por actuar en dis-
tintos mercados estan sujetas a diferen-
tes legislaciones. Recientemente se
autorizo & las firmas comisionistas de
bolsa el negociar en el mostrador para
operaciones por cuenta propia y para
la inversion de sus recursos propios. No
pueden comprar o vender titulos para
terceras personas.®

1.7. La bancarizacion de las bolsas

Este es ¢l término con que se cono-
ce al proceso en el cual los bancos han
venido abriendo firmas comisionistas o
comprandolas, allerandose la naturale-
za de quienes manejan las bolsas. Las
firmas comisicnistas tradicionalmente
fueron soctedades ajenas al sector ban-

7. RAesolusidn 400 de 1995 Titula Duinto. Cagitele Tercem. Superintendancia de alores,
€. Hesolucidn 400 de 1995, Tikeo Quinte Capituio tercere Resolusidn 1200 de 1995, Crcular Extarna Mo 5, 1991, Super-

intendencia de Valores.

116
ICES!

cario pero ¢l proceso de desregulacion
que trata de hacer los mercados mas
abiertos & otros participantes junto con
{as exigencias de capitalizacion hechas
por la Supervalores a las firmas comi-
sionistas, con el fin de qué éstas pue-
dan brindar mas garaniias a los inver-
sioristas, ha llevado a las pequenas fir-
mas a asociarse con bancos o a fusio-
narse para poder sobrevivir. Si bien las
exigencias de capitalizacion son justifi-
cadas, ia bancarizacion que en un co-
mienzo generd muchas expectalivas
positivas, con el fiempo ha producido
desilusién. Primero, los comisionistas
aceptaron la entrada de i0s bancos con
las promesas de que elios aportarian a
las bolsas Know-how que las ayudaria
a hacerlas mas competitivas. Lo digo
por experiencia propia, y en ia opinion
dée muchos {a calidad de los servicios
gue presta una firma comisionista filial
de un banco no se diferencia muchoe de
la que presta ofra firma.

Segundo, en muchos casos hay con-
flicto de intereses. Dado que las firmas
comisionisias bancarzadas no pueden
ser de hecho independientes del ban-
co, ,Qué interés tiene una firma comi-
sionista de vender a empresarios la idea
de que consigan recursos por medio de
una emisién de bonos o de papeles co-
merciales ctiando son clientes del ban-
co? Como veremos mas adelante, fa
mayoria de jas emisiones de bonos son
hechas por las misrnas entidades finan-
cieras. Por el contrario, hay que reco-
nocer gue entidades como la Corpora-
cién Financiera del Valle, gue ha sido a
entigad pionera en banca de inversion
en Colombia, han coordinado emisiones
de titules con el sector real en grandes
proyecios para ios cuales seria dificil
pensar en &l crédito tradicienal, En con-
clusién, con lo positivo o negative que
ta bancarizacién pueda traer a las bol-
sas, el hecho es que éstas han perdido
rapidamente su identidad para pasar a
ser apéndices del sector bancario, lo

que va en concordancia con i modelo
aleméan. Contrariamente, en ¢l modelo
anglosajon, de acuerdo con el Acta
Glass-Steagall de 1933, es prohibido
que los bancos controlen firmas comi-
sionistas o que hagan underwriting de
bones.

2. El comportamiento del secior
bursatil

2.1. Emisores parlicipantes. A
mayo de 1997 el numerc de entidades
inscritas en el Registro Nacional de Va-
lores e intermediarics, es decir, en la
Superintendencia, cuyos fitulos se ne-
gocian en las bolsas colombianas, era
de unos 440, de los cuales e 37.8%
corresponde a entidades financieras, of
18.1% a tituios emitidos por empresas
manufactureras, el 6.7% al sector agro-
pecuario y el 4.6% a entidades puabli-
cas. Estos cuatro grupos fienen una
participacion conjunia del 68.2% y s
restante 31.8% esta compuesto por una
cantidad de sectores con una participa-
cidn individual casi inexistente. Clara-
mente se ve que los que MAas aprove-
chan las ventajas det mercado bursatit
son las entidades financieras que pue-
den hacer grandes captaciones a tra-
vés de las emisiones de bonos a muy
bajo costo aprovechando las economias
de escala. Por el contrario, el sector
manufacturero y el agropecuano no se
saben beneficiar de &1, Seclores como
educacion, salud y cooperativo estan
marginados del mercado bursatil; lo mis-
mo que el de la construccidn que gene-
ran gran cantidad de empleos sin califi-
car (Ver Cuadro 1).

2.2. Las tasas de crecimiento real
del mercado bursatil han sido positi-
vas, o sea, superiores a Ia {asa de in-
flacion. Este crecimiento ha sido ace-
lerado desde 1990, En 1891, debido a
las expectativas que generd la apertura
en el crecimiento del mercado en térmi-
nos nominales fue de 194% y del 132%
en términos reales. En el guinquenio
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1990-1984 la tasa promedio de creci-
miento real fue del 0%, lo que coloco
a las bolsas en las primeras paginas de
las revistas internacionales de finanzas
como uno de los mercados de capitales
emergentes estrellas en todo el mundo.
Infortunadameante el ritmo se redujo al
16% en 1895-1996 como resultado de
la crisis politica. Con toda seguridad el
ritmo de crecimiento se restaurara en ¢l
futuro inmediato (Ver Cuadro 2).

2.3. Estructura del mercado de ti-
tulos de renta fifa. Nombre gue se da
también a los titulos gue pagan intere-
ses como bonos, COT, cédutas hipote-
canas del BCH, etc. La estructura de
este mercado es totalmente cortoplacis-
ta, pues de todos los titulos negociados
enia Bolsa de Bogota en 1996, el 63.6%
tenia vencimientos menores a un ano,
el 22.8% tenia vencimiento entre uno y
cino anos y el restante 13.6% con pla-
70S mayores a cinco anos, o gue con-
firma que nuestro mercado burséatil es
un mercado monetario (Ver Cuadro 3).

2.4, Participacion accionaria en las
bolsas colombianas. En los ultimos
afios ha habide una tendencia definida
a aumentar, no como resullado de un
nimero mayor de emisiones sino como
un incremento en los precios. Mientras
gue en 1988 ia participacion de lo
fransado en acciones era del 4%, 1a par-
ticipacion fue aumentandose gradual-
mente hasta alcanzar el 13% en 1594,
Infortunadamente el panico causado por
el proceso 8.000 hizo que l0s fondos de
inversion extranjeros, que son grandes
inversionistas en acciones. dejaran de
hacerlo y su pariicipacion se redujo al

2% {Ver Cuadro 4.

2.5. Numero de acciones inscritas
en fas belsas. BEn Colombia entre
1483-1989 habia en promedio 120 en-
tidades con acciones inscritas en las
bolsas, mientras que en &l periodo

Crouar Externa Moo S, 1991, Superiniendansia de Vaiores,
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1900-1996 esa cifra se redujo a 98,
Este comportamiento indica un retro-
ceso en el verdadero mercado de ca-
pitaies, o gue implica efectos nefastos
para la economia. Esta reduccion en
parte se debe al proceso de fusiones
gue se ha intensiticado en {os dlitimos
afjos. Un proceso simiar se vive en
Argentina y Venezuela, donde sabe-
mos que los ajustes economicos han
sido doloroscs. Por el contrarie, én
Per( se pasé en dichos pericdos de
205 a 280 inscripciones. El promeadio
latinoamericano ha permanecido cons-
tante alrededor de 230 acciones.

Es sorprandente la tendencia &l alza
tan marcada de las economias asiati-
cas. Para los mismos periodos e pro-
medio del continente paso de 207 a 366
acciones, lo gue significo un incremen-
to del 77% en inscripciones. Tailandia
paso de 123 a 306 acciones inscritas,
Indonesia de 30 a 182. igualmente en
paises europeos como Grecia y Portu-
gal ios incrementos son bastante impor-
tantes {Ver Cuadro 5). Para nadie es un
secreto el milagro econdmico gue se ha
venido gestando en los paises asiaticos,
en parte sustentado por la expansion de
un mercado de capitales accionario si-
milar al modelo anglosajon.

1. PARTICIPANTES DEL MERCADO
1. Los Comisionistas

1.1. Aspecilos positivos

Antiguamente {lamados corredores
hasta gue la legislacion les dio el nom-
bre de comisionistas y establecié la di-
ferencia enire estos.® Los corredores
ante incurnplimiento de las operaciones
por una de las pares que representan
o desfalcos no responden a los inver-
sionistas con su patrimonio, mientras
gue las firmas comisionistas si to hacen.
En cada bolsa, por ley, existe lo que se
Hama un Fondo de Garantias, e cuat

tiene como objetivo «el responder a los
clientes de las sociedades comisionis-
tas por el cumplimiento de las obliga-
ciones de entrega o restitucion de valo-
res o de dinero que las mismas hayan
contraido en virtud del contrato de co-
mision o de la administracién de dichos
valores». Sino es suficiente, la firma tie-
ne que responder con el puesto de bol-
8a y sUs acciones en la bolsa.

Los comisionistas de bolsa son ba-
sicamente vendedores, comoc su nom-
bre lo indica, su éxito esta medido por
la cantidad de comisiones que generan
para la compania, lo que implica tener
excelentes relaciones publicas. La
honorabilidad es otra de las caracte-
risticas; este s uno de los pocos mer-
cados en el mundo donde la palabra es
sagrada, nadie se puede retractar de un
negocio e ignorar las condiciones pac-
tadas sin padecer el descrédito deniro
del gremic y sufrir las sanciones esta-
blecidas por la Camara Disciplinaria
existente en cada bolsa. La mala prac-
tica de su profesién puede causarle a
un comisionista varios tipos de sancio-
nes gue incluyen la suspensian y la ex-
pulsion de la bolsa. Ni hablar de las vio-
taciones a las normas establecidas por
la Supervalores sobre la transparencia
de las operaciones, incumplimientos y
negociacionses no permitidas gue pue-
den llevar hasta la liquidacién de la fir-
ma comisionista. Como expligué ante-
riormente, estos controles se convier-
{en en la mejor garantia para los inver-
sionistas aunque representan altos cos-
tos de funcionamiento para el mercado
¥ quizas pérdida de compstitividad ante
el mercado mostrador.

Por ley , todos los comisicnistas para
poder desempefiar su trabajo tienen gue
haber aprobado un curse disefiado para
ellos y gue es dictado en cadza una de
{as bolsas. Este curso les da una sélida
formacién técnica en los campos finan-
ciero, juridico y el sistema transaccionai.

1.2. Aspectos negalivos

En mi opinién a las firmas comisio-
nisias les hace falta calidad en la ase-
soria. |L.os comisionistas son expertos
en la parte operativa de las transaccio-
nes, como s de esperar, pero muchos
inversionistas esperan que se les infor-
me sobre tendencias del mercado, com-
portamiento pasado, presente y espe-
rado de la empresa emisora del titulo,
tendencias de indicadores macreecond-
micos, efc. Algo similar a la informacion
que permanentemente es brindada por
firmas como Merrill Lynch, Solomon
Brothers, Paine Weber, efc., enlas gran-
des bolsas del mundo. Esto se debe a
la mentafidad cortoplacista con que se
trabaja en el mercadc bursatil; ios es-
fuerzos estan concentrados en la con-
secucion de comisiones y poco presu-
puestan para la investigacion y el mer-
cadeo de sus servicios. Los comisionis-
tas son expertos en |a parie operativa
de las negociaciones, pero hace fafta ir
mas alla de la simple transaccién mo-
mentanea porque la gente invierte pen-
sando en el futurc. £n los mercados efi-
ciertes y futuros la formacion de ios pre-
cios depende de las expectativas que
tos parhicipantes en el mercado se for-
men del futuro. Al fin y al cabo los comi-
sionistas tienen que conseguir comisio-
nes y no tenen liempo para ponerse a
hacer analisis profundos. Solamenie en
las firmas mas solventes se puede
ver gue los comisionistas tienen auxi-
liares que los apoyan en aspectos in-
formativos gue les permitan informar
mejor a sus clientes,

También falta planeacién para el
mercadeo. La mayoria de las firmas no
tisnen programas crientados a |a atrac-
cion de emisores, inversionistas, capa-
citacién, publicidad, etc., sino que son
funciones atribuidas a alguna divisidn
de cada boisa. Esta actitud se atribuye
a la falta de recursos que tienen las fir-
mas comisionistas individuaimente pero

119
- ICES!



no estimula a las firmas a utilizar estra-
tegias de mercadeo con &l fin de mejo-
rar su participacién en el mercado.

2. Los emisores

Como he dicho con anterioridad, el
mercado bursatil no esta cumpliendo su
cometido si los emiseres no son princi-
paimente productores de bienes y ser-
vicios diferentes a los del sector finan-
ciero. Esto fiene varias razones, algu-
nas de ellas ya comentadas, pero
sinteticémoslas:

a. El tradicienal desconocimiento que
tienen las pequenas y medianas empre-
sas productoras de bienes y servicios
sobre las alternativas de linanciacion
que ofrecen las bolsas, lo gue es resul-
tado de la faita de planes de mercadeo
por parte de las bolsas y de las firmas
comisionistas. Sabemos que io que no
s anuncia no se vende. Ya existen al-
gunos pregramas dirigidos a ellas, como
es el caso de la Bolsa de Occidente.

b. Miedo a lo nuevo, a la exploracién
de ofras alternatlivas de financiacion por
parte de los empresarios. Insisto en la
falta de cultura de riesgo. Uno puede
pensar que tal actitud ira cambiando
gradualmente en la medida que algu-
nos osados medianos empresarios se
vayan aventurando a emitir titulos y ob-
tengan éxito; sin embargo, se cbserva
una resistencia inercial a dicho cambig,
incluso en una época de profunda re-
cesion como la que vivimos actualmen-
te. Lo natural seria pensar que si los
bancos no otorgan créditos a las em-
presas, se considere ofra cosa. Algu-
nos han venido consiguiendo créditos
en el exterior estimulados por la reva-
luacion del pesc perc el Banco de fa
Republica a io largo de este afio ha
mostrado determinacion en evitar que
el peso se mantenga revaluado, por lo
que dejara de ser atractivo endeudarse
en monedas extranjeras.

10.Lay 222 de 1895, Articule 81, Codigo de Comencia.
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Y qué tal las acciones? Hay basi-
camente dos clases de acciones: {as
ordinarias y las preferenciales sin dere-
cho de voto.

1. Las ordinarias dan derecho a in-
tervenir en la toma de decisiones de ia
emprasa, como también a recibir unos
dividendos.

2. Las preferenciales sin derecho de
vofo no permiten que los accicnistas
participen en la administracion de la
empresa, no lienen voz ni volo a cam-
bio de recibir un dividendo preferencial
el cual es eslipulado con anterioridad
entre los emisores y los futuros accio-
nistas. El dividendo se lama preferen-
cial porque se reparte a ios accionis-
tas antes de repartir los dividendos de
las acciones ordinarias. Por ejemplo,
si la empresa da utilidades primero se
pagan los dividendos preferenciales y
si sobra se pagan l0s ordinarios. En
caso de que la empresa no tenga utili-
dades los preferenciales se pueden
acumular hasta dos afiog y adquiriran
el derecho a participar en la adminis-
fracion de la empresa como cualquier
accionista ordinario, mieniras que los
ordinarios sencillamente no recibiran
garantia ailguna.”

Siempre hemos sabido que a los due-
fios de las empresas les da miedo ce-
der parte del control de ellas, no estan
dispuestos a compartir sus decisiones
con otros que pueden ser desconocidos,
gente gue ne conoce del negocio o due-
Aios de fortunas de dudosa proceden-
cia. Legisladores, comisionistas e inver-
sionigtas pensaron gue el miedo se aca-
baria con la introduccion de las accio-
nes preferenciales, que los empresarios
estarian dispuestos & emitir acciones,
pero 1a verdad es que no ha ocurrido
asi. En realidad, no se espera que ven-
dan el 100% de las acciones sino una
cantigad que no pase del 43%. La re-

forma al Cadigo del Comercio" permite
que las jumas directivas de fas empre-
sas tomen decisiones con la mitad mas
uno de los votos y no con la aprobacion
del 75% como antes. Como anecdota
vale la pena mencionar que {a familia
Ford contrela un conglomerado con sdlo
el 16% de los votos, mientras gue el
restante esta atomizado entre millones
de accionistas.

Nilas reformas hechas al Codigo de
Comercio, ni las acciones preferencia-
ies, nilas recesiones, nila apertura han
hecho que los pequehos y medianos
empresarios muestren interés en emi-
tir acciones. Prefieren gue la empresa
deje de crecer, seguir pagando altas
tasas de interés, que los hancos las
embarguen hasta liquidarlas, a tener
GuUe aceptar olros socios y crecer. Aun-
que hay sus excepciones, la actitud
descrita corresponde a la mayoria de
ios casos. La afirmacion que acabo de
hacer la sustento en la experiencia
adguirida en la Bolsa de Occidente
donde tuve la oportunidad de coordi-
nar un programa de promocion del mer-
cado orientado a ias pymes, gque
involucrd a firmas encuestadoras, visi-
tas a empresas y gremios, entrevistas
con los propietarios, capacitacion y
publicidad, No entiendo como las em-
presas colombianas sobreviviran a la
competencia extranjera que apenas
empieza a llegar al pals, con empre-
sas mulinacionales que se financian
con acciongs. Estoy seguro de que los
empresarios colombianos tendran que
cambiar de mentalidad, forzados por la
alternativa de competir para sobrevivir,
la comoda de vender o fusionarss y la
incomoda de salir del mercado.

3. El gobierno
3.1. El gobiernc como legislador
El punto anterior nos lleva a pensar
gue parte de la solucitn podria estar por

ios lados del gobierno. Es fundamental
su papel como legislador para que esti-
mule el cambio cultural a través de in-
centivos tnbutarios y simplicidad en los
tramites.

3.2. Ei gobierno como emisor e in-
versionista

Las bolsas son un instrumento de las
auioridades monetarias para el confrol
de los medics de pago en la economia
por medio de las cuales el Banco de fa
Republica realiza las Operaciones de
Mercado Abierio que consisten en la
compra y venia dé Titulos de Participa-
cién. A travas de estas operaciones tam-
bién se pueden alterar las tasas de inte-
rés de la economia e indirectamente las
iasas de cambio, ya que en la actuali-
dad no se negocian divisas en las bol-
sas. £l Banco solo puede comprar fitu-
los del gobierno. E! Ministerio de Hacien-
da tradicionalmente ha hecho emisiones
de bonos en ef mercado nacional e in-
ternacional con el fin de financiar proyec-
tos de desarrolle, deuda externa, etc. En
forma similar, la Tesoreria General de la
Nacion vende grandes cantidades de ti-
tulos TES para financiar las operaciones
del gobiermno y refinanciar la deuda pu-
blica. Se espera que para 1999 sea la
Tesoreria la Gnica entidad encargada de
eritir {itulos a large plazo. Fuera def go-
bierno central, tarmbién pueden emitir las
entidades financieras y no financieras del
Estado, gobiernos departamentales vy
municipales.

El gobiernc ha hechc colocaciones
de bonos en délares en las bolsas co-
iombianas. En general, el volumen de
las emisiones nacionales y extranjeras
esta sujeto a aprobaciones dei Ministe-
rio de Hacienda, el DNP, el CONPES ¥
la Comision de Crédite Publico, depen-
diendo del cupo global de endeuda-
miento de la nacién gue es presentado
por el Ejecutivo al Congreso para su
aprobacion,
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4, Los inversionistas

Pueden ser personas naturales, juri-
dicas, nacionales o extranjeras. Quisie-
ra concentrarme en ios inversionistas
institucionales.

Anteriormente se mengciono &l proble-
ma de la concentracion de la propiedad
accionaria como uno de ios males gue
aguejan al sector bursatil, y en opinion
de muchos, al pals. En vista de que ia
cultura de invertir en acciones fue trun-
cada en la década de los afios cincuen-
ta con la doble tributacion y ofras refor-
mas posteriores, el sueiio de lograr una
democratizacion en la propiedad pro-
ductiva del pals se frustrd ya que se tra-
taba de sequir el gjempio norteameri-
cano donde millones de personas natu-
rales eran propietarias de las empresas
a través de las acciones, lo que brinda-
ba a las genles de escasos o madios
recursos fa posibilidad de participar en
las utilidades de ia economia y mejorar
su nivel de vida. Con el tiempo, el ma-
nejo de los ahorros empeazo a cambiar
en los paises desarroliados con el for-
talecimiento de los inversionistas insti-
fucionales ya gque es menos rigsgoso
para un individuo el depositar sus aho-
rros en un fondo para que éste ios ad-
ministre. Los fondos de inversion se
pusieron de moda a finales de 10s anos
seienta en Colombia y las reformas rea-
lizadas a comienzos de esta década, en
el sector de la salud y 1a reforma labo-
ral, ayudaron a la aparicion de nuevos
fondos.

Hoy en dia, en los paises desarrofia-
dos los ahorradores son propietarios de
las empresas a través de los inversio-
nistas instifucionales, constituyéndose
en los mas importantes dinamizadores
del mercado debido a los altos niveles
de liquidez gue manejan. En Colombia
se ha pretendido que ocurra lo mismo,
ya que es la forma de lograr la tan an-
helada democratizacion, es decir que el
mayor namero de personas tenga ac-
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ceso a la propiedad privada. Sin embar-
go, fos inversionistas institucionales no
han cumplido su tarea por dos razones:

1. Legisiacion. La Resolucion 200 de
1985, expedida por la Superbancaria, y
la Resolucién 96 de 1995, expedida por
la Supervalores, relacionadas con la
valoracion de portafolios a precios de
mercado, obligan a los fondos a publi-
car continuamente 1as rentabilidades
gue obtiene el fondo con el fin de man-
tener informados a los inversionistas v
se estimule la competencia entre los
fondos. Esto es bastanie sano. El pro-
blema esta en que los fondos, con el fin
de aumentar sus rentabilidades en el
corto plazo y atraer clientes, se ven obti-
gados a invertir en papeles de corta
madurez. es decir, mercadeo de dinero.
La rentabilidad de los fondos esta de-
terminada por 1a ala rotacion en el cor-
to plazo de la liquidez que manejan y
no en la inversion en activos gue est-
muler fa produccion. Lo gue si ccurre
en los paises desarrollados y que po-
demos observar en ¢l caso chileno que
ha sido considerado como el modelo a
seguir en este aspecto. La solucién a
esto podria estar en la redireccion de
los requerimientos de inversion de los
fondos, para que un porcentaje minimo
sea dirigido a la inversion en acciones
y titulos a largo plazo.

2. Mentalidad cortoplacista. indepen-
dientemente de la legislacion, los fon-
dos tienden a invertir en titulos de corto
plazo y solamente en los de largo plazo
cuando estos tienen calificacion de ries-
go de A. |a calificacion de riesgo es una
evaluacion de la probabilidad de incum-
plimiento del pago de ios intereses y del
principal por parte del emisor. La califi-
cacion es emitida por una entidad es-
pecializada, después de un estudio so-
bre 1z empresa. Las notas pueden ir
dasde la triple A (AAA) hasta la D. El
hecho es que si una empresa gque es
calificada con una B, lo que guiere de-

cir que presenta un riesgo moderado en
la actualidad, los inversionistas institu-
cionales dificiimente invertiran en este
titulo asi la empresa en un futuro pre-
sente crecimientos de las ventas, ufili-
dades, conquista de nuevos mercados
nacionales e internacionales, lanza-
miento de nuevos productos, etc. En-
tonces, si solamente invierten en titulos
clase A, ;,cudl es el manejo dei riesgo?
Afortunadamente los fondos de inver-
sidn extranjera estan asumiendo los
resgos en la emision de acciones pues
se han convertido en los principales
compradores de acciones.

V. SERVICIOS DEL MERCADQ
BURSATIL
Hay unos servicios ofrecidos direc-
tamente por las bolsas como bay otros
indirectos o conexas al mercado.

1. Servicios de las bolsas
1.1. Servicios informativos

1.1.1. Bibliotecas. Las bolsas dispo-
nen de biblictecas donde se puede ad-
guirir informacion estadistica y legislati-
va gratuita sobre las bolsas colombia-
nas y exiranjeras. Ademas, informacion
gratuita sobre todas las emisiones que
han sido negociadas por bolsa como
también de los emisores ya que por ley
los emisores tienen que enviar a las
bolsas informacion financiera y conta-
ble actualizada cada trimestre.

1.1.2. Boletines. Cada bolsa publica
boletines diarios, mensuales y anuales
en los gue se describen con detalie las
transacciones por titulos, especie, vo-
iimenes, tasas, precios, etc., acumula-
dos diarios, mensuales y anuales. Cada
trimestre se publican unos compendios
can la informacién financiera enviada
por los emisores a lag boisas. Estas
publicaciones se adguieren por suscrip-
cion, En estos se incluyen los indicado-
res ¢ indices bursatiles que registran sl
comportamiento del mercado en gene-
ral y de clases de activos especificos.

Gran parte de esta informacion puede
ser accesada por Internet.

1.1.3. Informacion periodistica. €n log
mas importantes periédicos del pajs se
publican diariamente informes resumi-
dos de los negocios del dia anterior,
como de los indicadores bursatiles.

1.1.4. Cursos para comisionistas de
bofsas. Se dictan en cada bolsa perit-
dicarnente. Su aprobacion es uno de los
requisitos para poder actuar como co-
misionista, sin embargo estan abiertos
a todas las personas que tengan un ti-
tuko universitario, asi no les interese ser
comisionistas de bolsa. Los cursos se
concentran en lo financiere, juridico y
en &l manejo del sistema electronico de
fransacciones. Los cursos son de alto
nivel académico y los docentes son es-
pecialistas tetricos y con experiencia en
el mercado.

1.1.5. Seminarios, charlas, visifas.
Con el fin de diseminar la cultura bursa-
1il, las bolsas cuentan con funcionarios
que se encargan de atender visitas de
estudiantes de colegios y universidades,
dictan charlas a gremios, funcionarios
de empresas y visitan empresas.

1.2. Sistemas electrénicos transac-
cionales

La sistematizacién de las bolsas co-
lombianas es un gjemple evidente de lo
que se puede lograr con la competer-
cia. Ante un plazo fijado por la Super-
vajores para que se empezaran a ne-
gociar los titulos de renta fija y las ac-
ciones por medio de un sistema elec-
{ronico de transacciones, [as bolsas
emprendieron una carrera en la que
cada una en forma aislada traté de im-
plementar un sistema acorde con las
exigencias de un mercado que enfren-
tara los retes modernos dados porla in-
ternacionalizacion y la desregulacion. El
sistema importado desde Chile por la
Bolsa de Occidente, que fue adaptado
a las necesidades colombianas, termi-
nd siendo adoptado por la de Bogota,
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mientras gue la de Medellin desarrolia-
ba el propio. El de la Bolsa de Occiden-
te, para la negociacion de titulos de ren-
ta fija, se lama Rutrel y el que permite
negociar acciones se llama Ruada; el
de la Bolsa de Bogota se flama Winset
¥ 8€ Usa para negociar acciones y renta
fija, ¥ los sistemas de la Bolsa de Me-
dellin se llaman MEC para renta fija y
SETA para las acciones. En mi opinidn,
ias tres bolsas terminaran utilizando sf
mismo sistema chileno en un corto pla-
zo, o que facilitara la interconexion vy e
acceso det pablico al mercado.

Las bolsas colombianas estan a la
altura de ias mejores bolsas del mundo
en materia de tecnologia. La tradicional
forma de anunciar una transaccién en
voz alta, lo que se liamd Sistema de Viva
Voz, ha pasado a la historia. Ahora los
comisionistas no necesitan ir a la bolsa
a “cantar” la transaceion, sino gue des-
de un terminal ubicado en su oficina o
casa pueden enirar al sistema y hacer
la negociacion. En ia pantalla estan
viendo todas las ofertas de compra y
venta que se hacen por cada titulo, los
precios y las tasas.

Este servicio se ofrece al publico por
suscripcion. Las tesorerias de empre-
sas y bancos, comisionistas del merca-
do de mostrador, universidades inver-
siomistas estan agquiriendo el derecho
de tener un terminal instalado gue les
permite mirar lo que esta pasando en el
mercado, clarc esta sin poder interve-
nir en él.

La experiencia de las bolsas adquiri-
da en la implementacién de estos siste-
mas iag ha llevade ha trabajar conjun-
tamente en la ¢reacion de un sistema
de transaccién y registro liamado Enla-
ce gue se esta ofreciendo a ios inter-
mediarios que participan en el mercado
maostrador.

1.3. Fondos de Valores™

Son fondos administrados por las fir-
mas comisionistas con al fin de invertir
exclusivamente en titulos inscritos en las
bolsas, Gonstituyen el mecanismo apro-
piado para que los pequefios inversio-
nistas tengan acceso al mercado bur-
satil, como si fueran grandes inversio-
nistas. Funcionan en forma similar a
como opera cualguier otro fondo de in-
version; los aportes at fondo dan dere-
chos alicuotas al inversionista. General-
mente la composicién de las inversio-
nes en acciones de los fondos no supe-
ra el 10% del pertafoiio del fondo y el
90% restante estd invertido en titulos de
alta liquidez.

De ios doce fondos actualmente exis-
tentes en Colombia, diez son abiertos e
ivierten principaimente en bonos, titu-
los de participacion y CDT. Los otros dos
son cerrados y son especializados en
acciones. £ monto de apertura o apor-
te inicial minimo varia entre $200.000 y
$500.000.

2. Servicios conexos a las bolsas.

2.1. Banca de Inversion

Es muy reciente, pues entré en Co-
iombia en la década de los afos sesen-
ta y en los afios noventa recibié un gran
impulso con las privatizaciones. Su fun-
cion es 1a coordinacion de una emision
de titulos que deben ser vendidos en el
mercado primario, para lo que debe
hacer principalments:

a. Asesorias financieras: valoraciones
de empresas, medicion de la capaci-
dad de endeudamiento, politicas de
dividendos, factibilidad financiera de
la emision

b. Compraventa de instrumentos finan-
cieros: venta de la emision, Un-
derwriting.

12 Resolusidn 400 de 1995, Titulo Segundo, Seccitn Cuarta, Capitwie Quirt. Superintendencia de Valores.
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c. Disefiar instrumentos financieros que
permitan obtener liquidez y/o finan-
clacion a cualguier tipo de actividad
econdmica, privada ¢ piblica, cual-
quier activo mueble o inmueble.

d. Otros servicios gque pueden levar o
nc a una emision: verta de empre-
sas, fusicnes y privatizaciones ape-
nas despegan. Los Venture Capital
projects, que en espafiol se han lla-
mado Fondos de Capital de Riesgo
tienen como objetivo el captar dine-
ro de inversicnistas con el fin de com-
prar una parlicipacion accionaria mi-
noritaria en una pegueia empresa
gue de acuerde con estudios finan-
cieros demuestra tener un gran po-
tencial de desarroll. |os técnicos del
fonde entran a participar en la admi-
nistracion de la empresa, a aportar
su experiencia y después de seis
afios el fondo vende su participacion
obteniendo una ganancia de capitai
puesto gue se supone que la empre-
sa se ha valorizado. Estos fondos
han tenido gran éxito en Asia, Esta-
dos Unidos, Europa, México y Chile
poerque son considerados como
impuisores de las pequeias y media-
nas empresas por aportar capital
semilia. En Colombia han sido plan-
teados pero han fracasado debido al
poco interés de ios inversionistas an
aportar dinerc a elles ya que la ren-
tabilidad se da en e! largo plazo (seis
afios en promedio de acuerdo con
estandares internacionales) o si no
porgue los administradores del fon-
do, con tal de hacerlc mas rentable
para los inversionistas en el corto pla-
zo, tferminan desvirtuando su verda-
dero objetive. Como anécdota, vale
la pena mencionar que un estudio de
mercadeo para unoc de estos fondos
patrocinado por la Bolsa de Occiden-
te y la Camara de Comercio de Cali,
liegt a la conclusion de que era ne-

cesaric eliminar la palabra “riesgo” y
que los fondos deberian llamarse
Fondes de Capital de Inversion pues-
to que la palabra riesgo alejaria a los
inversionistas de dicho fondo. Tal es
iz fobia que tenemos a dicha pala-
bra.

2.2, Calificacion de riesgo™

Como dijimos anteriormente, {a cali-
ficacién de riesgo tiene como objetivo
el informar al inversionista sobre el ries-
go que asume al comprar un fitulo en
especifico. Para ello la agencia caiifica-
dora asigna una calificacién en letras
que resulta de una evaiuacién del emi-
sor en los aspectos financieros, admi-
nistrativos, entorno en gue opera el
emiscr, proyecciones, etc. Hay califica-
doras muy conocidas en el mundo come
Standard & Poors, Moodys y Duff and
Phelps. Esta uitima es la dnica estable-
cida en Colombia a la fecha. La califica-
dora es totalmente autonoma en ia asig-
nacién de la calificacion y no puede
obedecer a presiones.

Sin entrar en muchos detailes, la ca-
lificacion es requenda para ios bonos y
papeles comerciales emitidos por el
sector real privado, a las acciones pre-
ferenciales del sector privado, a ias
titularizaciones inmobiliarias y de carte-
ra. En un futuro, cuando se establez-
can en el pais otras cafificadoras, este
requisito sera extendido a casi todos los
tituios emitidos por el sector financiero
incluyendo los CDT.*

La ealificacion implica un costo al
emisor por el periodo que dure la emi-
sidn. Por ejempio, un bono que tenga
una madurez de siete afios debera es-
tar actualizando la calificacion durante
ese tiempo.

2.3. Depdsitos de Valores's

Su objetivo principal es brindar a los
inversionistas el servicio de custodia de

13.Aestlusian 400 de 1905 Tiule Tercere, Capiuios Primero v Sagunde. Supenntandencia de Valores.
14 Hesolusidn 400 de 1985, Tiulo Tercero, Capillos Frimers v Segundo. Superimendencia da Valores,
15.0e0reta 437 de 1992, del Minisierio de Hacienda. Ley 27 de 1930,




los titulos, dada fa posibilidad gue cuan-
do los titulos sean entregados al nuevo
propietario, se pierdan, sean rcbados,
falsificados, elc. £ste servicio no es obli-
gatoric de asumir sino que es contrata-
do y ¢! depdsito expide un certificado
de custodia. Ademas de ia custodia, &l
depdsito se encarga de la administra-
cién del titulo, restitucion en caso de
pérdida, transferencia de los intereses,
ete.

En Colombia el primer depésito fue
inaugurado por el Banco de la Republi-
ca, por ley 27 de 1990 y es conocido
con la sigia DCV o Depdsito Central dg
Valores. Las bolsas colombianas, en
asocio con entidadss financieras, deci-
dieron ofrecer el servicio y es conocido
comgo Deceval, ubicado en las sedes de
las bolsas pero con una administracién
independiente.

CONCLUSIONES

1. Es necesario definir &l papel de ias
boisas dentro del sector financiero y
dentro de la economia en general. Se
deben fortalecer las bolsas con el fin
de beneficiarnos de fas ventajas que
ofrece el modelo anglosajén para lo-

grar un aceieramiento del crecirmien-
to det pais; debemos imitar los cam-
bios gue se vienen gestando en Eu-
ropa al respecto.

. El principal factor que restringe el

crecimianto del mercado bursatil en
Colombia es la falta de cultura de
riesgo por parte de emisores s inver-
sionistas, resultado de la historica
minima exposicién de los participan-
tes a tas fluctuaciones propias de los
mercados nacionales e internaciona-
les. Este problema se puede solucio-
nar en parie con el montaje de me-
canismos de cobertura por el gobier-
no o las bolsas, con estimulos tribu-
tarios y reduccion de los tramites
exigidos para los potenciales emiso-
res. Pero la verdadera solucién se
centra en la educacién, gue produz-
ca un cambio de mentalidad en los
participantes. Para €50 es necesario
desarrollar una esirategia de merca-
deo de los servicios que ofrecen las
bolsas orientadas al sector privado y
al piblico. Esta educacion hay que
flevarla incluso a la educacion secun-
daria, junto con los cursos para la
formacion empresarial.

Cuadro 1
Resumen entidades inscritas en el Registro Nacional de Valores
- ¢ Intermediatios a mayo 30 de 1997
No.  Sector Economi Mayo 97 (%} Part.
1 Establecimientos Financieros 174 AT8%
2 Agricultura, silvicultura, ganadaria, caza y pesca 1| 8,7 %
3  Explotacion de minas, canteras y petitlen 3 0.7 %
4 Marwfactira ' 88 19,1 %
5  Electricidad, distribucion de gas y agua 13 28 %
[ Construccion e ingenieria civil 10 22%
7 Comercio ) 10 22%
8  Transpoite, amacenamiento y comunicaciones 9 20%
9  Enfidades piblicas 21 46 %
16 Salud y servicios médicos privados 6 1.3%
1 Hoteleria v furismo 6 13 %
12 Educacion 3 0.7 %
13 Servicios vanos 21 4.5 %
14 Entidades vigliadas 5 11%
15 Titutarizaciorn 45 10,7 %
16 Seaclor cooperative 7 1.5 %
17 Otros 4 0.9 %
Toial 480 100.0
Fuente: Superintendencia de Valores, Estadistica mensual, Mayo de 1887
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L Cuadro 2
Crecimiento real del mercado bursatil en Colombia
1988 - 1996
Aie Oecidente  Crec,  Crg B.;:o\doté Grec._w‘Crec Medetim__Crec Crat: Totah Cree.
Mm  Nom  Feal Mm  Nom  Rea Mom  Real  MNem Real = oo
8 % % § % % $ % % 5 % %
W BEB0E 2 4 3573 A3 32 (0047 6 7 538 7 7 |
1999 113440 j4 &2 394282 W2 M3MT 43 13 gs1p8 W 1
1990 220020 MR 52 BGLIZE 68 27 2SamM? FF M 14187 TR %
891 BOBMIB  2BF 177 @348 195 133 EOS279 i B7 4059785 194 132
1992 1487185 79 43 39B4 100 &2 M3 47 1T BOT0681 &7 48
1993 2361999 & 3 6608088 T3 USSATET &7 52 1067320 6@ 38
194 2376527 4B MWIEATE 0P 65 2025822 77 44 18852423 T 42
1995 2.786.200 B 3 IR B 83 s0mse T2 44 BRI W 1%
| 1996 38780 3t B 24463382 0B 12 B524aH M43 MEHaT2 &2 17
Fuente: Boletings mansuales ¥ anualss de fas bolsas de Bogota, Medellin y Oetidente .
Cuadro 3
B Estructura del mercado de renta fija 1996
. Bogotd Medellin . Occidente
Menos de 1 afio 63,61% N.D. 47, 76%
Entre 1y 5 afios 22.79% N.D. 36,0%
Méas de 5 afios 13,61% N.D. 13,34%
Fuente: FIABV. Anuario Estadistico. 1997. Buenos Aires. )
o i Cuadro 4
Participacion del volumen accionario en el total negociado
por cada bolsa {porcentaje)
Ao Occidente  Bogota Medeflin Total
1988 4 2 10 5
1989 3 3 12 5
19490 3 2 9 4
1931 4 3 10 5
1892 4 5 24 8
1993 4 5 1 7
1994 ] 11 251 3
1905 4 3 17 6
1996 3 6 7 5
Fuente: Boletines mensuales y anuales de las bolsas de Bogota, Medsllin y Qccidente. 7
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Cuadro 5 )
Promedio de compaiiias con acciones inscritas en la Bolsa

América Latina 8306 '83-89 _50-96 L
""""" Argerina 189 213 166
Brasil 555 562 556
Chile 234 215 253
Colombia 109 120 93
México 186 176 197
Peri 237 205 260
Venezuela 86 :91 o ) 79 E
Promedio 231 232 . 230
Asia deleste - 83-94 83-89 90-94
Coraa 528 C 41 : 687
Filipinas 158 140 i71
Taiwén 188 144 255
Indonesia B4 an 162
Matasia 287 21 an
Paquistan a7 382 607
Tailandia 196 123 306
 Promedic. A 207 366 ]
 Europa 8396 83-89 90-96
Grecia 134 116 152
Portugal 130 101 186
Turquia 10% 45 143
Promedio 126 102 160

Fuente: Caballero Argaez, Carlos y Rojas, Juan Manu'el )
XV Simposio sobre Mercado de Capitaies. Aschancaria. Bogoia. 1997.

_ Cuadro § )
Negosiaciones por Bolsa. Operaciones mas representativas
Acumulado a julic 1997

Bolsa E Participacion Titulo méas Parficipacion
Mercado (%) Negociado - por Bolsa
Bogota 68,7 TES 28,77
Me%ellin 222 TES 24.48
Occidente 9,1 TES 349
Cuadro 7
Relacion PrecioNaloLUbrogv___m___ ‘‘‘‘‘‘
WFi—n;ﬁo S Bogota Medellin Occidente
93 : 2,56 1.80 1.60
94 1,66 1,49 1,19
95 1,14 1,01 1.40
96 0,93 0.70 N 0,91

Fuente: Boletines de las Bolsas de Bogota, Medellin v Occidente
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La autonomia es el eje sobre el cual
gira la ensefanza de los valores, se
hace indispensable considerar un prin-
cipio de libertad, responsabilidad ¥y ma-
durez, que permita al ser humano dar
razon de sus actos, tomar sus decisio-
nes y hacer elecciones que se validen
en el uso de la razdn y de 1a libertad, ¥
NG en principios externos coercitivos,

El ser humano debe estar en capaci-
dad de construir su propio proyecto de
vida, de tal manera que apueste por su
propio desarroflo y trascendencia coma
por et de la comunidad v el de su cuitu-
ra como un sujeto individuai que hace
parte de un colectivo.

La aspiracion es que el hombre va-
lioso se reconozea a si mismo ¥ reco-
nozca al ofro y se reconozea en &, en
la medida de sus diferencias e iguaida-
des, permitiende que el lenguaje actie
come intermediario en el proceso de la
accion comunicativa buscando su trans-
farmacion y autoestima.

Drozca, Silva Cados Dario. Modula Fundamentos Pedagdgicos de s Educacon en Vialores | Pontficia Uni

Javenana. Santafé de Bogota, 1995, AN

La educacion en valores nos pone
de frente a un sinndmero de nacionali-
dades, culturas, costumbres, leyes, not-
mas, creencias y gustos diferentes, fac-
tores que rodean al ser humano cuya
especie es (nica y cuyos derechos son
inviolables.

Son los hombres, en sentido genéri-
€0, los lnicos que pueden construir un
juicio moral y pensar libremente sin ata-
duras externas impuestas gue presio-
nen su voluntad y decisign, permitien-
do fa convivencia y el establecimiento
de acuerdos entre sus iguales y distin-
tos. Cada grupo humano construye sus
propias normas que si bien no tienen la
condicion de universales si permiten ser
revisadas para alcanzar su legitimidad.

Segun Carlos Dario Orozeo Silva * “el
desarrolio moral en Kohiberg no consis-
te en la conformidad de la conducta
hacia unas normas morales ni en la
interiorizacion de reglas culturales ex-
ternas, ni en los influjos producidos

varsitad
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mediante la fuerza de! premio, del cas-
tigo, de las prohibiciones, 0 copiando las
conductas de los padres u otros agen-
tes socializadores”.

i os valores se educan circUnscritos
a contextos diferentes en torno a una
educacion contextuada, en la gue se
considara el criterio moral como lo bue-
no para nosolros y 1o ético como los ori-
terios de justicia aplicables para todos
los sares racionalés.

Como dice Adela Cortina? “natural-
mente resulta imposible la convivencia
de diferentes proyectos de vida feliz si
quienes los persiguen no sofn toleran-
tes con aquellos gue tienen un ideal de
felicidad distinto”

La educacién en valores no es un
acto dado a un solo ser, 8s una accion,
Ln proposito en el cual se tiene gue con-
siderar al hombre y a {a mujer como
anicos pero formando parte de un mun-
do colectivo, es respetar la individuali-
dad de cada guien integrandolo en un
todo. Es una vision holistica del mundo
en la que por medio de uno se ve todo
el panorama completo, sin confundir sus
partes ni perder los limites que su figu-
ra refleja en la sombra del sendero de
la vida. .

El juicio moral se construye come
bien o sehala Kolhberg, considerando
al desarrollo v la madurez de cada ser
humano, como procesc que conlleva
tiampo y responsabilidad, en el cual ios
intercambios valorativos conduzcan a
fos beneficios reciprocos o al equilibrio.

Asi como la concepcion del hombre
de Piaget? que se desarrolla sobre si
mismo, para alcanzar la madurez indivi-
dual gue le permite hacer parte del co-
lectivo en el gue existe una tradicién con
valores gue se desprenden del contexto
y con un caracter de universalidad apli-
cable solamente a los seres humanos.

Un hombre pasivo que simplemente
reconoce su existencia en el hecho de
astar vivo, que se reafirma en su condi-
cién de hombre en la medida que elige
el instanie en ei diario vivir, no podra
funca construir su propia historia ni ha-
cer parte de ninguna cultura. El no de-
cidir tomar postura alguna es una debi-
lidad que de alguna manera lo incluye
en el grupo de los discapacitados mo-
ralmente, levandolo a usurpar bastones
de otros para poder elegir.

Ur hombre sin proyecto de vida no
da mas y por ende a su alrededor no
podréa haber fransformacion alguna que
lo conduzea al desarrolio de la autono-
mia y del juicio moral. El hombre moral-
mente capacitado liene que ser capaz
de apostar por su propia transformacion
y por la de su cultura, & apostarle a la
vida es un imperativo universal de la
racionalidad del ser humano.

;Qué significa decir "entre seres hu-
manos iguales v distintos”. v de qué
manera incide en una educacion en va-
iores? El reconocerse a si mismo es
identificarse y apropiarse de un lugar
especifico en el mundo, sobre el cual
fiene derechos y obfigaciones, a partit
de ese momento aceptando gue el mun-
do es ancho y aieno tenemos que réco-
nocer en el otro las mismas posibilida-
des que Nosotres poseemos, sin este
convencimiento no puede hablarse de
aducacion en valores. El cardcter uni-
versal de los valores lo da la gente que
jos asimila por decisidn propia en cir-
cunstancias similares.

Para reconocerse a si mismo, al otro
y al otro en mi es indispensable esta-
blecer estrategias pedagdgicas que le
den el lugar que merece al lenguaje
como instrumento de comunicacion,
mostrando de esta manera el piano de
jos acuerdos y manifiestos, en donde la

5 (oATma, Adela. Etica de fa Emprasa. Eddonal Trotta 5.4, Madnd - Espada, 19534, 041,
3 PiacrT. Jean Estudios Sicoldgicos. De Ariel, Barcelana, 1977, pA30.
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validez del argumento es lo gue lo legi-
fima y no la estrategia utilizada para
convencer o vencer. Estamos forman-
do de esta manera un individuo social
capaz de sifuarse en la vida de manera
responsable y oue sea capaz de cons-
truir v dar razoén de su propio proyecto
de vida,

Esta es una aclitud de cara frente &l
mundo, es sentirse director v actor de
la obra de su propia vida, en un esce-
natio que debe incluir a todos por igual,
respetando las diferencias y preferen-
cias de cada uno. £s construir su pro-
pio piso, fundamentaric v desde él ubi-
carse para convertirse en un observa-
dor viviente, actuante y decisorio de y
en su cuitura. Ef hombre debe incluir en
su proceso la utilizacion de la razén para
lograr por si solo, sin ataduras a impe-
rativos, la identificacidn de los significa-
dos del lenguaje como instrumento de
comunicacion. Partir de la legitimidad
del argumento nos conduce a la cons-
fruccion de un uicio moral y un recono-
cimiento personal de los valores y su
jerarguia.

L.a ensenanza de los valores nece-
sariamente nos {leva a pensar en un
hombre auténomo, con un pensamien-
to libre considerado como el valor su-
premo, que permite construy a cada
uno sy proyecto de vida y la realiza-
Gion del cambio y ta transformacién de
la vida individual o colectiva, sin el cual
no puede haber realizacion personal ni
de grupo.

La autonomia, eje indispensabie en
1a formacion en valores, es la que lleva
gl serhumano a enfrentarse a vivir como
individuo en un colective sin dejarse
aplastar por la fuerza de ios mas pode-
rosos. La autonomia es una posibilidad
de reconciliacién entre la razén y la li-
berta_d,_ entre el riesgo y ia placidez, en-
tre vivir y morir, entre un yo y un todo,

4 Kam A . i
- Emmanuel. Ls metafisica de las costumbres. p.22.

entre lo &tico y lo estélico, entre creer y
no creer, cbedecer y no obedecer, as
un encuentro de fuerzas opuestas gue
solamente se equilibran por la media-
cion de la razon individual comprometi-
da con ia colectividad, en tanto que se
asuma como dialdgica, dando como re-
sultado la construccion del juicio moral
con pretensiones de universalidad.

Es Kant, quien dice* “no hay nada en
el mundo gue sin [imitaciones pueda ser
tenido por bueno sino a buena volun-
fad". Para &} existen dos mdviles para
la accidn humana que ayudaria a dise-
fiar el camino de los enfrentamientos
antericrmente planteados, el primero es
el Ratio, la razon por la cual esta la po-
sibilidad de alcanzar el fin y la dignidad
y el Pathos que son los deseos, las in-
clinaciones v los sertimientos por algo.
Se sabe que el ser humano actla por
razén cuando lo que hace puede adqui-
rir el caracter de universal.

Los planos y los proyectos de vida
son infinitamente diferentes y no siem-
pré néecesitan de una definicion que im-
plique valorar 0 elaborar juicios mora-
tes para poder decidir, simplemente con
utilizar la razdén mas la libertad se en-
contrara el sendero con la luz gue ilu-
minard la vida de cada quien, de la for-
ma en que se haya disefiado. Esto es
nuevamente un apostar a la vida y
jugarsela toda para poder alcanzar las
metas propuestas.

Respetar la individualidad del ser
humano en lo que a ensefianza de va-
lores se refiere, obliga a considerar al
hombre como un ser con libertad y con
razon. £ Como sé puede ensefar valo-
res si no se considera al ser humano
como una manifestacion individual del
colectivo? Para lograr este propésito es
necesario relacionar la razon con la ii-
bertad y analizar la justificacién o mo-
tivacién que lleva a cada uno al cum-
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plimiento de leyes y normas preesta-
blecidas en una cultura de fa gue 1o-
dos aspiramos a ser parte de esa ¢o-
lectividad, a ser buenos y & que nos
reconozcan como tales. Es relacionar
el sentimiento ético y estético de 1a
vida, s como lo dice ! adagio popu-
lar; *no basta ser bueno sing aparen-
tario”. Un aparte de la Etica de la Em-
presa, de Adela Cortina:

“ o5 valores de libertad, iqualdad y
solidaridad, concretados en los dere-
chos humanos, ef valor de la tolerancia
activa, asf como Ia imposibilidad de pro-
poner a olros ef propio ideal de vida si
no es a través def didlogo y el festimo-
nio, componen por el momento el cau-
dal de la éfica civica en las sociedades
con democracia liberal.

“t @ cual no significa tanto que todas
las parsonas que viven en esias socie-
dades estdn de acuerdd con esos va-
lores v derechos, como que las institu-
ciones y organizacionas de tales socle-
dades cobran su sentido de profeger-
ios v defenderlos. Por eso todas ellas
han de impregnarse de los manciona-
dos valores, respetar y promocionar ios
derechos morales e incorporarios en su
quehacer cotidiano, ya qus, efn caso
contrario, quedan moraimente desiegi-
timadas”.

La razén y la fibertad son inherentes
al hombre y esto lo sitia en el mismo
plano e iguales posiciones, haciéndolo
diferente a los animales, el ser humano
solamente se reafirma y logra trascen-
dencia a través de ia utilizacion de la
razon y la voluntad en su condicidn de
hombre con proyectos de vida y nece-
sidad de transformacion.

Este encuentro de fuerzas forma otro
eje qus permite afirmar la posibilidad de
una educacitn en valores; cuando in-
troducimos el seniido de la libertad y de
ia libre eleccién volvermos a lamar &
valor de la autonomia y se hace priofi-
1ario e indispensable cuando se piensa
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en la posibilidad de ensediar valores. Ei
afiadir el elemento de la libertad en la
engsefanza de los valores, en un entor-
no en el que fratamos de acabar o dis-
minuir un poco las creencias, as obfi-
gaciones y los castigos nos devuelve
una vez mas a la autonomia como un
aprendizaje que e! ser humano debe
realizar. Es importante hacer la diferen-
cia entre obrar llevados por 1a razdn a
chrar por la libertad, deben ser inheren-
tes la una de la otra y no estar en pla-
nos caresianos, situados sus ejes de
tal forma gue se conviertan en lineas
paraielas que aunque pase ta vida nun-
ca se cruzaran.

JUICIO MORAL, AUTONOMIA

Permitir que el ser humano se expre-
se libremente no garantiza en su totali-
dad ta construccidon de juicios morates
y la formacion de hombres autonomos
responsables de sus actos y que den
razén de ellos cuando asi se les
solicitare. La formacién de un ser hu-
mano en valores exige la coherencia
entre el discurso v la accion, donde la
narracion propia de su vida trascienda
hasta & colectivo respetando su cultu-
ra y haciendo parte de ella. La educa-
cidn en valores requiere de Un proceso
por medio del cual se desarrclle la
autoestima de las personas como fun-
damento de la dignidad humana, per-
mitiendo la formacidn de juicios mora-
les individualizados.

! a condicion para gue se dé la trans-
formacién depende de la claridad del
tipo ¢e vida que se pretende y de la
pertinencia y coherencia de los proce-
506 que se desarrchian, es la construc-
cién de uno de mis mundos posibles lo
gue aspira una ensefianza en valores
dada en la practica cotidiana de tos hom-
bres donde se piensa, se siente, se de-
sea, se vive en contingéncia, en un
ambiente de contradicciones de o mo-
ral y de lo ético y se intenta reconstruir
una experiencia que como buen apos-

tader se ha propuesto ganar. Freud
manifiesta la contingencia como la cer-
tidumbre de gue nunca estaré cierio de
gue mi proyecto de vida es mi mejor
mundo posible, pero aun asi tengo gue
apostarle.

La condingencla as personal, es o
opuesto a lo universal y me lleva a cier-
to grado de negacién y a escoger si ilu-
minar gon menor intensidad un espacio
o atravesar el rayo de iUz por un angulo
pequefio para aprovechar el rayo lumi-
noso que iluminara a sacrificio del pre-
sente el futuro.

La bondad nos lieva a apetecer lo
estélico de ia existencia, nos llama a
buscar la alegria, io bueno es belio aun-
que 1o siempre produzea placer, v o
bello hay que considerarlo como la mas
fina expresion de lo bueno. Buscar lo
bueno es quererse, valorarse, es ne-
cesitar crecer en armonia, as levarle
rosas al amor y manifestar la belleza
como una expresion del bien. Lo bueno
duale y causa ilanto, por eso... lloramos
de alegria.

Considerando lo anterior, esta pro-
puesta es otro de ios ejes de la ense-
flanza de valores, sobre el cual giraran
el desarrollo y fa construccion del juicio
moral que parte de la propia motivacién
del individuo vy del reconocimiento de si
mismo y la necesidad de autoestima;
moftivacién gue puede alcanzarse peor ¢
sentimiento de la necesidad de trans-
formarse. La naturaleza es el mejor
gjemplo que podemos imitar en los pro-
©esos de construccion del juicio moral,
cuando ella por si sola, mientras el hom-
bre se lo permita, vive en continuo pro-
ceso de desarrollo arraigandose dfa a
dia, centimetro a centimetro con sus
raices a la madre tierra.

Ef rio no pierde su condicién natural
de portador de agua y su continuo de-
venir por la vida, y aun asi, nadie se
puede banar dos veces en su agua, éste
se reafirma en la medida que se trans-

forma y establece una sinergia con el
entorno. Un rio gue no corre cambia de
estado y se convierte en un canal de
aguas putrefactas que para mantener
su condicion natural y reforzarse en ella
se hace indispensable e correr de sus
aguas. y ast reafirma su naturaleza com-
portandose como rio. Esto mismo su-
cede con el hombre qgue pasa inerte por
la vida, o mejor, la vida pasa por &l, sin
dejar huella ni hacer recorride. “Cami-
nante no hay camino, se hace camino
al andar” dice el poema del espafiol Mi-
guel Hemandez. £} hombre guieto, sin
el esfuerzo de razonar, se pudre y pier-
de su condicion de hombre libre, vivo,
en uso de su racionalidad, para asimi-
{arse al comportamiento de una maagui-
na programada para producir lo que su
operaric necesife.

Pirdamos el cuadro de la existencia
del hombre en el que se dibujan Ja vida,
el movimiento, 1a razén, el reconoci-
miento y la trascendencia, como 1a rosa
gue acumula teda su fuerza para nacer
rosa y mofir rosa.

En nuesiros sistemas educativos en
estos mormenios se ve truncada, en al-
gunas situaciones, la posibilidad de po-
der decidir libre y racionalmente, se pre-
semia la comunidad que arrastra y obli-
ga a someterse a decisiones gue otros
han tomado sm previa consulta de los
atectados. Debemos promover que las
decisiones que afecten a la colectividad
permitan €l reconocimiento de todos y
cada uno de los individuos que 1a ¢on-
forman, permitiendo la libre expresion
de sus pensamientos, sentimientos.
creencias y decisiones.

Los educadores, ios padres y madres
de familia v todos aguellos gue haya-
mos establecido compromiso con la pro-
pia transformacion, con la de los demas
y con la vida misma, tenemos que inci-
tarlos a un reconocimiento de si mismo,
a una racionalidad y valoracion de sus
juicios.
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La presente obra recoge la parte mas
sustantiva de seis estudios-accion so-
bre el astado de la vinculacién entre la
universidad y el sector productivo co-
lombiano en la Costa Atlantica, Antio-
quia, Bogota, Eje Cafetero, Tolima vy
Huila, Valle del Cauca, Narifio y Cauca.

También redne tas conclusiones y
recomendacioneas de falieres de concer-
Iacién entre empresarios y universita-
rtos de dichas regiones, presenta una

sintesis nacional de tendencias y sugie-
re las estrategias resultantes del anéali-
sis, a manera de requisitos para fortale-
cer los procesos de vinculacion en Co-
lombia.

La tendencia mas fuerte de reorga-
nizacion de la vida académica e institu-
cional en muchos paises del mundo,
como lo han sehalado analistas califi-
cados recientemente, pasa por el cam-
bio de perfil de |as universidades e ins-
tituciones de educacion superior, gue se
transforman en organizaciones de ser-
vicios gue buscan vincularse estrecha-
mente con la empresa privada y el Es-
tado para la creacion y transferencia de
tecnclogia, en un proceso de conforma-
cion de espacios académico-industria-
lgs comunes. La sociedad del conoci-
miento, ya presents entre nosctros, crea
estas demandas, catalizadas por pro-
cesos de alteracion radical de las reglas
econdmicas, como la apertura econsd-
mica. Qué esta pasando en Colombia
en esios dinamicos frentes es el tema
central de este libro. En él se invita al
lector a conocer los requisitos y los
matices que reviste la relacion universi-
dad-empresa en Ias diferentes regiones
del pais. Se plantean las formas espe-
cificas como podrian trabajar en calidad
de socios universidades y empresas,
con la presencia estimulante del Gobier-
no, para adoptar practicamente esta me-
derna forma de concertacion que debe
Hevar al Onico camino de acceso a la
competitividad regional.
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Sociedades Comerciales
Quinta Edicion, 1997
Editorial Marin Vieco Ltda.
17 cm x 24 ¢m. 219 pags.

Comentarios a la segunda edicion

En noviembre de 1989 se agolparon
sucesos que han marcado notablemen-
te mi vida personal y profesional: &l na-
cimiento de mi hija Maria Juliana, un
regalo de Dios y motivo de alegria per-
manente; mi nombramiento como Vice-
Rector de la Universidad Santiago de
Caii, después de haber cristalizado el
proyecto, y supérado muchas dificulta-
des; y la publicacién, en un estilo
semirriistico, del presente ensayo es-
quematico, del cual no sofié ofra edi-
cion, por considerarlo una sencilla ayu-
da didactica.

Ante la segunda edicion, es mi de-
s&0 expresar algunas explicaciones.
Desde el momento en que debuté como
monitor de la Catedra de Sociedades,
en octavo semestre de Dereche de la
Universigad Santiago de Cali, hacia l
aho 1983, dictada entonces por &l doc-
tor Ricardo Maya Correa, me he preocu-
pado por liegar a los estudiantes en un
lenguaje diafano, que no requiera mas
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que atencion y un poco de estudic por
parte de quienes deben sopottar mis
exposiciones. Esta inguietud me ha lle-
vado a utilizar esquemas, gue acompa-
nados con lecturas dge interés Hevan a
la comprension dsl tema trabajado.

Con mi vinculacion desde 1985,
como docente de la Facultad de Admi-
nistracion y Contaduria de la Universk-
dad Santiago de Cali y posieriormente
del Instituto de Esludios Superioras de
Incolda, Icesi, en el Pre y Posigrado, me
reafirmé en mis convicciones: Los que
menos vivimos &l Derecha somos ios
abogados, gquienes, a pesar de existir
una reglamentacion para todo, nos h-
mitamos a inferpretarlo solamente y a
hacer uso de ¢!, para defender los inie-
reses de nuesiros representados, ie-
niendo como Urice limite nuestra forma-
cién ética y moral. Como ésta es una
verdad irrefutable, es apenas obvio que
quienes llevan scbre sus hombros las
consecuencias del ordenamiento juridi-
co 10 conozean, no pretendiendo con
esto que 1o ejerzan, campo que €s, ¥
debe seguir siendo, reservado para 1os
jurisconsultos.

A pesar de considerar que la legisia-
cion debe ser conocida por todos, uno
de los campos donde se hace impres-
cindible tener informacidén general so-
bre esta area es en el mercaniil, donde
tas decisiones, muchas veces, no pue-
den esperar un concepto juridico, dada
la velocidad que requiere 8! mundo de
tos negocios, la agilicad y la visidn de
quienes deben tomarlas. Por ofra par-
te, existe aigo que no es de mucho agra-
do para los juristas, el sentido del ries-
g0 que tiene el comerciante, quien debe
ser consciente de proyectarse vy fortale-
cerse empresarialmente si toma la op-
cidn acertada, asumiendo la posibilidad
de perder lo adquindo en un solo ins-
tante,

E! papel del abogado no debe ser
solo el de un picapleitos que saca venia-

jas para su represeniado y para 8l. ks
hora de asumir otro ro, un pape! pre-
ventive, conciliador, y gnicamente en
¢asos extremos recurrir a a "litis” como
una alternativa inevitable para la solu-
cién de conflictos.

Dotemos de herramientas a nuestros
clientes y representados, para que al
momento de verse en la necesidad de
fomar una decisién, recurran a nosotros
0 nos recuerden a traves de las ense-
fianzas o elementos gue hayamos sem-
brado en ellos, para que junto con su
habilidad mercantil, podamos llevar a
cabo un negocio exitosoc. Esta es una
manera distinia de ver el Derecho, en
su verdaders dimensién, como regula-
dor de las relaciones del conglomerado
social, para lograr su convivencia en paz
y en hermandad.

Al publicar ta segunda edicion de
“Sociedades Comerciales - Esguemas
Basicos y Minutas de Constitucion”, pre-
tendo divuigar las normas existentas en
la materia, al menos las generales, de
una forma y presentacion qgue atraigan
al gue las necesite, sin que le parezcan
horrorosas dentro de un codigo, dada
ia proclividad social a considerar el De-
recho v los abogados como cosas y
seres memoristicos. ¥ no ¢omo un vivir
cotidiano elevade a la categoria de dis-
posicitn de imperative cumplimiento
para todos. No es un tfratado, no es un
libro en el sentido estricto de 1a palabra,
e5 una ayuda al alcance tanto de profe-
sionales y estudianies, como de comer-
cianies, de la comunidad en general, e
incluye ademas lo consagrado en el fi-
bro segundo del Cddigo de Comercio.

Eltener una visién distinta de mi pro-
fesidén me ha significado una gue otra
diferencia con algunos colegas. Estos
consideran que esta postura conduce
a prescindir de los abogados, por par-
e de los comerciantes fundamental-
mente. Criterio este demasiado equi-
vocado, ya que, por el contrario, nos

convierte en una necesidad, al poder-
tes evitar pleitos y contratiempos en sus
propositos, Esto si gue tiene un gran
valor para el empresario: La prevencion
y la eficacia.

Por ultimo, quiero contarles qgue es-
tas inquietudes han sido comentadas
con mi protesor y amigo, docior Carlos
H. Andrade, quien se ha tfomado el tra-
bajo de iniciarme en &l Derecho Proce-
sal, del cual es un ilustre expositor, v
algo muy simpatico, a! leer los borrado-
res de mis “manuales” me ha dicho jo-
cosamente gue me he convertido en “Un
ingeniero del Derechao”.
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- GUIA PARA INVENTORES |

SIGFRIDO JIMENEZ NEIRA

Superintendencia de Industria
y Comercio

Antares Editores S.A,
Bogota 1997
17 cm x 24 cm. 103 pégs.

La idea de elaborar esta guia fue
consecuencia de mi personal interés por
ayudar a los inventores colombianos
para gue se despojen de la falsa mo-
destia y se revelen como auténticos
creadores, para que dejen el facilismo
de la copia burda v se interesen por 1os
sendercs del desarrolio creativo y de la
inngvacion efectiva. Ese mismo interés,
incidentalmente, fue el que me impulsd
a colaborar para que el Primer Encuen-
tro Nacional de Inventores (organizado
por la SIC, la OMP! y e PNUD), cele-
brado entre el 19 y el 23 de octubre de
1988, en las instalaciones de la prime-
ra planta de un pabelldn de Corferias,
en Bogota, llegara a efectuarse con un
resultado decoroso. Si bien algunos in-
ventores, en esa ocasion, quedaron
desencantados por la forma como se
realizd la escogencia de ciertos inven-
tos participantes. gracias a este encuen-
tro se logré unc de mis sentidos anhe-
ios: gue se organizara por lo menos una
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asociacion de mventores {a ia cual, con-
fio, muchos inventores habran de ingre-
sar para fortaleceria y apoyarla. Inciden-
talmente, pienso gue la asociacion de
inventores ha debido empezar por ser
regional o local; la asociacion nacional
seria el restiftado de agrupar varias aso-
ciaciones regionales; pienso que asi se
tendria mayor representatividad y ma-
yor peso especifico).

Esta guia es &l producto de muchos
intentos por establecer una reglamen-
tacidn sobre la forma de presentacion
de ias solicitudes, y también es, en cierta
forma, la recopilacion de las dudas de
muchas personas (algunas de ellas no
eran invenioras), que se acercaron 4 la
oficina en busca de respuestas a sus
inguietudes.

Desde el afo de 1980, aproximada-
mente, he elaborado diferentes borra-
dores y he corregido y vuelto a corregir
tos textos de unas guias mas o menos
extensas que la presente; al determinar
¢l tamano gue deberia tener una guia
practica me he decidido por el gue tie-
ne la actuat guia para inventores. Para
ello he tenido que sacrificar un capitulo
sobre la historia de las patentes, v. a
cambio, me he extendido en ias citas
de ejemplos, pretendiendo que la gufa
fuera mas didactica. Como es probable
que a lo largo de este proceso de ela-
boracién del texio se hayan deslizado
algunas errores o inexactitudes y que
involuntariamente existan algunas omi-
siones, y pensando en los inveniores a
quienes esta dirigida esta obra, le rue-
go al lector interesado que me haga lle-
gar la informacion del caso para reali-
zar las correcciongs pertinentes en el
evento de gue se publique una nueva
edicion de esta guia.

Debo expresar mis agradecimientos
a muchos de mis companeros exami-
nadores de patentes por comparir con-
migo sus inquietudes v dudas respecto
a algunog aspectos de las patentes y

los disefos industriales; en especial
debo agradecer, por su colaboracion en
la revision del texto original, a la inge-
niera Clara Cecilia Castellanos de
Jaimes quien, precisamente, abogé por
la inclusion de algunos ejempios ilus-
trativos.

No obstante, debo aclarar que los
errores y defectos que presente esta
guia son responsabilidad mia y que las
opiniones aqui expresadas son pura-
menie personales y no representan la
posicion oficial de la oficina.

Santafé de Bogota, D.C., marzo de
1997

El autor

SEFLE IRV AYIRLL 1)

Do EbLRIE LB

ALBERTG JARAMILLO,
HUGO OBANDO C.
IVAN DARIO ARROYAVE A.

La politica coyuntural de la empresa
Universidad Eafit-Argos
17 cm x 24 cm, 145 pags.

La definicién de la empresa como un
sistema abierto que interactia con el
medio secial en el gue se desenvuelve
exige ~como parte del proceso adminis-
trativo— lg inclusidn dei analisis del en-
torno, tanto en la evaluacion de la ges-
tion realizada como en la definicién de
objetivos ¥ en la proveccion de metas.
E! entorno mismo puede considerarse
desde distintos angulos: cultural, politi-
co, legal, econémico, efc.

£n el contexto de esta investigacién,
el énfasis se centra en el aspecto eco-
némico, el cual puede examinarse des-
de la perspectiva de la temporalidad,
segun sea de corto o de largo plazo. £n
ef primer caso se hara referencia a fas
caracteristicas mas inmediatas v segu-
ramemte mas fluctuantes; se hablara,
entonces, de coyuntura economica. En
¢l largo plazo se tendran en cuenta ios
factores estructurales o mas estables
gue caracterizan el entorno econdmico.
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Por su naturaleza, ios modelos de
planeacion estratégica reahzan 1z iden-
tificacion de oportunidades y amenazas
para ja empresa con base en las carac-
teristicas estructurales del entorno y
descuidan sus elementos coyunturaies.
Sin embargo, el large plazo esta deter-
minado, en gran medida, por la acumu-
lacion de fendmenos de corto plazo, de
naturaleza transitoria. Asi, por gjempio.
el incremento quinquenal de las ventas
en una empresa puede estar impulsa-
do por factores diferentes en cada uno
de los cinco afos: las exportaciones, el
gasto plblico, el crédito al sector priva-
do, etc. De esta manera, un crecimien-
10 continue de los ingresos operaciona-
les, a través de un periodo de varios
afios, se explicaria por la sucesion (afor-
tunada) de diversos fendmenos. Con-
viene, entonces, tener presente la co-
yuntura economica en la gestion geren-
cial, no s6lo como factor explicativo de
los resultados alcanzados sino, ademas,
como variable decisiva en la formula-
cion de metas precisas, tales como pro-
duccion, ventas, exportaciones y utili-
dades.

Ahora bien, la coyurtura econémica
puede definirse como la confluencia
—en un tiempo y en un espacio dados—
de un grupo de factores que, conside-
rados conjuntamente, contribuyen a
explicar la situacién que atraviesa una
actividad econémica especifica, corres-
pondienie bien sea a una empresa, &
un sector productivo, a un grupo de sec-
tores (rama) o a la economia en su con-
junto.

Estos distinios alcances del térmi-
no coyuntura (empresa, industria, sec-
tor, actividad econdmica general} qui-
zas puedan comprenderse mejor {o-
mando como ejempio el “Informe de la
Junta Directiva y del Presidente” de ia
Compania de Cementos Argos S.A.,
correspondiente a 1895, donde se lee
que “Argos y sus empresas asociadas,
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al igual que otros sectores de la eco-
nomia nacional, tuvieron unos resyita-
dos inferiores en general, en ef afio de
1995 at cual se refiere el presente in-
forme, al compararios con los mostra-
dos en el ejercicio anterior. Estos re-
sultados se vieron afectados por la dis-
minucion en la actividad edificadora
nacichal que, segun estadisticas de
Camacol, decayé en 13.5% después de
dos afios de un desempefio por enci-
ma del crecimiento de nuestra econo-
mia. La industria de la construccion se
vio afectada entre otros factores por
cierta saturacion en el mercado de vi-
vienda terminada, y por los altos inte-
reses de ios préstamos hipotecarios.
Ademas de lo anterior, el exceso de
oferta que mostraron los productores
de cemento nacionales hizo gue los
precios no se modificaran al ritmo de
los costos de produccién, afectando los
resultacios de nuestras empresas’

3in embargo, en la practica geren-
cial aparentemente no se conceds igual
importancia al analisis ex-ante de la
coyuntura, es decir, a la denominada
prevision econdmica. En efecto, no es
usual encontrar en los Informes Anua-
les, rendidos por los administradores a
los propietarios, la descripcién de las
perspectivas del entorno empresarial.
Esta ausencia quizéas tenga una razon
mas profunda, cual es el desconoci-
miento de la articulacién coyuntural de
la empresa, tanto con la industria en 1a
cual patticipa como con la economia en
SU comunto.

En efecto, todas las empresas no se
comportan de igual manera frente a la
coyuntura, sino que ~por el contrario—
presentan diferentes sensibilidades; es
decir, los efectos sobre las organizacio-
nes —derivados de los cambios en la
actividad econdmica agregada— son de
naturaleza y magnitudes diferentes. Por
esta razon es viable medir la sensibifi-
dad coyuntural de acuerdo con el as-

st

pecto de ia empresa gue resulta mas
afectado: los beneficios, los ingresos
monetarios, las ventas fisicas o la ad-
ministracion. La diferencia entre la sen-
sibilidad coyuritural via ingresos o via
ventas esta dada por las caracteristicas
propias del bien preducido y por el po-
der de mercado de cada emprasa. Por
su parte, la gerencia refieja negativa-
mente el impacto de la coyuntura cuan-
do los cambios de ésta no fueron antici-
pados durante el proceso administrati-
vO ¥, por consigulente, recae —en quien
toma la decisién— la responsabilidad de
los resuliados.

lLas elasticidades o sensibilidades
coyunturales de la empresa pueden
clasificarse en posifivas o negalivas,
conforme sea el impacto gque la coyun-
tura ejerce sobre la actividad de la or-
ganizacién; precoces, coincidentes o
relardadas, segun la relacion temporal
con el movimiento coyuntural. Una fir-
ma puede presentar una sensibilidad
positiva 0 negativa a la coyuniura, se-
gun que la actividad empresarial ¢ sus
resultados varfen en el mismo sentido
0 en sentido inverso que &l ciclo econd-
mico. Por definicion las empresas
prociclicas fienen un peso mas impor-
tante en el volumen global de actividad
gue las emprésas contraciclicas. Una
firma puede presentar una sensibilidad
precoz o retardada a la coyuniura, como
son los casos de las empresas exporta-
doras y fabricantes de maguinaria, res-
pectivamente. Una firma puede presen-
tar una sensibilidad elevada o débii fren-
te a la coyuniura (una empresa cons-
tructora —por su naturaleza propia— re-
gistra una sensibilidad elevada).

Para una gestion gerencial exilosa
gquizas no sea, entonces, suficienie dis-
poner de los prondsticos generales, es
decir, conocer las perspectivas ma-
croeconomicas def pais. Se requiers,
ademas, identificar y cuantificar los po-
sibles impactos, favorables o desfavo-

rables, de esa coyuniura sobre la indus-
tria en la qué se participa y sobre la
empresa misma, dado que los ferdme-
nos generales no repercuten de igual
manera en {odos ios sectores y empre-
sas. 80lo asi se evitara incuipar al des-
empeno economico del desempefo
empresarial, pues la prevision de las
fluctuacioneas del entorng también cons-
tituye tarea esencial en la funcion ge-
rencial.

Sin embargo, esie tema ha side poco
explorado tantc por las teorias econd-
micas como por las administrativas,
guizas en razdn de su naturaleza ambi-
gua, pues se sitla en la interseccion de
los desempefios macroeconomico v
empresanal. En efecto, la clencia eco-
nomica ha reducido el analisis de la
empresa al de un ageme representati-
vo, perfectamente informadc sobre su
funcion de produccion, sus costos. su
demanda y sus competidores; en cual-
quier caso se trata de un agéenie
intemporat que actila racionalmente,
cuya incertidumbre encontraria siempre
una solucién Unica y optima, asi sea a
través de modelos probabilisticos.

Las teorias administrativas, por su
parte, han enfatizado én las habilidades
de direccion regueridas para lograr el
mayor rendimiento de los recursos hu-
manos disponibles, pues el aprovecha-
miento de los factores tecnoldgicos se
ha delegado a a Ingenieria Industrial;
mientras que el desempens econdémico
general se ha definido como una varia-
ble exierna, frente a la cual se tiene poca
¢ nuia capacidad de accidén. En ofras
palabras, de acuerdo con [as teorias
admiristrativas, las empresas sufren la
coyuniura econdmica mas de lo que
pueden hacer para cambiarla.

Esta investigacion, por el contrario,
guiere plartear la posibilidad e impor-
tancia de gue los directivos empresa-
riales realicen una politica coyunturaf
activa; es decir, que —con base en un
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adecuado proceso de previsidn econg-
mica general y particular para cada
empresa— adopten las decisiones nece-
sarias para reducir los efectos negati-
vos de la coyuntura economica y para
potenciar et aprovechamienio de los
impactos positives, E! punto de partida
necesariamente consiste en el cenoci-
mienio de la dinamica coyuniural y de
ia forma como se arlicula a ese movi-
miento cada empresa.

Con el propésito de contribuir al en-
riquecimiento de la gestién gerencial, se
desarrotlo el presente estudio, € cual
comé con el apoyo financiero y acadé-
mico de la Universidad Eafit. £] conte-
nide del mismo se descompone en ires
grandes secciones: la primera examina
la definicién y andlisis de la teoria de
ias fluctuaciones econdmicas, con én-
fasis en las coyunturales; en la segun-
da se exponen los elementos metodo-
I6gicos utiizados para lograr una aproxi-
macitn empirica al examen de las rela-
ciones empresa-coyuntura economica;
la fercera, correspondiente a los capi-
tulos tercero y cuarto, inicia el estudio
de la evidencia empirica en dos nive-
les: en el caso de Cementos Argos {ca-
pitulo tercero} se realiza un analisis de-
tallade, involucrando aspectos del en-
torno, econdmices y financieros; mien-
tras que en el capitulo cuarto se explo-
ran las ciclicidades de otras empresas,
indicando la posibilidad de desarrollar
otros analisis de casos. Finalmeante, se
expornen algunas conclusiones.
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LIDERAZGO
PARA EL
SIGLO XXI

McFARLAND, SENN, CHILDRESS
Liderazgo para el siglo xx
MacGraw-Hill Interamericana S.A. 1996
ISBN: 958-600-445-7

16 cm x 23 cm. 390

Sohre el libro y sus autores

En la mayor parie de los libros hay
una historia detras de la historia. No
siempre el lector sabe por gué se escri-
bi6 un libro o gqué vision tuvieron suUs
autores para comprometerse con el pro-
yecto. Nos gustaria compartir con uste-
des —ios lectores— los antecedentes de
este libro con el convencimiento de gue
asi se incrementara su valor.

Nuestro libro es una colaboracion
entre dos organizaciones: LING, gue
significa Leadership into The Next
Century, una organizacion sin animo de
lucro para e! liderazgo, y el Senn-
Delaney l.eadership Consuiting Group.
El libro es parte de nuestra continua
dedicacion para llevar el estado del ante
dei liderazgo a todos aguelios que mol-
dearan las organizaciones e institucio-
nes para el siglo xx. Es parte también
de nuestro CompPromiso para progucir un
programa pionero de educacion en k-
derazgo, el cual consta de este libro, una

serie para television y otros servicios
educativos de importancia.

Este iibro también marca la culmina-
cion de una importante tarea: entrevis-
tar a estos cien lideres, altamente exi-
tosos y visionarios, escogidos cuidado-
samenie enire varios miles, con quie-
nes tuvimos la oporiunidad de interac-
tuar por varios anos. Desde luago, exis-
ten otros iideres notables a quienes es-
peramos incluir en nuestros proyectos
futuros.

Acerca de LINC-Leadership Into The
Next Century

Lynne Joy McFarland es Chairmany
Ceo de Ling, fundado por ella hace una
década. Su vision con este libro es ha-
bilitar a millones de americancs para
que se conviertan en lideres para el si-
glo xxi. Lynne y sus socios en Linc han
tenido el privilegio de entrevistar y de
consultar con miles de lideres de todo
el mundo. Ha patrocinado foros scbre
el liderazgo en &l nivel nacional e inter-
nacional. Tambign ha colaborade con
programas de television sobre el lide-
razgo. Como resuliado, Lynne tiene una
notable experiencia con lideres y ha
desarrollado una de las baseés de cono-
cimiento mas ampilas sobre el lideraz-
go, la cual esta a disposicion por medio
de los programas educativos de Linc.

Durante quince afos, Lynne se des-
empefid en posiciones ejecutivas en el
mundo corporativo de Xerox, Honeywell,
Bank of America y McDonnell Douglas.
También ha sido “enirenadora para el
mejoramiento del liderazgo” de varios
ejecutivos principales {CEQ's) y lideres
de otros sectores. En la actuzlidad
Lynne escribe, entrena, da conferencias
y produce una serie para television so-
bre el liderazgo para €l siglo xxi.

Después de completar la mayor par-
te de estas entrevistas con lideres dis-
tinguidos, Lynne optd por colaborar en
aste fibro con los socios fundadores del

Senn-Delaney Leadership Consulting
Group debido a que compartian una vi-
sion similar y tenian una ampiia expe-
riencia en consultoria sobre el lideraz-
go con grandes corporaciones, univer-
sidades y otras instituciones. Ella creia
gue juntos podrian sintetizar el mensa-
je de los lideres v crear un marco de
referencia para entender el liderazgo
para el siglo xx.

Acerca del Senn-Delaney Leader-
ship Consulting Group

Larry Senn inicid su carrera como
consuitor en la decada de 1960, luego
de ser profescor en UCLA vy en USC, v
de trabajar con empresas industriales.
En su trabajo como consultor observe
que el desempeno y los resultados se
veian fuertemente afectados por el lide-
razgo, el trabajo en equipo v los habitos
generalizados de las organizaciones
clientes. Su curiosidad por la “persona-
hdad de las organizaciones” le llevd de
vuelta al programa de doctorado de la
USC, para estudiar el fenémeno. Su di-
sertacion de grado fue ¢l primer estudio
de campo sobre la cultura corporativa
realizado en los Estados Unidos. Se tra-
ta de una ojeada practica a aguelias
cualidades propias de la cuitura de las
organizaciones clientes, que las lleva-
ban al éxito o ai fracaso.

Para llevar a la practica sus hallaz-
gos. fue cofundador de la primera firma
de consultores de los Estados Unidos,
en asocio con John Childress: el Senn-
Delaney Leadership Consulting Group.
John, graduado de la Universidad de
Harvard, tenia amplia preparacidén y
experiencia en el campo de! desarrollp
como resultadoe de su trabajo de direc-
tor de una firma naciona! de entrena-
miento y desarrollo de personal y como
socio de una firma de entrenamiento
corporativo.

La vision de Larry vy de John consis-
te en hacer la diferencia a fravés del li-
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derazgo. Durante fos Ulfimos quince
anos, el Senn-Delaney ieadership
Consulting Group ha trabajado con eje-
cutivos principales (CEQ's) y con equi-
‘pos senjor de grandes corporaciones en
redefinir ia cultura corporativa, en la
creacion de equipos, en el empowser-
ment, la calidad, el servicio vy el desa-
rrolio del liderazgo. Sus innovadores
seminarios y servicios de consultoria,
hechos con base en las necesidades de
sus clientes, sobre liderazgo y desarro-
ilo de equipos, han sido utilizados por
cientos de CEQ’s y sus organizaciones.

Educacion para el liderazgo

Es nuestro propésito presentar este
libre como un regalo a las facultades
de administracion, a fas universidades,
a los grupos comunitarios, a las biblio-
tecas y a ofras insfituciones educati-
vas de todo el pais, con ef fin de ayu-
dar a inspirar a nuestra juventud para
que asuma roles de liderazgo para el
siglo xx1.

El iector puede solicitar mayor infor-
macion sobre este libre en ia oficina de
Editcrial McGraw-Hill mas cercana a su
iocatidad.

Puede enconirar informacién adicio-
nat sobre la organizacidén LINC y sus
iniciativas en Educacidn para ¢l lideraz-
go. o puede liamar a Lynne Joy
McFarland, al nimero telefénico (714}
552-4821.

Si desea comunicarse con Senn-
Delaney Leadership Consutting Group,
o contactar a Larry Senn o John
Childres, por faver llame al teléfono nd-
mero {310} 426-5400.
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CHARLES B. WANG
Tecnovision

Editorial MeGraw-Hill
México, 1998

ISBN: 970-10-1010-8

16 cm x 23 cm. 184 pags.

Seg(n Charles B. Wang, “los tecnd-
logos deben ayudar en la educacion de
ios ejecutivos y hacerles comprender lo
que ia tecnologia puede hacer por los
negocics. Y los ejecutivos deben edu-
car a los tecndlogos e incluirlos como
parte del proceso de planificacion de fos
negocios”.

Tecnovision salva la brecha entre los
funcionarios siecutivos y los principales
funcionarios de la informacién, e instru-
ye a quienes toman las decisiones acer-
ca de la tecnologia a large plazo orlen-
tada a los negocios. Como explica
Wang: “Lo importanie no es compren-
der la tecnologia sino aprovecharia para
alcanzar los objetivos de la empresa”.

Esta obra describe en forma breve y
magistral las tecnologias mas pertinen-
tes para los ejecutivos, y los coloca en
un contexto apropiado. Lo mas impor-
tante es que Wang muestra como elimi-
nar los misterios y evaluar estos con-

€ e

ceptos: cliente/servidor, orientacion a
objetos... “Pero nunca han ofdo nada
como esto”, asequra el autor.

Tecnovision contiene muchas anéc-
dotas y definiciones, por lo gue pract-
camente representa una guia de super-
vivencia para los ejecutivos. Los ayuda
a eliminar los misierics de la tecnolo-
gia, a comprender los problemas de su
organizacion y a corregirlos. La perspec-
tiva mas amplia cobra forma a medida
gus Wang analiza minuciosamente la
asociacién disfuncional entre los geren-
tes de negocios y los gerentes y los
gerentes técnicos; la relacién entre sl
funcionaric ejecutive y el de la informa-
cion; la funcidon de la tecnologia de la
informacion y la posibilidad de conver-
tirla en un centro generador de utilida-
des; la determinacion de cuando se
debe recurrir a fuentes externas, y ia
obtencién del maximo provecho de los
consejeros tecnologicos dentro y fuera
de la compania.

No importa si usted es un funciona-
rio gjecutivo, un funcionario de informa-
cion o cualquier otra clase de ejecutivo,
{a visidn unica de Charles B. Wang le
proporcionara los conocimientos nece-
sarios acerca de 1a tecnclogia mundial.
Tecnovision le permitird ver las nuevas
tendencias lan clararnente como ef oris-
tal... quizd por primera vez.

BRUCE HYLAND

MERLE YOST

Mas reflexiones para los gerenies
McGraw-Hill. México 1996.

ISBN: 870-10-1199-6

19 cm x 21 cm. 145 pags.

En este segundo tituio de 1a serie de
Reflexiones para Gerenles, le invitamos
a que se una a nosctres para continuar
nuestra exploracion de los sistemas
gerenciales. A esto le denominamaos
nuastra travesia porque creemos, aun
como autores, que debemos unirmos a
usted en esta expedicitn para explorar
nuestras personalidades, organizacio-
nes y sociedad en la busqueda de me-
jores maneras de trabajar juntos.

Ser un gerente es, a la vez, emocio-
nante, deprimente, desaliante, aburrido,
diverlido, atemorizante, gratificante y
soltano. Es, cuando menos, una carre-
ra llena de vitalidad. Su destino es e
mismo, ya sea que la haya logrado pla-
neéndolo al asistir a una universidad de
administracion de empresas, o por ac-
cidente, mediante promociones sucesi-
vas por ser un empieado bueno e intek-
gente.
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Usted es la persona que los empre-
sanos escogieron para guiar, inspirar y
supervisar al personal a su cargo y lo-
grar el éxito por medio de la obtencién
de los objetivos establecidos. Como res-
ponda al reto v a la responsabilidad in-
herentes, determinara su destino.

En nuestras carreras como asesofes,
consulftores y gerentes hemos sentido
cada una de sstas ernociones. Hemos
sentido el peso de ia responsabilidad,
la amargura del fracaso, la felicidad de
ver a personas y equipos de trabajo
animarse y entusiasmarse, y la maxima
emocion gue es el tener exito. Al expe-
rimeniartas hemos aprendido mejores
maneras de afrontar la responsabilidad
que se nos ha encomendado.

También continuamos solicitando a
gjecutivos, gerentes, supervisores y
empleados gque aporten sus ideas, ex-
periencias e inspiracion. No somos tan
arrogantes como para creer que tene-
mos las respuestas a todos los proble-
mas. Al escuchar, conduciy un dialogo
exploratorio y compartir nuestras expe-
riencias y conocimientos, encontramos
maneras de mejorar nuestra capacidad
gerencial. Mds reflexiones le brinda las
ideas y experiencias mas recientes que
hemos reumido conforme continuamos
esta aventura.

En esta ocasion le ofrecemos mu-
chos mas temas gerenciales: Profesio-
nalismo en las actividades adminisirat-
vas y gerenciales; Desarrolio de las “per-
sonas”; Como trabajar con las personas;
Incrementar la productividad; Maneras
de entender y motivar a los equipos de
trabajo; Hacer que funcionen bien las
cosas; Creatividad e innovacion; £ pa-
norama general; y los Gerentes también
son humanos.

Este es un viaje gue puede ser muy
diveriido. Le invitamos a explorar tam-
bién con nosolros esa parte amena. Si
usted termind su carrera como gerente
sin haberia disfrutado v sin poder decir
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que fue divertida, enfonces se nerdid en
alguna parte del camino. Es posible que,
de alguna manera modesta, este libro
le ensefne como disfrutar de su trabajo.
Esperamos que asi sea.

Unase a nosotros y exploremos la
travesia sin fin de ser gerente.

L oLEYES Y
NEGOCIOS
EM INTERNET

OLVIER HANCE

Leves y negocios en internet
McGraw-Hill Interamericana Editores
S.A. 1996

ISBN: 870-10-1349-2

15 em x 23 cm. 371 pags.

Esta obra responde a todas sus pre-
guntas:

¢ Cuéles son los riesgos corporativos
de establecer un servidor propio?

Publicidad y mercadotecnia: ;un ne-
gocio libre de riesgos?

&Con qué sequridad puedo hacer
negocios en linea?

Libertad de expresion: ¢ puedo expre-
sarme libremente en América v Euro-
pa’?

iEstan debidamente protegidos los
derechos de propiedad intelectual en
Internet?

F‘,'Cuéles son las téonicas de encrip-
tacion actuales que estan disponiblas?

¢ Es seguro el correo electronico en
Internet?

/g,Es peligroso utilizar una tarieta de
credito en internet?

~ Pirateria, sabotaje, virus, pormogra-
fia: seuales son los riesgos?

Este libro es una herramienta vital
para empresarios, profesionistas, ser-
vidores publicos y consumidores que
desean que Internet prospere en Méxi-
€0 y América Latina.

Por primera vez se hace un analisis
comparativo del derecho europeo, nor-
teamericano e internacional, preparado
por un equipc de expertos de siete pal-
ses que analizo y resumio mas de cien
mil paginas para explicar con claridad
1e?spectos legales de las actividades en
inea.

Escrito en formato de pregunta y res-
puesta, incorpora veinte contratos que
se aplican a proveedores de acceso,
publicidad, comercio electronico, crea-
cion de paginas Web, mercadotecnia,
cabildec y mas.
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GILBERTO ARANGO LONDONO
Estructura Economica Colombiana
Octava Edicidn.

McGraw-Hill Interamericana S.A. 1897
ISBN: §58-600-638-7

19 cm x 23 cm. 452 pags.

Ennuestra nota introductoria a la pri-
mera edicion de Estructura econdmica
colombiana deciamos gque el movil para
escribirla era la conviccion de que ha-
bia un vacio en ia literatura economica
colombiana nug debia llenarse. La de-
manda por este texto a lo largo ya de
varios lustros ha confirmado gue tenia-
mos razon y gue hemos podido pres-
tar un buen servicio a los miles de co-
lombianos que lo han alilizado, sea
para adquirir una nocion general de 1o
que es Colombia en maleria economi-
ca, sea para hacer estudics especia-
les sobre algunos de los saciores y
materias que en esta obra se anali-
zan. Estudiantes y profesores. funcio-
narios publicos v politicos. ejeculives
y profesionales encuentran en ella la
informacitn basica, escriia en lengua-
ie sencilic, gue ies permite tener un
conocimiento actualizado y necesario
sobre nuestra economia.
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En la introduccién a la sexta edicién
axpresamos un concepto que en esta
época, especiaimente dificil, tiene ple-
na validez y debe {enerse en cuenta
para no desfallecer en ia lucha por lo-
grar una Patria mejor. Dijimes entonces:

“Para quienes tienen una habitual
vision pasimista sobre el pais, un repa-
s0 a fa estructura econdmica que fenia-
mos en 1972, cuando aparecié por pri-
mera vez este libro, y su comparacion
con o que es Colombia veinte afos
después, debe ser motivo suficiente
para cambiar positivamente de actitud.
Pese a los multiples problemas que adn
tenemos que superar, nuestro progre-
so economico es asombroso. (Cuanto
mas habriamos avanzado si la accion
de los violentos no nos hubiese azota-
do cruelmente estos afios!”

Cada actualizacion de esta obra nos
ha puesto de presente la manera come
sigue creciendo vertiginosamente el rit-
mo al cual se estan adoptando disposi-
ciones legales gue inciden sobre {a eco-
nomia. Si bien es cierto que muchas de
las normas se tienen que expedir para
penemos a tong cen lo que oourre a ni-
vel mundial, otras, no pocas, expedidas
sin suficiente maduracién y coma resul-
tade de sitluaciones coyunturales, pron-
to tienen que ser modificadas. Olala
consiguiésemos estabilidad y perdura-
bilidad de las reglas de juego en mate-
ria econdmica, requisitos indispensa-
bles para el logro de un desarrolio ar-
mdnico y sosienida.

La ceiaboracion constante de Alfon-
50 Santana Diaz en fodos los aspecios
y detalles de este laborioso emperfio de
hacer una primera revision total y com-
pleta de esta obra, la de Sergio Caide-
ron Acebedo en capiiulos como el de
“Presupuesto v deuda externa’, asi
como la de José Roberto Acosta Ramos
en capftulos como el de “La economia
informal’ y “Banco de la Repdblica”®, han
hecho posible que esta octava edicion

sea una realidad, con un contenido que
confiamos tendra una acogida tan fa-
vorable como la gue han tenido las an-
teriores ediciones. Estos distinguidos
economistas desde anos atras han par-
ticipadc en las actualizaciones de ia
chra y por ello {a conocen a profundi-
dad. Bien saben ellos cuanioc agradez-
0 su participacion en esta tarea.

GUSTAVO CEPEDA

Auditoria y Conirol interno
McGraw-Hill Interamericana 5.A. 1997
ISBN: 858-600-601-8

17 cm x 23 cm. 234 pags.

El fraude, la ilegalidad, la inconve-
niencia y la falta de eficiencia en el uso
de fos recursos no soio es un problema
del sector publico y de ios paises en via
de desarrollo, sino que son fendmenos
que atanen al sector privado y a los pai-
ses desarrollados.

En Estados Unides el fraude es un
problema que preccupa a los hombres
de negocios. No son pocas las empre-
sas que han sido sagueadas al menos
una vez, incluso por empleados de con-
fianza. Una investigacion reciente reali-
zada por una firma privada de auditoria
demostro que et 76% de las firmas nor-
teamericanas han padecido este fend-
mene. La tendencia, de acuerdo con los
auditores ejecutivos, va en aumento,
razom esta que ha obligado a los admi-
nistradores a aumentar los programas
de control.

La mayoria de los fraudes ocurren
debido a la escasez de controles inter-
nos, la confabulacion entre emplieados
y terceros y 1a desatencion de los con-
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froles internos por parte de la adminis-
tracion de las organizaciones.

Dentro del proceso administrativo, la
gerencia o direccién de la organizacion
desarrolla una serie de actividades en-
caminadas a la consecucion de los ob-
jetivos previstos; para ello desarrolia
actividades de planeacion, organiza-
¢ion, direccion, ejecucion y control. Es
precisamente por ese conjunto de ac-
clones que se hace evidente la necesi-
dad de contar con un eficiente Sistema
de Controd Interno (SCI}.

El control interno es una expresion
que se utiliza para describir todas las
medidas adoptadas por los propietarios
y directores de empresas o Nnggocios ©
por administradores y gerentes para di-
rigir y controlar las operacicnes de las
organizaciones bajo su responsabilidad.

El diseno, la implantacion, el desa-
rrollo, fa revision permanente vy el forta-
lecimiento tanto de la auditoria como del
SCI en las diferentes crganizacicnes
debe ser responsabilidad del represen-
tante legal o maximo directivo. Cada
empresa es responsable de establecer
sus propias medidas que le ayuden al
logro de operaciones eficientes, efica-
CES ¥ economicas.

La evolucién de la importancia, ne-
cesidad y conveniencia del control y de
la auditoria interna se manifesto inicial-
mente en las actividades del secior pri-
vado, donde se reconocio gue &sios
eran fundamentales g indispensables en
virtud del crecimiento de las empresas,
del volumen de sus operaciones y del
aumento en sus niveles de riesgo.

La reforma a la Constitucion Politica
de Colombia, fundamentada en la
Asamblea Nacional Constituyente de
1991, en los articulos 208, 267, 268 v
289 introdujo modificacionas al control
fiscal, 1as cuales estan complementadas
con la expedicion de la Ley 87 de 1993,
cuyas normas establecen la obligacion
que tienen todos los organismoes que
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reciban fondos de origen presupuestal
de determinar, implantar y fortalecer la
auditoria y el SCI.

Ademas de la necesidad vy la conve-
niencia en que se fundamentan la audi-
toria y &l SCI, la presente obra fue es-
crita con el propoésito de servir de apo-
yo para el cumplimiento de ia obligacion
constilucional de determinar, implantar
y fortalecer la auditoria y el SCl en el
sector piblico.

DAMODAR N. GUJARATI
Econometria

Tercera Edicion. McGraw-Hill, INC_ 1897
ISBN: 958-600-585-2

19 cm x 23 cm. 824 pags.

lgual que en las dos ediciones ante-
riores, ef objetivo principal de la tercera
edicién de Econometriaes proporcionar
una introduccion elemental pero com-
pleta a la econometria sin tener gue re-
currir al algebra matricial, al calculo nia
la estadistica, mas alla de un nive! ele-
mental.

En esta edicion he intentado incor-
porar algunos deg los desarrolios en la
tgoria y praclica de sconometria que
han tenidc ugar desde {a publicacicn
de la segunda edicidon en 1988. Adicio-
naimente, esta revision me ha dado la
oportunidad de simplificar el analisis de
algunos temas incluidos en las edicio-
nes previas vy, a la vez, anadir algun
material nuevo. Los principales cambios
en esla edicion son los siguientes:

1.  Enélcapitulo 1 he ampliado el ana-
lisis sobre la naturaleza y las fuen-
ies de informacion disponibles para
¢l andlisis econométrico. En vista
del creciente uso de la informacién

de series de tiempo en el analisis
econdémico, he introducido muy
tempranamente el concepto de se-
rie de tiempo estacionaria, un con-
cepto que es crucial para analizar
la informacion relacionada con se-
ries de tliempo econdmicas.

£n el capitulo 3 presento un anali-
sis mas amplic de los supuestos dal
modelo clasico de regresion lineal
{MCRL). El MCRL es {a base de la
economeiria. En este capitulo tam-
bién analizo los experimentos de si-
mulacién de Monte Carlo.

En el capitulo 5. sobre prueba de
hipétesis, he introducido el concep-
to de valor p, “P-value”, o nivel exac-
to de significancia de un estadisti-
co de prueba. En este capitulo tam-
bién analizo la prugba de normali-
dad de Jarque-Bera.

En el capitulo 8 he simpiificado &l
analisis sobre prueba de hipstesis
en ¢l contexto de los modelos de
regresion mukiple. En este capitu-
lo también se ha incluido un estu-
dio sobre selececién enire modelos
de regresidn lineal v log-lineal. En
el apéndice de esie capitulo anali-
zo 1a prueba de hipotesis de la ra-
zén de verosimilitud (RV), a un ni-
vel elemental.

En el capitulo 10, sobre multico'i-
nealidad, he dado igual valor al ana-
lisis basado en muestras pequenas,
un concepto atribuido a Arthur Gol-
driberger. También he introducido
las herramientas de tolerancia e in-
flacion de varianza para dsetectar
rmulticolinealidad.

En e capitulo 11, sobre heteroce-
dasticidad, he incluido la prueba de
Breusch-Pagan-Godirey v la prue-
ba de White de la heterocedastici-
dad. También analizo las varianzas
de heterocedasticidad de White y
los errores estandar de los estima-
dores MCO.
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10.

11.

12,

En el capitulo 12, sobre autocorre-
lacion, he incluido las siguienies
pruebas: La prueba asiniotica de
autocorrelacion, la prueba Breusch-
Godirey de autocorrelacion de or-
den mayor y 1a prueba de Berenblut-
Webb. También esta incluide en
este capitulo al modelo ARCH, uti-
lizado con mas frecuencia en eco-
nomia financiera.

En el capitulo 13 sobre la construc-
citn de modelos se analiza e! nivel
nominal de significancia versus su
nivel real en presencia del meca-
nisma de regresion por etapas (o
“data mining") y la prueba del
multiplicader de Lagrange {ML})
para agregar variables a un mode-
to de regresidn.

En el capituio 14, qgue es nuevo,
analizo alternativas para la metodo-
logia econométrica tradicional. En
particular, trato los enfoques eco-
nométricos de Leamner y de Hendry.
Se incluyen en este capliuio prue-
bas de hipdtesis no ahidadas, en
particular, 1a prueba J de Davidson-
MacKinnon.

En el capituio 15, sobre variables
dicotémicas, se agrega un analisis
del uso de éstas af combinar infor-
macién de series de tiempo y de
corte transversal. Ademas se mues-
fra como pueden ser utilizadas 1as
variables dicétomicas en presencia
de autocorrelacion y heterocedas-
ticidad, En un ejercicio de este ca-
pitulo se analiza la técnica de re-
gresion aparentemente no relacio-
nada {SURE), da Zellner,

En el capitulo 16, sobre modelos de
regresion CON variable dependien-
te dicdtoma, se adiciona ahora un
analisis del modeio Tobil.

En el capitulo 17, sobre modelos
dinamicos de regresion, se incluye
un andlisis de las pruebas de cau-
salidad Granger y de 5ims,

13. Los capitulos 18, 19 y 20, sobre
modelog de ecuaciones simufta-
neas, contienen ahora pruebas de
simuitaneidad y de exogeneidad.
En estos capitulos también se ana-
liza la relacion entre causalidad y
exogeneidad.

14. Como reconocimienic a la impor-
tancia creciente de las serigs de
tiempo en el analisis aconomico,
he incluido dos capitulos nueves
sobre series de tiempo econome-
tricas. En el capitulo 21 introduzco
los conceptos claves en el analisis
de seres de tiempo, tales como
estacionariedad, caminata aleato-
tia, raiz unitaria, pruébas de esta-
cionariedad de Dickey-Fuiler y de
Dickey-Fulier aumentada, tenden-
cias deterministicas y estocasticas,
procesos estocasticos estaciona-
rios alrededor de una tendencia y
estacionarios en diferencia, cointe-
gracion, pruebas de Engle-Granger
de cointegracién, mecanismo de
corteccion de errores y regresion
espuria. En el capitulo 22 analizo
fos enfogues de Box-Jenkins, o
Arima, y la aplicacion de vectores
autorregresivos (VAR) vy su apiica-
cion a los prondsticos econdmicos.
Estas son altemativas para los en-
foques tradicionates de proyeccion
uniecuacional y de ecuaciones si-
multaneas.

He agregado otros ejercicios nuevos,
gue aparecen al final de los capitulos y
se han dividido en dos gripos: pregun-
tas y problemas. Estos Ultimos son ejer-
cicios basados en mangio de datos
{creo firmemente en e aprendizaje me-
diante la praciica).

Todos estos cambics han ampliado
considerablemente e alcance de este
libro, con lo gue esperc dar flexibilidad
sustancial al instructor en la seleccién
de temas gque sean apropiados para la
audiencia a la cual se pretende liegar.

s
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A continuacion hay algunas sugerencias
sobre ta forma como puede ser uiiliza-
do este libro. Curso de un semestre para
no especialistas; apendice A, capitulos
1 al 8, revision general de os capitulos
10, 11 y 12 (omitiendo todas las prue-
has) y capitulo 15. Los ejercicios tedri-
€0s pueden ser omitidos. Curso de un
semestre para persenas especializadas
en economia; apéndice A, capitulos 1
al 8 y capituios 10 al 15. Si se utiliza
algebra matricial, el curso debe incluir
el apendice B y el capitule 9. Algunos
de los ejercicios tedricos pueden ser
omitidos. Cursc de dos semestres para
personas especializadas en economia:
los apéndices A y B y los capitulos 1 al
22. Las pruebas matematicas dadas en
los diversos apéndices pueden cubrir-
se desde una base selectiva. Adicional-
mente, el instructor puede desear cu-
brir el tema de modelos de regresién no
fineal {en los parametros).

Esta revision no hubiera sido posi-
ble sin los comentarios constructivos, las
sugerencias y el estimulo que he reci-
bidoc de varias personas quienes han
leido diversos borradores. En particu-
lar, me gustaria reconocer mi deuda con
los siguientes profesores, sin hacerlos
responsables, ciertamente, por cual-
quier deficiencia que pueda tener el ii-
bro: Ted Amato (University of North Ca-
rolina); Dale Belman University of Wis-
consin-Milwaukee); Tom Daula (U.S.
Military Academy): Mary Deity (Lehigh
University}; Frank Diebold {University of
Pennsylvania); David Garman (Tufts
University}; Sushila Gidwani-Bushchi
(Manhattan College); William Greene
{New York University); Dennis Jansen
(Texas A & M University); Jane Lillydahi
{University ot Colorado); Dagmar
Rajagopal {Ryerson Polytechnic Univer-
sity; Bo Ruck (U.S. Miiitary Academy);
John Spitzer {State University of New
York, Brockport); y H.D. Vinot (Fordham
University).

Tengo una gran deuda de gratitud
con el profesor Kenneth J. White y
Steven A. Theobald por haber verifica-
do i0s calculos numéricos vy preparado
el manual: Basic Econometrics: A
computer Handbook Using Shazam, 3
ed., McGraw-Hill, Nueva York, 1995. Mi
esposa Pushpa y mis hijas Joan y Diane
han sido una fuente constante de inspi-
racion y estimulo. Mas alla de un senci-
ilo gracias, deseo que sepan gue las
quisro mucho.

Una nota personal. Después de en-
sefar duranie cerca de 28 ahos en la
City University of New York {Cuny), me
he vinculado al Departamento de Cien-
cias Scciales de la Academia Militar de
los Estados Unidos, en West Point, Nue-
va York. Le agradezco a Cuny el haber-
me dado mi primer trabajo y a la Acade-
mia por ofrecerme nuevos desafios y
oportunidades.
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