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PRESENTACION

Agradecemos a quienes nos han acusado
recibo de nuestra publicacién, pues de esta
forma seguiremos enviando PUBLICACIO-
NES ICES! a quienes nos garantizan su reci-
bo.

La presente entrega consta de los siguien-
tes articulos:

EL ICESIY LA MICROEMPRESA

En este articulo el doctor Bernardo
Correa P., nos presenta la visién de la micro-
“empresa que se ha obtenido a través del Con-
sultorio Administrativo del ICESI con las
tres promociones que hasta ahora han con-
ducido el décimo 'semestre de estudios.

Se presentan las principales caracteristicas
de fa microempresa en las areas de perso-
nal, finanzas, mercadeo y produccién. Se
muestra un diagnéstico general de la micro-
empresa, se seftalan los principales resulta-
dos obtenidos por los estudiantes, los em-
presarios y el ICES! y se llega a algunas con-
clusiones generales.

LA EXPOSICION CIENTIFICA EN UN
PARRAFO DE DARWIN

El doctor Omar Trujillo nos presenta los
elementos basicos que caracterizan todo
libro cientifico, para demostrario toma la
obra “E) Origen dei Hombre” de Darwin y en
un aparte de ella nos demuestra como con
extrema claridad pueden detectarse estos
elementos.

Este articulo analiza un modelo de
estructura expositiva realizado por Darwin
después de una aguda observacion y un
estudio detallado de la oreja humana.

CURIOSIDAD NUMERICA

El teorema que nos presenta el doctor
Frankiln Valverde nos muestra como jugar

con los numeros enteros positivos y tograr
agilidad mental mediante el manejo numéri-
co. Aprovechando cierta propiedad (demos-
trada por el teorema) de dichos nameros se
logra impresionar a un auditorio. La inter-
pretacion del teorema es de por si
elemental, de manera que cualquier nedfito
en matematicas podra entenderlo y jugar
con {os numeros.

UN NUEVO CAMPOEN LA
ADMINISTRACION

Nos destaca la importancia del uso del

computador en la administracion, indica el
desarrolio que han tenido los computadores
en el campo administrativo y nos hace el si-
guiente planteamiento: el computador co-
mo nuevo campo para la administracién en
jas empresas, “‘El manejo del cambio en los
procesos de montaje de sistemas de infor-
macién por computador”.
Se trata pues de establecer el eslabén dina-
mico entre el sistema de informacion exis-
tente y el computador. Este articulo es pre-
sentado por el doctor Alfonso Cabal N., pro-
fesor del ICESI.

ESCASA ATENCION AL
RECURSO HUMANO

El doctor Nelson Vargas M., estudiante
de la Especializacion en Relaciones Indus-
triales EAFIT-ICES! y profesor universitario
nos presenta en su articulo, una reflexién
sobre la atencién que en la actualidad se
presta al recurso humano, y nos plantea la
afirmacién de que la administracién del re-
curso humano se ha inducido a un esquema
coyuntural y empirico mas no cientifico.

lguaimente presentamos nuestras seccio-
nes ... del ICESI, Investigacion y resefas bi-
biiograficas.

EL EDITOR



EL ICESI Y LA MICROEMPRESA

CONCLUSIONES PRELIMINARES DE UNA EXPERIENCIA

* BERNARDO CORREA PRADO

Ingeniero Mecanico, Magister en Administracién Industrial Universidad del
Vaite. Coordinador Programa de Consuitoria Administrativa ICESI. Profesor en

pregrado y postgrado. Docente autor.

. INTRODUCCION

Dentro del plan de estudios de Admi-
nistracién de Empresas en su modalidad
diurna, el ICES! tiene en el décimo y ultimo
semestre el curso denominado Consultorio
Administrativo, en el cual los estudiantes
actgan como asesores de microempresas,
contando con e! respaldo de un profesor di-
rector del curso.

Desde el primer semestre de 1984 hasta la
fecha, tres promociones han seguido el
curso con el cual se han asesorado micro-
empresas, siguiendo el proceso de asesoria
que aparece representado en el gréfico No.1.
Aungue el nimero es pequefio, se han en-
contrado algunas caracteristicas en las
microempresas que, mas con caracter anec-

dético que estadistico, se presentan en este
escrito por creer que pueden ser representa-
tivas de una situacién general.

El desarrolio del tema se hara utilizando el
sencillo esquema del ‘‘salvavidas”, que
aparece en el grafico No. 2, donde el proce-
so administrativo estd4 representado por
cuatro funciones: planeacién, organizacién,
ejecucion y control; y dentro de ¢l aparecen
cuatro areas fundamentales en las cuales
se lleva a cabo este proceso: personal, fi-
nanzas, mercadeo y produccion: de esta ma-
nera cada area se considera desde el punto
de vista de cada una de las funciones, y asi
se llega a tener una visién global de las ca-
racteristicas administrativas de las mi-
croempresas asesoradas por el ICESI, que
muy posiblemente sean extrapolables a las
microempresas en general.



PROCESO DE ASESORIA - Grafico No. 1
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Grafico No. 2

PROCESO Y AREAS
ADMINISTRATIVAS

2. MICROEMPRESA TIPICA

Se puede definir una microempresa tipi-

ca, como de caracter familiar promovida por
un miembro de familia (generaimente el pa-
dre o la madre), quien posee conocimientos
y experiencias en la fabricacién de un pro-
ducto cuyos procesos tecnolégicos son
sencillos; la sede coincide con la vivienda
familiar, esta situada en barrio de clase ba-
ja, tiene un capital de $500.000 a $1°000.000
y sus ventas mensuales son del 10% ¢ 15%
del capital.
Tiene 6 empleados, 4 de ellos familiares del
empresario, quien es a su vez un empleado
mas, y se encarga de dirigir y participar en la
produccién, hacer las compras de materia
prima, realizar las ventas, definir ta remune-
racién del personal, y establecer el precio
de venta del producto.

La postura mental del empresario sobre su
empresa !o lleva a consideraria *‘lo Unico
que puedo hacer porque no estudié” y
espera que le proporcione los medios
econémicos para que sus hijos estudien,
consigan un buen puesto y no *‘tengan que
matarse trabajando como me ha tocado a
mi”.

La razén por la cual solicita asesoria es por-
que considera necesario tomar un préstamo

y la asesoria es una condicién impuesta o
sugerida por a entidad financiera.

Es en esta microempresa tipica donde se
encuentran los aspectos administrativos te-
ma del presente trabajo.

3. AREA DEPERSONAL

Si se analiza la administracién de perso-
nal de la microempresa a la luz del enfoque
formal académico y de la legisiacion laboral
colombiana, ta situacion es cadtica. No hay
claridad en la asignacién de funciones,
excepto en ja parte productiva; el empresa-
rio decide y trabaja en todas las areas y co-
mo la empresa est4 localizada en el mismo
domicilio, no es facil distinguir algunas acti-
vidades domésticas de las empresariales.

En muchos casos la remuneracién esta
dada en especie, tanto para los familiares
mas cercanos del empresario, como —y
este caso es bastante frecuente—, para el
pariente lejano que a cambio de la-vivienda
y ia alimentacién trabaja en la microempre-
sa.

Generalmente el empresario se asigna un
salario, pero como ¢l mismo maneja los in-
gresos y los gastos de la microempresa y
los del hogar, es comin que no cobre su sa-
lario porque si 10 hace deja en déficit laem-
presa.



La dos o tres personas que no son familia-
res y trabajan en la microempresa, en algu-
nos casos !o hacen a destajo, en otros reci-
ben semanal o quincenalmente una cantidad
de dinero similar o inferior al salaric minimo;
no existen contratos de trabajo escritos ni se
reconocen prestaciones sociales.

No hay planeacion ni organizaciéon en el
area de personal porque en vez de definir los
cargos y buscar a las personas para ocupar-
los, se tienen las personas y ellas atienden
diferentes tareas de acuerdo con su interés
y su disponibilidad de tiempo, con excep-
cién de quienes son familiares que son con-
tratados para desempepar tareas especifi-
cas, generaimente en el drea de produccion.

La ejecucién es desordenada por la falta de
definicién de funciones y el control no pue-
de serlo sino muy poco, tanto como lo es la
planeacién.

La situacién tan especial de esta area hace
que la asesoria practicamente se limite a
tratar de regularizar ia vinculacion de los no
parientes mediante el establecimiento de
contratos escritos, pero tratar de regularizar
esta area de acuerdo con la legislacion tri-
butaria puede acabar con la microempresa
en corto tiempo; en este momento el estu-
diante asesor encuentra enormes diferen-
cias entre lo que es y lo que debe ser, pre-
sencia dramas de injusticia social vy
entiende algunos conceptos aprendidos en
asignaturas humanisticas.

4. AREA FINANCIERA

El empresario de una microempresa tiene
un horizonte financiero muy limitado; su
preocupacién en este aspecto es el corto
{cortisimo) plazo.

No es muy amigo de ilevar registros conta-
bles y menos aun de elaborar estados finan-
cieros; en la mayoria de los casos no sabe
cuanto esta ganando; si se le pregunta tres
veces, da tres respuestas diferentes; los
precios de venta los determina incremen-
tando el costo de la materia prima en 50 o
100% y creyendo que el porcentaje de incre-
mento es su utilidad; en otros casos los es-
tablece de acuerdo con los de la competen-
cia, pero no tiene un sistema de costos que
le permita orientar sus decisiones.

No entiende ni quiere entender la distincion

contable conceptual entre las cuentas del
negocioy las de la familia.

Como generalmente obtiene ganancias, las
invierte en equipos productivos, pues esto
le da sensacion de seguridad, o los invierte
en muebles y equipos para su hogar, (televi-
sién a color, betamax, equipo de sonido,
etc.) como simbolo de prosperidad ante los
suyos y dentro de su medio.

Su falta de previsién unida al hecho de que
generalmente compra la materia prima al
contado pero debe vender sus productos a
crédito, lo lleva periédicamente a situacio-
nes criticas de iliquidez en las cuales acude
al mercado extrabancario donde debe pagar
altisimas tasas de interés.

El efectivo lo mantiene en cuenta bancaria,
en algunos casos ahorra en UPACS, pero
generalmente no conoce las posibilidades
del mercado financiero para hacer inversio-
nes temporales, y las cuantias de estas po-
sibles inversiones, por no ser grandes,
hacen que los captadores no lleguen a la
microempresa.

El manejo de los aspectos contables no le
preocupa; contrata en ocasiones a alguien
que se encargue de “llevarle los libros” (ese
alguien frecuentemente es un asesor de
alguna entidad financiera que alguna vez
fué a asesorarlo y terminé como contratis-
ta).

La falta de informacion financiera no le per-
mite saber si necesita o ndé un préstamo y
cuando quiere tramitar uno, esa misma faita
de datos se lo impide pues no tiene estados
financieros ni sabe Henar ios formularios de
solicitud.

En lo referente al cumplimiento de las nor-
mas legales sobre comercio e impuestos, a
menos que la microempresa atienda direc-
tamente al publico en un establecimiento
como restaurante, pasteleria, taller de repa-
raciones, etc., donde los inspectores |0 pue-
den encontrar, lo corriente es no estar ins-
crita ni en la Camara de Comercio ni en la
Secretarfa de Hacienda para efecto de
Controi de Industria y Comercio, ni ante la
Administracién de Impuestos Nacionales.
El empresario de una microempresa consi-
dera, (y tiene bastante razon), que inscribir-
se ante estas entidades es una forma de
perder tiempo haciendo colas y lienando
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papeles, para conseguir el derecho a daries
parte de sus utilidades; por lo tanto, a
menos que o necesite para conseguir algo
positivo, no o hara, y ain en ese caso, lo
pensara bastante antes de decidir.

En la asesoria se le trata de mostrar al em-
presario la importancia de llevar registros
contables, inicialmente sin distinguir entre
las transacciones de la microempresa y las
de la familia, anotando simplemente ingre-
SOs y egresos y encontrando la diferencia
semanalmente; algunos empresarios sélo
llegan a este punto. Otros llegan hasta dis-
tinguir la contabilidad de la empresa y la del
dueno y adn a preparar estados financieros.

Cuando se identifica claramente que la falta
de dinero es un problema, el asesor le ayuda
al empresario a llenar los formatos corres-
pondientes y a tramitar un crédito; curiosa-
mente casi todas las microempresas
solicitan asesoria porque creen necesitar
un crédito y en muchisimos casos durante
la asesoria se encuentra, y el empresario io
acepta, que los problemas no radican en la
falta de capital. (En este sentido son mas
sensatos que los directivos de muchas
grandes entidades publicas o privadas que
se descapitalzan por mala administracion, y
creen solucionar sus problemas con mas di-
nero).

La asesoria se orienta ademas a determinar
los costos de produccidn disefando un sis-
tema que pueda ser ajustado de acuerdo con
los cambios externos; este sistema debe
ser muy simple pero le debe permitir cono-
cer, asi sea con poca exactitud, el precio
unitario de cada producto (o de uno repre-
sentativo, y los de los demas se establecen
con relacién a éste), y a que aprenda a ma-
nejar et concepto de flujo de caja como he-
rramienta de planeacién y control.

En buena parte de los casos se han logrado
éxitos en (a asesorfa financiera; tas decisio-
nes se hacen mas racionales y en general el
rendimiento financiero mejora apreciable-
mente en el término de un semestre.

5. AREA DE MERCADEO

Se pueden ver dos aspectos: compras de
materia prima y venta de productos termina-
dos.

En las compras de materia prima las micro-
empresas tienen timitaciones porque los
reducidos volumenes de compra no les per-
mite obtener descuentos, ni créditos, ni de-
finir caracteristicas en los materiales, ni exi-
gir continuidad en la produccién.

En la parte de ventas de productos termina-
dos, el mercado donde se mueve la mi-
croempresa es geograficamente pequefio y
el empresario no se preocupa por conocer
su mercado potencial fuera del medio locat:
el limite esta dado por {a distancia a la cual
el mismo puede ir a vender sus productos.
Esto hace dificil el mercadeo nacional, des-
carta el internacional y aun dificulta el regio-
nal.

El acceso a mercados estables como gran-
des almacenes, se le dificulta por la falta de
farmalizacién de la microempresa en el area
financiera, y porque no tiene buena publici-
dad (muestras, afiches, folletos), y su per-
manencia como proveedor se le dificulta
por la falta de uniformidad en ia produccién,
aspecto que se comentara al tratar esa 4rea.
Ademads, cuando la produccidn es de
articulos de moda, el empresario no tiene la
informacién oportuna acerca de los gustos
y preferencias de los consumidores Yy no ac-
tualiza sus productos a tiempo.

Las microempresas frecuentemente pro-
ducen bajo pedido y tratan de tener unos po-
cos clientes grandes; asf facilitan su merca-
deo, pero restringen sus posibilidades de
expansion a la demanda de esos clientes;
en ocasiones solo tienen un cliente que
puede apoderarse de la microempresa
cuando quiera.

La asesoria en mercadeo se orienta a identi-
ficar los clientes y proveedores actuales y
potenciales y disefar estrategias de merca-
deo especialmente dirigidas a ellos.

El empresario de microempresa general-
mente produce articulos para una clase(so-
cial similar a |a suya, aunque hay excepcio-
nes; en ocasiones la asesoria se orienta a
estudiar posibilidades en otros segmentos.

Generalmente mediante un analisis histéri-
co del comportamiento de las ventas (dos o
tres aftos son suficientes), se puede prede-
cir el comportamiento futuro; ésto es espe-
cialmente valido en el caso de productos es-
tacionales, ya que el criterio inmediatista
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que predomina en {a microempresa hace en
los periodos de bajs ventas que se tengan

grandes problemas financieros; cuando es--

tos periodos son previsibles se pueden to-
mar oportunamente las medidas apropia-
das.

6. AREA DE PRODUCCION

Como el caso tipico del empresario de la
microempresa, es el de la persona que sabe
producir algo, la produccion es el area a la
cual dedica su mayor interés, y la que mejor
funciona en la empresa. Su tendencia a in-
vertir las utilidades en equipo productivo
hace que frecuentemente éste se encuentre
subutilizado; muchas microempresas de
confecciones tienen cuatro maquinas de
coser de las cuales utilizan sélo dos; las
otras dos representan los ahorros; desde el
punto de vista de Ingenieria Industrial esta
es una falla grave; desde el punto de vis-
ta financiero puede no serlo tanto, y desde
el punto de vista sicolégico, puede ser una
excelente decision.

La falta de planeacién en la compra de ma-
teria prima hace que frecuentemente Ia pro-
duccién sufra interrupciones por faita de
algtn elemento.

En estos casos el personal se ocupa de la-
bores de mantenimiento doméstico.

La planeacion y control de sus inventarios
es poca; esto hace que frecuentemente esté
haciendo compras para completar la mate-
ria prima necesaria para la produccién inme-
diata; es frecuente encontrar productos que
estan casi terminados, pero que no se
pueden entregar por faita de algin elemento
secundario. En muchos casos el inventario
de productos casi terminados llega a ser
proporcionalmente bastante grande.

E! poco control que tiene sobre los provee-
dores lo obliga a modificar sus productos
de acuerdo con los cambios que le hagan a
ja materia prima; esto dificulta la pro-
duccioén.

Una falla muy generalizada en la microem-
presa es la falta de uniformidad en su pro-
duccién, debido a la casi ausencia de control
de calidad; esto hace que algunos produc-
tos sean buenos y otros no tanto; los malos
definitivamente se detectan y no de venden.

Como el empresario es el experto en las ac-
tividades productivas, los empleados son

apenas ayudantes, y como el empresario
ademas se ocupa de muchas otras cosas,
los ayudantes cometen efrores que se
traducen en desperdicio de materia primay
de tiempo.

Siendo la produccion por pedido, en ocasio-
nes tlega un cliente por la mercanciay, si no
esta terminada y el cliente es importante, se
suspenden las demas labores para atender-
jo, con lo cual se atrasan los demas pedi-
dos, hasta que van llegando los clientes y
entonces se les dedica el personal de laem-
presa a terminar su pedido. Esta perme-
nente atencién de emergencia hace que la
produccidn sea poca frente al esfuerzo reali-
zado.

Como el local de la microempresa eé-parte
del domicilio, los flujos de materiales usual-
mente son desordenados y tienen muchos
tiempos y movimientos suceptibles de ser
mejorados faciimente.

La asesoria en esta area es dificil por ser la
que conoce el empresario, quien general-
mente acepta sugerencias en aspectos
puramente administrativos, pero no en la
operacién tecnoidgica. A menos que se en-
cuentren fallas protuberantes facilimente co-
rregibles, se recomienda a los estudiantes
asesores intervenir en el area de produccién
solo en la fase final de su asesoria; entonces
propondran redistribuciones locativas para
agilizar los flujos, medios para utilizar mas
eficazmente los equipos productivos y diagra-
mas que permitan visualizar la integracion de
los insumos en la conformacién de producto
final, anotando los tiempos de cada etapa de
proceso; asi el empresario aprende a planear
mejor su produccién.

7. DIAGNOSTICO GRAFICO

En el grafico No. 3 se indica de manera re-
sumida, la situacién encontrada en cada
funcién administrativa (planeacién, organi-
zacién, ejecucion, control) de cada area ad-
ministrativa (personal, finanzas, mercadeo,
produccién).

8. RESULTADOS OBTENIDOS

8.1 Por los estudiantes:

— Han tenido contacto con un medio
social cuya existencia solo conocian
por referencias.

12
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— Han conocido buenos administrado-
res que no han cursado estudios de
Administracion.

— Han tenido que dar soluciones origi-
nales a los problemas encontrados.

— Han actuado como docentes, pues la
asesoria generalmente implica que
el asesorado aprenda el manejo de
algunas herramientas administrati-

. vas,

— Han integrado conocimientos de di-
ferentes disciplinas para soiucionar
problemas reales.

— Han reunido la experiencia de tener
bajo su responsabilidad decisiones
que puedan afectar significativamen-
te a otras personas.

— Han comprendido la dificultad que
encierra el analizar problemas en
apariencia sencitlos.

8.2 Porlos empresarios:

— Han aprendido a utilizar algunas he-
rramientas administrativas.

— Han intercambiado conocimientos
con alguien que conoce los funda-
mentos tedricos de su trabajo practi-
co.

— En muchos casos han visto mejoras
sustanciales en su empresa durante
el periodo de la asesoria.

(Vale la pena sefalar aquf que algunos em-
presarios han entendido mal el papel de estu-
diante asesor y o han considerado un em-
pleado que les llevara los libros de contabili-
dad, o les manejara las compras o las
ventas; en estos casos, que han sido muy
pocos, si no se logra aclarar bien el papel
del asesor, se suspende el trabajo y el estu-
diante inicia uno nuevo con otra microem-
presa. Otro caso interesante se presenta
cuando el empresario consigue asesores de
diferentes entidades y cada uno le dice lo
que le han informado a ¢l ios otros aseso-
res; cuando esto se identifica, el ICESI retira
su asesor).

8.3 Porel ICES!:

— Ha podido comprobar en ¢asos rea-
les la preparacién académicayy la for-
macion de sus estudiantes.

— Ha prestado un servicio social ya que
un requisito de elegibilidad de ia em-
presa es su falta de recursos para
contratar un asesor profesional.

— Ha encontrado que el mundo de la
microempresa no obedece a los pa-
trones administrativos que se ense-
flan en las asignaturas teéricas.

9. CONCLUSIONES

— La Universidad debe entender que los pa-
trébnes académicos tradicionales no son
apropiados para juzgar a la microempre-
sa, ya que ésta tiene su propia dinamica
administrativa y que para entenderla es
necesario estudiar los factores sicolégi-
cos y socioldgicos que la rodean; de lo
contrario no se puede explicar como esa
adminstracién cadtica, genera empleo
para el 45% de la pobiacion econémica-
mente activa del area urbana en Colom-
bia.

— La experiencia del Consultorio Admi-
nistrativo ha sido benéfica para fos estu-
diantes, para los asesorados y para el
ICESI; por lo tanto se recomienda conti-
nuarla.

— Frecuentemente se afirma que los cos-
tos laborales en Colombia son muy ele-
vados por efectos de las prestaciones so-
ciales (los trabajadores ganan poco pero
las empresas pagan mucho); muchas mi-
croempresas no podrifan sobrevivir si
cumplieran con la leyes laborales; por lo
tanto si se quiere que trabajen dentro de
la ley, se debe o establecer un régimen la-
boral especial para microempresas o mo-
dificar totalmente fa legisiacion laboral.

— El enfoque que se ha encontrado en el
empresario de microempresa de evadir
los registros comerciales y tributarios
que manda la ley, debe llevar al estado a
simplificar los trdmites y a ofrecer reales
beneficios a quienes cumpian con todos
los requisitos; de io contrario seguira
existiendo una gran economia no format
que no se puede formalizar por medios
coercitivos porque con ello solo se agra-
vara el problema del desempleo.

Se debe llevar un registro de las asesorias
dadas por diferentes entidades a la micro-
empresa, con el fin de validar estadistica-
mente las afirmaciones presentadas en este
trabajo.
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LA EXPOSICION CIENTIFICA
EN UN PARRAFO DE DARWIN

* OMAR TRUJILLO P.

Filosofia e historia. Universidad la Gran Colombia, Bogota. Profesor ICESI,

IDEE, Universidad Javeriana.

En un sélo parrafo del libro “El Origen del
Hombre” de Darwin, se pueden detectar con
gran claridad los elementos basicos de ia es-
tructura de todo un libro de ciencia. (1.

Con el propdsito de colaborar con los estu-
diantes universitarios que al final de su
carrera se ven en aprietos para hacer y re-
dactar una tesis, en este articulo se analiza
un modelo de estructura expositiva realiza-
do por Darwin a partir de una aguda observa-
cién y un estudio detallado de la oreja hu-
mana.

Los elementos del modelo expositivo halla-

dos en e! parrafo y aplicables a la redaccién

de una tésis que contemple hipétesis cienti-

ficas, son:.

1.— Exponer como se revela el hecho a la
ciencia.

2.— Describirlo estaticamente.

3.— Compararlo.

4.— Experimentar con ¢l imaginativamente.

5.— Discutir el punto de vista deducido.

6.— Formular una hipétesis particular.

7.— Exponer los hechos que confirman par-
cialmente la hipétesis.

8.— Exponer el hecho de prueba mas con-
tundente.

9.— Generalizar la hipotesis.

Estos nueve elementos hallados en el parra-
fo, forman una secuencia ordenada de ideas
y razonamientos encaminados a explicar “la
formacién del punto romo de la oreja huma-
na”. En la secuencia, cada uno de ellos for-
ma una unidad de pensamiento que se inde-
pendizara para el desarrollo del presente
analisis.

Empecemos con el contenido de la primera
unidad que muy bien puede sub-titularse de
la siguiente forma:

EL INCIDENTE ARTISTICO QUE CONDUJO
A DESCUDRIR EL PUNTO ROMO.

“El célebre escultor M. Woolner me ha
hablado de una pequefia particularidad
de la oreja externa que é| ha observadoa
menudo en hombres y mujeres, y de la
‘cual cree tener su verdadera significa-
cion.

La primera vez que se fij6 en esto fué
cuando estaba haciendo la estatua de
Puck, a la que habia puesto orejas en
punta, lo que le hizo examinar las orejas
de varios monos y consiguientemente
también estudiar con cuidado las del
hombre”.

En esta unidad Darwin es muy explicito al
describir la manera en la cual el escultor
Woolner vi6 por primera vez el rasgo de la
oreja. Aungue lo mas importante de conside-
rar en ésta anécdota es que un incidente en
el quehacer diario, transforma las cosas de la
realidad en cosas inquietantes, en objetos de
observacion y de estudio.

Por otra parte, no es suficiente que una
cosa surja entrafando un problema. Todos
los hechos existentes en el universo son su-
ceptibles de estudiarse y asi ocurrira
cuando se presentan junto a un observador
atento, que posea un espiritu como el del ar-
tista, sensible y capaz del asombro.

Para Woolner, el escultor de la estatua de
Puck, fue muy inquietante el terminado
involuntario que le di6 a la oreja humana
porque le qued6 como lade un cuadrupedo,
por ejemplo como la de un caballo. Y el pro-
blema surje en él como un defecto estético,
como algo inconsciente plasmado en la
obra.

Si penetramos un poco mas en el analisis
del acto involuntario del artista, de colocara
su escultura las orejas en punta, hallamos

(1) Ch. Darwin. El Origen del Hombre. Ed.

Diana S.A. México 1971.
paginas 14, 15,16, 17.




que lo ocurrido es que el escultor ha puesto
en su obra el pasado mas lejano de la huma-
nidad que solo es comprensible por Darwin:
Provenimos de una raza de cuadripedos.

La oreja en punta de la estatua, el acto in-
consciente de Woolner y la intuicién de que
provenimos de una raza de cuadripedos, se
articulan como prblemas que inquietan el
espiritu cientifico de Darwin. Y en este ins-
tante debemos entender que los hechos no
surjen co_rno‘algo interesante; sino como
hechos capaces de mantener cautivo en la
perplejidad y el asombro al espfritu cientifi-
co.

Y hay una gran diferencia entre lo interesan-
te y asombroso. Lo interesante es aquello
que nos atrae y nos perpleja por un instante,
pero a la vez que atrae se deja apropiar y 1o
que se deja apropiar no deja de ser luego,
aburrido. Por el contrario,.lo que surje como
asombroso, es capaz de cautivarnos para
siempre, y de esto s6lo es capaz una sola
cosa: La naturaleza como problema de co-
nocimiento, y cuando la tenemos como pro-
blema, hasta un rasgo como ei de la oreja se
transforma en objeto de profundos razona-
mientos.

Veamos ahora como se emprende el analisis
con la descripcién del punto romo en la se-
gunda unidad.

DESCRIPCION ESTATICA DEL PUNTO
ROMO DE LA OREJA HUMANA.

“Esa peculiaridad consiste en un muy
pequetio punto romo que sobresale en el
borde del repliegue interno o hélix.
Cuando se ve esta particularidad en una
persona es porque la tiene desde que
nacié, y segun el profesor Ludwing
Meyer, es mucho mas comun en el hom-
bre que en la mujer. M.Wolner ha
sacado un modelo exacto del caso de
que se trata y me ha enviado el dibujo,
que adjunto va en el texto. Este punto o
prominencia no sélo se proyecta hacia
adentro; pero muy a menudo también
un poco hacia afuera, de manera que se
hace visible cuando se mira a la cabeza
de frente o por detras. Varia en tamario
y algo en posicién, ya un tanto mas alto

(2) H. Lefebre. Légica Formal Légica Dialéc-
tica. Ed. Siglo XX1. S.A. México 1976.
pp. 119

va un poco mas bajo. y a veces en una
oreja nada mas, pero noen laotra’.

4
a. El punto prominent

Una descripciéon estatica en la exposicion
cientifica puede hacerse con varios.fines.
Por ejemplo, para ilustrar una idea  muy
compleja, para modelar una realidad a la
cual se desea aplicar una teorfa que resuel-
va un problema practico; también para pro-
vocar en el lector la representacidén de un
hecho que no es visible. Pero la verdadera
escencia de la descripcién es la interna al
pensamiento mismo, en la cual, para pene-
trar con el entendimiento, hay que congelar
los hechos y abstraerlos de su movimiento
para ver el detalle aislado fuera del todo,
muerto y atrofiado. También para que ahi
donde se es capaz de anaiizar “‘de abstraery
de criticar el analisis, de superar la abstra-
ccién’ () se superen también la percepcién
y la experiencia practica que nos dan seres
simples en apariencia pero que, analizados
en el curso de la investigacién, dejan ver su
complejidad oculta y su movimiento.

Es con este propasito que la descripcién de
Darwin nos dice primero en donde se halla
el rasgo en la oreja humana, desde cuando lo
tiene la oreja de!l individuo humano, en que
género es mas frecuente; luego nos induce
a mirarlo en !a pintura en gue se encuentra
disecado; posteriormente nos dice como se
proyecta y cémo hay que mirarlo, y final-
mente nos habla de las variaciones en su ta-
mano.

Veamos ahora cdmo se prolonga la descrip-
cién del mismo rasgo en la anatomia de los
antropoides, la tercera unidad de pensa-
miento que podriamos sub-titular de la si-
guiente forma:
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DESRIPCION COMPARATIVA DEL
PUNTO ROMO CON EL DE LOS MONOS

“No es tampoco exclusivo en la oreja
humana, pues he tropezado con un caso
en un Ateles Belzebuth, de nuestro Zoo-
logical Garden y el Dr. E. Ray Lankes-
ter me ha dicho que existe otro caso en
un chimpancé del Jardin Zoologico de
Hamburgo. El hélix esta evidentemen-
te formado por un repliegue interior del
borde extremo de la oreja, y este replie-
gue parece provenir de que toda la oreja
externa se encuentra comprimida hacia
atras de un modo constante. En mu-
chos monos, que no son de especie muy
elevada dentro del orden, tales como los
cinocéfalos y algunas especies de maca-
cos, la parte superior de la oreja esta un
poco en punta y el borde no se halla en
modo alguno plegado hacia adentro ...”
Veamos los tres momentos descriptivos de
este pasaje en su secuencia para ver Como
en su final, en la cuarta unidad de pensa-
miento, se alcanza el propdsito mas elevado
de la descripcion. Estos pasos, interpretan-
do el texto, serian los que se exponen a con-
tinuacién:
Primero:
Darwin confirma que el punto romo es tam-
bién analogo al de los monos, como en el
caso de! Ateles Beizebuth.

Segundo:

.La oreja del chimpancé del zoolégico de
Hamburgo, hace intuir a Darwin cémo se
forma el repliegue de la oreja por la contra-
ccién en que se halla hacia atras.

Tercero:

Los cinocéfalos y macacos que son de es-
pecies inferiores tienen en punta la parte su-
perior de la oreja, y suministran el material
con el cual se debe realizar la operacién
imaginaria para, de esta forma, deducir el
punto de vista que dara origen a la hipétesis.
Para ver surgir el punto de vista imaginario
de Darwin como un producto de ia descrip-
cién en la cuarta unidad de pensamiento,
conviene que nos formulemos esta pregun-
ta: ¢Qué ocurriria si la punta esculpida por
Woolner o las puntas de orejas descubier-
tas en cinocéfalos y macacos se plegaran
hacia el interior?

Esta pregunta la responde Darwin con ia
unidad que hemos sub-titulado:

OPERACION IMAGINARIA CON
EL RASGO DESCUBIERTO

“. .. Pero si, al contrario, el borde for-
mara repliegue resultaria entonces
necesariamente un ligero punto de pro-
yeccion hacia el interior, y acaso tam-
bién un poco fuera del plano de la oreja.
En esto creo que puede hallarse, para la
mayoria de los casos, el origen de esta
prominencia...”

Aqui queda claro que la descripcion cientifi-
ca se hace para entender el rasgo humano
tanto en su forma, como en su marcha, en
su proceso dinamico. En su forma, porque
la descripcién se ha hecho primero para ca-
racterizario y hallar sus analogias y contras-
tes. En su proceso dinamico, porque ia for-
ma opuesta, es decir, la forma puntiaguda
del macaco inferior al plegarse, se transfor-
ma en el punto romo del chimpancé o bien
en la forma superior de la oreja humana. De
esta forma la descripcion estatica se consu-
me en la descripcion dinamica y la exposi-
cién refleja el movimiento real del rasgo que
histéricamente debié suceder durante mu-
chos siglos.

Por otra parte el movimiento y la transforma-
cion de la oreja puntiaguda en oreja humana,
no deja de ser un hecho imaginario. Algo
acaecido en la mente analitica de Darwin y
que para adquirir el poder de una verdad cien-
tifica debe pasar primero por el terreno de ia
polémica. Y es por ello que surge la quinta
unidad de pensamiento.

DISCUSION DEL PUNTO DE
VISTA DEDUCIDO

“Por otro lado el profesor L. Meyer en
un notable estudio publicado reciente-
mente, sostiene que todo esto no es mas
que un simple caso de variabilidad; que
las prominencias no son reales, sino de-
bidas a que el cartilago interior de cada
lado no ha alcanzado su perfecto desa-
rrollo. Estoy dispuesto a admitir esta
explicacién para muchos casos, como,
por ejemplo, en los presentados por el
profesor Meyer donde se advierten nu-
merosos puntitos prominentes, que
hacen sinuoso todo el borde del hélix.
Yo he observado por mi mismo y gra-
cias a la amabilidad del doctor L.
Down, la oreja de un idiota microcéfalo,
que tenia una prominencia en la parte
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exterior del hélix y no en el repliegue in-
terior, lo que parece indicar que este
borde o punto no debe tener relacion
con una primitiva punta de oreja’".

En esta unidad Darwin profundiza su anali-
sis haciendQga critica de los puntos de vista
opuestos a su tesis. En primer lugar exami-
na la opinioén del profesor Meyer a la que le
concede su valor explicativo pero al tiempo
-la refuta por estar desenfocada. En segundo
lugar el caso presentado por el doctor Down
del idiota microcéfalo, tampoco presenta
mayor dificultad para que el punto de vista
deducido pierda peso ante dos autoridades
que han examinado el mismo rasgo de la ore-
ja.

Aunque la discusién no determina la verdad
del punto de vista deducido, cumple funcio-
nes importantisimas en el desarrollo de fa
idea. La discusién en el proceso investigativo
hace que surjan los puntos de vista que se
oponen, y se examine a la luz de ideologias
antagénicas y de nuevos hechos. En ia expo-
sicion debe reflejarse la polémica para que el
punto de vista deducido se vea surgir avante
y produciendo una ruptura para que se for-
mule correctamente en una hipotesis.

En la exposicién es importantisimo que el
‘investigador se refleje defendiendo el punto
de vista que posee, porque Si por una parte
deja constancia del pensamiento en la
época, por otra expresard cémo produjo la
ruptura con el conocimiento contempora-
neo.

Es por ello que la unidad quinta de pensa-
miento expone por qué [os puntos de vista
opuestos, o son errados, o se confirman
con hechos que no tienen reiacién directa
con los analizados por el investigador.

Es asi como al discernir el pensamiento con
el que le es opuesto, surge ahora, o se ve
surgir, de manera l6gica en el sexto paso la
formulacién de la hipétesis que ha pasado
por la prueba de fuego de la disputa ideolé-
gica.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS
PARTICULAR

‘“A pesar de esto, empero, creo que en la
mayoria de los casos es muy verosimil
mi idea particular de suponer que las
prominencias son vestigios de puntas
de antiguas orejas puntiagudas y dere-

chas. Y asi me lo hace pensar la frecuen-
cia con que se presentan y a la vez
porque su posicién corresponde, en ge-
neral, a la punta de una oreja puntiagu-
da’’.
En esta unidad surge la hipétesis particular
de Darwin primero como un producto de la
discusién y segundo como una estructura
I6gica determinada. Producida por la discu-
sidén sale fuerte y consistente y como es-
tructura légica aparece como si fuera un
“silogismo’” cuyas premisas y conclusion
podrian formularse de la siguiente manera:

—Si las prominencias de la oreja son
muy frecuentes.

—Y su posicion corresponde, a la
posicién de una oreja puntiaguda.

Se concluye que la posicion de éstas promi-
nencias son vestigios de puntas de antiguas
orejas puntiagudas y derechas.

Formulada la hipétesis, el paso necesario
ahora es confirmarla.

Para ello Darwin nos expone los casos en
que se confirma particularmente, como
veremos a continuacién en la septima uni-
dad.

CASOS EN QUE SE CONFIRMA
LA HIPOTESIS

*En cierto caso, del que se me ha envia-
do fotografia, la prominencia es tan’
considerable, que si se acepta la idea del
profesor Meyer de suponer que la oreja
seria perfecta con el desarrollo igual del
cartilago en toda la extension del borde,
el repliegue cibriria una tercera parte de
la oreja. Me han comunicado dos casos,
uno en Norte América y otro en Ingla-
terra, en los que el borde superior no se
ha replegado hacia adentro, sino que
termina en punta, lo que le da extraor-
dinaria semejanza a la oreja puntiagu-
da de un cuadrupedo ordinario.

En uno de estos casos, que era el de un
joven chico, su padre compara la oreja
con el dibujo que publiqué de la de un
mono el «cynopithecus niger” y dice
que es absolutamente igual. Si en estos
dos casos el borde se hubiera plegado al
interior de un modo normal, se habria
entonces formado una proyeccién inter-
na. Puedo ademas, afiadir que en otros
dos casos la oreja tenia una forma algo
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en punta, aunque el borde de su parte
superior estaba normalmente doblada
hacia adentro y s6lo muy poco en uno
de los dos casos™".

En esta unidad ia refutacién ai profesor
Meyer se cutmina con ia fotografia que fue
enviada a Darwin. Seguidamente se
compara la oreja de un joven norteamerica-
no y la de otro inglés con las orejas de un
cuadrapedo ordinario y las del mono «cyno-
pitecus nigem que sorprenden por sus es-
trechas semejanzas.

Pero lo que mas sorprende en esta unidad
es la foma como ha evolucionado el método
expositivo de Darwin. En la primera unidad
de pensamiento nos puso ante un hecho
en el cual un trozo de piedra se revelé a to-
mar ja forma de una oreja humana. En la se-
gunda unidad, ante los trazos que tomaron
la forma deseada por ta mano que “fracaso”
en la piedra. En la tercera unidad nos puso
ante las orejas puntiagudas de macacos y
cinocéfalos que se han negado a tomar la
forma humana.

En la cuarta nos pone a imaginar el movi-
miento de estas puntas que en apariencia
no se mueven. En la quinta nos presenta las
orejas deformes y rebeldes que se desvia-
ron de la direccién del movimiento histori-
co.

En la sexta aparece la hipdtesis que debera
dar cuenta de la dialéctica del movimiento
de la oreja. Y ahora en la séptima unidad,
estamos ante la inconsciencia de la natura-
leza bioldgica que ha esculpido en la cabeza
del joven inglés y del norteamericano, las
orejas en punta que debid forjar hace
muchos siglos en nuestros antepasados.

Estos casos no confirman rotundamente la
hipétesis porque se hallan como hechos
que ya no evolucionan, es decir, si se les ob-
serva, no repiten lo que debid ocurrir histéri-
camente con la oreja del antropoide del cual
surgimos. Pero ahora viene la octava unidad
que confirma en forma indirecta, definitivay
viva que la oreja puntiaguda y derecha si
evoluciona hacia la forma humana.

EVOLUCION DE LA OREJA
DE LOS ORANGUTANES

“El adjunto gravado es una copia fiel
de la fotografia de un feto de orangutan
( que debo a la bondad del doctor Nits-

che), en donde se advierte muy bien
cuanto difiere la forma puntiaguda de
la oreja en esta época a la del periodo
adulto, cuando se parece estrechamente
a la del hombre™.

O

Cabeza de feto de orangutan.

La operacién imaginaria de Darwin de que la
oreja en punta puede plegarse hacia el inte-
rior y originar el punto romo, es ahora un he-
cho, pues ocurre, por lo menos con la oreja
de orangutdn, que cuando se halla en esta-
do fetal tiene como rasgo la punta, y cuando
evoluciona al estado adulto toma forma de
oreja humana.

La evolucién de la oreja de los orangutanes
y su semejanza con la humana, se constitu-
yen en los hechos analizados para que
ahora Darwin haga la sintesis que generali-
za la hipdtesis en la ultima unidad.

GENERALIZACION DE LA HIPOTESIS

“Es evidente que si la punta de esa
oreja se dobla hacia adentro, resultara
un punto saliente proyectado al
interior, a menos que no cambie consi-
derablemente en el curso de su desarro-
llo. En suma, me parece probable que
los puntos en cuestion, asi en el hombre
como en el mono, sean, por lo regular,
restos, vestigios de un estado anterior’’.

La hipotesis que se examiné a fa luz de
multiples hechos particulares y luego se lo-
gréd confirmar, con la generalizacion, queda
finalmente como explicacién profunda de la
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formacién del punto romo, tanto en los mo-
nos como en el hombre.

Como conclusién del analisis del método
expositivo de Darwin se confirmé lo siguien-

te:

En la exposicién cientifica debe refle-
jarse de manera ordenada et método de
investigacion.

Los materiales que se observaron, los
aportes de otros investigadores, deben
aparecer en la exposicion, examinados
y criticados de forma ordenada.

En la exposicién se debe reflejar tanto
el proceso investigativo como el movi-
miento real de la materia investigada.

La argumentacién cientifica depende
de! orden que tomen los datos en la ex-
posicién.

Los datos acopiados en la investiga-
cién deben ordenarse de tal manera que
ellector sienta que profundiza cada vez
mas en la materia investigada.

El parrafo de Darwin es en apariencia
un parrafo, porque en su fondo desarro-
lla los elementos basicos de todo un li-
bro de ciencia.

Finalmente sélo queda retar a los estudian-
tes a que redacten sus tesis de grado para
que hagan en ellas la gran hazafia ejecutada
por Darwin en un sélo parrafo.
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CURIOSIDAD NUMERICA

* FRANKLIN J. VALVERDE DELGADO

Ingeniero Electricista de la Universidad del Valle. Especialista en Sistemas de
informacion EAFIT-ICESI. Profesor ICESI. Univalle-USABU-Liceo Benalcazar.

En cierta reunidn de amigos uno de ellos pidié al grupo escribir un namero entero de dos ci-
fras, sumar esas dos cifras y restar la suma obtenida del numero original. Hecha esta opera-
cién, pidié que tachara una de las dos cifras de la diferencia, que el adivinaria la cifra que fal-
taba por tachar. Y asi fue.

Sorperndido por tal situacién tomeé varios ejemplos y descubri el secreto del amigo. Trabajé
con nameros de hasta 6 cifras y en todos los casos tachaba todos los digitos de la diferencia
menos uno, pudiendo “adivinar’ el digito que faltaba por tachar.

Considere por ejemplo el numero 765432, la suma de cuyos digitos es 27, restemos

765432 numero dado
- 27 suma de ias cifras
765405 diferencia

Al observar la diferencia vemos que el nimero es multiplode 9. Al “‘adivinu™ se le deben enu-
merar en cualguier orden los digitos que se tachan, por ejemplo 7,6,5,0,5; calculando su suma
(23) encuentra que falta por tachar el numero 4y asi completa el valor det multiplo de 9 mas cer-
cano a23.

En el ejefnplo anterior, ;qué hubiera ocurrido si los digitos tachados hubieran sido 7,6,5,4,57 la
suma de estas cifras es 27 y estamos frente a un muitiplo de 9, de manera que el “adivino” aqui
se puede rajar, ya que el digito que falta por tachar bien puede ser un cero o un nueve. (Asi que
jcuidado! si usted es el adivino).
Veamos este otro ejemplo con el entero 101000 cuya suma de los digitos es 2 y restemos.
101000
— 2

100998

Es claro que nuevamente, el nimero de la diferencia es maitiplo de 9; si el auditorio tacha los
cinco primeros digitos de la izquierda o los de 1a derecha, el adivino’” acierta con certeza, pero
si no ocurre asi, no le queda sino por decir ““le falta por tachar un cero o un nueve”

;Qué garantiza que la situacién agui planteada se cumpla para cualquier entero? El siguiente
teoremay su correspondiente demostracion.

TEOREMA.

Sila suma de las cifras de un numero entero de dos o mas digitos se resta del nimero dado, la
diferencia que se obtiene es nueve o un multiplo de nueve.

Demostracion.

Sea el namero dado @n@n — 18n —2 .. .. 84380 donde las ai son los digitos del numero, que
se pueden descomponer por la siguiente suma.

«1nl eqnnt — 1 * n — *
(M a,t10" +a, _ 410 rap_,t0" T2 +a, 10 + 3,

La sumade las cifras dei numero es:
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Restando (2) de (1) y agrupando,

@  @ym10"—ay + @y 110" T ey e + (10a; — ay).
Factorizando la resta resulta:

@ a, (10" — 1) +a, (0" T e +a,(10" — 1)

Todos los términos de la serie (4) tienen un factor de la forma10) — 1 paraj=1,2,...n
cuyadiferencia es un entero formado de nueves asi:

10'—1=9
102 — 1 = 99
10% — 1 = 999

10" — 1 = 9999 ... 9(n nueves)

lo que significa que se puede factorizar un nueve en la serie (4) y esto prueba el teorema por
mera deducién. Formalmente se puede observar que

j 2 j—2

P — 1 j— P— 1
100—1=910"""49 10" T 9°10 + 9 = 9* (10’ '+ 10 o +10 4+ 1)

Luego la serie (4) se puede escribir asi:
a{g'(m“"1 +10" =24 410+ 1:|+ an — 1 [g*mn—? +10"—3 410 + 1]+9a,

y factorizando el 9 queda

n—2 2 n—3

+...+1O+1)+an__1(10n— + 10 +...+10+1)

Lo que prueba el teorema.

FRANKLIN J. VALVERDE DELGADO

Ing. ELECTRICISTA UNIVALLE

ESPECIALISTA EN SISTEMAS DE INFORMACION EAFIT-ICES!
CATEDRATICO ICESI - UNIVALLE - USABU - LICEO BENALCAZAR
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UN NUEVO CAMPO EN LA
ADMINISTRACION

* ALFONSO CABAL NAVIA

Ingeniero Mecanico St. Michael College, Winooski. Vermont, USA. Master Ad-
ministracion de Empresas EAFIT-ICESI. Profesor ICESI.

En el proceso administrativo se encuen-
tra una gran cantidad de problemas comple-
jos, los cuales requieren el desarrollo de so-
luciones gue hagan posible manejar estas
dificultades. Dentro de las soluciones que
se han planteado a través de la historia de la
Administracién se encuentran las teorias
administrativas, los modelos matematicos y
estadisticos, los métodos y herramientas
para el procesamiento y manejo de la infor-
macioén, al igual que aplicaciones directas
de la Ingenieria Industrial. Estas soluciones
se desarrollan generaimente para casos par-
ticulares de las empresas grandes y con re-
cursos, y se divuigan a través de libros, re-
vistas y cursos. De esta manera liegan otras
empresas donde son aplicados buscando
solucionar problemas similares. Pasando
por este ciclo, se va perfeccionando hasta
llegar a formar parte de la teorfa administra-
tiva. Dentro de estas soluciones ya institu-
cionalizadas se pueden mencionar los siste-
mas de kardex, tableros de programacion y
control, sistemas de cédigos de colores,
etc.

El desarrolio de herramientas administra-
tivas en Colombia es muy pobre, debido
principalmente a la falta de recursos;
algunas de estas herramientas, han sido in-
troducidas por empresarios inquietos,
quienes 'las traen del pals de origen y las
adaptan a las condiciones nuestras. Tam-
bién ocurre que muchas veces el montaje
de estas técnicas se reduce simplemente a
traerias y hacerlas funcionar tal como han
tlegado. De esta Gltima forma, si no se fraca-
sa con el funcionamiento, se pone una ‘‘ca-
misa de fuerza a la administracién normal
de la empresa, lo cual va contra el objetivo
que se persigue al usar una herramienta.

En los ultimos tiempos se ha venidodesa-
rrollando una herramienta muy grande para
la administracién que esta alcanzando nive-
les elevadisimos de tecnificacion y cuyo
costo es cada vez mas asequibie a la empre-

sa pequefa. La herramienta a que se hace
referencia es llamada COMPUTADOR y es
un manejador de informacién superveloz. Si
se logra tener el sistema de informacion de
la empresa en forma de DATOS en un com-
putador, se tiene todo lo necesario para que
la administracién tome las decisiones con
mayor certeza pues asl se pueden obtener
informes, cruzando y combinando todos tos
datos que se requieran,

{a tendencia en el desarrollo del compu-
tador esta orientada a aumentar cada vez
mas la capacidad de procesamiento y redu-
cir sus costos y su tamano. Esto da origen a
programas cada vez mas enfocados directa-
mente hacia el usuario, lo cual no se podia
hacer anteriormente por ias restricciones de
capacidad que no habia podido superar la
técnica. Actuaimente se cuenta con una he-
rramienta de desempefio excelente y que
cada dia que pase va a ser mejor y mas apli-
cable al manejo de empresas, gracias al im-
petuoso desarrolio tecnolégico en ese cam-
po.

A Colombia hace apenas muy pocos afios
liegaron fos computadores en forma
masiva. También llegd a través de personas
que lo vieron en el exterior y creyeron en su
aplicacién a nuestro medio, al igua! que las
otras herramientas antes mencionadas.
Estos pioneros tuvieron el primer tropiezo al
no encontrar una manera facil de adaptar
los programas a las circunstancias colom-
bianas. Algunos optaron por adaptar las
condiciones del medio al programa disponi-
ble y otros por abandonar la idea, si no en
forma total, al menos parcialmente.

Hoy en dia la situacién es muy distinta
pues ya se cuenta con un excelente grupo
de analistas y programadores de sistemas
que es muy poco lo que adaptan y se cuenta
con una gran cantidad de programas desa-
rrollados para empresas colombianas.Aun-
que todavia hay muchos campos sin tocar,
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ya no existe el problema de no conseguir
quien o pueda hacer en caso de necesitar-
se.

En la actualidad hay una gran cantidad de
empresas que han iniciado el proceso de
sistematizacion de la informacidn con el uso
de computadores. Desafortunadamente mu-
chos de ellos han hecho una inversién gran-
de en equipos y programas que estan sub-
utilizados en un altisimo porcentaje.
Existen empresas con equipos de gran ca-
pacidad, utilizados a lo sumo con funciones
generalmente de contabilidad, por ser esta
una aplicacién de las que con mayor facili-
dad logran adaptar el medio de trabajo a un
paquete estandar. También se encuentran
programas para utilizacién en distintas
areas de las companlas, y los jefes de esas
areas no tienen idea de 1o que hay a su servi-
cio en el programa; muchas veces, ademas,
no tienen interés en saberlo pues dicen que
“no hay tiempo para ponerse a hacer lo que
le toca hacer a los sistemas”, sin darse
cuenta de que la sistematizacion es una he-
rramienta de administracidén para su uso. En
otros casos en los cuales el proceso de sis-
tamatizacion ha avanzado mas, se tiene el
programa montado y “funcionando’ pero la
informacion que llega no es representativa
de la realidad o, en el mejor de ios casos, es
suministrada cuando ya ha pasado mucho
tiempo; ésto es generalmente porque hay
que extraer informacién de manera inope-
rante y dificultuosa.

Como resultado la inversién hecha no da
la informacion requerida para el manejo ad-
ministrativo de la empresa; por {o tanto jno
es una inversién rentable y no se debié
haber hecho! Adicionalmente hay un factor
que la hace “sentir ’ menos rentable aun, y
eseseelconceptoerrdneo de que la inversién
‘que se realiza va a ser del orden de magnitud
del costo r'al equipo; posteriormente em-
piezan los gastos en programas y suminis-
tros, y todos los egresos en que se incurre
al desarrollar |la sistematizaciéon. Al ver que
ésto esta llegando a niveles de dos o tres
veces o que se tenia en mente, inmediata-
mente se cambia de actitud hacia la siste-
matizacion.

Se plantea entonces la pregunta: ;Cémo
hacer que |a sistematizacién de la informa-
cién sea una inversion rentable y atil? Es
ésto posible? Obviamente que si! Llega a
serlo basicamente desde dos puntos de vis-

ta: a través de ta reduccion de costos de
operacién en el sistema de informacién de
la empresa, y por el incremento de la pro-
ductividad, siendo este ultimo enfoque ei
que le d& mayor rentabilidad. En otras pala-
bras, para que la sistematizacidén sea renta-
ble debe existir en la empresa la siguiente
condicién: “Que el sistema de informacion
actual sea costoso que no cumpla las carac-
teristicas de veracidad y oportunidad que se
requieran”. Esto ocurre generalmente en
empresas que tienen una operacién comple-
ja, independientemente del tamano o del ti-
po de producto ¢ servicio que vendan.

Se debe entonces entender el proceso de
sistematizacién de una empresa como una
inversion que va a mejorar su sistema de in-
formacion y como primer requisito este sis-
tema debe estar ya establecido para permitir
mejorarlo. Partiendo de esa base, la siste-
matizacién se compone de tres elementos
basicos: el equipo, los programas, y ia admi-
nistracién del cambio en el Sistema de in-
formacién.

Se encuentra entonces el planteamiento
de un nuevo campo para la administracion
en las empresas; “el manejo del cambio en
los procesos de montaje de sistemas de in-
formacién por computador”. Se trata pues
de establecer el eslabon dinamico entre el
sistema de informacion existente y el com-
putador (entendiéndose el equipoy los pro-
gramas). De la interaccion se deben obtener
dos grandes resultados:

a) Un sistema de computador funcionando.

b) EI mejoramiento en la estructuracién
del sistema de informacién, con el con-
secuente incremento en el nivel de la in-
formacioén suministrada.

El proceso de montaje parte de los reque-
rimientos de informacién por parte de las
personas que toman decisiones en {a em-
presa. Durante este proceso y a medida de
que el sistema vaya dando resultados, los
requerimientos de informacién se van modi-
ficando como consecuencia de las nuevas
posibilidades que se abren ante los directi-
vos, posibilidades que hasta este momento
no existian. Al ampliarse el horizonte, lo re-
querimientos de informacién se aumentan
exageradamente en un comienzo, pero por
medio del uso se va depurando hasta llegar

" al punto de contar con la informacién nece-

saria.
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REQUERIMIENTO DE INFORMACION.

e e o —— —

Sist. Infor.
Manual

Los programas utilizados deben ser lo su-
ficientemente versatiles para absorber el
pico de requerimientos de informacién el
cual a veces puede llegar a desviar inclusive
los objetivos originales de la sistematiza-
cién.

Actualmente, la administracién del
cambio generado al sistematizar una empre-
sa es la variable critica para hacer que la in-
version realizada sea rentable. Se debe ma-
nejar el proceso interactivo entre los directi-

Exceso temporal

Informes mas

completos

—_—
Periodo de Sistematizacidn

Tiempo

vos y los usuarios del sistema y 1a persona
responsable por el desarrollo de los progra-
mas. Por esta razén, se debe conocer con lu-
jo de detalles el rodaje de la empresa y tam-
bién las posibilidades y limitaciones de los
programas que se estan desarrollando. Se
deben ademas manejar estas dos variables
buscando que los programas resulten fun-
cionales que el nivel de [a informacion dis-
ponible sea muy superior al que anterior-
mente se tenia.
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ESCASA ATENCION AL RECURSO
HUMANO

* NELSON VARGAS MUNOZ

Administrador de Empresas, Universidad Santiago de Cali. Especializacion Re-
laciones Industriales EAFIT-ICESI. Profesor Universitario.

De anticiparse que este es el unico recur-
so que dinamiza los otros operantes dentro
de cualquier compahnia sin que la naturaleza
de la misma tenga alguna implicacién lo
que le constituye en el mas importante y a su
vez tiene por caracteristicas ser el mas com-
plejo.

En muchas empresas de nuestro medio,
es preocupante la poca atencion que en tér-
minos generales se presta al recurso huma-
no, al punto de poderse afirmar que la admi-
nistracién del mismo ha inducido a un es-
quema coyuntural y empirico mas no cienti-
fico.

Coyuntural, explicado en términos de la
solucién de su problematica sélo y general-
mente bajo el soporte de la legislacion labo-
ral quedando asi la empresa a la espera de
la presencia conflictiva para recurrir a la nor-
ma y apoyarse en ella, en defensa de los in-
tereses institucionales. Esta forma de pro-
ceder conlleva a radicalizar las partes. (Em-
presa, Recurso Humano) de manera incues-
tionable 1o que cada vez ahonda las contra-
dicciones entre ellas, con afectacion directa
o indirecta del esquema social o escenario
externo de la empresa contribuyendo en
menor y mayor grado a que la zozobra social
en Colombia prospere por el acrecentamien-
to en tal sentido de inconformidades, o 1o
que es mas peligroso aun para el futuro de
nuestra empresa, su desarrollo potencial.

No se quiere entrar en polémicas sobre si
debe o no recurrirse a la norma. Cualquiera
es partidario de que se haga uso de ella,
pero a su debido momento y siguiendo los
procesos instruccionales para que ésta sea
la Gitima instancia 0 herramienta de la Ad-
ministracion del Recurso Humano. Debe en-
tonces hacerse ‘aqui una comparacién un
tanto geométrica, al recordar que ei circulo
requiere de una cuerda llamada circunferen-
cia para su delimitaciéon, mas no para definir
su correspondiente naturaleza. Asi pues pa-

rece ser cierto que en la administracion del
recurso humano, la circunferencia represen-
ta el esquema juridico que la delimita y per-
mite su operatoria interna sin ninguna inter-
vencién, para darle la libertad de movimien-
to que exige la estructura organica de laem-
presa en busca de sus objetivos institucio-
nales.

Eil circulo pues, 0 sea el campo envuelto
por la circunferencia (esquema juridico) no
es mas que ese espacio donde el adminis-
trador deberd desplazarse para que pueda
facilitar las cosas dificiles en procura de evi-
tar complicar las simples.

La anterior analogia funcional, si asf
puede llamarse, debe permitir un razona-
miento de mayor profundidad al observar
que e! circulo dimensionalmente contiene
un numero de pronto infinito de su circunfe-
rencia, o que le da una naturaleza absoluta-
mente elastica comparado con la inelastici-
dad de la circunferencia. Dicho razonamiento
exige la ubicacién de lo juridico en su sitioy
su momento y de lo administrativo igualmen-
te, pués el caracter especifico del primero tie-
ne poca aplicabilidad en ailgunos aspectos
contingenciales del segundo que es justa-
mente en estas lides (administracién del re-
curso humano lo que le otorga una variedad
ampliada y supremamente mayor. Ese
espacio comparativo, es el que el administra-
dor del recurso humano debe entrar a cono-
cer en su respectiva empresa y pueda asi
apreciar la frontera juridica para que s6lo re-
curra a ella cuando las circunstancias especi-
ficas asi lo exijan.

Dicho de otra manera, es el conocimiento
real de hasta dénde puede llegar sélo con el
uso 0 aplicacion del proceso administrativo
de personal, donde entonces requiere de
una buena conciencia especiaimente de
funciones y trabajo, para planear, organizar,
integrar, dirigir y controlar, la esencia de su
trabajo o sea el factor humano. El proceso
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Campo de Accién
Para Adminsitracién
del Recurso Humano

en mencion puede desarrollarse con el apo-
yo de muchas herramientas tales como: el
incentivo sicolégico, financiero, las técni-
cas de seleccién y contratacién de personal,
técnicas de bienestar, ia motivacion estima-
da en términos de actitudes, satisfaccion en
el trabajo y la moral de grupo, técnicas de
solucion de confiicto dentro de un proceso
racional, no con el conflicto en una mano y
en la otra la ley. No, mas bien bafiados con
la intencién de solucion razonada y razona-
ble.

En sintesis el enfoque fundamental debe
ser administrativo y en los casos particular-
mente criticos si entonces legal.

Las ventajas del presente andlisis como
han sido concebidas, no se dejan esperar,
pues su practica debe dar como resultado
un ostensible mejoramiento en el trato entre
el jefe y su subalterno, del subalterno con el
SUyO O COn su Maquina; entre companeros y
una mejor comprensién de los estados del
hombre en su trabajo para que como todo
un sistema permita las orientaciones y co-
rreciones a que dichos estados puedan con-

Esquema juridico

ducir, dando paso de esta manera al logro
porcentual mayor de los objetivos institu-
cionales partiendo de la identidad de estos
con los objetivos individuales y por supues-
to con ios de su entorno.

Seflor empresario o director de empresa,
si usted apoya la Administracién del Recur-
so Humano, esta dando uno de ios funda-
mentales pasos hacia los objetivos de la
empresa.

Debe pensarse que si se aspira a poseer
un buen recurso humano este sélo se logra
si es adecuadamente administrado. No deje
desgastar su departamento de recurso
humano en el desarrollo de minucias, sino
en programas de la envergadura que su em-
presa requiera. Muéstrele, expliquele, y dis-
cuta con él los objetivos de la empresa para
que pueda fijar los de su departamento. No
io deje a la deriva. De la Administracion del
Recurso Humano debe usted ser conscien-
te para poder delegar conscientemente las
funciones en esta disciplina. No olvide que
usted en la empresa delega cualquier cosa
menos su responsabilidad.
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... DELICESI

GIRA: E!dia 26 de junio el Dr. Ocampo via-
jo a New York para asistir en las oficinas de
la IBM a una reunién sobre enlace de la Alta
Tecnologia (High Tech) con las Universida-
des. El dia 2 de julio viaj6 al Japon a las ofi-
cinas de ia NEC y posteriormente visité las
Universidades de Tsukuba y Matsushita; a
su regreso el Dr. Ocampo se reunié con los
directivos de! Miami Dade Comunity Colle-
ge de la Universidad of Miami y de la Florida
Internacional University con el propésito de
analizar el programa de Miami-Cali con el
consorcio de universidades privadas de Cali.

.CONGRESO ADMINISTRADORES: Entre
el 27 y el 30 de junio en la ciudad de Maniza-
les se lievd a cabo el Primer Congreso Na-
cionat de Administradores de Empresas rea-
lizado por FECOLDA, al cual asistio en re-
presentacion del ICESI| el doctor Francisco
Velasquez, Asistente de la Direccion Acadé-
mica.

TERTULIA EJECUTIVA: E! dia 23 de julio se
realizé en el Club de Ejecutivos la X! Tertulia
Ejecutiva sobre “Las condiciones Sociales y
Politicas para la Planeacién Empresarial en el
Japén”.

Esta charla estuvo a cargo del doctor Gusta-
vo Andrade S.J. Director del instituto Ibero-
Americano de la Universidad Sofia de Tokio.
A esta reunién asistieron Directivos y Estu-
diantes del ICESI.

ESPECIALIZACION: EI 5 de agosto se ini-
cié el programa de Gerencia de Sistemas de
Informacién con la particpacion de 35 ejecu-
tivos de las principales empresas de la re-
gion. Este programa busca llenar el vacio
que entre los diferentes profesionales dei
Valle existe en el campo de la sistematiza-
cion por tal ha sido disefiado para quienes
no son especialistas en el area y desean ad-
quirir los conocimientos basicos sobre sis-
temas y la computacién.

Los egresados dispondran de las bases
conceptuales necesarias para entender las
caracteristicas propias de los equipos y sus
aplicaciones en términos de procesamiento
de datos y manejo de informacién. Estaran
en condiciones de administrar y dirigir el
desarrolio de proyectos de sistematizacién
en colaboracion de expertos en el area.

CONSEJO NACIONAL DE RECTORES: Cele-
brado del 14 al 17 de agosto en la ciudad de
Cali, bajo la coordinacién de ASCUN, para
tratar el tema “‘Responsabilidad de la Univer-
sidad Colombiana ante el Post-grado o Edu-
cacion Avanzada”. A este evento asistieron
en representacion del ICESI los doctores Al-
fonso Ocampo L., Franklin Maiguashca G.,
Rodrigo Varela V., Mario Tamayo y Tamayo,
Carios Fernando Cuevas.

CONGRESO DE QUIMICA: EI! pasado 17
de agosto el doctor Rodrigo Varela V., en re-
presentacion del Centro de Desarrollo del
Espiritu Empresarial del ICESI, presentd
ante la sesién planaria del XIV Congreso Co-
lombiano de Ingenieria Quimica, la ponen-
cia titulada “E! ingeniero Quimico: Empre-
sario?’. La presencia del CDEE en este con-
greso realizado en Bogota, es el inicio de
una de las actividades de extension y divul-
gacién que el centro estarad haciendo en el
pais gracias al apoyo del fondo permanente
de catedra universitaria de Unién Carbide -
FES.

PROCADI: Durante los dias 12 y 13 de sep-
tiembre Procadi celebré en Cali, el semina-
rio taller ““Evaluacion y Control de la Investi-
gacién’, como preparacién del curso taller
sobre Gestion Gerencial para directores de
centros y estaciones experimentales del
ICA. Este curso se efectuara en Girardot del
6 al 11 de octubre de 1985 bajo la coordina-
ci6on de Procadi y con los aupicios de ia
FAO.

Para este evento el ICESI coordind y desa-
rrofld un ciclo de conferencias en el cual
participaron los doctores Frankiin Maiguas-
hca G., Francisco Velasquez V., Bernardo
Correa P., Carlos Fernando CuevasV., Mario
Tamayo y Tamayo.

MULTIPLAN: Con una intensidad de 12
horas se ofrecié para los profesores y perso-
nal administrativo del ICESI, un curso sobre
el manejo de la hoja electrénica Multiplan
dictado por el profesor Luis Eduardo Uribe,
igualmente se programé el curso de Intro-
duccién a la programacién de computado-
res con una intensidad de 22 horas, para
profesores y personal administrativo dicta-
do por el doctor Mario De La Calle, Director
de Admisiones y Registro del ICESI.
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DISTINCION:. En la reunién del Consejo
Interamericano para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (CIECC), conformado por tos mi-
nistros de Educacién de los paises miem-
bros de ia OEA celebrada en Washington
entre el 18 y el 20 de septiembre se nombré
como miembro del Comité interamericano de
Educacién al doctor José Hipélito Gonzaiez
Zamora, Director de la Oficina de Planeacién
del ICESI.

CONCURSO DE POESIA: E! ICFES esta
celebrando su Il Concurso Naciona! de Poe-
sia Universitaria, en el cual el {CESI partici-
pa con dos estudiantes, uno del programa
de Administracién y otro del programa de In-
genieria de Sistemas.

CONFERENCIA: El pasado 19 de septiem-
bre en fas instalaciones dei Auditorio de la
CVC se dicté la conferencia sobre “Situa-
cion Polftica internacional Contemporanea’
realizada por el doctor José Ignacio Lépez,
Jefe de! Departamento de Humanidades de
EAFIT y coordinado por el doctor Rodrigo
Varela, Coordinador de Programas de
Postgrado y Director de la Oficina de Creati-
vidad Empresarial. A dicha conferencia asis-
tieron los alumnos del ICESI.

AUTOMATIZACION DE OFICINAS: El inge-
niero Pablo Edgar Zapata, Gerente Nacional
de Comunicaciones de la IBM, dict6é una in-
teresante conferencia sobre “Automatiza-
cion de Oficinas” como parte del programa
de “La Especializacién de Gerencia de Sis-
temas de Informacién’ el dia 23 de septiem-
bre en la sede de la Camara de Comercio de
Cali.

El dia 15 de octubre del presente afo
hemos puesto en circulacién en la comuni-
dad universitaria del ICES! y del Valle la se-
rie textos universitarios del ICESI, el name-
ro 1 de esta serie correspondié a la obra del
Dr. Carlos Fernando Cuevas Villegas, asis-
tente de la Direccién Académica para la jor-
nada nocturna del programa de administra-
cién, y cuyo titulo es Contabilidad Financie-
ra - Casos Practicos, del cual en nuestra se-
ccién resefias bibliograficas, su autor nos
presenta un comentario sobre su contenido.

DESARROLLO DE PERSONAL: Entreel 19
y el 11 de octubre en {a ciudad de Medeliin
se realizara un seminario de la Asociacién
Colombiana de Desarrolto Humano Capitulo
del Valle teniendo como tema central “‘El
Desarrolio de Personal y Productividad” con
la asistencia del doctor Rodrigo Varela en
representacion del ICESI.
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TITULO:

AUTOR:

OBJETIVO:

DIRECTOR:

LECTOR:

TITULO:

AUTOR:

OBJETIVO:

INVESTIGACIONES *

Criterios y técnicas usadas
para la toma de decisiones de
inversion en las empresas pri-
vadas del Valle del Cauca.

Rodrigo Otoya D.
Juan Guillermo Jaramillo F.

Conocer la conducta admi-
nistrativa de los entes deciso-
rios de las empresas regiona-
les en el proceso de andlisis
y toma de decisiones con
respecto a las inversiones de
capital, y comparar dichas
conductas con el desarrollo
de la ingenieria econdémica a
nivel mundial.

Dr. RODRIGO VARELA V.

Dr. EUGENIO JARAMILLO
Dr. JOSE MANUEL ARENAS

La Cesatia y su recuperacién
empresarial y financiera.

Héctor Ivan Rodréguez M.
Fabiola Pizarro de Medina

Determinar el impacto de las
cesantias en el sector manu-
facturero en lo que respectaa

* Proyectos de Investigacion para la obten-
cion del titulo de Magister en Administra-

cién de Empresas EAFIT—ICESI.

DIRECTOR:

LECTOR:

TITULO:

AUTOR:

OBJETIVO:

DIRECTOR:

LECTOR:
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la situacion financiera de la
empresa, a los efectos que en
aspectos laborales han teni-
do y a las practicas adminis-
trativas que se han venido
aplicando en su manejo.

Dr. JOSE RICARDO CAICEDO

Dr. RODRIGO VARELA V.

“Exploracion de un modelo
empirico del comportamiento
del Comprador Industrial en
el Valle del Cauca”.

Hugo Duefias Echeverri
Humberto Rodriguez Arias

Explorar el comportamiento
del comprador industrial en
el Valle de! Cauca, usando
como punto de partida el mo-
delo de comportamiento del
comprador industrial (IBBM),
de Clifford Earle Young Il
buscando detrminar ia vali-
dez.

Dr. HIPOLITO GONZALEZ

Dr. GONZALO VELEZ



ICESK

CONTABILIDAD FINANCIERA
CASOS PRACTICOS

CARLOS FERNANDO CUEVAS V

CONTABILIDAD FINANCIERA - CASOS

PRACTICOS
Carlos Fernando Cuevas Villegas

Serie Textos Universitarios del ICESI No. 1
Cali, Editor ICESI 1985. 16x22,5 ems. 83 p.p.

El libro “Contabilidad Financiera Casos
Practicos”, con el cual el ICESI inicia su se-
rie de textos universitarios, pretende ilenar
un vacfo existente en el material diddctico
para cursos introductorios en el area conta-
ble disponibles en el medio colombiano.

Este vacio reviste las siguientes caracte-
risticas generales:

1. Carencia de un material que responda
a las circunstancias laborales, lega-
les, tributarias y comerciales del pais.

2. Ausencia de un proceso global que
de vision de conjunto en contraposi-
cién a hechos particulares y aislados.

3. Enfasis excesivo en aspectos meca-
nicos, dejando descuidado el aspecto
decisorio y la seleccion de la mejor al-
ternativa.

4. Se ignora el proceso inflacionario qui-
zas para facilitar el proceso concep-
tual, con lo cual se deja de lado una
realidad con la cual es necesario con-
viviry

5. Carece de amenidad, de tal forma que
ei estudiante no se motiva por el es-
tudio.

RESENAS

BIBLIOGRAFICAS

El texto es una respuesta cierta a todas
estas circunstancias y es asl como desde la
primera parte: La Mecanica contabie intro-
duce al estudiante no sélo en el marco de la
problematica contable y e! registro de la in-
formacién, sino que Io ubica en el contexto
colombiano motivando la investigacion y la
toma de discusiones.

La segunda parte, esta dedicada a los
ajustes, tema que tradicionalmente ha sido
mirado por el estudiante no solo con recelo,
sino como confuso y desarticulado del res-
to.

£n el texto se ve el proceso de ajuste como
un paso mas en la elaboracién de la infor-
macion financiera, se insiste no tanto en el
tipo 0 nombre de! ajuste como en la impor.
tancia de realizario correctamente. Se borra
la idea del ajuste en sf y se recalca el ajus-
te integrado af conjunto, como parte y no co-
mo fin.

La tercera y cuarta parte hace énfasis en

los negocios comerciales, asi como la pri-
mera y segunda se ubicaron basicamente
en la parte de servicios. Los conceptos y
procedimientos previos son aqui aplicados
de manera conjunta con el manejo de los in-
ventarios,

El inventario es parte de un proceso ¥y no
se considera en forma separada, con fo cuai
se le dd su verdadera dimensidn.

Asf el principiante ve las ventajas y desve-
tajas de cada sistema de inventario, Periédi-
€0 6 Perpetuo asi como de las formas mas
usuales de valorizario Lifo, Fijo. Promedio,
etc., insistiendo en cada caso en las reper-
cusiones legales, tributarias, que la deci-
sién conlleva, lo cual solo se aprecia al con-
siderar el proceso total y no partes del mis-
mo.

Es notorio finalmente el esfuerzo para re-
calcar el impacto que ta inflacién produce
en los informes contabies y disputar asi
desde el inicio en el estudiante el deseo de
considerar procedimientos para involucraria
en sus analisis posteriores.

EL AUTOR.
33



EL PROYECTO
DE INVESTIGACION

MARIG TAMAYC Y TAMAYOD

El Proyecto de Investigacion

MARIO TAMAYO Y TAMAYO

Serie Textos Universitarios del ICES!. No. 2
Cali, Editor ICESI. 1985. 16x22.5 cms. Pag.

La presente obra recoge tres documentos
que sobre el tema se ha trabajado a nivel de
postgrado y pregrado en diferentes momen-
tos pero enfocados a un solo fin; el proyecto
investigativo.

El primer documento nos introduce en el
proceso de investigacién y es un resumen
de las etapas de dicho proceso, apoyandose
en un modelo del proceso de investigacion
cientifica.

El segundo documento nos plantea a partir
del modelo presentado un manual y escala
de evaluacién de proyectos de investigacion,
es decir, una guia para que todos aquellos
que estan elaborando proyectos de investiga-
cién se cuestionen sobre la forma como lo
estan elaborando y de esta forma pueda reali-
zar los ajustes para su presentacién definiti-
va,

El tercer documento nos indica las nor-
mas de presentacién de un informe cientifi-
co significando las pautas de la metodolo-
gia formal de la investigacion.

EL AUTOR.
ROGER MAILE Y VIKRON S. PANDIT (e)

Economia. versidén y adaptacién en espafiol
por Franklin Maiguashca G., Bogota. Edito-
rial Norma. 1985

Este libro hace parte de ia Serie Funda-
mentos de Gerencia publicado reciente-
mente por Editorial Norma. Esta serie cons-

ta de seis manuaies en total que cubren los
siguientes temas; Economia, Produccién,
Mercadeo, Contabilidad Gerencial, Teoria
de la Organizacién y aplicaciones comercia-
les del lenguaje BASIC estandar. En cada
manual se hace una presentacidon concisa
pero lucida de los conceptos basicos de los
campos del conocimiento correspondientes
en su versién contemporanea. Los seis ma-
nuales estan disponibles en un solo paque-
te.

En el manual de Economia, luego de un
caplitulo introductorio, los tres capitulos si-
guientes se dedican a ios temas basicos de
la Macroeconomia (Ingreso nacional, Inter-
vencién del gobierno e inflacién y desem-
pleo); el capitulo 5, trata de los conceptos
claves del Comercio Internacional y los cua-
tro capltulos restantes cubren el material in-
dispensable de la Microeconomia (Precio de
mercado, Costos de produccién, Teoria de
laempresa y Mercado de factores).

A pesar de lo restringido del espacio dis-

ponible, los autores logran resultados sor-
prendentes en la presentacién de lo que con
toda propiedad podria llamarse una sintesis
de los conceptos basicos de la economia
contemporanea.
Para comodidad del lector, a! finai del ma-
nual aparece un glosario de todos los térmi-
nos destacados con negrilias a lo fargo del
texto. Ademas datos institucionales y esta-
disticas e ilustraciones que estan adapta-
dos al caso colombiano.

Este manua! puede ser leido con singular
provecho por estudiantes de una variedad
de disciplinas que quieran tener una vision
panoradmica pero bastante precisa del obje-
to y de los alcances de la economia como
ciencia. A su vez los lectores que busquen
en este manual un entendimiento mas que
superficial de lo que podria llamarse el
“medio ambiente” en el cual funcionan las
empresas veran recompensada su lectura
con muy buenos dividendos.

Franklin Maiguashca G.

Salud Organizacional

Randall B. Dumham y Frank J. Smith. México
Serie Teoria y practica organizacional. Edi-
torial Trillas. 1985. 15x22 cms. 187 pag.

El presente volumen forma parte de [a se-
rie Teoria y Practica Organizacional, la cual
pretende abarcar en varios textos comple-
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mentarios entre si, lo relacionado con la
aplicacion de investigaciones, teorias y téc-
nicas administrativas contemporaneas. La
seleccién de los temas se baso en la impor-
tancia que ha adquirido actualmente el estu-
dio de las practicas administrativas.

En SALUD ORGANIZACIONAL se preten-
de proporcionar las técnicas necesarias
para recoger la informacion circulante en la
empresa, con el fin de conocer la opinién
de! personal o de detectar alguna anomalia.

Por lo general en casi todas las organiza-
ciones los empleados tienen algo que decir
a la gerencia. Este criterio debe ser del co-
nocimiento de ésta Gltima ya que puede ac-
tuar de un modo directo tanto al subrayar
una resolucién de la administracién como al
sugerir la reconsideracion de una posicion
de la gerencia o de una accion que ésta pre-
tende realizar.

Es a través de las encuestas que se pue-
den determinar las actitudes de los emplea-
dos hacia las politicas de la organizacion,
para diagnosticar problemas actuales o po-
tenciales, para reforzar la comunicacién en-
tre los diferentes niveles de una organiza-
cion, etc. Sin embargo, estos beneficios
solo se advierten si se entiende cabalmente
y se administra en forma apropiada el proce-
dimiento de la encuesta. Por esta razén, e!
objetivo principal de este libro es proporcio-
nar a los gerentes de empresa la pericia ne-
cesaria para aplicar apropiadamente la téc-
nica de la encuesta y analizar sus resuita-
dos en forma efectiva.

En e! libro se delinean procedimientos
para desarroliar, administrar e interpretar
encuestas organizacionales, a la vez que se
presentan y evaluan cuestionarios de en-

cuesta estandarizados; también se ofrecen
ejemplos reales de encuestas que se han
llevado a cabo con éxito para complementar
el analisis de estas técnicas.

El Método Dialéctico
RODOLFO CORTES DEL MORAL

Meéxico. Serie Temas Basicos. Editorial Tri-
llas. 1985. 15 X 22 cms. 114 pag.

En forma novedosa el autor nos ofrece un
panorama sencillo y completo sobre el mé-
todo dialéctico, parte de la antiguedad y lle-
ga a nuestros dias, su importancia funda-
menta! es la de demostrar que el método
dialéctico fue tema en ia antiguedad y conti-
nua siéndolo hoy en dia, ademas de propor-
cionar al lector nociones basicas que le ayu-
daran a la comprensién y manejo de este
método, que segun el autor es uno de os
mejores medios para la explicacién de los
procesos y problemas de nuestra sociedad.

Para el logro de este objetivo se vale del
desarrolio de los siguientes temas:

La categoria de totalidad como postu-
lado.

La contradiccion, causa interna del
movimiento.

Negacion y negacion de la negacién.
Cambios cuantitativos y cualitativos.
Esenciay apariencia

Movimiento de las categorias
Cumplimiento simuitaneo de los prin-

cipios dialécticos.

MARIO TAMAYO Y TAMAYO
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ICESI

El Instituto Colombiano de Estudios Superiores de Incolda-ICESI es una entidad
privada, de servicio docente, sin animo de lucro, cuyo propésito fundamental es
formar profesionales en el campo de la administracion y dreas afines capaces de contni-
buir al progreso cultural y econémico de Colombia y al logro de una mejor calidad de
vida para sus habitantes.

Fue creado en 1979 por un grupo de dirigentes empresariales representados en
INCOLDA - Centro de Desarrollo del Valle def Cauca- conscientes de la necesidad exis-
tente en la region de formar Administradores de Empresas forjadores de empleo, con
conocimientos y experiencia en el medio empresarial colombiano.

El ICESI de acuerdo con la politica definida por sus directivos, sustentada por un
andlisis cuantitativo y cualitativo de las necesidades de formacién profesional en la re-
gién, concentra sus esfuerzos en la docencia, investigacién y prdctica en el campo de la
Administracion a nivel de pregrado y postgrado.

En la actualidad el ICESI desarrolla a nivel pregrado los siguientes programas:
Administracion de Empresas (Modalidad diuma y Modalidad noctuma), e Ingenieria
de Sistemas e Informdtica (Modalidad diurna). A nivel postgrado y con la colabora-
cién de EAFIT realiza los siguientes programas: Magister en Administracién, Especia-
lizacion en Relaciones Industriales, Especializacion en Mercadeo v Especializacion
en Gerencia de Sistemas de Informacion.

INCOLDA

INCOLDA es una institucion privada, apartidista, sin dnimo de lucro, fundada en
1959 cuyo objetivo fundamental es el de ser un promotor intelectual del cambio y del
desarrollo de la sociedad a través del desarrollo integral de los hombres vinculados a
organizaciones privadas o publicas de la region.

Este objetivo se cumple a través de lus siguientes acciones:
1. Propiciando en los sectores dirigentes el examen continuado del papel que les co-

rresponde como orientadores del desarrollo en busca de una sociedad mejor, més
equilibrada y capaz de brindar una calidad de vida superior a todos los colombianos.

2. Estimulando el estudio cientifico de nuevos conceptos de Direccién y Administra-
cion.

3. Promoviendo una constante revisiébn y actualizacién en conceptos, técnicas y herra-
mientas administrativas modernas para todo el personal ejecutivo de la region.

4. Formando profesionales en las dreas bdsicas de la administraci6n.

5. Preparando especialistas en técnicas y habilidades que complementen la labor admi-
mstrativa, y

6. Asesorando y prestando asistencia en el disefio de sistemas de administracién que
faciliten el logro de objetivos de la organizacion.
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