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PRESENTACION

El Ceniro de Desarrollo del Espiritu Empresariat del {CESI (CDEE-ICESI), en
cumplimiento de su mision de propagar la cuitura y la Educacién Empresarial, inicié
desde 1987 una intensa actividad investigativa y pedagégica para llevar estos con-
ceptos a la educacién primaria y secundaria del pais.

Con el apoyo de diversas fundaciones nacionales: Fundacién para la Educacion
Superior {FES), Fundacidén Antonio Restrepo Barco (FARB) y del "Center for
International Private Enterprise” (CIPE), desarrollamos diversos proyectos que nos
han permitido brindar educacién empresarial a profesores de pyimaria, secundaria,
normalistas y universitarios, y a alumnos de secundaria, tanto de instituciones pri-
vadas como publicas.

Finalmente en 1995 acometimos la gran empresa de organizar por primera vez
un Simposio Nacional sobre Educacidén Empresarial dirigido especificamente a pro-
fesores de educacién primaria y secundaria. Afortunadamente el sector gobiemo,
el sector empresarial y el sector fundacional, conscientes de la gran importancia de
esta lematica en el desarrcllo nacional, nos brindaron el apoyo financiero requerido
para ilevar a cabo este proceso y peder otorgar merecidas becas a nuestros edu-
cadores.

Por ello, al entregar estas memorias, deseo expresar en nombre de todos tos
que participamos en el evento y de los alumnos que se beneficiaran de lo que
aprendimos, nuestre profundo agradecimiento al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, Fundacion FES, Fundacién Antonio Restrepo Barco, Smurfit Cartén de Co-
lombia, Goodyear de Colombia S.A., Hotel Pacifico Royal, Avianca, Laboratorios
Baxter, Gillette de Colombia S.A., Federacion Nacionai de Cafeteros de Colombia-
Circuto de La Taza de Ora, SENA, Anticquedia de Inversiones S.A.. Rica Rondo,
Industria de Licores del Valle, E.E. Cats. Educational Consultants, Nova Scotia
Department of Education & Culture, quienes con sus aportes hicieron posible este
evento.

Estas memorias se han editado a partir de las grabaciones hechas de las pre-
sentaciones orales de los ponentes nacionales y de las traducciones elaboradas
por nuestras traducteras simultdneas, de las presentaciones de los conferencistas
inlernacionales; ello ha sido un trabajo largo y dificil que ha estade a cargo del
ingeniero Jorge E. Jiménez, Director de Investigacion del CDEE.

Esperamos que este documento sea Util a tode el cuerpo docente nacional y que
en los procesos de implementacion del Plan Decenal de Educacion se logren in-
tluir muchas de las ideas y concepceiones aqui planteadas.

RODRIGO VARELA V., Ph.D
Director CDEE
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DISCURSO DE INAUGURACION

DOCTOR ALFONSO OCAMPO LONDONO
Rector ICES!

Al iniciar este seminario quiero, en
nombre de la Universidad ICES! y de la
comunidad, agradecer la presencia de
ustedes, que han tenido la voluntad de
guerer prepararse mejor en la tarea
formativa del hombre colombiano. Esto
habla ya elocuentemente de sus cuali-
dades y de su deseo de superacién, que
debe ser el que siempre debe tener una
persona y en especial un maestro o pro-
fesor.

Queremos desde hoy tratar el tema
del Espiritu Empresarial, que sin duda
es uno de los elementos mas importan-
tes para alcanzar unas altas metas de
desarrollo y de progreso.

La Universidad, cuya definicién pue-
de aplicarse a todo el sisterna educali-
v¥o ¥ a cada escueta o colegio, “es una
institucidn de la comunidad, dedicada a
la conquista del conocimiento, la soly-
cién de los problemas, la apreciacion
critica de las realizaciones y (a forma-
¢ién de hombres vy mujeres a un alic ni-
vel culiural, espiritual, cientifico, ético y
téenico. Docencia, investigacion y ser-
vicio 0 extensidn, tan entrelazados en-
tre si que para poder cumplir uno solo

de estos objetivos es necesario cumplir
los otros dos y llegar a un concepto in-
tegral de trinidad. La investigacién es ba-
sica para enriquecer los conocimientos
y la docencia; el servicio o extensién o
practica, para probar la realidad de di-
chos conocimientos, volver la docencia
mas relevante y mejorar la comunidad
donde opera, y la docencia, para impar-
tirlos conocimientos que vienen de tiom-
pos anteriores, mejorados por la inves-
tigacion, servicio que los pone al dia y
es la prueba de su refevancia”.

Las instituciones educativas no pue-
den sustraerse a los problemas de la co-
munidad y deben estarinmersas en ellos
para ayudar a solucionarios, pues son
en su esencia entidades de la comuni-
dad y no instituciones aisladas o teudos
inexpugnables. A ta comunidad deben
Su razén de ser y a ella se deben por
complefo y tienen que responder ante
¢lta por sus actos, pero también la co-
munidad debe velar por el bienestar y
buen funcienamiento de éstas, que son
basicas para su progreso.

Es impertante este deseo de perfec-
cionamiento, concepto que para muchos
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sera nuevo, pero de sus ensenanzas de-
pende gran parte lo que es y sera Co-
lombia en el futuro. Este deseo de me-
joramiento continuo en todas las perso-
nas, una pasion por la excelencia, pero
en especial en los educadores, es no
solo importante sino que es un deber éti-
co de todos, y en especial de los maes-
tros y profescres. No podemos, tos edu-
cadores, impartir un conocimiento que
esté atrasado o sin relevancia para ef
mundo exterior que va a ser el de sus
educandos.

Si no se hace asi los vamos a con-
denar a ser ineficientes y a arrastrar una
existencia, no solo de pobreza y poca
calidad de vida, sino sin meta espiritual
y cultural para el porvenir.

El “Espiritu Empresarial o emprende-
dor” es una disciplina para “proveer el
clima en el cual hombres de imagina-
cidn se nutran. Para que con la totali-
dad de sus habilidades puedan trabajar
crealivamente dentro de la trama de las
organizaciones y del medio ambiente en
que operan. La necesidad que hay es
de hombres que sean innovativos, que
tengan la capacidad de {raducir las ideas
y descubrimientos en accién, que sean
receptivos e iniciadores del cambio, que
tengan alta tolerancia a la ambigledad
e incertidumbre y tengan la voluntad de
tomar riesgos” {Howard Johnson, del
M.ILT)

Cuando decimos que una persona es
emprendedora queremos expresar Que
es alguien gue hace cosas, es decir, que
no se queda solo con la idea sino que la
hace realidad. Este es un problema muy
colombiano, pues cuando decimos algo
0 presentamos un proyecto, creemos
que con solo enunciarlo ya lo hemos he-
cho y se nos queda la mayoria sin ha-
cer. Es necesario inculcar a los colom-
bianos que no sélo “hay que decir, sine
especialmente hacer”.

Es pues una persona que “ante los
problemas u obstaculos es capaz de
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encontrar nuevas soluciones, nuevas
salidas que difieren de las habituales o
de las desgastadas por el uso, es decir,
con capacidad de salirse de las normas
rigiclas impuestas, de romper esquemas,
de eliminar las barreras personales y cul-
turales que habitualmente nos amorda-
zan y condicionan. Con esta palabra se
quiere expresar que es una persona
creativa e innovadora, por fo cual se han
considerado como sinonimas. Ademas,
cuando examinamos la historia de la
Humanidad y de la Civilizacion vemos
ctaramente que ésta es el resultado de
un largo ejercicio de la creatividad” {Edi-
torial M:1. Junio de 1988).

Los educadores lenemos la obliga-
cion de formar hombres y mujeres em-
prendedores, con una personalidad, ac-
titudes y caracteristicas diferentes, que
deben incluir las de: creatividad, inno-
vacion, capacidad investigativa y anali-
tica, flexibitidad, deseo permanente de
trabajar, con una pasion por la excelen-
cia y de perfeccionarse continuamente
y de manera independiente. es decir,
que aprenda a aprender, con deseo de
logro y capacidad de vencer el temor de
enfrentar riesgos. Todo ello dentro de
una formacion integral, espiritual, ética
y de responsabilidad social.

Hay gue inculcarles, ademas, el de-
seo de organizar empresas para crear
su propio empleo y el de otros, ¢ sien-
tra en una organizacion ya formada lo
haga con espiritu creativo e innovador,
dar todo lo que pueda de si y propicie
no s6lo su perfeccionamiento sino tam-
bién su ampliacién y creacidn de mayor
riqueza, todo lo cual es una tarea de tras-
cendencia nacional e internacional.

El Espiritu Empresarial y el concepto
emprendedor no es sélo para los em-
presarios sino para todas las personas
y organizaciones, y ahora muy especial-
mente para las entidades publicas y el
tercer sector, que esta creciendo nota-



blemente, que es el de las Organizacio-
nes no Gubernamentales u ONGS.
Cada escuela, cada colegio, cada uni-
versidad. y toda entidad de setrvicio so-
cial debe ser una institucion emprende-
dora y con ello va a poder cumplir con
su verdadero objeto social con el cual
estd comprometida. No es pues tan sélo
para las empresas o corporaciones con
animo de lucro y para los directivos, sino
que debe ser una forma de ser y de gran
importancia para poder volverlas mas
productivas, y en esta tarea los educa-
dores tenemos un papel fundamental en
la formacion de los hombres de hoy y
de mafana.

Queremos que Colombia se convier-
ta en una tierra de esperanza para to-
dos los colombiancs, pero nos estamos
debatiendo ahora en serios problemas,
no sélo en el lado politico sino por sus
problemas socioecondmicos internos en
una buena parte de nuestro territorio. En
gran medida esto es debido a que no
hemos creado ¢ formado los dirigentes
que necesitamos, que nuestro liderazgo
ha fallado. Da verghenza que muchas

partes de esta beila tierra estén en un
estado de pobreza o semipobreza, ro-
deadas de grandes recursos naturales
que no hemos sabide aprovechar debi-
damente o los estamos destruyendo.

Habitamos una tierra bella y fertil,
pero no parece que hayamos formado
debidamente los recursos humanos dig-
nos de la tierra que hemos heredado y
que posiblemente la vamos a entregar
peor gue cuando la recibimos.

Esta es la tarea que todos los educa-
dores debemos realizar y la obligacién
que tenemos, para que de verdad nos
podamos llamar educadores. La podre-
mas cumplir si formamos gente capaz y
emprendedora y si le inculcamos un ver-
dadero espiritu de superacién, que es
también (a esencia del que hemos de-
neminado “Espiritu Empresarial”,

Quiero agradecer su presencia ¥ Con-
fio que fo que vamos a plantear y a ana-
lizar les sirva para su propio mejoramien-
to y su deseo de superacion, que han
demostrado con creces al venir a estas
jornadas.

15
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EDUCACION EMPRESARIAL.
UN MEDIO PARA EL. DESARROLLO

RODRIGO VARELA V., Ph.D.
Director CDEE-ICESI
Profesor Distinguido UNIVALLE

1. INTRODUCCION

Nos encontramos en los albores de
un nuevo siglo, y ustedes, los educado-
res de los niveles primarios y secunda-
rios, tienen en sus manos la Colombia
del siglo xx1, pues muchos de sus alum-
nos de hoy, por no decir todos, desem-
peharan sus actividades personales,
profesionales y productivas durante ese
siglo.

Es por ello que es vital que todos pen-
semos en la Educacion que debemos
empezar a dar si deseamos una Colom-
bia mejor para nuestros descendientes.
Todos hemes oido hablar de los gran-
des cambios que nos deparara el siglo
xx, en lo cientifico, lo tecnologico, ko in-
dustrial, lo politico; pero tal vez no he-
mos comprendido que los desarrollos
mas importantes de dicho siglo ocurri-
ran por la expresion y la comprension
de lo que implica un ser humano, que
estos cambios en los ciudadanos seran
los que definirdn el future de nuestra so-
ciedad y el nivel de bienestar que po-
dremos alcanzar.

Es para todos muy clara la diferencia
que existe entre el ambito econémico y

social que tendra el siglo xx y e gue
hemos vivido en los altimos treinta y cin-
co ahos, pericdo en el cual la mayoria
de nosotros se educd y se integrd al sis-
tema educativo. Pero sera clara la dife-
rencia que debiera existir entre la edu-
cacion gue recibimos y que hemos im-
partido los ultimos treinta y cinco afos y
la que deberiamos estar dando para for-
mar a los ciudadanos que deben vivir y
trabajar en ese siglo xx¥I. ;Estamos de
verdad preparando a los ciudadanos
para una nueva Colombia? ;, Qué debe-
mos hacer en el sistema educative na-
cional y muy especfalmente en el de
nuestra region para poder tormar los re-
cursos humanos que como todos sabe-
mos han side, son y seran el elemento
competitivo de los paises, las regiones.
las ciudades, las empresas? Estas son
las grandes preguntas gque nos convo-
can en este Primer Simposio Nacional
sobre Educacion Empresarial. Estas son
las inquietudes qué ésperamos que us-
tedes, con su inteligencia y amor por la
educacion, les busquen respuestas tan-
to hoy y manana como todos los dias
en que usiedes llegan a sus escuelas y
colegios a transmitir valores, actitudes
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¥ conocimientos a sus queridos alum-
nos. Este es el reto que gueremos sem-
brar en ustedes.

2. ALGUNAS BASES
CONCEPTUALES

Aungue sabemos que todos ustedes
han leido el estudio conocido popular-
mente como “El estudio de los sabios” y
formalmente como "Colombia: Al filo de
ia oportunidad’, guaremos hoy recordar-
les algunos apartes de dicho documen-
to. pues asi nos empozamos a ubicar
en la tematica.

Garcia Marquez, en su proclama de-
nominada "Por un pais ai alcance de los
minos” nas plantea algunas ideas muy
importantes:

- “Nuestros antepasados no lenian
una nocion de estado ni unidad poli-
tica enire ellos, pero habian descu-
bierto el prodigio de vivir como igua-
les en la diferencia”

- "Dos dones han ayudado a los co-
fombianos a screar tantas dificulta-
des y contradicciones: Uno os el don
de |a creatvidad, expresion superior
de la inteligencia humana y otro es
una arrasadora determinacion de as-
censo personal. Ambos ayudados
por una astucia casi schrenatural”.

- "Nuestra educacion conformista y re-
presiva parece concebida para que
los nifos se adapten por la fuerza a
un pais que no fue pensado para
ellos. en lugar de poner el pais al al-
cance de ellos para que lo transfor-
men y engrandezcan. Semejante
despropaosito restringe la creatividad
v la intuicion congeénitas y contraria
fa imaginacion, la clarividencia pre-
coz vy [a sabtduria del corazon”.

- "Creemos que las condiciones estan
dadas como nunca para el cambio
social, y que la educacien sera su
organo maestro, Una educacion des-
de la cuna hasta la lumba, incon-
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forme y refiexiva, que nos inspire un
nuevo modo de pensar y que nos in-
cite a descubriv quiénes somos en
una sociedad que se quiera mas a
sf misma. Que aproveche al maxi
mo nuestra creatividad inagotable y
conciba una ética -y tal vez una es-
tética- para nuestro afan desafora-
do v legitimo de superacion perso-
nal. Que integre las ciencias y las
artes A la canasta familiar, que ca-
nalice haca 1a vida la mmensa ener-
gia creadora que durante siglos he-
mos despilfarrado en la depredacicn
y la violencia. y nos abra al fin la se-
qunda oportunidad sobre la tierra.
Una educacion hacia el pais prés-
Pero v usto que sonamos y gue debe
estar al alcance de los nines™,

En ese mismo astudio. en repetidas
ocasiones. “los zabios” plantean algo
que osta plenamente demostrado enda
irstoria del hombre, que el principal
recurso de Colombia es su gente v que
eldesarrollo. en su concepcian mas am-
plia, solo se logra cuando se provee a
tos ciudadanos una formacidn y una ca-
pacitacion adecuadas. Rodolfo Llings
o dice asi: "Es necesario que Colombia
3¢ fransforme en un pais economica y
culturalmente mas competitivo y justo,
y esto implica incrementar sus niveles
de ciencia y tecnologia. transformar sus
sistemas juridicos, politicos y econdmi-
cos, pero ante todo reeducar a su gen-
te. Este nuevo proyecto civilizador su-
pone la implementacion de un desarro-
llo estratégico a largo plazo que promue-
va la cullura y fa economia y que fomen-
te la libertad, fa tgualdad v ia prosperi-
dad",

Estos mensajes nos obligan a pen-
sar en muchas cosas:
.Como asociar educacion con de-
sarrollo ecenomico y social?
- &Como adecuar nuestra educacion
para que incentive la creatividad, la



responsabilidad. la motivacion al lo-
gro y para encauzar esa astucia de
que habla Garcia Marquez. de for-
ma lal gue ese todo armonico nos
permita mejorar claramente nuasiras
perspectivas futuras?

- ¢ Como entrar con posibilidad de éxi-
to en este nuevo orden econsmico
mundial y que papel juega la educa-
cion en el?

El plan a 25 anos formulado por fa
misién de ciencia y tecnologia para el
desarrollo y la politica social de |a proxi-
ma generacion. esa que ustedes lienen
en sus aulas, iImplica:

- Combatir el atraso educativo, el pe-
simismo, la viotencia y fa pobreza,

- Promover los derechos humanos, la
productividad econdémica, la estabi-
lidad politica, ta mejor calidad de
vida.

- Aceferar la creatividad cientifica y
lecnologica.

{Mas como hacerdo?

;Qué debemos hacer en las escue-
las, colegios y universidades en térmi-
nos de disefio curricular y orientacion ge-
neral para ayudar a promover el desa-
mollo de nuestros paises?

iLomo se deben orientar ios siste-
mas de educacion?

:Que conocimientos y qué formacion
debemos proveer a nuestros estudian-
tes?

2Como adaptar a los profesores tra-
dicionales a estos nuevos ideales edu-
calivos?

El conlestar estas preguntas. pen-
sando en el Ambito econdmico social eén
que se van a mover nuestros alumnos.
nos exige pensar en una RECONVERSION
EDUGATIVA, en un salir de producir solo
“gjeculivos, funcionarios y burdcratas”™,
de favorecer las organizaciones estable-
cidas, de producir adeptos y seguido-
ras dependientes; para llegar a producir

lideres empresariales. a favorecer la
creacién de nuevas organizacicnes. a
producir individuos innovadores, nde-
pendientes, capaces de asumir los ries-
gos Propios a la generacion de nuevas
organizaciones.

Esta nueva educacion ha dado en {la-
marse en todo el mundo EDUCACION Eb-
PRESARIAL, ¥ ya en muchos paises ha
hechg su enirada tanto en el nivel uni-
versitario como en el secundario y pri-
mario.

3. EDUCACION EMPRESARIAL

La idea basica detras de una educa-
cion empresartal es poder producir en
el largo plazo mas y mejores empresa-
rios de los que en el pasado se logra-
ror. sin el esfuerzo ni el influjo del siste-
ma educativo. el objelivo tiene que ser
que astos nuevos empresarios, benefi-
ciarios de una educacién empresarial.
sepan mejor cuando, codmo, donde, con
GUIEN y CON QUE& eMpezar sus nuevos
Neqocios; cOMo Proseguir sus carreras
empresariales y como maximizar [os ob-
jetivos de eéstas, no solo para su benefi-
cio personal, sino también con una gon-
cepcion de beneficio social que permiti-
ra que los miembros de ia sociedad re-
ciban participacion de las habilidades es-
peciales de estos empresarios.

No podemos en educacion empresa-
rial cometer el error craso que hemos
cometido en la educacion tradicional de
trasladar olimpicamente las ideas, mé-
todos, conceplos. teorfas y herramien-
tas desarrollados para culturas diferen-
tes a la nuestra, sin analizar su poca
aplicabilidad ¢ aceptabilidad en nuestra
cultura y sin hacer las posibles adecua-
ctones culturales.

La educacion empresarial, como
cuaiquier otra educacion. tiene que dar-
se en un marcoe cuitural especilico y en
un medio ambiente real. Estas condi-
ciones de entrada del sistema estabie-
cen las restricciones que se tienan al
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formuiar el proceso educativo y las va-
nables que se deben modificar para po-
der lograr los resultados buscados,

La idea de la educacion empresarial
es poder brindar al nifo. al joven y al
adulto colombiane, actual y futuro, las
capacidades y habilidades necesarias
para gue sea un factor de desarrollo eco-
nomico y social, para que esté capaci-
tado como empresario, como ese ente
creative capaz de superar sus limitacio-
nes y las del pais y de hacer una contri-
bucién efectiva a nuestro desarrollo:
como ese ente innovativo, independien-
te, creativo, lider. original, arriesgado, vi-
sionario, que logra satisfacer sus metas
personales por su propia accion,

Durante los ultimos ahos muchos ciu-
dadanos han llegade a ser empresarics,
a sergeneradores de empleo, a ser pro-
ductores de bienestar social y economi-
co. £l continente, las profesiones y las
empresas existentes necesitan que el
numero de empresarios se multiplique,
que haya una reaccion en cadena que
permita a los ciudadanos con educacion
recuperar su posicion de avanzada, so-
lucionar sus problemas y ayudar a re-
solver el problema basico def continente.

£s necesario enriquecer el sistermna
educativo tradicional con el proposito de
que, sin abandonar algunos de los me-
canismos educativos convencionales,
se aproxime a tos estudiantes al mundo
real, para ello debemos:

— Involucrar nuevas tecnologias edu-
cativas gue compiementen la labor
det profesor recitador: El uso del
computador como medio educativo,
la aplicacion de la tecnologia muiti-
media, el uso de libros de instruc-
cion programada, el uso de videos y
de la simulacién, el acceso a las re-
des internacionales de informacion,
el uso permanente, por parte de los
estudiantes, de las herramientas
computacichales, etc.
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Involucrar a los estudiantes en la so-
lucion de problemas del mundo real
con el propésite de que ganen co-
nocimientos y discernimiento: Que
aprendan haciendo.

Cambiar el esquerna de ensefianza-
aprendizaje. que genera en el estu-
diante una accién pasiva de simple
receptor. por una educacion activa
en que tanto el profesor como el es-
tudiante estan siempre en el proce-
so de “Aprender a Aprender”, que
debe serla meta y el objetivo basico
de todo proceso educativo, pues es
la unica forma en que se puede ga-
rantizar que ef educando esla enca-
pacidad de adecuarse continuamen-
te a sus necesidades futuras.

Generar en los estudiantes una dis-
ciplina del trabajo intenso. fuerte y
de aprendizaje continuo. El curriculo
debe ser un gimnasio intelectual en
el que el estudiante tenga que ejer-
citar al maximo su mente.

Entusiasmar a los estudiantes para
que encuentren y exploren los as-
pectos mas amplios de un problema,
usando para ello andalisis que inte-
gren y conjuguen diversas discipli-
nas.

Acostumbrarlos a ser capaces de
usar datos generados personalmen-
te y a evaluar la bondad de ellos, jun-
to con el manejo de informacién pro-
ducida en forma institucional.

Orientarlos para que dependan me-
nos de factores externos de informa-
cién y de la opinion de expertos, y
que piensen Mas por si Mismos y
se apropien del conocimianto.

Prepararlos para que desarrollen
respuestas emocionales a las situa-
ciones de contflicto. entusiasmando-
les para gue generen decisiones y
compromisos de accion en condicio-
nes de incertidumbre y presién,



Darles la oportunidad de crear vincu-
los, redes y contactos en el mundo
extertor en relacion con sus intere-
ses.

Darles mas opertunidad de gue
aprendan flexibilizando el tiempo y
la localizacién del aprendizaje.

Darles mas efemplos que les mues-
tren la aplicacion exitosa de los co-
nocimientos en la practica.

Promover en ellos ef uso de valores,
sentimienios y actitudes en la toma
de decisiones en adicion a la infor-
macion Iria.

Orientarles los proyectos de los di-
ferentes cursos de formatal que pue-
dan ser de ulilidad en |a clasificacidn
de sus ideales empresariales y que
les ayuden a llegar a la meta de
constituir su empresa.

Analizar con ellos las ventajas y des-
ventajas del frabajo dependiente
como empleads y def trabajo inde-
pendiente como empresario.

Hacerlos conscientes de los concep-
tos de productividad, excelencia.
competitividad, desarrollo y respeto
del ser humano como elementos ba-
sicos de su accidn.

Darles la oportunidad de entender la
interaccion de cada curso con su
vida, con el mundo real en gque se
desenvelveran, con la ciencia, con
la tecnologia, con el desarrollo so-
cioecondmico, con el mundo politi-
co, en fin, con todo el ambiente cir-
cundante.

Entusiasmarlos con 1as oportunida-
des de aprendizaje que se puedan
lograr de fallas o errorées gque se co-
metan.

Darles manejo, al menos en lectura,
pero ojala hasta el entendimiento
oral, de un idioma extranjero, pues
indudablemente las tendencias de
globalizacion y modernizacion asi lo
exigiran.

— Generarles un excelente manejo de
las técnicas de comunicacion oral y
escrita. Aqui un grap esfuerzo en re-
daccion, manejo de medios au-
diovisuales y capacitacién en pre-
sentacion y sustentacion de ideas es
vital.

— Integrarlos permanentements a los
procesos investigativos, haciendo
que estos refuercen los procesos do-
centes.

- Integrarfos permanentements con la
vida industrial a fravés de visitas,
practicas, internados, semestres de
industrias, intercambios, conferen-
cistas y profesores de las industrias
y de los gremios.

— Darles una formacién hurmanistica,
ojald orientada a estudiar los desa-
rrollos cientificos, culturales y tecno-
l6gicos de una o varias culturas o pe-
riodos de desarrollo del hombre.

- Capacitarlos profundamente en los
procesecs de solucidn creativa de
problemas y de técnicas innovativas.

— Desarrollarles valores y habilidades
como: liderazgo, creatividad, innova-
cion, toma de iniciativa, independen-
cia. autodesarrollo, logro, Espirifu
Empresarial, autoconfianza, relacio-
nes interpersonales, toma de riesgos
moderados, capacidad de trabajo en
grupo, responsabilidad, honestidad,
capacidad critica, perseverancia.

— Desarrollarles una conciencia ciuda-
dana gue los haga participes y res-
ponsables de las actividades a que
su nucleo social se enfrenta.

— Insuflarles a través del ejemplo un
nivel etico y de conducta profesio-
nal alto.

Todos estos nuevos elementos deben
conjugarse con los tradicicnales: buen
juicio, sentido comun, autonomia, inte-
gridad, pensamiento |dgico, habilidad
analitica, profundidad de pensamiento,
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capacidad de trabajo intenso; para po-
der producir los ciudadanos que Colom-
bia necesita para alcanzar el desarrclio.

l.a educacion empresarial es un
asunto de actitud, de una actitud dife-
rente aue no acepta lo existente, que es
revalucianaria, por lo creativa y construc-
tva. que tiena que proveer mujeres y
hombres con capacidad de liderazgo.
capaces de definir una vision posible.
habiles para reunir recursos de todo tipo
alrededor de su idea. y fuertes y decidi-
dos en la puesta en marcha de esa vi-
sion. Parello, espero que todos los que
samos profesores, los que somos alum-
nas, los que somos padres y madres de
familia. adguiramos el compromiso per-
sonat de producir esc cambio cultural
que nuestras gentes y nuesiro pais re-
quieren.

Nuestro pais precisa de seres huma-
nos capacitados para actuar indepen-
dientemente. en forma innovativa.
recursivos, con capacidad de logro y rea-
lizacion, gque esten dispuestos a correr
riesgos moderados. que creen nuevas
fuentes de niqueza y de empleo, que ac-
tuen con un marco atico y en un con-
cepto de responsabilidad social intenso.
dispuestos a altzrar su negocio cada vez
que tas condictones ambientales lo exi-
jan. determinadas a definir y a aprove-
char todas las nuevas oporiunidades
que el mercado plantee, interesados en
un procesc de capacitacidn, actualiza-
cion. aprendizaje y meioramiento conti-
nuo: y ese debe ser nuestro ideal. nues-
tro plan de desarrollo, nuestro reto edu-
cativo v nacional.

Sino lo logramos o habremos falla-
do a las generaciones venideras y ellag
deberan pagar dolorosamente nuesira
falta de compromiso o de ideas. '

La educacién es un periodo de apren-
dizaje que le da a cada individuo una
preparacion general, que le abre su
mente a ciertas cosas, pero sobre todo
que le da a la persona una manera par-
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ticular de ser. de hacer. de comportar-
se. en resumen: Una cultura.

La educacion empresarial liene que
mantener la idea de que el centro de sy
accion es la persona. en toda su exten-
sion. y que luego. y como segunda fina-
lidad. esta el quehacer. Educacian em-
presarial es trabajar sobra actitudes. es
ayudar a los educandos a detinir sy pa-
pei. sus acciones. a crear su trabajo, a
crear su vida.

Educacion Empresarial exige desa-
rroflo de virtudes humanas y per ello
debe cubrir a toda ia sociedad, sin im-
portar tamario, funcién, sector, estruc-
tura, efc. Dar Espiritu Empresarial es dar
un "recurso” que potencializa la capacr-
dad de realizacion del ser humano. Por
ello el llamado es a gue no nos guede-
nos encerrados en nuestras torres de
matfil haklando. ensefando e investi-
gando sobre espiritu y educacion em-
presarial y que salgamos y {levemos
nuestro saber a toda 1a sociedad., de lor-
ma tal que esta cullura empresarial
permee y llegue a todos. pues solo asi
nuestros paises podran enconltrar la ruta
del éxito, del progreso. de la superacion
y del bienestar que estan buscando.

La educacion empresarial es un pro-
ceso gue permile desarrollar una cultu-
ra empresarial. potenciar una actitud
empresarial, que puede 0 no deveniren
el nacimiento de una empresa con lina-
lidad econdémica, pero que si debe pro-
veer un conjunto de valores personales
que lleve al ser humano a un compro-
miso innovador y frascendente,

La idea basica tras una educacion
ampresanal es producir en el mediano
y largo plazo una generacion dé rnugvos
empresarios mejor entrenados e infor-
mados acerca de:

a) ;Cuando. como, dénde, con quien,
con qué empezar un nuevo negocio?

by ¢ Como sequir una carrera empresa-
rial?



¢} ;Coémo maximizar sus objetivos per-
sonales en forma equilibrada con las
necesidades de su sociedad?

d} ;Como desarrollar una cultura em-
presarial?

g] jComo promover los cambios re-
queridos para faciltar y estimutar a
los nuevos emprasarios y a las nue-
vas empresas”?

4. ESQUEMA EDUCATIVO
EMPRESARIAL

Aungue como ya se dijo. en educa-
cidén empresarial es vitai adaptar nues-
tras acciones al medio en gue hacemos
la educacion y espero gue todos uste-
des lengan claro este conceplo. deseo
darles algunas ideas que les sirvan de
base en su proceso de diseno curricular:

a} Tenemos que salir de la tradicion
educativa, social y cultural que ha ofre-
cide enlos ultimos treinta afos al cluda-
dano colombiang una vision limitada de
su fuluro, al confundir trabajo con em-
plso, y al orientar a ese ciudadano casi
que exclusivamente hacia una vida de
empleado, dependiente. seguidor de dr-
denes, cumplidor de misiones, guien ve
en su futuro una pension de jubilacion y
vive atormentade ante la perspectiva de
una pérdida de su empleo

Es necesario iniciar tods proceso
educativo empresarial ofreciendo opcio-
nes, y sobre todo educando para ¢l ira-
bajo y no sdfo para el empieo, indican-
dole al joven que se debe ser parte de
la solucion y no dei problema, promo-
viendo una accion productiva enla vida.
Esta primera etapa es lo gque llamamos
la Variable rmotivacronal. y los objetivos
que debemos buscar son:

- Enlender tas caracleristicas especi-
ficas que han tenido las diversas cul-
turas exitosas en la historia del hom-
bre.

- \Misualizar las formas operativas que
dichas culturas han utilizado para lo-
grar su transformacion cultural,

- Entender los conceptos de cultura
empresarial y sobre todo los diver-
sos componenies y areas de aplica-
cion del espiritu empresanal.

— Anahzar las concepciones culturales
y las politicas que se aplican sobre
trabajo, empleq, rigueza. recursos
humanos, etc., y distinguir las dife-
rencias que existen entre los valo-
res y actitudes de diversas culturas.

Comparar las ventajas y desventa-
Jas de una vida empresarial frente a
una vida de emplao.

----- Proyectar su plan de vida en lo per-
sonal y profesional.

b) Es absolutamente necesario de-
sarrollar ciertas habilidades empresaria-
les en nuestros estudiantes. Esta etapa
puede tener como objetivos educacio-
nales basicos los sigutentes:

- Desarrollar los conocimientos y !as
capactdades del alumno para perci-
bir oportunidades de negocio.

Mejorar sus habilidades en el pen-
samiento creativo v en los procesos
de innovacion empresarial.

- Promover y desarrcllar sus valores
personales en téerminos de: moti-
vacion alt logre. independencia, ries-
gos, centro de control interno.
autoconfianza, autodesarrollo, inicia-
tiva, Hexibiltidad, constancias, capa-
cidad de ejecucion.

- Incentivar las cualidades propias de
los procascs de liderazgo.

<+ Mejorar su capacidad de comunica-
cion tanto orat como escrita.

- Mejorar su capacidad para trabajar
en grupo.

¢} Mejorar |a capacidad de identifica-
cidn y desarrollo de oportunidades: En
esta etapa es vial buscar objetivos
coma los siguientes:

- (Capacitarlos para que sean capaces
de percibir ef ambiente en que viven,
detectar necesidades y/o deseos
insatisfechos en su comunidad.
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— Hacer uso de sus caracteristicas
creativas e innovativas para poder
desarrollar la idea y convertirla en
una verdadera cportunidad de nego-
cio.

- Mantener una actitud permanente de
busqueda y desarrollo de ideas.

— Desarrollar un proceso de evalua-
cion preliminar de ideas y oportuni-
dades de negocio {Preplan ds ne-
gocic).

d} Mejorar su disposicion a actuar. Se
deben buscar objetivos come los si-
guientes.

— Determinar los aspectos favorables
y desfavorables que se presentan al
llevar a cabo el cambio de estilo de
vida y la ejecucicn de la idea.

— Ewvaluar la posibilidad de éxito que
el proyecic pueda tener.

-~ Tomar la decision de acometer las
acciones requeridas para lograr los
ideales previstos.

- Darentrenamiento y experiencias en
los procesos de toma de decisiones
personales y econémicas bajo ries-
go.

- Analizar los componentes de riesgo
que el cambio de estilo de vida pue-
da tener en cada caso particular.

En esta etapa el papel del profesor
es el de mentor, de servir de pared de
rescnancia de las ideas y de las inquie-
tudes del futuro empresario. Es ayudar
aresolver los multiples interrogantes que
sobre |1a vida empresarial, el negocio y
sobre el mismo tiene el empresario.

Es aqui donde se percibe ia convic-
cion real del futuro empresario sobre su
vida futura y sobre su oportunidad de
negocio. La confianza en si mismo, su
centre dée control interne, su compromi-
so real apareceran en todo su esplen-
dor. En este momento muchos de los
conceplos de Ronstadt sobre las eva-
luaciones cualitativas y eticas en las
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areas persenal, del negocio y del am-
biente son vitales: y. como él indica, es-
tan claramente asociados al momento
particular de la carrera empresanal del
futuro empresario.

Educativamente con mucha frecuen-
cia se trata de forzar al estudiante en
esia etapa, a que se comprometa, no
solo con el analisis del proyecto sino
también en la ejecucidn real y electiva
del mismo. Este segundo compromiso
es absurdo, a mi gusto educativo, pues
es exigir algo que en muchos casos el
empresario no ha madurado pero que
por obligaciones académicas cumplira.
El mayor atributo que el empresario bus-
ca es la libertad, y muy especialmente
la libertad de decidir, cuando lo fuerzoa
que actue por un requisito académicole
estoy violando su maximo valor. El es-
piritu empresarial s un proceso que se
da a diferente velocidad para cada per-
s0na.

e) Capacitarlo para elabarar su plan
de negocio. Los objetivos basicos se-
rar:

— Medir la potencialidad del producte/
servicio en el mercado selecciona-
do.

= Determinar las estrategias que se
podran utilizar para llevar exitosa-
mente e! producto/servicio al merca-
do objetivo seleccionado,

~ Determinar las estrategias de pro-
duccidn o prestacion de servicios
que se pueden aplicar.

—  Determinar las metas econdmico-fi-
nancieras del negocio.

- Identificar los recursos gue potencial-
menle se necesitaran para el nego-
cio y las posibies formas de acceder
a ellos.

- Determinar y examinar las dificulta-
des que durante las primeras etapas
de funcionarniento se pudieran pre-
sentar y disenar los mecanismos



adecuados para enfrentarlas con
exito,

- Estructurar los esquemas adminis-
trativos, la planta de personal de la
organizacion vy las estrategias de
consecucion del recurso humano re-
querido.

~ Determinar la factibilidad global del
negocio.

- Detectar las redes financieras, ad-
ministrativas, de capacitacion, mer-
cados. efc., que sean apropiadas
para la proyeccidn de su emprasa.

Al final de esta etapa, que implica un
contacto del empresario con la realidad
de fa empresa, éste debe llegar a un
estado de saber a ciencia cierta si su
oportunidad de negocio muestra una
factibilidad global positiva o negativa, y
de alli le surge una nocidn de credibii-
dad en ef evento, que Shapero denomi-
né variable sociosicologica, y que
Ronstadt asocio a los conceptos de eva-
luacion cuantitativa y estratégica de sus
areas {empresario, negocio, entomno,
momento de carrera empresarial).

fy Capacitarlo para el manejo de los
recursos necesarios para el estableci-
miento del negocio. Los objetivos basi-
COS Seran:

= Identificar as fuentes de recursos
existentes en el medio.

- Planear y presupuesiar el negocio de
acuerdo con las decisiones formula-
das.

- Capacitar en la consecucién de los
recursos y en el uso de los meca-
nismos de apoyo.

- Identificar todos los tramites y estra-
tegias disponibles para conseguir
recursos y para formalizar la empre-
sa.

g} Capacitarlo para el nacimiento, la
supervivencia y la gestion de la organi-
zacion,

Los objetivos basicos seran:

— Aprender a que el negocio sobrevi-
va,

— Aprender a manejar préstamos y en
general recursos financieros,

— Conocer procesos juridicos de con-
tratacion y de desarrollo.

— Desarrollar las habilidades para
liderar, motivar y comunicarse con
otros.

— Desarrollar la capacidad de lograr
resultados trabajando bajo presion
y/o en circunstancias adversas.

- Aplicar los congeptos gerenciales
tradicionales a fos procesos de ges-
tion y de crecimiento de una empre-
sa recién nagcida,

— Evaluar metas y resultados.

— Formular planes de crecimiento de
la organizacion.

- Planear la participacion familiar en
la organizacién,

Es obvio que hay necesidad de
adecuar cada uno de estos objetivos a
los distintos niveles del sector educati-
vo. Tal vez en primaria son mas impor-
tantes la primera y la segunda etapa; tal
vez en secundaria se puede dedicar mas
esfuerzo a la tercera, cuarta y quinta, y
tal vez enla universidad el esfuerzo sera
en la guinta, sexta y séptima. Pero lo
importante es que siempre lo que se
haga se oriente al concepto general de
empresa.

5 ALGUNAS CONSIDERACIONES
ADICIONALES

En la ejecucion de esta educacidn
empresanal es muy importante tener en
cuenta algunos conceplos ¢ ideas que
son las gque la diferencian sustan-
tivamente de la educacién tradicionai.

a) Laeducacion empresarial s un pro-
blema de desarrollo de actitudes,
motivaciones y crientaciones mas
que un problema especifico de trans-
mision de informacion especifica.
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Esto no quiere decir que no existia
contenido técnico. indica que este
dltimo es mas complementano gque
bastco.

Es vital que la eduycacion empresa-
rial se haga bajo una concepcion de
apertura mental. de liberalismo ideo-
logice. de independencia de deci-
sidn: Io cual implica que el profesor,
mas que un ordenador de acciones.
debe ser un onenlador, un guia que
encauza la multiplcidad de intereses
y visiones que tiene el estudiante

Lo importante en la educacion om-
presarial es como el estudiante
aprende una nueva cultura mas que
el como se hacen las clases. Por
es0 se necesita recurnr a multiples
metodologias de clase, a activida-
des dentro y fuera del aula. a expe-
riencias practicas. a talleres. a lec-
turas. a casos. a discusiones. a pre-
sentaciones, etc., y por ello en mu-
chos casos las materiales didacticos
son mas la axcusa para una reflexion
que ¢l mecanismo de pasar infonma-
cion.

La educacion empresarial debe par-
tr del hecho de que los valores per-
sonales son el todoy que es alli don-
de se debe concentrar la accion. La
idea es desarrollar fa autonomia. la
creatividad. el liderazgo. a perseve-
rancia, la capacidad de trabajo. of
inconformismo creativo proveedor
de satisfacciones, la fortaleza de ca-
récter para hacerse sentir y resistir
las presiones, el definir el papel per-
sonal. el ¢rear su propio trabajo. el
ser recursivo, el aprender a manejar
al entorno con vision de oportunida-
des.

La gran diferencia entre educacion
empresarial y educacién tradicional
esta en que la primera da prioridad
ala persona y la complementa con
el qué hacer. mientras que la otra se
queda en el que hacer.

ICES!
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Si bien es ciento gue es vilal desa
rrellar una vision en el futuro empre-
sano, es absolutamente necesario
capacitario en la accion. Por ello
durante el proceso de formacion se
le debe brindar al estudiante la opor-
tunidad de ejecutar algunas activida-
des. Recordemos que vision sin ac-
cion es solo un suenc y que accion
sin vision carece de sentido.

Recordemos que el esprritu empre-
sanal es aigo que se ve favorecido o
retardado por efectos circuns-
tanciales. y por ello. si bien es cierto
que nuestro papel protagdnico como
educadores es transformar al ser
humango en empresario. también
debemos trabajar activamente en
modificar el ambiente que facilita o
impide el surgimiento del empresa-
rio. El establecimiento de organis-
mos de apoyo al empresario, de
tuentes de financiacion, de cuerpos
de asesores. de reduccion de trami-
tes. de identificacion de oportunida-
des. etc . son todas opciones de tra-
bajo académico que redundaran en
beneficio del empresario.

Es necesario recuperar la imagen del
proceso y de la forma de vida del
empresario y hacer que la comuni-
dad la conczca. El establecimiento
de premios al mejor empresario, la
investigacion sobre empresarios
exitosos, el darles reconacimiento,
son todas acciones que ayudan a
que los estudiantes se motiven por
la vida empresarnal

Recordemos que la mayoria de los
conocimientos. técnicas y procedi-
mientos superespecificos que a ve-
ces ensenamos y gue usamos se-
ran chsoletos a comienzos del siglo
xxI; es por ello que el énfasis debe
ser en las capacidades intrinsecas
de la persona. en lo permanente, en
lo que lo acompanara toda la vida.
{Aptitudes, discernimiento, pasion.




flexibilidad. realismo, pragmatismo,
efc., 0 sea espiritu emprasanal en
su mejor receta).

it La persona, mas que la profesion.
es el abjetivo de la educacion em-
presarial. En este sentido e Espiritu
Empresarial, como un activo incrus-
tado en lo mas propio y profundo de
la persona. mas que la empresa an
si, es el objetivo central de la educa-
cidn empresarial, Es crear nuevas
actitudes hacia el trabajo, la vida y
la superacion.

k) La educacion empresanal debe ser
una gestion de administrar ef talen-
to empresarial y debe permilir, den-
tro de la variedad de personas cu-
biertas, que cada una desarrolle lo
mejor que sea posible sus capaci-
dades y logre aquellos nbjetivos que
se proponga.

I} La educacion empresarial tiene que
integrar aucion con pensamiento y
con sentimiento. Tiene que integrar
al ser humano con la empresa, con
el ambiente. en cumplimiento de la
mision que 1o satisfaga.

6. REQUERIMIENTO

Este proceso de reconversion edu-
caliva no se puede llevar a cabo si ne
existen algunos componentes funda-
mentales: Primero: Disposicion y deci-
sidn, provenientes de un conocimiento
prefundo, de directivos educativos, fun-
cionarios de gobierno, empresarios, pro-
fesores y alumnos de que este gran
cambio es necesario y se debe hacer
ya. Segundo. Conformacion en cada
entidad educativa de un grupo de profe-
sores interesados y comprometidos real-
mente con esta drea academica y con
el tiempo necesario para realizar desa-
rollo curricular. docencia e investigacion
en el drea. Tercero: Un programa deta-
lfado de formacion profesoral en esta
area de conocimiento que permita a los
profesores de cada institucién tener una

base de conocimientos sobre el tlema.
de forma tal que puedan hacer ia ade-
cuacién a su ambignte especitico, y que
puedan accmeter actlividades inves-
tigativas y de produccion de material
docente en su propio idioma, con sus
propios eiemplos.

Este proceso de enriguecimiento co-
lectivo del cuerpo académico debe nu-
trirse de las multiples experiencias que
estén en marcha tanto en Ameénca Lati-
na como en otros continentes. buscan-
do. repito. ampliar el bagaje de conoci-
mientos de los paricipantes y eliminar
la tentacion de recibir un paquete. que
seguramente ha sido excelente en una
region especifica del mundo. La edu-
cacion no es un buen bien para fran-
quiciar y por eflo los buenos profesores
siempre tienen dificultades con cualquier
texto escrito en otre ambiente o para otro
publico.

Ustedes conoceran en este Simpo-
sio algunas experiencias de Canada y
de los Estados Unidos, pera las hay en
muchos paises del mundo. Creo que es
el momento y gue exisien las circuns-
tancias adecuadas, para que los colom-
bianos, con el apoyo de expertos de
muchas otras partes del mundo, dise-
nemos y montemos un programa per-
manente gque nos permita capacitar cada
ano un numero significativo de nuevos
profesores, y mi desec hoy es hacerles
atodos ustedes una invitacion para que
unamos esfuerzos, y con gl apoyo del
gobierno nacional, del sector privado, del
sector fundacional, ds! sector educativo
y de fa sociedad civil en general nos
decidamos a funcionar, a apoyar. a eje-
cutar y a conocer en profundidad esta
area, con el convencimiento pleno de
que solo asi lograremos sentar bases
culturales que permitan a nuestro pais
el desarroflo.

El CDEE del ICES! esta dispuesto a
aceptar este relo de fiderar este proce-
50, pero no lo puede hacer solo, necesi-
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ta del apoyo de todas las partes, y en
ese sentido los invito a todos a unirse a
esta demanda social y a ayudarnos a
buscar los mecanismos linancieros que
nos permitan lograrlo.

Profesores, maestros, colegas, ami-
gos. el reto es nuestro, tenemos que
proceder a buscar este desarrollo, a
comprometemnos en ta implantacion, a
hacer nuestra contribucién de forma que
la suma de todas ellas cree la Re-
conversién de nuestro sistema educati-
vo. Démosle nuevos sentidos a nues-
{ra mision educativa y estemas seguros
de que con toda nuestra capacidad y
nuestre gran amor por nuestros alum-
nos lograremos las metas que el pueblo
colombiano nos esta exigiendo. Somos
los artitices de ese desarroilo fuiuro, te-
nemos la oportunidad de actuar y de ser
lideres de ellos. Hagamoslo.
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PANEL DE EXPERIENCIAS SOBRE
EDUCACION EMPRESARIAL

a) INSTITUTO POLITECNICO
MUNICIPAL

DoORIA ZITA VALVERDE

JORGE GONZALEY,

Nosotros, en el Instituto Politécnico
de la ciudad de Cali, impulsamos y pro-
movemos la Educacion Empresarial a
través de la moedalidad de formacion de
grupos empresartales. Como el tiempo
para nesotros es poco, hemos dividido
esla ponencia en varios aspectos. El
primer aspecto esta relacionado con las
actividades gue desarrollamos a lo lar-
go de cada ano lectivo. Para la confor-
macion de los grupos de desarrollo
empresarial agrupames a los estudian-
tes en tres modalidades: El grupo de
desarrollo empresarial estudiantil que
tiene un objetivo economico especifico,
del cual les va hablar el Coordinador
Jorge Gonzalez. Tensmos también la
conformacion de un grupo que hemos
denominadeo “semilleros de empresa-
rios”, Estos se organizan de acuerdo con
|a actividad que ellos quieren desarro-
liar, cumpliendo todas las formalidades
de una empresa, desde la parte legal,
administrativa, financiera y econdmica.
El trabajo se realiza en cuatro etapas.
Una primera etapa de motivacion y sen-
sibilizacion, otra etapa de capacitacién,
la tercera etapa es la elaboracion de un
plan de negocios. Aqui nos apoyamos
con el seminanio que dicta el ICES| en

formacion de negocios, a los estudian-
tes de grado 10 y una cuarta etapa den-
tro de este grupo de “semilleros de em-
presarios” es la puesta en marcha de
cada una de las empresas que ellos han
organizado.

Cada ano surgen unas 5 6 6 empre-
545, los estudiantes que fas integran son
4 - 5 y basicamente lo que se busca es
que ellos se den cuenta de la importan-
cia de ser gestores de su propio nego-
cio. En ocasiones, este grupo produce
sus propios articulos y esos articulos los
venden en las ferias que organizamos
cada afio lectivo. Hay otro grupo que se
llama Comité de liderazgo empresarial.
El objetive de este Comité y de este gru-
po, es promover la educacicn en valo-
res empresariales. Cada grupo apoya el
trabajo del estamento estudiantil. Este
grupo de estudiantes se formd en semi-
narios que se dictaban, pero que infor-
tunadamente el Instituto FES de Li-
derazgo ya no esta ofreciende. En este
seminario estaban participando {os jo-
venes de grades 10y 11.

{Entonces, qué es lo que se busca?
Que estos estudiantes, que van a los
seminarios, gque se han capacitado en
liderazgo juvenil, vengan y se convier-
tan en multiplicadores de su propia ex-
periencia. De verdad gue fue muy inte-
resante y muy productivo lo que pudi-
mos hacer, lamentablemente, ya se nos
fueron del colegio, porgue al acabar su
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formacion academica ellos terminan y
Se Nnos van.

Les vamas a contar sobre la mato-
dologia que nosotros impulsamos: es-
tamos convencidos gue s una capaci-
tacion permanente no se puede tener
exito. Esta capacttacion permanente es
a nvel de {os dos docentes que impul-
samos este proyecto de educacion em-
presanal y los estudiantes que estan at
frente de los diferentes grupos. Elles
asisten a los seminarios. que como les
decia. nos ofrecta el Instituto FES de
Liderazgo y los seminarios que la uni-
versidad ICESI en varias oportunidades
nas ha brindado. Hacemos reunicnes de
motivacion con los estudiantes que se
han capacitado y 105 que se van a ca-
pacitar, con el fin de continuar este pro-
ceso de formacion.

Hay un aspecto que es relevante
cuando organizamos las ferias o el en-
cuentro de los empresarios. Se ha tra-
tado de organizar empresas de aseso-
ria: esas empresas de asesoria venden
el servicio de capacitar a los estudian-
tes en como montar empresas. Ellos
presentan a los companeros todo el pro-
ceso legal: los tramites que hay que
hacer en la Camara de Comercio, en las
notarias, todo. De verdad que es enri-
quecedora la experiencia. A través de
vallas publicitarias. vendemos los pro-
ductos que elaboran los estudiantes: los
productos que ellos mismos compran
para comercializarios y para vender tam-
bién la educacion empresarial. Porque
a lraves de mensajes. a través de las
mismas imagenes. esto es una estrate-
gia bastante interesante; la publicidad
nos lleva a eso. El gran interrogante que
ngsotros nos hacemos, es; ;Por que
formar estos grupos empresariales?

Para llegar a la conformacion de es-
tos grupos. los alumnos necesitan mu-
cha motivacion. La motivacion gue no-
solros nirecemos es una motivacion de
impacto o sea tiene que ser algo fuerte,
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que dé mucho por muy poco y en muy
poco tiempo. Esa motivacion de impac-
to se hace generalmente entre media-
dos de noviembre y primeros dias de
diciembre, porque es la época mas ade-
cuada para lo que se pretende. Porque
la idea es tan simple, tan sencilla. que
vale {a pena contarla. Porque la genle
cree que cuando se habla de grupos
empresariales se habla de cosas muy
grandes. a las cuales no podemaos lle-
gar. que no podemos acceder. Pero
nuestros estudiantes y padres de fami-
lia. al notar que con esta cosa tan sen-
cilla. 1an simple. se puade conseguir un
buen volumen de ventas y cubrir una
necesidad de la instilucion. entonces se
motivan.

De alii en adelante. &l resto del aio,
s frabaja en toda la actvidad que aca-
ba de nombrar la compadera. jCual es
esa actividad de impacto? ;, Cudl es esa
actividad motivanta? ;La que inicia todo
el negocio?

MNosotros tenemos nuestros lideres,
grupos que han sido capacitados, gru-
pos de hderazgo y grupos gue har sido
capacitados como lideres empresaria-
les, logicamente con ia ayuda de la FES
y del ICESI. De esos lideres, uno esco-
ge aguellos gque son mas lideres, que
son cabezas de ese liderazgo y a ellos
se les plantea una necesidad. Siempre
surge con base en una necesidad. Pero
tiene que ser una necesidad muy senti-
da por todo el conglomerado de la Insti-
tucian. Por ejemplo. la primera vez que
hicimos el ensayo. los estudiantes no
tenian como ver una proyeccion, no le-
nian como ver una pelicula, no tenian
una sala de proyecciones. La institucion
no tenia plata para hacer esto, enton-
ces la idea fue venderles a ellos esa
necesidad. que ellos supieran que £sa
necesidad era tan grande que habfa que
cubriria ya. Una vez que ellos supieron
y se les ayudd a crear la necesidad se
reunié el grupo y se les planteo la forma



de cubrirla. Yo les cuento dos experien-
¢ias. La pnmera en cuanio a la sala de
proyecciones: El grupo que se redne
comienza a lanzar ideas, una lluvia de
ideas. Las podriamos llamar ideas lo-
cas, porque en realidad las 1deas son
fan locas que hasta a uno le da miedo
meterse, porque no se sabe qué va a
salir de alli. Por ejemplo, ellos promue-
ven, estoy hablando del aho 1992, un
festival de comida con cuarenta mesas,
que ellos mismos se encargan de surtir.
Se les da el visto bueno y se les cobra
el 50% de la ganancia, porque ia instiu-
¢ion hace todo ef {rabajo de promocion
con padres de familia y ellos también.
La institucion brinda las instalaciones,
se nombran grupos gue controlen, Esa
idea se promueve por quince dias no
mas. (Hemos notado que en mas de
quince dias la gente se olvida de la idea).
alos quince dias se lleva a cabo la acti-
vidad que fue la primera. llenos de sus-
10, ¥ obtenemos $800.000 de ganancia
paralainstitucion. o sea gue 10s cincuen-
ta grupos se lievaron otros $800.000. Si
es0 en quince dias no es ganancia y no
es una empresa bien montada, enton-
ces no hay otra empresa que se pueda
montar iguat. Se cubre esa necesidad v
esa gente que trabajd en eso queda con
la gran idea de que elfos. por si solos,
en sus casas, pueden hacer cosas pa-
recidas y de alli nos llegan los resulta-
dos de gente que dice; "montamos esto,
aquello”. Una senora vendio unas sor-
presas que jamas penso que las iba a
vender, ahora tiene una fabrica de esas
sorpresilas pero es a raiz de eso.

La segunda que también fue idea de
impacto (ideas de quince dias como
maximo, pues la experiencia nos de-
muestra que si nos demoramaos mas de
quince dias promoviendo y sacando la
idea dentro de la comunidad que traba-
jamos, la idea se hunde) se promovid
éntre mas o menos el 20 - 21 y 22 de
noviembre para terminar el 4 6 5 de di-

ciembre de 1993. Esta idea consislié en
un bono de ayuda al colegio. ¢ Cual fue
la necesidad creada. la necesidad que
habia y se les recalco a ellos? El cole-
gio necesitaba un equipo de sonido. los
alumnos querian montar una emisora,
querian de vez en cuando formar una
actividad de baite. Promovieron un bone
a $50 el bono, estoy hablando del ano
1993, que era un regalo que ellos iban a
solicitar. Con ese bono de $50 se hacia
una témbola: quien sacara el bono ga-
nador se llevaba $50.000. Nos basamos
én la idea que proponia un alumno. esa
idea la seguimos uhlizando. El decia;
‘profesor. hay que ofrecer mucho por
muy poco”. Claro, st a mi me ofrecen
cincuenta mii pesos por $50. yo los doy.
Era muy diferente a un grupo que pro-
ponia unas rifas fabulosas a unos pre-
cios exagerados. Se consiguid aproxi-
madamente un millon y medio de pesos
en quince dias y se consiguid et equipo
de sonido, Y les cuento la tercera expe-
riencia, porque vamos en aumento, fue
la del ano de 1994, Halia la necesidad
de un computador. la necesidad de
sistematizar lodos los datos de coordi-
nacion de los alumnos para cuando los
padres de familia vinieran y prequnta-
ran.

Quedo muy bien captada la idea en-
tre los padres y estudiantes y se propo-
ne lo que fue la idea mas loca. Tamhién
fueron los mismos honos. pero de $100
para ganarse ftrescientos mit pesos. Mo
faltaba quien pensara que esto era loco
a $100. Quedaron dos millones y medio
de pesos. Ustedes diran “de dénde”
Unicamente del espiritu gue el grupe ha
sembrado en el resto de la gente, Uni-
camente de alli porque no hay otra ex-
plicacion. Esa fue la mas loca porgue
se hizo enupa semana. Se inicid un vier-
nes y terming el viemes siguiente, Al
viernes siguiente teniamos 2.5 millones
de pesos. después de haber pagado los
trescientos mil pesos que se habian
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ofrecido, y se logro el objetivo. Yo cuen-
to esta experiencia solamente para que
nos demos cuenta, porque yo era el pri-
mer escéptico, el primero que dudaba,
para que nos demos cuenta que las em-
presas estan alli; nosotros no accede-
mos a ellas porque cuando hablamos
de empresas, creemos gue £so es tan
grande, tan poderoso y nosotros no te-
nemos cinco centavos con gué iniciar-
la. ¥ estos muchachos, que son de cla-
sas populares, muy bajas, se lanzan, se
meten y no les da miedo. Cubren Jas
nacesidades y les gueda dinero y de alli
en adelante quedan tan entusiasmados
que empiezan a trabajar en todo lo que
la companera acaba de decir y van for-
mando sus propios negociocs. Porque
saben que se puede hacer pero para
ellos quedar con la idea que se puede
hacer, hemos pensade que la mejor for-
ma es entrar con una idea de impacto y
una idea de impacto es algo que dé mu-
che por muy poco... y en poquito tiem-

po.

h) COLEGIO MANUEL DOLORES
MONDRAGON

MVyRLIAM PALACIOS

Nuestro trabajo es sobre procesos de
docentes de fomento de la capacidad
empresarial. ;Por qué esto? En nues-
tro colegio no es mucho lo que hay que
contar, pero estamos en via de lorma-
cién para formar gente con espiritu em-
presarial. Teniendo en cuenta que el fu-
turo de Colombia, en el campo social y
economico, estara en manos de las ju-
ventudes que hoy se preparan, no se
puede dejar pasar inadvertido este cam-
po tan amplio y trascendental como es
el de formacién del Espiritu Empresa-
rial, y por lo tanto, educacion para el tra-
bajo. i Qué se le ofrece a los individuos?
Se les ofrece independencia, salud,
bienestar, seguridad en si mismos y se-
guridad para su propia vida, Por eso, el
Colegio Manuel Dolores Mondragon se

32
ICES!

ha propuesto lograr hombres con ideas
nuevas, hombres lideres, hombres con
imaginacion, creatividad e innovacion y
que pongan esto en funcién de lo que
es la empresa para bienestar de ellos
mismos, de su familia y de la comuni-
dad en general.

Sabemos nosotros gue el municipio
de Bolivar es un municipio carente de
empresas y por fo tanto, de fuentes de
empleo y de trabajo. ;Por que? Porla
ausencia de una mente empresarial en
dicho municipio, porque muchas veces
se cree que las empresas surgen por
grandes capitales pero no por peque-
fios ahorros o simplemente de la nada.
¥ aqui van a decir muchos: ;por que de
la nada?. Tengo que contar algo al res-
pecto. Un senor estaba en pésimas con-
diciones y era un fumador empedemi-
do. Alguna vez, un amigo le dijo: “Toma
esta cajetilla de cigarrillos” y penso en
fumaria pero luego penso: “Yo no tengo
nada” y se puso a vender la cajetilla al
menudeo y con ello compro otras, y ya
le dieron crédito; con esto fue surgien-
do para ét, no un gran negocio, pero si
uno que le diera solvencia economica.

;Entonces, qué se necesita? Gente
emprendedora, gente optimista, carga-
da de energia positiva, que no le dé mie-
do emprender cosas y que piense, y s
organice. que planee, que sea buen
administrador y desde luego que no de-
rroche. Bien se sabe que el desarrollo
socioecondémico de un pueblo, de una
organizacion, esta directamente retagio-
nado con la capacidad que tengan sus
miembros para identificar oportunida-
des, problemas y necesidades y buscar
las soluciones a las mismas. ; Como lo-
grarle? En el Colegio Manuel Dolores
Mondragén se ha iniciado un proceso
de formacion mediante la capacitacion
de los alumnos de grados 90. y 10 afi-
nes del afio 1993, a cargo del profesor
Luis A. Gaviria, quien esta presente, ¥
la suscrita. Se hizo con una intensidad



de dos horas dianas durante 20 dias,
patrocinado por el CentroAlfonso Lopez
Pumargjo. Luego. a estos alumnos se
les estimuld dandoles una capacitacién
en informatica, pero tenian que despla-
zarse a Roldanillo, a la Normal Jorge
Isaacs, donde se dio dicha capacitacion.
Después, el profesor Luis Alfonso Gavi-
ria continud con dicha preparacion a fi-
nes de 1994. Tambien con el grado 9o.
Para dicha preparacion nos valimos de
los libros y conferencias dados por los
doctores Rodrigo Varela y Melquicedec
Lozano y las orientaciones del ICESI.
Entre ellos se fomentaban mucho la
creatividad, el optimisma. la innovacion
y el deseo de hacer cosas. La rmetodo-
logia para desarroilar el temario fue la
siguiente. Para la preparacion tedrica
nos valimos de carteles, conferencias,
charlas y trabajos grupales dirigidos,
plenarias, y luego explicaciones comple-
menfarias. Pero para hacer mas amena
lacapacitacién, se utitizaban mucho las
dindmicas y los sociodramas, mediante
los cuales los alumnos demostraban su
capacidad de hacer cosas, sus habili-
dades, destrezas, aptitudes y también
elinleres por emprender algo para ei fu-
lure. Lo que se ensenaba era como pue-
de surgir una empresa, los éxitos vy fra-
casos de una empresa, administracion
y organizacion empresarial, importancia
de la creatividad, organizacion e inno-
vacion, buenas relaciones humanas,
buena calidad y variedad de productos.
En los socicgramas lo manifestaban, se
lomaban folos para que ellos se estimu-
faran y entonces ahora se han ido reco-
giendo pequenos productos pero no ha
sido en vano. Mediante estas técnicas
los alumnos también han demostrado su
deseo de crear sus proplas empresas,
con miras a convertirse en empleadores,
mas que en empleados. Sacar al pue-
blo de la pasividad en que esta inmer-
s0, manifestando inquietudes hacia va-

rios campos de accion desde cultivado-
res de hortalizas, crianza de animales.
vendedores ambulantes, y alimentos.
Entre estos surgen negocios de empa-
nadas, bunuelos, tamales eic., los que
gracias a la calidad han podido hacer
que se multiplique.

S5e les ha orientado a un grupo de
alumnos asociados, luego con algunos
padres de familia y miembros de su fa-
milia. han emprendido las huertas ca-
seras que es uno de los campos en los
cuales ellos trabajan. Siembran distin-
tas hortalizas como repolle, zanahona,
pepino elc.. luego entonces los produc-
tos los venden, cbitenen las ganancias
con las cuales vueiven a cultivar, por-
que alli se les ha incentivado y se les ha
introducido la idea de que no tengan en
cuenta las 80 horas. perque un trabajo
al cumplir las 30 horas no se puede de-
jar a la deriva hay que continuar con &l
ademas. sen cosas que las dan bastan-
te provecho y satistaccion.

De igual manera la gente gque ha co-
menzado con la crianza de aves no lo
han iniciado con grandes capitales sino
con pocas unidades que luego con la
ganancia aumentan, con lo cual han
obtenido gran satisfaccion, ademas de
que pueden subsidiar sus estudios y
muchas veces ayudar a aumentar el in-
cremento famitiar. Los que s& han pro-
puesto la venta de ropa inlima. general-
mente o han hecho mediante créditos,
pero gracias a la buena administracion,
a la seleccion de los clientes, a las bue-
nas relaciones humanas, han podido ha-
cer que esto crezca, se slentan satisfe-
chos y puedan costearse el estudio y
otras necesidades. Aprovechando el
area de vocacionales se orienta el ciclo
basico en la ensefianza de la contabili-
dad, para que ellos vayan adquiriendo
los conocimientos basicos contables.
entonces pueden administrar mejor las
empresas que se han prepuesto o que
en un future se propongan.
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Este es el proposito del Colegio Ma-
nuel Mendragon: Formar jovenes crea-
{ivos con capacidad para soluctonar pro-
blemas, de crear alternativas para evi-
tar el fracaso, jovenes que aspiran en
grande para que gracias a sus aspira-
ciones se pongan metas y luchen por
alcanzarlas, jévenes que cambien la ru-
tina y sigan adelante. Se trata de no
darles situaciones resueltas, sing de re-
solver, obligandolos a pensar, analizar
y concluir. Pero, si se guieren jovenes
con una mentalidad crealiva hay que
enseharles a hacer. a que tengan con-
flanza en si mismos. confiar en sus ca-
racteristicas y capacidades: estimular el
desarrollo de sus capacidades, apren-
der haciendo, poseer informacion, que
sean analiticos, criticos e investigado-
res; que s autoevalien, como tambien
que sean disciplinados. Creemos que el
trabajo no ha sido indhl. Con mayor én-
fasis en la motivacion y con la colabora-
cién de todos los profesores, de los
alurmnos, de los padres de familia y de
la comuridad en general, esperamos en
un futuro no muy lejano tenser empresa-
rios fruto del esfuerzo de todos.

¢) INSTITUTO TECNICO MUNICIPAL
MANUEL ANTONIO BONILLA

Luis EDlER DUOQUE,

LUZ ADRIANA SOTO

En la delegacidon de La Victoria he-
mos invitado tambign a un estudiante,
con el propdsito dé que 8l se ambiente,
recoja las iniciativas y ademas se entu-
siasme, que observe y sienta alavez la
seriedad y la importancia que tiene este
evento. Pensamos que lo mas importan-
te para hacer algo es sentirlo, no sola-
mente pensarlo: Muchas veces pensa-
mos alge y se va. Los pensamientos vie-
nen, los tenemos un tiempo y luego se
nos van, pero cuando sentimos las co-
sas, es parte importante para tener una
decision de hacer.
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EINCES| extendid su area de influen:
cia hasta ! municipic de La Viciong
hemos asistido a un solo seminario ¥
hemos tratado de aprovechario. ;De
que forma?. Con los estudiantes de gra-
dos 10y 11 realizamos un seminario con
una duracidn de diez horas, exponien
do ante ellos los conceptos de Espirit
Empresarial. Para empezar, tuvimos
entre nesolros los profesores gue em-
pezar a dialogar, a motivarnos, porque
ta realidad es que nosotros s0mos, coma
creo que toda la mayoria, tradicionalis-
tas, con un métado de ensenanza enel
cual marcharnos, pero meternos en es-
tas situaciones es algo diterente. Enton-
ces nosolros tuvimos gue motivamos,
para llegar a sentir, sintiendo primero si
podiames transmitin. Creemos gue lo
logramos con los estudiantes, logramos
niucha molivacion. Empezamos por
diagnosticar la situacion de los estudian-
tes de La Victoria. Esta es mas bien una
comunidad sedentaria, vive de la agr-
cultura, de pequenos y antiguos comer-
cios. Son hogares estables, cuando ter
minan su educacion secundaria, algu-
nos emigran a ofras ciudades, a otos
lugares principalmente a Cali, otros es-
tudiantes de menos iniciativa y de me-
nos agpiraciones simplemente pasan a
cuidar el parque.

El coleqgio tiene un area de influencia
sobre los municiptos cercangs. Tiene
muy buena acogida de los estudiantes
de La Union, Obando, Zarzal y la zona
rural. pnncipalmente, La Victona tiene
dos colegios pedagogicos, alguien de-
cia que La Victoria es una fabrica de
maestros, para mi fue una sorpresa en-
contrar a milado. dos docentes que son
de La Victoria, también es motivo de ale-
gria. La Victoria tiene docentes en lodo
el pais.

Entramos por vencer el pesimismo de
los estudianies, porque son incrédulos
pero la mayoria fueron receptivos. Algu-
nos llegaron a manifestar que si eso no



erasimplemente "botar caspa’, pero lue-
go admitieron la seriedad y empezaron.
iEntonces, qué resultado nos dio?

Entre ellos mismos, gracias a 'a co-
laboracion del colegio que nos cedid al-
gunas horas para hablar con los estu-
diantes, tuvieron la idea de formar una
asociacion de estudiantes del area in-
dustrial. Nosotros principalmente traba-
jamos con el area industrial. El colegio
tiene tres modalidades: Pedagdgico,
académico e industrial. Entonces ellos
tuvieron la idea de formar una asocia-
cion de estudiantes que pretenden en
el futuro convertir en una cooperativa,
Ellos inicialmente. despugés de hacer su
fundacion, hicieron una propuesta al
comité directivo de la institucion para lle-
gar a un convenio de formar un pegue-
fio faller, para que la institucidn les faci-
lite, mediante un convenio que actual-
mente esta en estudio, la maquinaria
pesada que tiene, como dobladoras, tor-
nos etc. Estan muy entusiasmados, ya
han salido algunos. la mayoria, a ofre-
cer sus servicios a la comunidad. Estan
utifizando las instalaciones del colegio
y ya han fabricade puertas para algu-
nas urhanizaciones nuevas, rejas y es-
tan prestando algunos servicios.

Tuvieron gue empezar primero por
vencer su timidez, el pensar gue “no soy
capaz de..." y llegar a demostrar que si
son capaces, entonces salieron a fa co-
munidad, ofrecieron su servicio y han
tenido gran aceptacion,

El colegio quiere apoyar al estudian-
te y ademas dentro del programa del
plan educalivo institucional, establecer
algunas horas de instruccion para que
puedan realmente entrar a tormar en
setio en ellos el Egpiritu Empresarial.
Ellos estan realmente entusiasmados y
quieren continuar activos y después de
egresar quieren seguir perteneciendo y
ademds vincular a la asociacion a los
egresados de anos anteriores y proyec-

tar tambign la asociacion a los estudian-
tes que vienen de niveles inferiores.

Los profesores tenemos una actitud
muy positiva y queremos conlinuar en
este plan, con la ¢colaboracion del ICESI,
queremos seguir participando de los ta-
lleres para llevar a cabo los proyectos
que se tienen. Damos las gracias al
ICESI.

d) CENTRO DE CAPACITACION
ALFONSO LOPEZ

GERARDO MONDRAGON YVARELA

Este programa viene buscando fun-
damentalmente transformar la educa-
cién secundaria para ofrecer opartuni-
dades reales a nuestra juventud, para
transformar nuestra cultura y formar
desde ya los empresarios que van a
hacer del Valle del Cauca, ta primera
potencia latinoamericana del Pacifico y
asi lo estamos pensando. En este mo-
mento llevamos tres afos de trabajo,
venimos trabajando con noventa cole-
qgics del Valle del Cauca y con tres cole-
gios del Cauca. Hemos atendido 21.260
estudiantes, de los cuales hemos teni-
do muy buenos logros, tanto en la for-
macion de empresas individuales como
de grupos asociativos y de empresas de
este tipo.

El programa tiene para mostrar mas
de 27 empresas en el departamento del
Valle det Cauca, de las cuales podemos
contar; en la zona de Roldanillo y La
Union, los muchachos se han organiza-
do y han empezado a negociar con la
empresa Grajales el precio de la uva y
fijar un precio ¢e la uva para las fincas
fue eran de sus padres. Los muchachos
ya estan aprendiendo a negociar, por-
que uno de los problemas del Valle es
el precio de la fruta. Tenemos en Bue-
naventura un grupo que se conforméd
con la Secretaria de Educacion con es-
tudiantes de diferentes colegios que a
través del procesamiento de alimentos
tipicos de la region como son la pepa
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de pan, el chontadure v el borojo. esle
ano empezaron & axpartar productos
alimenticios tipicos de fa rona v va én
este momento gandi ' nas fue nosotios.
Tambien tenemos ei cass en Buenavan-
tura de los estudiantis Jet Liceo Comict
cial gque estan prestandn et sevisg de
mantenimienlo de maguines de ohoma
a las eMpresas o Buried il e -
to que Al NO se SnoanIralue el oo
tecnico.

Eiprograma pretende primarg, agene-
rarun Espiritu Empresanaly on gso nosg
hemos acompanaas con ¢ ICES so
gundo formar ers un oficio. v ieecern for-
MAT U CIUGEUans sucd Pdia gue (oda-
mos fograr el resultade. Tambnen hemos
tenido resullados muy buenos en ki pat-
e de los colegios como el Bolvary !
farfa Dolores Mondragon. de b s Vicio-
fid.

Trabajames lambien con ing gecen-
t2s en su formacion 2n BEspinis Empre-
sanal. Los padres de farmilia vienen re-
slamando [ continuacian del progima.
Ahoia son los padres de famiba gue-
nes subwencicnan el programa,

PREGUNTAS A LOS PANELISTAS
Pregunta

¢ Se hace la ublcacwn mranral 4ios
gsiudiantes para inictar cualgnicr v e
ta de impacto, para gue los eshadisntos
wvenes, nines y adultos conoacan la
realidad de nuestroc pars”™ o0 gue
inctodologia tiabajan este o :

Respresta
DORIA ZTTA VAR ERDE

tas metodologias que se anple-
mantan desde luego tencr que vz con
cierntos conceptas que yo llamaris ne
<oaTeptos CCORGIMICSS nte 284
mados por los distintos autores o 14
Ristoria, que nas han dado esta e
Aloe estudiantes on o mmvants

g

DOVSEITNE

AR D TR

wara la Smnrnss
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desarmoiio Entonces. en =sta unidad,
thando se habla da [a Empesa, motor
dr! desarmllo. empazamas A hablarles
chr como oy ampresarios loman ideas
i algunos de los nnovadores que alo
g e toda la histona se han dade.
Un caso por siemple . s el deAnstoteles
quien nes cienlan fue g primeara perso-
na ¢ & prmer filusofo aue nos habld
sobie la feona delvalor Entonces élalli
10 toma como la leoria del vator que tie-
nen los teenes on el sevlido del valor de
Lso, la necosidad oue oda persona tie-
ne y que para satislacerla tiene que te-
ner un bien. Tomande como elemplo ese
giemento, entonces se empieza a de-
sarreliar toda uni teoria gque oriente 3l
oztudhante do que todo produclo que se
comercialice v se elahore con fines co-
mcreiales debe tener come enfasis fun-
damental 1a satistaccion de una necesk-
ded y QU OStames MeErso:s &nuna teor
e meercado. dende no lodas las ve-
e todo 10 gue se Hoduue 50 consu-
I SN0 Que S ntercaimiaa LHilizamos
pon opanpie Ja concesidn de Santo To-
das donde 8 irala de busar que 1a ac-
L 20 enids ot 533% aUStadea ol concep-
o de foguo o amade Justo predio, para
evitn ol despoidarinianto en s precios
coande se comeraAalizan s distintos
A IS de ta capacitacion
a0 enlatzanda sobre Sigunos con
ceplas e los econamistas, les fildso-
fng jos histosadores nos kan dado. Hay
sy fren gue A Utlize mucha con los
ealpdites, an la carte de tovmacion de
nraeco” 64 1a frase de Winston Churchil;
“De batalla en balalla. hasta la victoria
finol™ e= asi come apoyados £nlos con-
cepios histarices filosoficos , econdmi-
~ns, podontos bricsiar esta capacitacion,

By RG R

Ferpunii

Poresporl r i pgevs areas obli-
meo i da by General
Cuna et g dos
~omigylndan

L s 1 -
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ala educacion priza of frabago. a ta edu-
cackdn para la emyprresa. y como nos
obligan 4 dctar nueve areas ubhigat
rias. entonces. [ coimo estimos en ose
proceso? ;Como hacen usiados /

Respreestea
GERARDO ATONDR vGON VARETA

En el caso nuestio rabaamos en ia
contrajornada, o sea en ld ormada con-
traria a la que el muchacho esta estu-
diando. Eso nos resuelve alguncs pro-
blemas de tipo formativa y e ipo ocu-
pacional pero adermds nos pernmie le-
ner mayor posibihdad v sapacidad paa
la formacion pata la virdda v en la wida
misma es donde empe amos q§ mirar la
pregunia anlerior. Hechos inieiesanies
como el siguicnte: el sabado 24 de di-
clembre a las 4.00 p m. lus reclores de-
bieron decirles a los muchachas que por
favor suspendteran. Ellos hatvan salido
avacaciones el 17 de diciciibre v esta-
ban trabajando en nuestros taileres

Respuesta
Luis EMER Dot

Nosotras tenemos un objetivo gue les
dimos a loz estudiante s. gue so organs-
Zaran en una aso-uacion gue orelande
SEr N S UNa Sanperaliva, auss ya ara-
nizados com cardand redoe
ayuda de olras antilides o cizamen-
le uno de los proposites v 22 jas s
oCupacionas gue Leno ¢l gobinmo o - s
juventud. entonces creenas i e gn
PAIS SUrgiran Lt ed nourhise. cntiddgars
que nas pusdict bredar Ay P
demos enici.es b AigLns Asesn
fias del SEMNA v algunos convenios cor
entidades nacionales que nos van a
prestar ayuda en lodas log aspeclos.
Realmente somos conscirnies de que
estamos en panales en este aspeclo.
apenas estamos dando las pnmeros
pasos, esla es la segunda vez que asis-
fimos a talleres de! ICESI Cuando |4
cooperativa ¢consiga 13 porsong ||-r|—
dica lotalmente coiabhb rrda v

o

S FTE T

ner grandes ayudas de todas las enti-
chades del pais.

Rispraestu
IRSTENTERY | RNTYV

En el aspecto del cumculum o he-
mas astabiecido basados en el conlox-
l. Par opzmplo, en el Valle dei Cauca,
Is paile none 23 esencialmente agrico-
ki la pante cenlral de servicios v comer-
cidl, 14 parla sur, 1a parte de Buenaven-
tuys. e acuarde con 2 contexto hemos
estahlacidn log curricting. en el aspec-
to de edicacion parz el trabajo. para mi-
v e este de acoerdo con ef contexts
g fa regidn, para ovitar la emigracion
hacia olras centros. segun la tendencia
del desarrollo econdmico de la regidn,

Proegnnia

Comee intagrante ool SENA hemos
hoche an analisis de estudic que nos
mdaticta algo y e, gque siempre se hatra-
sapitdo muy ymanbicamente, con el co-
AN Y may pacd cientificamente, To-
mamnes modelos intermacionales y los
Aacemndamos en nuestio pais y deci-
mos. Testd oo la panacea”, y casi nunca
hemos hecho la nvestigacién previa del
dignostico. No conozeo el disens del
curitsulum de lus colegios académicos
u colagins cheiales, A esta hora de la
ik nd se ve catedra de metodologia
aei estudho, metodologia de la invest-
qa.ion, Se "castra” en el estudiante la
wdad de despertar su iniciativa
seeliva Cuando unro tieng la oporturi-
“lad de estudiar metodologia de ta in-
wESHOACION LN COMISNZa a CoONOcer que
uene la oportunidad de descubrir las co-
Sdb Lo Mizms, s en el diseho del
currical- o de ustedes 1o esta, a mime
parecera optimo que antes que se e
ensane al estudiante se le transmita el
conuzimiento econodmico y la idea de
tener un sosatu Empresarial es trans-
mefirlc 1 necesidad de que investiguen
iengan iasniciativa y co-

Seite 0 e
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nozcan mas con su cerebro la posibili-
dad de traducir esa iniciativa empresa-
rial que debe ser la necesidad sentida
de todos los estudiantes cuando estan
estudiando. Porque los estudiantes es-
tan estudiando, no para tener proyec-
tos de vida sino para obtener titulos y
mucha gente, como decia el conteren-
cista de hoy, chtener el titulo para obte-
ner un emplec. ya sea con la parte del
gobierno. No se da ia oportunidad al
hombre. Porque en este memento la
educacion esta enfocada para que el
desarrollo empresatial se haga a traves
del flujo de capital. Parte de iniciativa pri-
vada y no de la capacidad del conoci-
miento del hombre mismo. Entonces, les
prequnito si en el disefio del curriculum
existen estas catedras, importantes para
la creatividad...

Respuesta
JORGE GONZALLZ

El disefo del curriculum tradicicnal
nuestro tiene una cantidad de vacios,
enire ellos e de la formacién en investi-
gacidn. Sin embargo, el primer ejercicio
que hacemos con nuestros estudiantes
as justamente una investigacion que los
lleva a conacer cual es la realidad de su
region y hacia donde va su region. Lue-
go viene un segundo nivel, donde ha-
nlamos de una alfabetizacion tecnologi-
ca que es de tipo polivalente, que es
donde el estudiante adquiere las bases
cientificas sobre como funciona la tec-
nologia y esto lo va a fevar a una for-
macién mas especifica. Sin embargo, en
el caso nuestro, es el esfuerzo, y estoy
de acuerdo con usted, et esfuerzo det
colegio mismo el que tene que trabajar
metodelogia de la investigacién. Porque
también, recuerdo a los que fuimas for-
mados por las universidades, nuestra
metodologfa de la investigacion es bien
deficiente.
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Pregunia

;Por qué en este tipo de programas
se ha dejado a un lado el sector priva-
do, cuando algunos coledios son pro-
piedad de fundaciones sin animo de lu-
cro?

Respuesta
GERARDO MONDRAGON VARELA

El sector privado no se ha dejadoe de
lado, o que sucede es que el sector pri-
vado entra en unas condiciones diferen-
ciales. En este momento tenemaos con-
venic con dos colegios a través de los
cuales se ofrece el programa de educa-
cion para el trabajo perc en unas condi-
ciones diferenciales. ;Qué quiere decir
esto? Son fa asociacidn de padres de
familia y los propietarios de los colegios
los que entran al convenio financiando
una parte de esto. Mientras que para el
sector oficial este programa no tiene
costo para el estudiante porque es
subsidiado por el gobierno. También
aprovecho para decir que en este pro-
grama participan empresas donde es-
tamos lormando a sus trabajadores para
el desempefio, o también los hijos de
los trabajadores. Es el caso por gjem-
plo del Ingenic Manuelita y todo el sec-
tor de Asocana.

Pregunta

En el Colegio Agriccla de Zaragoza,
hemos empezado esta capacitacién jun-
to con los estudiantes. También venimos
a estos evenios y a los eventos empre-
sanales que se realizan en el Valle ¢ in-
clusive en el pais, con asistencia de los
alumnos, para formarles como lideres.
Nosotros somos un colegic agropecua-
rio y tenemos la experiencia de que a
fravés de un proyecto y de la formacién
de lideres, hemos lograde formar una
cooperativa. Una cooperativa que en
este momento nos ha respaldado
financieramente en muchos eventos de
capacitacién y formacion y en algun



procesc eventual dentro de 1a Educa-
cién Empresarial. La pregunta que quie-
ro hacerles a los primeros exponentes,
alos dos profesores, es: ; Como se mo-
livaron para haber inictado este proyec-
fo? ¢ Cudl fue su proceso de motivacion?
y la segunda pregunta para los mismos
expongntes es: ; Dentro de las activida-
des que hicieron tuvieron en cuenta den-
fro de las utilidades guardar un rubro
para seguir el proceso de capacitacion
de estos lideres empresariales?. Y al
doctor Mondragén felicitarlo por el pro-
grama. La pregunta es la siguiente:
;Cudl es el sistema de seleccion de los
estudiantes y la forma de llegar al pro-
grama?

Respuesta a fa primera parte
JORGE GONZALEZ

Respecto a la parte de motivacion,
alli se inicia con un proceso de los cole-
gios inscritos al cAsD, de una materia
que se llamaba empresa didactica. Des-
pués ese proceso se Sigue con una
materia de economia politica, esto crea
la inquietud de conocer un poco sobre
ellema y meterse mas en él. Nos ayu-
da mucho el programa del ICESI de un
proyecto de educacion empresarial para
los grados décimos. que es ia primera
motivacién que ellos reciben y después
recalca esto la FES cuando invita a los
alumnos a un seminario sobre liderazgo
Con esto se motivaron. Luego entramos
la profesora y yo, que también habia-
mos hecho el seminario con el ICESI, y
empezamos & orientarlos y es cuando
ellos comienzan a lanzar sus ideas, las
ideas que se expusieron. Respecto ala
deslinacién de las utilidades, al final lo
nico que se ha sacado hasta el mo-
mento es para capacitar y dejar un gru-
pocomo una semilla para afios siguien-
tes, pero el afio siguiente ese grupito tie-
ne que empezar en cero econdmica-
mente. £l colegio le brindé toda la parte
de logistica, propaganda, afiches y vo-

lantes, pero el grupo consiguio sus pro-
pios fondos. Todavia no se ha estable-
cido un foendo que guede para el afo si-
guiente.

Respuesta a la segunda parte
GERARDO MONDRAGON VARELA

£ Como llegamos a las comunidades
0 sea a los municipios?. Primero hay una
carta de intencion del senor Rector, res-
paldada por la autoridad competente, el
Alcalde, las autoridades educativas. Se
hacen unas reuniones y se acuerda con
los diferentes representantes de los co-
legios. los directores, hacer un analisis
de las respectivas ofertas de capacita-
cién y se llega a la seleccion de los es-
tudiantes ; Como se realiza la seleccidn
de los estudiantes? De acuerdo con la
oferta educativa se aplica una encuesta
y de ahi se selecciona de acuerdo con
la capacidad, nosotros, a través de las
Unidades de Educacién para el Traba-
jo, en los diferentes municipios donde
no tiene presencia fisica e! centro Alfon-
so Lopez, este tipe de capacitacion es
rotativo, como ustedes lo vieron en el
video. A través de esa seleccidn se da
la capacitacion gue dura aproximada-
mente cinco semanas, de acuerdo con
la capacidad que tiene el municipio de
personal de los gradoes 9o., 10 y 11 de
los colegios.

Pregunta

;Coémo se hace a traves de la ges-
tion la vida académica? ;Cdmo se liga
eslte principio empresarial ai desarrollo
sustentable de pensar en vivir, en satis-
facer las necesidades ahora y servir de
fideicomisarios para el futuro?

Respuesta
AMIRIAM PALACIOS

Tenemos en cuenta que en el desa-
rrollo lo que buscamos es sustentable a
lo que produzcamos, pero que no dete-
rioremos ¥ no destruyamos el medio
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ambiente para que nuestros hijos ten-
gan un futuro mejor. Lo que se busca
es gue por ejemplo haya actividades
muy sencillas dentro del proceso que
los estudiantes realizan, En una ocasion
e cred una empresa de servicios, tipo
Emsirva; esa empresa se iba a encar-
gar de recoger todos los desechos que
tos estudiantes dejan a la hora del des-
canso y en todos los momentos gue
ellos viven en el colegio y con todos esos
desechos se iba a trabajar fo que hoy
en dia es el programa de reciclaje. En
la parte de 1o que podiamos vender
como fue el papel, involucramos a las
aseadoras def plantel en ese programa
y entonces buscamos proveedores y les
vendimos todo fo que teniamos como
material de desecho. En esa ocasion se
les brindd la oportunidad a los estudian-
tes de que aprendieran gue todo em-
presario debe construir y no destruir y
trabajar no con ese concepto de que
quien deteriora paga. sinc el que dete-
riora repara. Mas o menos se involucra
el concepto del desarrcllo sustentable
por esta razon.

Pregunta
¢ Por que ustedes, dentro de su ex-
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periencia no presentan una microem-
presa a nivel pedagogico? Por decir
alge, vamos a suponer que tuvieranun
centro de coordinacion de programas,
porque eso lo aprende la normalista, ¢
de pronto de nivelacion a ninos y come
yo trabajo en una Normal y ustedes tie-
nen esa experiencia me gustaria saber:
¢ Por qué no han enfocado, ademas de
la pante industrial. una experiencia en
la parte pedagdgica?

Respuesta
Luis Eprer Broue

Nosotros pensamos 1o que fuera
mas factible, tener un logro mas inme-
diato. Es decir, como aita hay la parte
industrial y mirando que los estudian-
tes se estimulan cuando tienen logros,
entonces nosotros buscamos algo que
fuera un logre mas inmeadiato. Por eso
nos decidimos a trabajar primero con
la parte industnal. Pero entonces, para
trabajar en esta parte. esta con noso-
tros precisamente aqui presente, la di-
rectora de practica de }a Normal enia
parie pedagogica, porgue ella tambien
esta interesada en estos seminarios
para estudiar las posibilidades gue hay
en la pare pedagogica.




DESARROLLO CURRICULAR
PARA LA EDUCACION EMPRESARIAL

CHRISTOPHER CURTIS

Departamento de Educacion y Culiura de Nueva Escocia, Canada

(Cuantos de ustedes ensenan en
primaria y cuantos an secundaria?
i Cuantos de ustedes ensenan matema-
ticas, ciencias, econormia? En Nueva
Escocia, la Educacion Empresarial es
una excelenta educacion, es nacesano
para ello generar recursos, pero sobre
tedo un compromiso por parte de las
personas encargadas de la ensenanza.
Este tipo de educacion puede producir
resultados extraordinarios en jos estu-
diantes y posiblemente es el area don-
de uno se divierte mas cuando esta
ensefando y es algo muy distinto a lo
que normalmente uno ensefia. Yo quie-
ro en este momento preguntar: ;cuan-
tos de ustedes se conocen? Yamos a
hacer lo siguierite, vamos a distribuir
unas hojas. van a salir y van a tener
gue hablar con otra gente para cono-
cerse entre ustedes mismos

Con lo que acabamos de hacer, he-
mos logrado que todos se levantaran y
se comunicaran, gue todos actuaran, y
es0 es exactamenie una clase cuando
tenemos clases de Espiritu Empre-
sarial.

Quiero darles una dea de donde sur-
gio toda esta Educacion Empresarial,

Creo que la idea de ayudar los estu-
diantes a pasar del estudio al trabajo no
es una idea nueva. Todos hemos esta-
do involucrados en esto. Los estudian-
tes salen y se vuelven médicos, aboga-
dos, siempre o hemos hecho, pero creo
que ia idea de escuela y trabajo como
una fundacion o una piedra angular de
la educacion es algo nuevo,

Un punto fundamental que tiene que
considerarse como parte de la transicién
escuela-trabajo es que ustedes hoy en
dia ven la actividad empresarial como
una forma de vivir de la gente y sino los
preparamos para esto, no los estamos
ayudando. Cuando hacen falta trabajos
o puestos y los trabajos eslan cambian-
do o estén volviéndose mas estrictos,
mas y mas, los estudiantes lienen que
volverse empresarics. St no se convier-
ten en empresarios, tendran que traba-
jar para un empresario.

La Educacion Empresarial es un
aprendizaje activo, desarrolla habilida-

41
ICESI



des para pensar y habilidades relacio-
nadas con los negocics. Este es un cur-
50 para todas las tecnologias. También
creo que el Espiritu Empresarial que le
podemos dar a la gente tiene que ver
con el cambio, con la innovacion y debe
prepararnos para una economia com-
petitiva. Los estudiantes van a tener una
comprensidn del tipo de trabajo, la Edu-
tacion Empresarial les da un vehiculo
para integrarse. Esto se debe hacer, lo
hacemos en Nueva Escocia, en nues-
tra provincia, en todas las escuelas. Los
beneficios son un aumento en la com-
prension de la cultura de negocios, o sea
el resultado es que los empresarios pro-
porcionan una forma ideal para ensefar
dentro de un contexto y mejora o alien-
ta a los estudiantes a acercarse con la
comunidad empresarial y a que liegue
gente a sus clases.

Voy hacer una presentacion muy cor-
ta y luego hablaré algo mas al respecto.
Lo gue yo quiero hablar es cémo la Edu-
cacién Empresarial y la educacién en
general tienen las mismas metas y que
la Educacion Empresarial es una bue-
na educacién. Hay cosas muy importan-
tes que debemos tener en cuenta, lo que
sucede es que tendemos a pensar so-
bre la Educacion Empresarial como alge
que no tiene serledad. Cuando yo hablo
con los protesores, ellos me dicen, la
Educacion Empresarial es genial, es di-
vertida pero ;es una educacion real?
i estamos ensefandole a la gente o que
quiere saber? Yo, obviamente, creo que
si, que lo estamos haciendo bien.

Cuando nosotros comenzamgos nues-
tro programa, teniamos socios en Nue-
va Escocta tales coma el gobierno fede-
ral, el ministerio de Desarrollo Econé-
mico y el ministerio de Educacion. Du-
rante los ultimos ires anos se gastaron
en Nueva Escocia, en Educacién Em-
presarial, mas o menos mil quinientos
millones de pesos y en los préximos cin-
co afos estaremos gastando 2.5 millo-
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nes de dolares norteamericanos, o sea
2.500 millones de pesos para la Educa-
cién Empresarial. Esto lo vemos como
algo importante, estamos alli haciendy
un aporte bastante grande y los socios
también se han unido con nosotros para
ayudarnos a hacer el trabajo en la cla-
se como tal.

Tenemos una poblacidn de méas o
mencs la mitad de la que ustedes fie-
nen gn Cali. En todo el estado hay mas
o menos un millén de habitantes. Hay
unos quinientos profesores que han
usado este proceso de Educacion Em-
presarial, hemos tenido mas o menos
trescientos directores de colegio que
han venido a las reunicnes y también
hemos tenido consejeros, personas que
ayudan a la gente a decidir qué quiers
hacer con su carrera y hemos tenido
setenta y cinco en el sistema. En los
ultimos tres anos, hemnaos tenido sesen-
ta mil estudiantes, et afic entrante cua-
renta o treinta mil. Mas o menos treinta
mil padres han estado en las clases. Los
grupos de comunidad, como la Camara
de Comercio, los Clubes de Leones y
ese tipo de grupos también han estado
involucrados. También las iglesias han
estado involucradas y hemos tenido tres
mil guinientos empresarios en la clase
en el dltimo ano, Unos mil quinientos
prolesores y empresarios locales.

Nosotros trabajamos en tres dreas
diferentes. En la Escuela Secundaria
hemos integrado dos areas, tales como
economia, ciencias sociales, computa-
doras, hay drama, teatro, tenemos edu-
cacional, vocacional y un curso de cré-
dito completo sobre Educacicn Empre-
sarial. Los estudiantes pueden llegar a
la escuela, tormar un curso completo
sobre Educacion Empresarial y graduar-
se.

Nosotros en {a escuela media, aqui
estan las edades de 12 a 15 afos, he-
mos integrado en estudios sociales, en
ciencias, en economia del hogar, en ar-



tes industriales y también en arte. Alli
hay programas que hablan scbre los
empresarios y vemos el curriculum de
séptimo a noveno cemo si fuese un ta-
pete, hemos intercalado pares de Edu-
cacién Empresarial dentro de ese
curriculum. Cualquiera que va de siete
a nueve tiene algun tipo de exposicidn
ala Educacion Empresarial.

En la escuela primaria lo que hemos
hecho es integrarla en el curriculum,
pero a través de proyectos, haciendo
que los estudiantes hagan proyecios y
los incluyan. También lo hemos incluido
enla literatura. Vamos a empezar a usar
un libro de Roni Cohen, en las escuelas
primarias. Hay muchas formas de inte-
grarse en el drea primaria y Roni puede
hablar al respecto.

Una de las cosas que nosotros cree-
mos es que hay ciertos objetivos comu-
nes que estan incluidos en cualquier tipo
de educacion y tenemos que desarro-
llar un conjunto de habilidades y valo-
res gue atraviesen el curriculum. Algu-
nos de ustedes ensenan matematicas,
oiros ciencias, otros economia, pero to-
dos tenemos alge en comun en lo que
ensefiamos y son las habilidades que
estamos tratande de desarrcllar, Es algo
en lo que lenemos que trabajar para
saber cudles son los nicleos comunes
de educacion antes de decidir que la
Educacion Empresariai se puede incluir.
Tenemos que ver cuales son las cosas
comunes en la educacion. ;Qué es lo
mismo que se ensena en matematicas
en ciencias o en estudios sociales? No-
selros en Canada hemos hechos estu-
dios al respecto y lo que hemos encon-
frado es lo que nosotros llamamos un
conjunte de objetivos esenciales comu-
nes. Los objetivos comunes esenciales
para la educacion, las cosas que deben
incluirse en todo &l curriculum, en todos
los cursos, cosas que todos deben es-
far ensenando, son:

a) Habilidades de comunicacion: ;Co-
mo se comunica la gente entre si?;
:hay alguten aqui que ne ensefie ha-
bilidades de comunicacién?; ;qué
pasa con las matematicas?, ;litera-
tura?. Quienes no ensefan matema-
ticas realmente ensenan matemati-
cas dentro de su curso.

b} ;Solucion de problemas? ;Como
podemos atravesar la vida sin solu-
cionar problemas? Todo el tiempo
tenemos que solucionar problemas,
bien sea que ensefemos matemati-
cas, estudios sociales, to que sea.
Siempre estamos ensefando a los
estudiantes a resolver probiemas.

¢} Pensamiento critico y creativo: Te-
nemocs gue ensenarle a fa gente que
nos devuelva mas de lo que noso-
tros le hemos entregado. Cudntos
profesores conccemos que ensefan
hechos a los estudianies y luego
esperan que les devuelvan los mis-
mos hechos unos dias después y
que si se los dicen en forma correc-
ta les dan una buena calificacion, ne
les importa la creatividad ni el pen-
samiente critico. Tenemos que evi-
tar eso: El siempre transmitir el co-
nocimiento y que nos lo repitan. Eso
del pensamiento critico y creativo es
algo muy impaortante.

d) Valores personales y habilidades
sociales: Realmente eso se hace
muy bien en educacion primaria, ya
que todos los ninos trabajan en gru-
po y hacen cosas pequenas. Pero
cuando llegamos a la secundaria,
tenemos la tendencia de ensenar
contenide. Se nos olvidan los valo-
res personales y las habilidades so-
ciales.

e} Los conocimientos tecnoldgicos:
esto es dificil porque a veces nece-
sitamos equipos como computado-
ras, por ejemplo. Pero no-importa,
uno tiene que ensenarle al estudian-
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te que va a salir, lo que va a requerir
en el sitio donde trabajara. Si uste-
des-quieren gue sus estudiantes ten-
gan empieo. les paguen hien y ellos
no tienen educacion tecnologica. no
los van a recibir. Esto quiere dearr
introducirlos al fax, si pueden, a la
fotocopiadora. a este ipo de magqui-
nas. yo se gque nuestras escuclas
sonmuy pobres. no tenemos el equi-
{o gUe necesitamos. no hay equipu
en cada ciase. Pero €50 no as una
excusa para dejar de hacer el iraba-
jo gque tenemos gue hacer realmen-
e,

i Autcaprendizaje: Se trata de apren-
der de manera independiente. Usted
debe ensenarle al estudiante a
aprender a ser independienie, esio
es aspecialmente cierto a medida
que atraviesan e! sistema escolar

Un buen amigoe mio me decta: "Nues:
tros estudiantes entran a 1as escuelas
con un gran signo de interrogacion vy
cuando salen parecen signo de punto’
Le matamos la curiosidad a ios estudtan-
tes; les decimos: ;esa es la respuesia
equivocada? Queremos |a respuesta
correcta.

Tenemos que cleslionamos si gue-
remos estudiantas que N ensayert ¢o-
sas distintas porque les dé miado ef no
obtenar una huena calificasion, son co-
sas gue tenemos que reflexional.

Antes de entrar en este lema guierso
sontarles una historia Con trecuencia
tenemos una confusidn entre lo que es
la Educacion Empresarial y 1o yue es la
educacion en economia. ;Cuantos de
ustedes han pensado que es la misma
area? Antes de gque yo empezara este
curso pensaba que las dos ¢osas eran
iguales. que los negocios y el empresa-
rio eran 1o mismo gue la ecuenomia. Pero
les voy contar un pequeno cuento que
muestra la diferencia entre los dos.

Hay dos empresarios que han esta-
do en su negocic durante mucho liem.
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po. han habajado arduamente y deciden
tomar Lnas vacacionas. Entonces salen
y toman en alguiler uno de estos balo-
nes grandes, unos glehos, y dejan su
telelano celuiar Ue guipe hay una gran
lormenta y ellos esten en este globo en
la canasta, se sostienen duo porgue se
esta mowviende mucho y benen mucho
micdn La tonments cesa y miran hacia
abafr v ven un campo pero no saben
donde estan. Entonces sen un camion
alla ahajo y tracn el glohe a unes venti-
ningd metris por encima del suelo y e
gritan a la persona en ol camion y le di-
cen: Oiga, excuseme, ;sabe donde es-
tamos? Y la persona que esta en el ca-
trro les dice mirando hacia arriba; “Us-
redes eslan a unos venhcinco metros
arriba en el aire, en un globo gue fun-
cioha con are calienie” Entonces. une
Jelus empresanos le dice al tipo "Mire,
aslamos e lamitad de ningun sitio”™. Y
nas enconifamaos .on un econonyisla, y
¢l gue estd en ol suslo s dice: . Como
saban guo yo 50y econamista?” Enton-
cas A ampresarno lo contesta: “Toda ja
informacién que nos dio fue perfecta-
mente cieda. pers perfeciamentae indtil”,
Entonces el economista desde ef suelo:
¢ Comix Ans empresanos como ustedes
lecparan o 1 motad de ungun sitio?” Y
tag mrapr nnoz e dicen comro sabes
aue somes smprasanos? Porque eslan
e la milad do ningtn sitic. no saben qué
aslan haciendo. no saben a donde van,
1o Unico que kns sosliene es un aire ca-
liente™.

Esa es i diferencia entre Ia e2ono-
miay el empresario Efempresatio esta
muy orientado a la accion, es una disci-
plina muy praclica, ustedes no pueden
snsefal clencias empresariales sentan-
dose en una clase. Tienen que pararse
y actuar

En una universidad canadiense se
hizo un estudic on 1989, una investiga-
cion sobre crlengas empresariales. Ellos
enccntraron los principales componen-
les de los empresarios v los dividieron



entres grupos que sun- los valores per-
sonales, lag Aptiudes v as habilidades
socigles. Estas tries areas mteqran ol
30% de lo que confurmit ol cmpresaric.

Shung piensa endenmings d- un fnan-
gulo o de la hase de una piramide onas
tres partes representaran la base de las
habilidades empresariales S usted no
liene esos vatores personales, aptiludes
y habilidades sociales, le sera oy diff-
cil ser emprasario Puede ser un buen
negocianis en el senhido de sarun buen
administrador de banco: un buen adn-
nistrador de almacen pero no va a fte-
ner una cualidad empresan:al,

Otras caractersticas fque se encon-
traron fueron la solurion de moblemas.
lo que nosotros “armamas g croatividad
o pensamiento oritico. habditad mate-
matica, habilidad de comunicacion, ad.
ministracion de prrsonal. Todn osto oz
lo que se denaming habdidadns sdap-
lalivas. Se tigne i lene caca nng de
estas parles para nodar ser empresa-
fio. La altima parte neneearia es ol aren
del conociminnto espeintizadde rolacio-
nado con el Espititc Emprosmial {os
aspectos legales la preduccion o mgr.
cadea, ese tipo de conarimiento: espe-
gidlizados. Pero no necosariamente lie-
ne que saber comn hacerle No es im-
portante que cAada cmpresans <ca 1n
contador o un abagarda Elos oo fienen
esta experiencia pera [a contratan, elioy
pueden contratar un abogado. nn con
fador, etc.. Usted tiene que saber algo
de contabilidad o 1o suficiente para sa-
ber que necesita teper un contador v un
abogado.

A medida gue uno constiuye an eme
presario, se necesta on pririer hgar
construir todas esas caractensicas gue
forman fa base do 1y piramide Hocaos:
fan después construir 3z habilidados
adaptativas y fos conooemienlng o5p0-
cializados

Sianalizamos lus olraltad 76 de 2
investigacin. r
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esas caracterislicas son o que mencio-
nams antas como log objetivos comu-
nes o ia educacion, Cada profesor debe
ensenqa habilidades de comunicagion,
cada uno deme estar ensenando mate-
maticas, pensamiento crilico o creativo,
lodos estan incluidos alli. Cada uno de
los cursos que ustedes puedan tener vy
cada cusda gue se ensene asta inciuida
aca, Hay dos fornas de enfocar la Edu-
CACIGT BENrCsanal, und sera que us-
ed pudherd nlegiai todo esto en sus
cUrs0s, enfocar e peasarmiento critico
dentro de un cscenaro empresanai; o
pucde hacer un curso compieto sobre
Educacion Empresanal

Uno de los problemas que tenemos
con la educacion actUaimente, es que
la economia ha atravesado res etapas
muy diierentes v lo que ha sucedido es
que ias escuelas siempre agregan algo
e la carga laboral nunca ie quitan algo,
siempra le maten algo mas Ahora tie-
nen que ensanar esto otro. pero cuan-
do fe dan algo nuevo. nunca le quitan
algo de lo gue ya tema. Entonces lo que
estamos ratando de hacer es que ios
estudiantes sean empresarios en una
aedad empresanal y lo ensenamos en un
escenano industrial. Tenemos simple-
mente cisses en familia y lenemos un
peoaraema a disng, Hay ciena etapa para
sembrar v oens daa cosechar. Esto no
tiene scenlido, usted esla parado en la
ciase ensenando tres sistemas econd-
micos diterentes cuando usted esta tra-
tando de ensenar en una epoca empre-
sarial. Usted quisre que el estudiante
SO A UN EMPresano, pero asta ensenan-
do Jantro de un escenario agricola. Son
cosas que usted mismo ne puede ha-
ceer Margarel Smith decia, {No dude que
Ly PEqeeno grupo de personas dedica-
das y retlexivas puede hacer cambios
sigruficativos en ei rmunde'. Ella dice que
i uno que puede lograr b cambio
senpre. os que hemes tenido pancipios,
eI os administradores que licnen gue
Laan 5L ©Gsas pele usledes coma gru-
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pos. si deciden hacer algo, haganlo por-
que es importante.

La otra cosa que tienen que recordar
&5 que la economia s cambiante, ob-
viamente esos cambios fienen que
introducirse en el salén de clases. Es
una de las cosas que estamos tratando
de alentar en los estudiantes y la forma
como lo hariamos seria a través de un
ejemplo. Las organizaciones antes te-
nian grandes jerarguias, teniamos &l
presidente, el vicepresidente, el geren-
te, despues algun trabajador de cuello
blanco etc., hasta llegar al obrero y uno
no podia hablar con nadie que tuviera
dos capas por encima de la suya. Usted
hunca podia tener contacto con el pre-
sidente y asi también son los colegios.
Hoy en dia, sin embargo, los negocics
se hacen a través de redes de trabajo.
gente que se conoce entre si, que esta
tratando de ayudarse, sisternas de con-
trol de calidad, ¢ de manejo de gerencig
por calidad, y en las escuelas, la gente
© en las fabricas estan tratando de ha-
cer cambios a nivel de trabajadores y
no a nivel de gerentes. En las escuelas
tenemos que hacer fo mismo, debemos
dejar de ser instructores, simpiemente
transmisores de energia, o sea "conoz-
co todo y se lo voy a entregar a usted”,
sino mas bien cambiar y decir: “vamos
a aprender junios”.

Algo importante en la Educacién
Empresarial, es gque usted no tiene que
ser un experto. Usted es un experto en
la ensefianza, perc no es un experto
necesariamenie en lo que va a ensefiar,
y €35 una distincion gue todos debemos
recordar. Los profesores tuvieron tiem-
pos dificiles en principio; tenfamos pro-
fesores de ciencia, matematicas y eco-
nomia gue conocian su area, su tema.
Conocian las matematicas, entonces
cuando el estudianie preguntaba sobre
matematicas podian contestarle pero no
conocian la ciencia empresarial; enton-
ces lo importante es asequrarse que si
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usted no es un experto en ciencia em-
presarial, debe traer empresarios a su
clase, y lo que eso hace es abrir su cla-
se a la comunidad. De un momento a
otro, toda fa comunidad se involucra con
su clase. Vimos que habia 1.500 em-
presarios durante todo el afio pasadoen
ias clases, la gente llegaba, hablaba
sobre su experiencia. les contaban su
historia. Les voy a dar ejemplos sobre
las historias. A uno de ios estudiantes
nuestros. la profesora lo describia como
un vago. Esta persona se sentaba atras,
na hacia nada. simplemente se senta-
ba y lo que sucedia era que de golps
gsia persona se involucrd en el grado
doce con el curso empresarial y la pro-
fesora decia: “jTengo este tipo otra vezl',
A este muchache al principio no le gus-
to el curso, pero a medida que partici-
paba empezo a ser responsable y estar
a cargo de su propia educacion y de lo
que éstaba haciendo. Todos tenian que
iniciar un negocio como parte del curso,
y &l empezd con un negocio de fimpieza
y {a profesora le dijo: 4Céme va su ne-
gocio de limpieza? Este tipo de negocio
lo iniciaban a mayoria de los estudian-
tes, lo operaban y lo cerraban en tres
semanas. Esta persona comenzé su
negocio de limpieza en salones de ex-
hibicién de automdviles, De pronto se
dieron cuenta que en matematicas es-
taba mejorando, porque empezd a tra-
bajar en finanzas, su idioma empezo a
mejorar porque tenia que escribir car
tas a sus clientes para explicarles qué
hacia. Después, empezé un negocio un
poco mas grande, empezd su negocio
de limpieza de nuevo y al final del afio
el profesor recibio un reporte que decia
que este estudiante se convirié en uno
de tos mejores estudiantes y habiz ga-
nado cincuenta mil ddlares ese ano con
su negocio: era mas que lo que ganaba
su profesor. En esle momento, €l ha
comprado una compania que tiene em-
pleados propios, este es el tipo de co-



sas gue ustedes pueden hacer, todos
usledes tienan este tipo de estudiantes
en su clase. Estos son el tipo de estu-
dianle que usled puede alcanzar, gue
usted tome gente que parezca no ser
productiva y la convierta en productiva.

Quiero contarles ofro cuento, noso-
tros tuvimos una nifia en nuestra clase
que habia salido de la escuela. sé ha-
bia casado, tuvo una hija, se habia di-
vorciado y luego comenzé nuevamente
las clases y comenzo a hacer pizzas
para venderlas en el colegio. La gente
venia de otros sitios a comprarle pizzas
en el colegio, entonces lo que sucedic
con esta seinorita fue que al final del ano
ella dijo: {Voy a comenzar en pleno el
negocic de ia pizzal. Ella abrié este ne-
gocio al terminar el colegio y los prime-
ros dos dias de venta fueron como el
sueldo de dos meses. Esa es una estu-
diante que no iba air a la universidad,
que no iba a ir a la escuela técnica, y
simplemente iba a ser una empleada
que iba a estar trabajando en algun pe-
quefio sitio, sirviendo hamburguesas y
ella sin embarge pudo formar su propia
empresa.

Una de las pregunias que han surgi-
do es: ;Esto es lo que los estudiantes
quieren? Nosotros podemos decir que
ésto es importanie, podriamos decir que
ésta s una buena educacion y voy a
mostrarles que si se puede. Las univer-
sidades tambien lo har involucrado
como estudios con creditos, pero los
estudiantes deben querer hacerlo, he-
mos hecho encuestas y aproximaca-
mente un 60% de la gente muy joven a
quienes se les pregunta si les interesa
tener una clase de Espiritu Empresarial,
nos dicen si.

Cuando nosolros observamos a los
estudianies en el colegio y les pregun-
tamos qué quieren hacer, un 35% de los
estudiantes van a decir que quieren to-
mar el curso de Espiritu Empresarial,
25% de los estudiantes van a tomarlo o

sea uno de cada cuatro. Hay demanda
para este tipo de curso de Espiritu Em-
presarial. Por eso los hemos integrado
desde primaria hasta el grade doce. La
gente va a estar expuesta al Espiritu
Empresarial y en el grado doce de
escolaridad elles van a poder tomar un
curso completo.

Yo quierc hacer lo siguiente, quierc
dar respuestas a las inquietudes que
ustedes puedan tener, porgue hay mu-
cho matenal que yo podria mencionar-
les en relacion con la educacion en Es-
piritu Empresarial y en las horas de la
tarde nosotros vamos a ver como cam-
bia una clase cuando se ensena Espiri-
tu Empresarial. Quiero abrir ia mesa con
preguntas, si usiedes tienen alguna.

Pregunta

En el medio ¢colombiano y concreta-
mente el calepa, existe la tendencia en
los sectores populares y sector popular
significa sector pobre, a creer que no se
puede ser empresario, que esto es para
clases medias-altas y alias. La pregun-
ta es: ¢ existe alguna técnica que permi-
ta superar favorablemente el modelo
mental que hace que las personas pien-
sen de manera negativa frente a esa si-
tuacion?

Respuesta

En Canada tenemos el mismo pro-
blema. La gente piensa que si no se tie-
nen muchos recursos o una familia que
lo respalde, no se puede iniciar un ne-
gocio.

Lo primero que hacemos es concen-
trarnos en los valores y las habilidades,
para que las personas sientan confian-
Za, para que vean que otras personas
con iguales limitaciones han iniciado
negocios que luego han prosperado. Lo
segundo es que realizamos pequenos
proyectos que les den confianza en ellos
mismos y que incluso generen recursos
para proyectos posteriores. Por ejempio,
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hactendo una serie de negocios pegue-
nos que tengan éxite, en lugar de co-
menzar con negocios grandes, para que
ellos tengan la experiencia. Pueden in-
clusive tener un negocio enteramenle
tedrico que puedan analizar a nivel de
clases; pueden decir, esto es io que
pienso hacer ; ustedes comprarian si yo
hiciera tal cosa? o ;si procesara tal o
cual cosa? Eso es parecido a una pe-
guena encuesta de mercado. Usted aco-
mada a la gente para que tenga peque-
nos éxitos y logra mucho de la vivencia
que eilos tienen.

Preguma

¢ Conoce alge gque pueda hacerse
con respecto a 103 nifios con dis-
capacidad?

Respuesta

i Hablamos de incapacidades men-
tales y fisicas? Nosotros tenemos y he-
mos estado trabajando en nuestro de-
partamento. con ninos que tienen
necesidades especiales en el cuat se ha
hecheo lo siguiente: Nosotros considera-
mos que usted puede aprender experi-
mentando, esto es algo obvio, usted
puede aprender haciendo y usted pue-
de aprender mucho mejor al experimen-
tar las cosas, que s 5e sienta en un sa-
1on de ciase a tomar nolas y si usted
puede tomar lo que se denomina apren-
dizaje conceptualizado. St usted los deja
tomar un proceso, aplicando el proceso
enlugar de ver como se aplica, la gente
va a aprender mucho mejor.

En nuestro departamento, los estu-
diantes que tienan necesidades espe-
ciales también creen eso. Tenemos pues
esto, y nosotros trabajamos con eslos
ninos y nos ha funcionado muy bien. En
una de las ciudades hemos abierto una
instalacion que se denomina carpinle-
ros de Lake City, eslo es para estudian-
tes que tienen estas necesidades. Ellos
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tienen a alguien de la comunidad gue
vieng alli y los ayuda en la parte
arlesanal, de carpinleria, les ayuda g ser
carpinteros, ellos disenan materiales y
la oira gente pueds ayudarles a sujetar
su trabajo, esto ha funcionado muy bien,
Igualments nosotros dentro del sistema
escolar, pero a nivel seoral. hemos ini-
ciado una asociacion que se llama de
genie incapacitada. Efos han podide
darse cuenta que existe una oportuni-
dad para ellos a pesar de sus inca-
pacidades. Al poner a genie que tiene
experiencias similares jurntas. ellos son
capaces de analizarlas en conjunto. Los
estudiantes vienen y los escuchan y se
dan cuenta: "buenc. no es tan dificil es-
tar con tat o cual incapacidad. pues uno
dice no es tan durp coma uno pensaria,
que simplemente se requiere el saber
o que uno podria lograr. ;,Cuales son
mis deficiencias? ;Cudles son mis ca-
pacidades?”. Eslo es valido para coal-
quier persona con incapacidad o sin ella,
MNosotros le pedimos a los sstudiantes
que vean cuales son las cosas que pue-
den hacer y gque les interesan, cudles
son sus fortalezas y cuales son sus de-
bilidades. Lo mismo sucede con las per-
sonas incapacitadas, ;cuales son sus
capacidades y fortalezas? y que traten
de hacer un negocio que se adecue a
sus necesidades. ei mostrarles a un
empresario que tambien tenga deficien-
cias es muy ubl porgue constituye un
gjemplo para ellos.

Pregunta

En nuestro pais, a veces se tiene la
platay las entidades responsable de dar
ayuda, pero le ponen una cantidad de
requistios al microempresanc gue mu-
chas veces lo desaniman a tenear su pro-
pia empresa, en lugar de dar animo al
Espwitu Empresarial. Que mecanismos
tienen ustedes para facilitar el proceso
al microemprasario?
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Respuesta

Los empresarios no son muy buenos
para manejar tanta papeleria. Nosotros
hemos hecho una cosa que se denomi-
na una sola oficina para diligencias de
los empresarios. Este tipo de oficina
existe en unos cinco lugares distintos.
Tenemos alll gente gue representa a los
bancos, al gobiemnao, a las cooperativas
y & la gente de capital de riesgo. Todos
estan ubicados en un mismo sitio, en-
lonces, cuando entra un posible empre-
sario, una persona lo guia a través de
todo el proceso. Por ejemplo, si usted
viniese y usted me hablase primero. yo
lo guiaria a usted a través de todo el
procese de tramitologia. Yo no le voy a
decir; "bueno aqui termina conmigo,
después vea a Rodrigo y después vea
a& olra persona”. Existen varias perso-
nas que te ayudan pero todas se en-
cueniran en un solo sitio. Los emprasa-
fios se caraclerizan por ne querer hacer
tramites, ellos quieren hacer las cosas
¥a y no manana ni pasado manana y
ks gobiernos quieren posponerlos has-
ta el mes siguiente. Esto ha ayudado
mucho. Nosetros lo llamamos el centro
de servicio de Nueva Escocia en Ca-
nada.

Pregunta

Existe una gran preccupacion entre
lodos los que hacemos parte de este
pais, por el manejo que se le da a la
educacion, concretamente en el senti-
do directo del pensamientc de los lide-
resy concretamente a nivel de nuestros
municipios, que esperaran percibir o
generar ingresos permanentemente en
una escala de mayor ingreso, y las me-
didas que se utilizan normalmente tien-
den a afectar considerablementa la eco-
nomia de las familias, se crean mas im-
puestos, se establecen nuevas cargas
pero poco se hace para fortalecer 1a
economia de las familias. Ustedes vie-
nen de un modelo de produccién que

pas¢ de |a etapa industrial a la etapa
comercial y el sector de manejo en la
parte rural lo han hecho con crilerio
empresarial. Entonces la pregunta con-
creta es: Nosotros venimos de un mo-
delo de produccion y de una cultura com-
pletamente diferente. ; Camo entienden
ustedes, como vislumbran el camino a
seguir para pasar de la etapa feudal a la
ola empresarial?

Respuesta

Una de las cosas interesantes para
nosotros es que en Nueva Escocla te-
nemaos una industria pesquera grande y
hasta hace unos quince afecs, o diga-
mos unos veinticines anos, éramos un
estado agricola que apoyaba nuestra
economia. Perc hemos pasado por una
transformacion en estos veinticinco afos
en la cual se ha introducido alta tecno-
logia, mejor educacion y lo que se de-
nomina auto-ruta de la informacién. Esto
ha convertido nuestro estado en uno de
ios primeros estados industriales. El
Espiritu Empresarial del que yo he es-
tado hablando, ha sido aceptado por las
areas rurales mucho mas rapido que por
las areas urbanas. Los ninos que estan
creciendo en comunidades pesqueras
en dende se han agolado los bancos de
peces y donde existe mucho desempleo.
ven el Espiritu Empresarial como una
forma de salvar a sus comunidades. Hay
que salvar a sus comunidades y preser-
var la permanencia de los jdvenes en
los sitios y la forma de lograrlo es apli-
cando tecnologia. Nosotros posiblemen-
te tenemos algunas caracteristicas pro-
pias, diferentes a cualquier ofro sitio en
MNorteamérica. Podriamos decir que todo
el mundo o casi todo el mundo esta real-
mente metido y ligado a la INTERNET.
Tenemos una villa de pescadores peque-
na, de unas 3.000 personas. Esta en la
punta misma de Nueva Escocia, hasta
el sitic mas cercano se demora mas de
una hora, digamos que para ir a un su-

49
1CES!



permercado estamos a una hora de dis-
tancia. Uno de los estudiantes de Espi-
ritu Empresarial se metio a laINTERNET
¥ pregunté por juegos de video y coma
pasar de un nivel al otro en los juegos
de video y obtuvo muchas respuestas a
través de INTERNET vy las publico en
un libro que se llamo Pistas para hacer
juegos de video y esta escriblendo en
un magazin de electronica y en este
momento se esta publicande la segun-
da edicicn de su libro,

El problema en las areas rurales
como ustedes pueden ver se esta solu-
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cionando un poco. Mas bien en las dreas
rurales urbanas la gente piensa qued
Espiritu Empresarial es un cursito mas.
En las pequenas comunidades es mas
facil ensenar el Espiritu Empresarial y
hoy comienzan a verlo como algo que
va a salvar a su propia comunidad. 8
Espiritu Empresarial, como una ferma
de vida, es lo que va a salvar esas pe-
quenas comunidades y toda eslta inicia-
tiva es mejor para un area rurai que pan
un area urbana donde se le considera
un curso mas,




LA DOCENCIA EN LA EDUCACION
EMPRESARIAL

RONNI| COHEN
E.E. CATS Consultans Delaware, EE.UU.

El ser profesora realmente me encan-
ta. Es un honor estar con ustedes hoy,
hablandoles. Si estuviera en casa, es-
taria frabajando con 25 nifios, de 8, 9y
10 aflos. Estoy empezando mi vigési-
mo séptimo afo de ensefanza, siem-
pre he ensefado a nifos cursos de in-
glés v de economia. Lo que mas me
qusta y lo que me parece mas divertido
y ademas un gran reto es ensefarle a
los nifios. Quiero decirles como llegué
hasta aca y le agradezco a Rodrigo Va-
relg, por traerme. Ademas quiero con-
tarles quién soy y lo gue hago.

(Alguien recuerda dénde estaba el
sabado antes de semana santa, en
1993, alrededor de las 11:307 Yo les
puedo decir exactamente donde estaba
pues ese dia se desencadenaron una
sefie de eventos que son los causales
ge que me encuentre en este momento
con ustedes. Yo me encontraba dur-
miende; era el primer dia de vacacio-
nes de semana santa y sond el teléfo-
ne. Me melestd que alguien me desper-
tara en mi primer dia de vacaciones.
Perc era el profesor James Q'Neill, dei
Centro Delaware para la Educacién Eco-

nomica, mi mentor en la universidad,
diciéndome que le gustaria nominarme
para el premio de Educador de Espiritu
Empresarial del afio. El premio era otor-
gado por la Revista Inc., las companias
Merrill Lynch, Ems and Young y la Fun-
dacion Kauffman. Era la primera vez que
se iba a otorgar este reconocimiento. Le
dije *yo soy una educadora en econo-
mia” “¢s0y una educadora en espiritu
empresarial?”. “Nunca me he visto asi".
Me dijo, “usted lo es y lo ha sido por
mucho tiempo™. El premio tenia un
sabatico para hacer un libro documen-
tando el mejor trabajo en Espiritu Em-
presarial.

Los profesores de primaria nunca
recibirian un premic de US$15.000. Eso
seria fantastico, pensé yo. Era un pre-
mio enorme. jClaro, yo participaria!, dije,
bueno, lo primero que haré es buscar
gué significa la Educacion en Espiritu
Empresarial. No se habia escrito nada
al respecto para nifos, por eso de cier-
ta manera me senti muy afortunada por-
que podria empezar a escribir mi propia
definicién sobre lo que es la Educacion
del Espititu Empresarial. Entre mas leia

51t
ICESY



sobre los empresarios v el Espiritu Em-
presaral me daha cuenia que no habia
vna definicion precisa. mun curriculum
para ensehanza de empresarios. pero
si hablaba sobre fa creatividad. que para
mi era algo bueno perque podria escri-
hir #ri propio curriculum y mi propia de-
finicién.

La palabra ENTREPRENE U 0 empre-
sario. viene del frances y quiere decir
Jhacer'. La educacion ampresarial per-
mite que el estudiante haga cualguier
proyecto y se cenvierta en un expeno
en lo que & o elfa nocesia hacer para
terminarlo. Esto lo mantuve en mente y
asi encontre lo que era la Educacion
Empresanat para mi.

Primerc. preguntare quienes son pro-
fasores de primaria. Creo que los profe-
sores de primaria saben hacer una bue-
ma mezela, una buena sopa schre lo que
es la Educacion Empresarial, Se en-
cuentra compuesta por fas habilidades
hasicas de escritura, lectura y matema-
licas y creo que debe incluir economia
aplicada. Esa es la parte excilanie de la
econamia, no as ia parta harta gue tuvi-
mos que estudiar en ta universidad. Es
una mezcla de problemas, soluciones,
pensamiento critico de orden superior.
Mo es repetir lo que dijo el profesor. In-
volucra habilidades como leer, escribir,
hablar, escuchar y comunicar. tambien
lo que en Estades Unidos llamamoes
Educacién Etica y de Valores. Involucra
liderazgo. dinamica de grupo. aprendi-
zaje cooperativo y fo mas importante es
que la educacion del Espiritu Empresa-
nal debe incluir la exploracion de fa ca-
rrera y la creacion de oportunidades en
slla. Empezar un negocio, los ninos de-
ben saber que ésta es una posihilidad
que existe durante su vida. La Educa-
cion Empresarial prepara y da autona-
mia a los nifos para prepararse de for-
ma muy exitosa, en un sistema global
cambiante. Ellos pueden ver que es esta
una apcign viable en la vida gue 'es da
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habilidades de solucion de problemas
para operar en corporaciones, es lo que
en Estados Unidos llaman intrapre-
neurship. En el estado donde vivo hay
un empleador grande que es Dupont,
que ha reducido mucha gente ensuné
mina. En mi ciudad se cerrd la aceriay
la gente que estaba empleada quedd
desempleada: entonces, se cerraronios
almacenes, hasta que la gente empezd
a abrr pequefios negocios. Una cosd
aca. otra alta. que ellos habian aprendi
do a hacer. Yo pensaba sobre esc cuan:
do escribi mi definician. Habia mucha
gente compitiende por los pocos em
pleos que quedaban en mi estado, yno
eva suficiente decir “contrateme”, la gen-
te tenia que decir; “mire. yo le puede
ayudar de la siguiente manera”, debian
buscar oporiunidades que encajaran
con sus habilidades y talentos. Yo tenia
MAas 0 Menos un mes para compilar un
portafolio de lo que yo creia que erafa
educacion empresarial, los eventos yla
historia de mi liderazgo empresarial.

Escribir la filosofia de que somos
empresarios y cada dia de nuesira vida
debemos vender nuestras ideas, ven
dernos a nosolros mismos. Cuando da-
mos informes, somos empresarios ven:
diende informacion, cuandoe uno tratade
buscar un equipe o pide una donaciéno
un puesta, uno siempre esta vendiendo
una idea y pidiendo ayuda. La lista es
infinita. siempre hemos sido empresa-
rioe. Yo apliqué esto en mayo de 1993y
en ese veranc me dijeron que era una
de las tres finalistas. Llegameos a Kansas
City. Missouri, y creimos que iban a nom-
brar ef ganador. Nos dijeron que los fres
éramos ganadores y cada uno recibiria
US%5.000, ya que cada une era un ga-
nador. Entonces. a los tres nos dieron
1J8$5.000 y adicionalmente. a uno de
nosotros le iban a dar US$15.000. M
competencia incluia a una persona que
le iba a ensehar el ser empresarios
los japoneses. una amiga que estaba




conmigo me dijo: “cualquisra que pue-
da ensefarle a un japonés va a ganar,
usted es buena, pero no es asi de bue-
na”. La olra competidora era una mujer
que ensenaba en la escuela secunda-
fia ¢dmo abrir negocios y esta nina me
dijo: “ella va a ser la segunda, usted va
a ser la tercera porque sclamente le
ensena a ninos chiquitos™. Yo decia para
mi misma: “es un honer ser una de las
tres finalisias”, pero yo queria ganar los
US$15.000 y queria escribir uniibro. Los
tres llegamos a casa con tos cinco mil
délares y en noviembre nos llevaron a
Calilornia, a Palm Spring. Cada viaje fue
pagado en su lotalidad y estuvimos en
hermosos hoteles. En una comida de
corbata negra para 1.400 personas nom-
braron & los empresarios del ano de toda
la ciudad. Dheron ocho premios para
negocios que estaban empezando. ne-
gocios que mejoraron y despues de
nombrar seis, nombraron al educador
empresarial del afio y este fue el segun-
do en importancia. La gente se pregun-
taba por qué éste, que era el séptimo
premio, era tan importante. Era una co-
mida de corbata negra como los Os-
cares, con sobres cerrados y mostraban
un video enorme de cada uno de noso-
tros en las clase haciendo nuestro tra-
bajo.

Cuando rompieron el sello del sobre
leyeron mi nombre. Me nombraron en
1993 la Educadora Empresariat del ano.
Al aceptar el premio, dije en mi discurso
que lo recibia en nombre de los educa-
dores de primaria porque somos los que
marcamos la diferencia, tomamos ninos
que no saben leer y que no saben ma-
nejar nimeros y tes decimos ustedes
van a saber [eer, ustedes van a manegjar
nimeros, yo creo que usted lo puede
hacer y eso lo dije a 1.400 personas y
recibi una estatua muy linda de bronce,
marmol y cristal. la cual costaba
US$1.600. Se cuanto cuesta porque se
rompid en el avion pero me tomaron ta

toto con ella Los empresarios numerc
une ltegaron y me dijeron. si. fue mi pro-
tesora de pnmero elemental Ia que me
dijo. mire, usted va a ser alguien en la
vida y nadie mas lo dijo. no fue la de
tercer grado. m la de sexlo grado. To-
dos estos empresanos del ano de todo
&l pais me decian, usted tiene razon. mi
profesor fue el que hizo la diferencia y
me dejd convertir en empresarnc. Hace
lres anes. desde esa epoca yo he reci-
bido cartas y llamadas de gente de todo
el mundo y me dicen. fue mi profesor el
gue hizo la diferencia. Realmente mar-
co una diferencia en mi familia, donde
el padre y 1a madre no eran empresa-
nos. La gente me decfa, no creiamos
que una profesora de educacion prima-
ria pudiera ganar. De hecho el premie lo
dio la revista Inc y la compania Mearril
tynch que es un corredor de bolsa y la
fundacion Kauffman y estaban tan se-
guros que el ganador 1ba a ser alguien
de un master en administracion. gue no
tenian a nadie que pudiera trabajar con-
migo. Me dijeron. usled es una autori-
dad en Espiritu Empresarial de escuela
primaria. esto tue bueno y fue malo: pero
cuando los jueces escogiercn a un pro-
fesor de primaria dijeron que era crucial
que la Educacion Empresarial empeza-
ra con ninos pequenos. Debemos de-
sarrollar esta aptitud psicologica. uste-
des puaden resolver un problema. pue-
den hacer lo que quieran y si no fo pue-
den hacer les ensenaremos donde se
encuentran los recursos para poder re-
solver ese problema.

Hace unos dos meses conoci a un
senor de cuarenta anos y me dijo que lo
habian echado y que también habia re-
nunciado a vanos puestos. El me contd
aue nunca habig sido feliz en la vida:
habfa estudiado Derecho pero no le gus-
to ser abogado. Su familia estaba casi
en la ruina cuando él consiguio dinero
para abrir una compania y me conté gque
él estaba muy bravo. estaba muy furio-

53
ICES]



s0. El dice gue por primera vez habia
hecho algo que lo hacia sentirfeliz. Que
tenia rabia. ;Por gué mis profesores
nunca me dijeron que yo podia abrir mi
propio negocio, gue yo podia ser un
empresario? Nadie me conté que esa
gra una gpcion de carrera.

Cuando yo volvi me puse a pensar.
En mi escuela; me dijeron usted puede
ser una profesora, una enfermera ¢ pue-
de serbacteridloga. eran mis Unicas tres
opciones en la vida. Yo realmente en-
tendi lo que este sefor estaba diciendo
y yo me afirmé an mi creencia de que la
Educacién Empresarial es tan importan-
te en la vida de cada nifio, como en to-
dos los niveles econdmicos, el talento.
fa necesidad, y la capacidad.

Cada dia de colegio siento que soy
un emprasario de aprendizaje y mimer-
cado es muy dificil. Tengo veinticince
ninos que tienen computadoras, T.V,, tie-
nen muchas cosas que flaman su aten-
cion y yo me tengo que parar al frente y
ilamarles la atencion.

Cuando sali de la universidad era lo
que la gente en mi pais llama un todero.
Podia hacer un poquito de todo perc
nada realmente bien. A los veintidés
anos llegue a mi clase y creia que todo
lo sabia, que nadie me podia ensefar
nadga. Yo tenia un grado universitario,
pero entre mas he ensehado me he
dado cuenla gue sé menos y que tengo
que aprender mucho.

Cuando me converti en educadora
gconomica y Empresarial me di cuenta
qué tan excitante es saber que hay co-
sas que todavia puedo aprender. La
géente me preguntaba como me meti en
la Educacién Empresarial. Yo sé exac-
tamente qué sucedid; habia salido de la
universidad hace tres afios y alguien me
dijo: "usted debe empezar a hacer edu-
cacién superior”. La torma de conseguir
un salario mas allo es acumular grados.
A mi no me gusta estudiar mucho, real-
mente soy un poco perezosa, y yo crefa
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que sabia iodo y no creia que tenia que
volver a la universidad. Pero alguien me
convencio que tenia que tomar curses
sobre ensenfanza economica en educa-
cion primaria. Alli tomaba las notas en
mi curso y luego hice un examen pero
el profesor O'Neill, la persona que me
llamaé en 1933 antes de semana santa;
fue mi profesor en 1972, El nos hizo
parar del asiento. responder preguntas,
bajar el boligrato, hablar e interactuar.
El nos ensefa que ensefar no &s una
carrera pasiva, un deporte pasivo, que
el aprendizaje es interaccion y crec que
definitivamente eso cambio mi carrera,
Cuando yo empece a ensenar, mis ni-
fos se sentaban en filas rectas, no ha
blaban, yo hablaba y ellos siempre es-
cribian, yo creia que asi se hacian las
cosas, porque asi me ensefiaron a mi
cuando yo fui a [a escuela. Pero esano
es la forma como la gente aprende, por
lo menos no como aprende algo impoer-
tante. Realmente nos molesto el doctor
O'Neill y durante tedo el verano nos
malesté y nos dimos cuenta de cémo
debiamos ensenar. El hizo de una cien-
cia triste que nosotros llamamos econo-
mia algo excitante y algo diverido, me
di cuenta que ya no me podria parar fren-
te al salon y entregar mi instruccion de
la manera come lo habia hecho antes,

Refiexioné sobre mi forma de entre-
gar mi educacion y cada afio he cam-
biado un poquito. La gente dice: puede
copiar sus planes de lecciones anterio-
res y ensenar de nuavo lo que ensend
hace varios afncs. Pero nunca énseio
igual, cada tres anos seguidos cambio.
Yo continué trabajando con el doctor
O'Neill y con ! doctor Meriel en el Cen-
tro Delaware de Educacidn econémica.
Por eso me llamaron el Primer Consul-
tor de Educacion Empresarial. Soy un
consultor de tiempo parcial pero mi ira-
hajo de tiempo completo es ensenarle a
los ninos de 8 y 9 anos.

En mi pais el presidente tiene unas
metas para el afo 2000, para la educa-



cion: él dice que para ese afo todos los
estudianies deben ser responsables
como ciudadanos, para poder continuar
aprendiendo y aportando a la economia
del pais. Deben poseer el conocimiento
y las habilidades de competir en la eco-
nomia global. Para poderlo lograr, la
Educacion Empresarial no solamente
debe impartirse en cada grado, en cada
escuela, cada dia. Yo tengo una lista de
la educacion empresarial y he estudia-
do el efecto de los programas de Estu-
dio Empresarial. Aqui tenge una lista
grande, con todos los beneficios. Ellos
creen y se ha probado que los estudian-
les son mas capaces de resolver pro-
blemas, pensar creativamente, tomar
iniciativa, manejar su propio tiempo, ser
flexibles, conformar equipos de trabajo,
escuchar en forma efectiva, cuando de-
cir que no, experimentar formas de pen-
samiento, comunicarse verbalmente y
por escrito, escribir aspectos importan-
tes de la economia, en cuante se rela-
giona con elios v su comunidad, descri-
bir su capacidad de controlar el futuro
econdmico y esto s lo que necesilamos
dar a los estudiantes, la capacidad de
poder controlar el futuro economico,
darles habilidades de mercadeo, poder
crear cargos para ellos, igual gue para
otros, también esto les ayuda a compro-
meterse en los proyectos, sentirse bien
para aceptar las criticas y les ayuda tam-
bién a comprender los valores éticos y
las opciones, ademas de que les ayuda
a encontrar y comprender como es &l
mercado donde tienen que actuar. La
educacion empresanal es muy intere-
sante para los profesaores y tambign para
los estudiantes, no hay muros en las cla-
ses porque en verdad incluimos tanta
gente en nuestras aulas que usted no
sabe realmente dénde comienza la cla-
se y donde termina la comunidad. El
profesor ya deja de ser el que entrega
¢l conocimiento y es mas bien un peso
que se le quita a uno de encima porgque
usted va a tener muchos recursos que

le van a ayudar en su clase. El profesor
se convierte en el facilitador y los nifios
comienzan a descubrir y aprenden a tra-
vés del ensayo y el error. Si tuviésemos
todas las respuestas escritas en un li-
bro en rojo usted no tendria que guiarse
por dicho libro, porque actualmente
quien tiene que pensar es €l profesor,
tiene que escuchar tantos problemas
que se presentan y brindar solucion a
los problemas, que usted no puede de-
cir, esta es una buena solucién ¢ una
mala solucién, los nifos pueden ir eva-
luando sus soluciones. Traemos a los
padres de familia, a los empresarios.
banqueros, inventores, abogados y mer-
caderistas. Ellos se convierten en pro-
fesores visitantes de nuestras aulas.

Esta gente entra y nos traen todos
sus recursos de ensenanza, su conoci-
miento, que a lo mejor yo. como profe-
sora, no tengo. Yo he aprendido y apren-
do todos los dias. ¢Cuantas cosas to-
davia me faltan por aprender?

La Educacion Empresarial es real-
mente un barril sin fondo, de habilida-
des gue todos los individuos tienen que
aprender a desarrollar: solucion de pro-
blemas, comprension de la economia,
manejo del tiempo, dinamica de grupo,
fijacién de metas etc. Es reaimente una
especie de ambiente critico y valioso,
gue ayuda al individuc a buscar sus pro-
pias metas perseverando para lograrlas,
a tomar riesgos calculados y no sola-
menle a adivinar, sino también a tomar
esos riesgos pero calculados.

{ os profesores y las escuelas somaos
criticados porque educamos a los estu-
diantes para el dia de hoy, para el rmun-
do de hoy. Cuando ellos estan trabajan-
do realmente en el mundo del siglo XX
no sabré qué les va a deparar dicho si-
glo. Hemos visto las potencialidades que
tenernos en nuestra vida, pero la Edu-
cacion Empresarial es una de las cla-
ves que va a cubrir la brecha. para pe-
der nosotros trabajar en un mundo que
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sea el mundo del manana. Posiblemen-
te ustedes estan sentados aqui pregun-
tandose qué puede uno ensefiarle a ni-
hos de 9 a 12 afes. Mi programa se
escribio para el cuarto grado pero indis-
cutiblemente ha sido aceptado por los
grados trece en algunas ciudades, en el
grado cinco en el area de Chicago y ha
sido también adaptado en otras ciuda-
des fuera de New York, en el grado cin-
coy en el grado oclave en una escuela
en Misuri y es utilizado por diversos ciu-
bes, escuelas secundarias y para capa-
citacion de adultos. Yo hage el progra-
ma en un ano pero puede descompo-
nerse en dos o res anos. Realmente se
puede dividir en tres afos. El doctor
Varela va a téener un programa, cuando
se pubiique lo que yo he hecho, y es un
documento gue tiene aproximadarnente
cien paginas, y uno puede escoger de
alli lo que quiera. La revista Gente lo
comento denomindndole “la escuela de
negocios para los principiantes”. Desde
el primer momento, cuando los estudian-
tes Hegan a mi casa, saben que no es
una clase cualquiera. sino una clase
especial y que se convierte en su sitio
de trabajo. Cuando llegan alas 8:00 a.m.
comignzan a trabajar y no va a ser facil,
pero seguramente va a ser muy diverti-
do, retador, van a aprender cosas nue-
vas y van a hacer preguntas. Este es su
trabajo de 8:00 a.m. hasta las 3:30 p.m.;
espero que eilos den lo mejor de si y se
esfuercen. Me encanta que a ellos les
guste venir a trabajar, me gusta que to-
men su trabajo en forma seria, porque
para asistir a un trabajo todos los dias,
a usted le tiene que gustar. He traba-
jado mucho para que la gente se con-
vierta en gente que aprende en forma
independiente; en mi clase posiblemente
le estaran diciendo exactamente a la
protesora sustituta, qué es lo que &lia
tiene gue hacer con ellos. Yo he traba-
jado arduarnente, no solamente para
responder preguntas, porque ellos las
pueden responder por si mismos, pero
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51 hay algo que ellos puedan hacer siem-
pre les pongo puntaje. Les digo: “Vaya
dar respuesta a su pregunia si usted me
paga por ello”. Ellos no quieren dar nin-
qun puntaje por algo que ellos pueden
hacer solos. Con esto los habilito para
que asuman riesgos.

For primera vez mi rector se queds
una vez mirandome y me dijo: “usted
esta equivocada, porgue usted le dijo a
los muchachos que podian decire a
usted que estaba equivocada”. Enton-
ces yo le dije al rector: “con esto &llos
me ensefaron’. Es impontante habilitar
a los estudiantes para escuchar lo que
nosotros decimos:; si estamos equivo-
cados ellos lo que deben hacer es co-
rregimos porque yo sé que muchas de
la cosas las aprendi en forma incorrec-
ta. Los ninos hablan en forma silencio-
$a porgue cooperan para solucionar los
problemas y si se interesan en un
puntaje, poesiblemente van a aprender a
hacer que sus habilidades se desarro-
llen mas. Hace dos anos, mis hijos que-
rian que yo aprendiese a utilizar una
computadora. Les respondi: “miren, de-
testo ta computadora”. Yo stmplemente
tenia miedo, tenia US$15.000, ademas
de los cinco mil que me habia ganado
habia recibide veinticinco mil délares en
total. Los nifies me dijeron: “con $5.000
délares yo creo que deberiamos com-
prar ung computadora y una imprasora
a color’. Yo dije: "no necesitamos una
computadora en clase”, los nifos toma-
ron el catalogo de la Macintosh y esco-
gieron lo gque realmente guerfan tener
en la clase y me dijeron gue si compra-
bamos una video grabadora podriamos
hacer un video de la clase para ver cuan-
to estamos progresande; ahi me di cuen-
ta gque yo era la victima de esos nifos,
que yo misma los habia habilitade para
que hicieran cosas que les gustaba, sin
embargo escogimos la computadora.
Ellos dijeron: “queremes enseharte a i
como aprender a utilizarla”, yo les die,



“yo no quiero aprender’, y un mucha-
cho de 9 anos me dijo: "usted tiene mie-
do”, sin embargo me enseharen y aho-
ra sé¢ manejarlo y puedo escribir y pre-
parar mis clases.

En el verano de 1394 cuando escribi
mi libro para el sabatico, lo hice de for-
ma manual en un bloc amarillo y los ni-
fios estaban bravos porque no estaba
elaborado en computadora y ese fue mi
gran error porque hubiera sido mas facil
escribir 2l libro, si 1o hubiera hecho en
computadora. Bueno, yo tuve la satis-
faccion de escribir sobre mi bloc ama-
rillo.

En mi puerta hay una cita que dice:
*En donde usted se encuentre sea una
persona buena”. 1a otra parte de mi filo-
sofia es que cada uno de nosotros es
tanto estudiante como profesor para que
¢ada uno de los dias podamos celebrar
algo que hayamos aprendido.

Encuentro que muchas veces |os
vieres en el colegio la gente esta feliz,
que ya se acerca el fin de semana y
entonces ponen lo que se llama despe-
didas en el tablero, entonces, yo digo:
qué tan triste celebrar los viernes en vez
de celebrar los lunes cuando vuelven los
nifies al colegio. En mi clase nosotros
gstamos celebrando todos los dias lo
que vamos a aprender en el dfa. Un dia
nos quedamos quince minutos retrasa-
dos en el almuerzo porque éstabamos
entusiasmados y nadie se habia dado
cuenta de que era hora de almorzar. No
podia yo creer que estos nifios fueron
capaces de trabajar en la hora de al-
muerzo. Alas 3:30 p.m. cuando comen-
zamos a salir ya de clase estos mucha-
chos siempre preguntan: ¢ ya tehemos
que imos? Tanto para mi como para ellos
el dia transcurre muy rapidamente. El
primer dia de colegic les doy un proble-
ma sobre solucién de problemas. Ellos
deben esiudiar lo que tienen en sus ma-
lefines y evaluar las caractetisticas. Te-
nemos algo que se llama PMI. Es para

evaluar los maletines. Ellos ven lo que
hay positivo en el maletin y posiblemente
les pueda gustar. Por ejemplo, las asas
del maletin que les permiten ponerlo en
el armario. o colgarlo posiblemente a
otras cosas. Pero también evalaan las
partes negativas, o pueden decir que se
les atasca, Las caracteristicas que sean
positivas e interesantes ellos diran: a mi
me gusta este maletin porque me ha du-
rado desde el primer ano de escuela y
éste es mi cuarto afo de colegio utili-
zando el mismo maletin, como cinco
personas, por ejemplo, pueden tener en
la sala el mismo tipo de maletin, ellos
hacen pues su relacion, trabajan comoe
equipo y por eso estas hojas de evalua-
¢ién se llaman EPM! y la penen en una
sola hoja todas las P, L, I. y pueden con
esto disefar el maletin perfecto. Una vez
que se hagan las evaluaciones, cuando
se ha terminado el diseho, crean una
publicidad y hacen un plan de negocios
y esa va a ser practicamente la intro-
duccion a lo que es la planificacion de
negocios y hacen un comercial oral cor-
to, evaluando la presentacion que cada
uno de los alumnos hace, utilizando el
mismo PMI, con esto se estan midien-
do, comunicando, estan comenzande lo
que es la base de la Educacion Empre-
sarial.

He hablado con ellos sobre las eva-
tuaciocnes, yo siempre pensaba que era
una calificacion mas por el trabajo he-
cho. Pero la evaluacion la estan viendo
como parte de un procesoc y no como
un fin en si mismo. Los nifios aprenden
sobre este ciclo donde se hacen eva-
luaciones para hacer mejoramientos.
Cuando reciben el informe de todas las
otras personas que han oido la presenta-
cién, pueden realmente mejorar lo que
es su propia presentacion.

Con ustedes quiero ensayar una ac-
tividad. Quiero que miren alrededor de
este salon y busquen todas las cosas
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cuadradas que ustedes observan aqui,
les voy a dar exactamente 30 segundos.
Mo escriban nada, sélo haganlo mental-
mente. Ahora en una hoja de papel quie-
ro que ustedes anoten diez cosas redon-
das y no miren. ;A ustedes les parece
equivocado gue haya cambiado el jue-
go y ahora tengan que buscar cosas re-
dondas? ; les molesta que les haya cam-
biado el juego? eso cuando lo hago con
los nifios lloran y me dicen: “usted nos
dijo gue buscasemos cosas cuadradas
¥ COMO Nos vamos a acordar de las re-
dondas”. Uno a veces 514 tan acostum-
brado a ver las cosas tal como siempre
estan, que cuando se las cambian se
molesta. Pero es exactamante lo gue !
empresario esta confrontando todos los
dias: la incertidumbre. Seguramente
usted esta construyendo cosas cuadra-
das, en vez de las redondas que el mer-
cado estd exigiendo. Siusted lo supiera
podria cambiar rapidamente.

La préxima cosa es el desarrallaruna
actitud mental positiva. Eso es alistar la
mente y arrancar. En nuestre pais tene-
mos un dichgo: "si la vida le da algo amar-
go, amargo es un limén, sila vida le da
limones, haga limenada, saguele el
mejor fruto a las cosas malas™. Yo nun-
ca supe cuan importante era hablar en
términos positivaos. Decia cosas como
ino se olviden! En lugar de decir “recuer-
den”, yo decia jno hablen! en lugar de
decir jpor favor, esten callados! Yo re-
forzaba lo que no queria cuando lo ma-
nifestaba verbalmente. Entonces, estu-
dié con alguien que hablaba de lo que
era la actitud mental positiva, de cuan
importante es cuando se queria que se
corrigiera algo, decir exactamente lo que
era. Si yo le digo jno se olvide!, estoy
diciendo la palabra jolvidar! y era lo Glti-
mo gue los nifios recordaban. Si yo digo
irecuerden!, ellos van a recordar y ia
palabra olvidar se borra. Hay gente que
dice: “no puede hacer tal cosa cuando
me dicen es0, eso es demasiado duro”,
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Usted tiene que hacer que |0s ninos (e
digan si usted me ayuda o si yo tralo
podria realmente lograrlo v qué debo
hacer.

En mi escuela. en mi colegio, la gen-
te siempre esta diciendo que e5a no &8s
la forma como siempre hicimos las ¢o-
sas, ni es la forma como lo hacemos.
En lugar de decir, asi no lo haciamos
antes, ;cual sera la forma positiva?
;como podriamos decirlo? ;, como cam-
biar esa frase, revertirla completamen-
te? Han oido ustedes decir esio: jnoes
mi trabajo, a mi no me toca, es el traba-
jo de alguien mas! Pero entonces, qué
debo yo hacer, voy a asumir ese traba-
jo, voy a asumir esa responsabilidad,
entonces los nifos cuando estan joven-
citos realmente pueden cambiar eso, [a
forma negativa a la forma positiva. Yo
nunca voy a decir; usted tiene que acor-
darse de las cosas positivas y frases
positivas.

Esto se relaciona con la expresién *si
usted cree que puede o cuando cree que
no puede realmente, usted tiene toda la
razén”, esa es la profecia gue realmen-
te se cumple. El empresaric tiene que
ser muy positivo y trabajar rapidamente
para cambiar los pensamientos negati-
vos hacia acciones positivas.

Lo préxime que yo enseno a tos ni-
fios se denomina la prueba POP o sea
explorar y descubrir, Antes de crear algo
les ensefio lo que es esa prueba, es el
proyecto posible con los recursos que
usted tiene a su disposicion. La O en
esta POP significa: ; es original su idea?
; Es nueva o alguien ya la ha explorado
en un proyecto similar? La ultima P del
POP es pasidn, entusiasmo. Antes de
que usted vaya a llevar a cabo una em-
presa, usted tiene que preguntarse sile
gusta, si es su suefo, su amor, su pa-
sidn y si te gusta o no porque si no ;de-
beria usted acaso invertir su tiempo, su
energia y su dinero en tal proyecto? Yo
le pido a la gente con la que trabajo, que




antes de que inicien cualquier cosa rea-
licen la prueba POP.

El siguiente proyecto es obviamen-
te, el proyecto en el cual nos divertimos.
Tienen gue inventar un emparedado
muy sano y esto tiene que ver con los
estudios de nutricion y comidas sanas.
Los nifios aprenden una técnica que se
denomina “escabullirse” y en inglés se
llama “Scamper” para poder crear una
situacion de solucion de problemas.
Aprenden los factores y costos de pro-
duccién, ademas de como calcular los
costos unitarios. Estudian lo que es la
publicidad impresa y por T.V. Ven cual
£s la demanda de los consumidores.
Luego traen uncs emparedados para
hacer una degustacion. El emparedado
mas popular de ese ano se llamd ojos
de pescado. En esta receta. una nina
hizo unos walffers les puso crema de fe-
che y cortd unas uvas por la mitad y las
pusc dentro de la crema para que se
vieran como ojos. Era horrible pense yo,
pero ella conocia el mercado. A los mu-
chachos les encantaba la idea de co-
merse una cosa que se llamaba ojo de
pescado.

Los nifos hacen cosas como es-
paguetis con albondigas, otras hicieron
unos sandwiches que se llamaban de
albondiguitas. Se veian horribles, los
nifios aprendieron que si a ia gente le
gustaba su apariencia la gente se lo
comia, pere si la apariencia es horrible
la genle no lo ensaya. Yo traje los pro-
pietarios de una cafeteria que se habia
abierto en un sitic de comidas rapidas y
entonces los nifios preguntaron por qué
con tanta competencia habian abierto y
la gente que habia abiero los restau-
rantes hace tres afos respondieron,
porque la gente, la competencia es bue-
na para nosotros, porque nosotros so-
mos los mejores. Le ensefiaban a los
nifios que ellos trabajan muchas horas.
Los nifios comentaron: "ustedes son
empresarios, estan ricos”. Esta gente se

moria de la risa. Les dijeron a los nifos
que realmente para ver un gran ingreso
toma muchos afos. Esto es 1o que nos
gusta ser: sonadores. Nuestro café se
llama el café del sohador; nuestro
sandwiche es lo mejor.

A eslos ninos les damos muchas his-
torias, que nosotros tenemos que mez-
clar con lo que es Espiritu Empresarial.
Hay una que se denomina La Barberia
del Tio Jedy es la historia de un negrito
en el sur a principios del siglo, su suefo
era abrir una barberia pero nadie le iba
a prestar plata a un negro y menos en el
sur. Sin embargo, €l hacia su trabajo
porque él iba de domicilio en domicilio,
a veces a pie o caballo y le cortaba el
pelo a la gente en su propia casa y siem-
pre decia: “mi suefio es abrir una bar-
beria”. Sus clientes obviamente no po-
dian darse el lujo de pagarle siempre, a
veces le daban comida, legumbres y a
veces hasta no le daban nada. Este ne-
grito siempre les cortaba el cabello y
ahorraba. Pero su gran obstaculo fue
cuando su sobrina necesito una opera-
cion. El médico le dijo: “nosotros no po-
demos operarla a menos que usted pa-
gue". Este fes dio todos sus ahorros para
la operacién de su sobrina, lo cual lo dejd
quebrado perc dije "no me importa, mas
importante es mi sobrina, que cualquier
otra cosa, perc en ef futuro prometo que
voy a tener mi propia barberia®. Y aho-
o y ahorrd su plata en el banco y de
repente se quebrd el banco y perdid toda
su plata. Este fue justamente el momen-
to en gue se presentd la gran depresion
en el mundo, pero este negro nunca se
rindid, s6lo ahorraba y ahorraba. Cuan-
do cumplis los 79 anos abrio su barbe-
ria con cuatro sillas y muy buenos es-
pejos. La gente venia todos los dias a
cortarse el cabello y venian directamente
a donde é€l, como él habia ido a sus do-
micilios, pero después de esto &l murio,
sin embargo su sobrina dijo, “ustedes
saben que él murié siendo un hombre
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feliz porque logré que se cumpliera su
suefo”.

Cada vez qua le cuento esta historia
a mis ninos, me dan ganas de llorar, Esto
muestra a todos los ninos que si usted
tiene un sueno puede que no se le cum-
pla mafana mismo, porque los milagros
no son inmediatos, a veces puede de-
morarse toda una vida para que su mi-
lagro suceda y su suefio se cumpla.

Relaciono esta historia ¢on el sefor
Kauffrman que fundé este premio de los
US$25.000. Para mi es una persona
muy importante. Murid tres meses an-
tes de dar el premio. De joven trabajo
para una compaiiia farmacéutica y tra-
bajé muy dura. En un ano hize mas di-
nero que el presidente de la compania,
entonces el presidente le dijo: "le voy a
reducir su comisién, no le voy a pagar
tanto por lo que vende”. Eso realmente
no le importd porque éf era un trabaja-
dor, y trabajé més duro que nunca, a
pesar de que le habian reducido su co-
mision. De nuevo hizo mas plata que el
presidente. El presidente le dijo: “mire,
le voy a reducir su territorio en la mitad”.
El continué haciende mas dinero que el
presidente, después se dio cuenta que
debia trabajar por si mismo. Tomé parte
de la plata que habia ahorrade y empe-
z0 su propia compania con $5.000 do-
lares. Durante su vida &l convirtié esos
$5.000 ddlares en los laboratorios
Marion, una compafia farmacéutica
enorme que cuande &l murié costaba
millones de délares. Cred una fundacién,
entregé millones durante su vida y mi-
llones mas después de muerto, trabajo
en el premio de Kansas City y vivia usan-
do tres filosofias sencillas. El ¢creia en
primer lugar en lo que nosotros llama-
mos la regla dorada: jtrate a otro como
usted quiere que lo traten! Su segunda
filosofia fue: jlos que producen, deben
compartir jos premios! y su tercera era;
isirva a la comunidad en donde vive!
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Yo hablo sobre ia filosofia del sefior
Kauffman porque creo que es la mane-
ra como debe vivir la gente, asi son las
reglas gue usamos en mi clase. Traten
a otros como ustedes quieren ser trata-
dos, los que producen deben participar
de la recompensa y servir a la comuni-
dad. Yo me encontré con los valores y
filosofia de la corporacion Dupont que
en mi drea es uno de los grandes
empleadores y ellos tienen una filosolia
muy similar a la del sefor Kauffman, la
primera es que cada empleado tiene que
empeiarse en no tener disculpas, el
empleado esta comprometido para en-
tregar lo gque promete. En segundo lu-
gar, todos, el cliente, el empleadc y el
empleador, deben ser tratados de una
manera especial; la regla dorada, trate
a otros como usted desee ser tratado y
el tercer valor para la corporacion
Dupont es que el negocio esta entre-
mezclade entre la fabrica y la comuni-
dad; el negocio es una institucion social
y debe servir a la comunidad, no sélo
ganar una utilidad. Yo hago que mis es-
tudiantes comparen la filosofia y este
afio estamos recopilando la filosofia de
las grandes corporaciones. Nosotros
como clase elegimos un proyecto que
sea para ayudar a la escuela o la comu-
nidad. Este aho los nifios eligieron un
proyecio. Nosotros tenemos una casa,
una escuela de 200 afos y esta lista
para caerse. No ha sido utilizada come
escuela durante muchos anos. Peroesta
en el centro de la comunidad y los nifios
decidieron que querian ayudar al comi-
té que quiere restaurar y salvar la vieja
escuela; yo quiero que hagan un pro-
yecto de servicie a la comunidad donde
no traigan dinero de sus padres, sino su
energia, amor y talento tratando de ga-
nar dinero para ayudar a la comunidad.
Es muy facil deciries: “miren, vayan a
casa. pidan un délar a sus papds y ha-
remos con ese dolar algo™.

Hace tres anos yo estaba en una re-
union parecida a ésta y alguien de New



York me dijo; “mire, tenemos un banco
en nuestra escuela, los padres llegan,
recopilan todo lo que se depositd v lo
flevan al banco”. ¥ yo le dije: “mire, yo
vivo en Delaware, el estado bancaric
mas grande de los EE.UU, yo tengo que
tener un banco en mi escuela”. Real-
mente era algo que querfa hacer pero
no queria que los padres fueran los ban-
gueros, yo queria un banco de verdad.
Fui donde el rector y en esa época el
reclor del ¢colegio era una persona que
si uno le decia algo imposible, el le de-
claauno, "si es lo que usted quiere y es
su pasion yo le voy a ayudar a lograr su
meta”. Yo le dije a este senor: mire, “ten-
go que tener un banco en la escuela” y
¢l dijo, “bueno, averigle qué lecciones
le ensefaria a los estudianies y yo haré
que alguien © algin banco se compro-
meta con nuestra escuela”. Ahora, esto
fue en el grado 5 y 6 Mas 0 menos ¢on
1,000 estudianies. El fue donde sus
amigos en el unico banco independien-
te de Delaware en nuestro estado, y
comprometié a ese banco para que
abriera una sucursal en nuestra escue-
la. Cuando yo llego a la escuela y vec la
senal de aviso de este banco, me sien-
to muy ergullosa de haber logrado abrir
un banco en nuestra escuela. Muchos
de los padres, que nunca habian tenido
cuenia, abrieron una cuenta en el ban-
code la escuela. Los alumnos les ense-
fian a los padres y a la gente cémo abrir
la cuenta. El banco se abre todos los
jueves y el cajero es también el gerente
del banco. El recibid una promocion a
un banco en un barric muy bonito de la
ciudad, pero él todos los jueves llega a
nuestro banco en la escuela; dice que
para él es un placer y disfruta trabajar
con los nifos y realmente el dinero que
ahorran los ninos lo llevan a proyectos
de la comunidad. A veces los nifos po-
nen 2 0 3 centavos. Hay olros que me-
ten cientos de dolares, el senor Emerik
toma cada deposito, bien sea de un cen-

tavo o de cuatrocientos dolares y trata a
este nifio como si fuera el cuentaha-
biente mas importante del banco. Los
nifios aprenden ¢omo funciona un ban-
co, come el banco obliene dinero a tra-
vés de los préstamos y ¢émo obtiene
utilidades y si ellos van a tener que aho-
Yrar 0 van a crear una empresa, van a
usar acciones y van a saper como ha-
cerlo.

Cuando fui a Barklin, me dijeron que
nadie podia trabajar conmigo, yo tuve
que averiguar todo o posible sobre el
Espiritu Empresarial. Conoci al sefior
Frank Jabara, una persona muy valiosa
que vive en Wichita, Kansas, y él inicid
una de las primeras escuelas empresa-
riales que ensend en fos anos cincuen-
ta. Esto fue mucho antes que el Espiritu
Empresarial fuera popular. Elme dijo que
lo mas importante que le debia ensefiar
a mis alumnos era el concepto de tra-
bajar en red ¢ en grupo, como profeso-
res muchas veces en la clase solamen-
te podemos hablar con los nifos peque-
fios ¢ un poco mayores, Estamos cla-
vados en esta clase, no tenemos con
quién mas hablar, cada dia volvemos a
inventar la rueda. Yo digo, "mire, esa lec-
¢ién la acabo de ensefiar”, pero ofro pro-
fasor me dice, "yo la ensefié hace un
aino y de una mejor manera”. Los profe-
sores tienen que reunirse, compartir
ideas, me di cuenta que los profesores
no trabajamos en red, porque nunca
aprendimos la habilidad, la importancia
que tiene &l trabajo en red. Enlo que yo
les entregué tienen una hoja sobre como
trabajar en red. Mis ninos reciben esta
hoja el primer dia de escuela y encuen-
tran a alguien que va en el mismo auto-
biis con eltos o alguien que curmple afios
en el mismo mes, encuentran a alguien
que tiene la misma cantidad de herma-
nos o hermanas y ellos juegan a esta
blisqueda del tesore humano igual que
ustedes jugaron hoy por la manana.
Elios dicen: hola, mi nombre es fulanito,
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e puedes ayudar? y me dicen, si, te
puedo ayudar porque tal cosa, y firman
en blanco en la hoja. El sehor Jabara
recomienda que esto se haga con ca-
misetas y los nifos llegan vy van el uno
hacia el otro y le dicen: “mira, quiero que
me firmes mi camiseta donde dice mi
nombre es..... y si quieres yo firmo la
tuya”. Mis nifos aprenden cémo hacer
fibros de direcciones en la computado-
ra, para tener recursos a la mano. No-
sotros los llamamos los (libros de recur-
sos!, esto es una clave en el trabajo en
red. Nosotros colocamos en el tablero
un cuadro y los nifos escriben cual es
su mejor habilidad: yo e puedo ayudar
a usted haciendo tal cosa, con matema-
ticas, por ejemplo, si usted necesita sa-
ber como abrir su locker, venga donde
estoy y le ayudo. Si usted quiere dele-
trear una palabra, yo le puedo ayudar
con ortografia. Elles se dan cuenta que
tienen talentos y habilidades que otra
persona puede necesitar y eso es algo
clave que usted le debe ensenar a los
nifos.

Quisiera hahblarles o contarles un
cuento. Yo le ensefio a mis nifios el arte
de contar cuentos y hablamos sobre his-
torias de los paises. Esta es una que
habla sobre los amigos y como los ami-
gos le pueden ayudar. Un dia. un sefior
Arango estaba parado frente a un alma-
cén de peces. El estaba colocando un
aviso, et aviso decia: “pescado fresco,
aqui se vende pescado fresco” y esta-
ba muy orguilose porque el aviso le que-
do muy benito, pero llegd su amigo
Gabriel y e dijo: viejo, por qué estas
colocande ese aviso, por qué tiene la
palabra fresco, los clientes nunca pen-
sarian que tu pescado no es fresco y
Arango dijo. si, voy a quitarle la palabra
fresco, tienes razon, no la necesfto, en-
tonces quitd la palabra. Después llegd
su amigo Felipe y miré y dijo ;por qué
tienes la palabra vendo?, la gente sabe
que td no estas dando el pescado gra-
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tis, entonces quit¢ la palabra vendo.
Usted es tan inteligente, le dijo Arango.
Llegd otro amigo y el aviso decia: “aqui,
pescado diariamente” lfegé Victor y le
dijo ;por qué tiene la palabra aqui?, ob-
viamente usted no vende el pescado
afla. Si, tiene razon, dijo Arango, y quité
la palabra aquf; entonces Gabriel le dije:
mire, ;por qué tiene la palabra diaria-
mente, si usted estd aqui todos los dias?
esa palabra no se necesita, entonces el
aviso simplemente dice “Pescado”. Es
perfecto, dice Arange, pero, a medida
que estaba subiendo en la escalera para
colocar el aviso, Gabriel mird y se rid.
Sabes que, ese es un aviso tonto. ;Por
qué? dijo Arango, yo creo que es fan-
tastico. No tienes que colocar un aviso,
todo el mundo puede oler tu pescado a
kilometros de distancia. Entonces
Arango quité el aviso y se dijo a si mis-
mo," qué tan afortunado soy teniendo
amigos tan inteligentes”. Eso se los
cuento a mis nifos y les decimos: “pue-
des tener amigos en red, pero hay ami-
gos que no quieren que participes en esa
red.”

El empresario debe ser un maestro
de la toma de riesgos, los estudiantes
deben aprender que la toma de riesgos
debe ser en forma calculada. Uno sim-
plemente no puede tomar riesgos, sin
ver qué consecuencias pueden tener. Ei
trabajo de los empleados, su nombre,
su buen nombre, depende de {a capaci-
dad de hacer elecciones adecuadas,
conocer todas las opciones, todas las
alternativas y lo que es mas importante,
saber cuales son las consecuencias. En
clase hablamos sobre escenarios de
mejor y peor caso. ;,Qué es lo peor qua
puede suceder si usted hace esto?. Al-
gunas veces uno puede hacer un lonto
de si mismo. Si eso es lo peor jvaidrd
la pena tomar el riesgo?. Si hay un nifio
que no quiere hacer el ridiculo, pues no
toma el riesgo. Otros dicen, si, vale la
pena tomar el riesgo porque puedo te-




ner éxito. Yo he hablado con empresa-
rios que han tenido éxito como Dewitt
Wallace ;Alguien sabe quien fue?. Yo
no sabia quién era tampoco. Lo conoci
hace unos pocos meses. Tuvo una idea
fantastica. E! creyd que uno podia leer
muchas revistas, tomar los mejores ar-
ticulos y colocarlos en un libro. Enton-
ces él fue a los editores y dijo: miren,
esto sera fantastico, tomaremos los
mejores articulos que se publiquen cada
mes y los publicamos en una publica-
cion aparte. La gente no tendra que leer
diez revistas, sino solamente una. Los
edilores se rieron, le dijeron, esos son
segundas. Yo no quiero publicar histe-
rias de segunda mano. Entonces el se-
fior Wallace y su esposa arriesgaron
todo su dinero, tornaron prestado de la
familia, de los amigos y editaron una
revista. Cada mes usted puede leer
treinla articulos. Ellos no tenian como
costear las suscripciones a las diez re-
vistas. Las leian en las bibliotecas.

+Ustedes saben qué fue lo que se
inventd? jSelecciones del Readers
Digest! ustedes o tienen en Colombia.
Ahora Selecciones tiene millones de lec-
tores y ese es el nombre. La gente no le
creyd. Los ninos han pedido hablar del
seor Wallace y de empresarios exitosos
que realmente han logrado tener éxito.
Ellos no quieren oir sobre gente que dice
ino, es una mala idea! Ustedes saben
quién es Chester F. Carison. El estudio
la fisica, pero no podia conseguir em-
pleo porque estaban en la depresion.
Entonces, él empezd a trabajar para una
compahia de arguiteclos y era el geren-
te de la oficina. Mientras estaba hacien-
do su carrera de Derecho, éstaba en-
cargado de lo que eran los planos. Eso
fue a finales de los veinte, principios de
los afios 30 y no habia copiadoras, ex-
cepluando papel carbén y tenian que
hacer copias de los planos. Cuando no
tenia suficientes planos, él tenia que
tomar el mapa y hacerlo a mano. Eso a

vaces tenia errores. Era dificil de hacer,
consumia tiempo; pero cada copia te-
nia que hacerse a mano, individualmen-
te. Entonces él pensd con su trayecto-
ria de lisico y saco la idea de la
fotoconductividad como un medio para
hacer copias. Nadie le creyo. él hacia
esto por la noche cuando no estaba tra-
bajando. Armriesgd todos sus ahorros,
contratd a alguien para trabajar con él e
inventd ta maguina fetocopiadora. Yo le
cuente a mis alumnos muchas veces
este tipo de historias. porque ellos pue-
den recordar las historias y volverlas a
contar y se dan cuenta que a veces las
cosas no son inmediatas.

Sabemos que un empresario esta
definido en el diccionario como alguien
que arriesga, organiza y hace su nego-
cio. Si tedos trabajan duro, todos pue-
den ser empresarios y pueden tener
éxito. Pero los negocios son realmente
una aventura y aun los negocios que lie-
nen los ingredientes correctos pueden
{allar. Un buen ingrediente es la suene,
pero no en el sentido de una moneda
sino de una oportunidad, de asumirla,
conocetrla y construir sobre la oportuni-
dad vy esa forma de reconocerla es criti-
ca para el empresario. No es sclamente
entrar al mercado, sino quedarse en el
mercado, resistir y también saber cuan-
do tiene gue salir del mercado, cuando
debe dejar de 'ado el negocio. Uno le
ensefa a los ninos como meterse en
proyectos, como hacer empresa, pero
no cdmo salirse, cuando necesita salir-
se de {a empresa. Entonces e cuento a
mis estudiantes sobre gente que vio
oportunidades y las utilizd para su ven-
taja y personas que vieron las oportuni-
dades pero no las usaron. Les habla-
mos de personas como Carl Smith, gue
estaba en un tren y estaba trabajando
tan durg gue no almorzd. Cuando fue al
vagen donde servian el almuerzo pen-
s0: “me van a dar galletas frias™. Pero
realmente se sintié muy sorprendido
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cuando le dieron galletas calientes. Le
pregunid al cocinero: ;cudl es su secre-
to? &l dijo, yo hago toda la masa antes
de que el tren salga de la estacién y los
hago ung por uno. Esto llevé a una mez-
cla que se usa con gran frecuencia en
mi pais para hacer panecillos calientes,

JUstedes comen papas fritas? Geor-
ge Crum era un cocinero qué prepara-
ba las papas para las comidas de los
clientes. Alguien queria que se le hicie-
ran muy delgaditas las tajadas y le pa-
recic que no estaban suficientemente
delgadas. Entonces, este senor se en-
furecié y le dijo: "Voy a cortar tan delga-
das las papas que este sefior nunca se
va a quejar de nuevo™. Esto llevd a la
invencion de la papa frita que en EE UU.
es un alimento muy popular.

Yo les ensefio a los nifios que el éxi-
to no es cuestion de suerte, Cuando hay
un fracaso la gente dice: yo no tengo
suerte. Este que tuvo éxito realmente
tuvo mucha suerte. Pero realmente en-
tre mas duro trabaja uno mas suerie tie-
ne. Cuando la genle dice: "mire, no tuve
la oportunidad”, lo que esta diciendo es
que la oportunidad es muy dificil de ob-
tener. Uno tiene gue decir a los nifos:
‘usted puede asumir esta oportunidad y
llevarla a cabo™.

Ustedes tienen una pagina en su li-
bro que se llama jCarpe diem! enla parte
superior, Es una expresion latina que
dice: "asuma el dia de hoy". Ustedes van
a estar aqui hoy, per¢ no van a estar
manana. &i tiempo no se puede recu-
perar nunca, y es el mejor recurso que
tiene un empresaric. Ustedes han es-
cuchado ia expresion: “no deje para
manana lo que puede hacer hoy”. Los
empresarios con frecuencia necesitan
muchos anos para recibir una compen-
sacion. Yo le hablo a los nifos scbre fi-
jar metas y ustedes cuando hagan la
educacion empresarial le pueden decir
a los nifos: “fijen una fecha de cuando
van a cumplir su mela”. A veces deci-
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mos, nunca hago nada. nunca logro ter-
minar nada, pero si escribimos nuestras
metas nos sorprendemos a nosotros
mismos cuande vemos que si las pode-
maos lograr.

El proyecto mas popular que tienen
los nifios se llama jPastamanial Cada
nifie debe inventarse una herramienta
para que los espaguetis sean mas faci-
les de comer, para que no se ensucie
tanto. Ellos inventan maguinas sencillas,
aprenden a disefhar, a probar, a hacer
investigacion y asegurarse que |a herra-
mienta funcione. En el dia de la Pasia-
manialos padres fraen espaguetis y los
nifios prueban las herramientas. Tenia-
mos una catapulta que entregaba fos
espaguetis y los mandaba a la boca. Hay
muchas Invenciones gue muestran la
creatividad increible de tos ninos. Ellos
necesitan escribir las instrucciones de
la herramienta y evaluan fas herramien-
tas de cada unc, usando la herramienta
PMI de la que hablé antes.

Cuando trabajamos sobre la
Pastamania hablamos de calidad. La
calidad nunca es un accidente, siempre
es el resultado de un esfuerzo inteligen-
te. Los nifios también hacen encuestas
ala gente y le preguntan que problema
pueden tener. Esta es una invencidn
para solucionar un problema, por ejem-
pio, ellos inventaron una pelola para un
ratonecito, esta pelota tenia una pita, una
especie de trapero; entonces cuando el
ratén jugaba limpiaba el piso de la jau-
fa. También teniamos tarjstas de béisbol
y para no danarlas, nos inventamos la
forma de mirarlas sin gue se tuvieran que
tocar. Tambien estudiamos scbre cos-
tos; usando una botella de soda o una
caja de leche hablabamos sobre costos.
A veces uno inventa e invierte dinero en
algo gue nadie compra. Entonces ha-
blamos sobre poner 1as cosas en una
rebaja, en una realizacion.

Enseho a los ninos sobre los men-
tores, y deben tener un mentor. Yo ac-



tio como si fuera un mentor para ellos,
pero yo encuentro mentores a nivel de
la comunidad: Gente que va a ayudar-
les, hablo sobre el doctor O'Neill y so-
bre ¢l doctor Mesiers. que me dicen a
mi: jUsled puede hacer todo lo que quie-
re. Ganar el premio, escribir el libro, por-
que usted tiene la habilidad. Mo necesi-
la de alguien que la empuje, gque le dé
una palmadita en la espalda o que le
peque una patada en eltrasero y le diga:
ioiga, pengase las pilas!

Los nifios juegan a la bolsa. Ellos han
aprendido sobre acciones, sobre titulos
¥ su dltima invencion se llama la guia.
Ellos van a la bolsa y arriesgan accio-
nes o las venden o las compran: para
financiar su propia compania las emi-
ten. Tal vez este sea el proyecto mas
excitante porque trabajan en companias
formadas por tres o cuatro alumnos y
deben hacer un item que tenga calidad.

Hasta ahora han hablado sobre inven-
ciones, pero tienen que producir un item,
Entonces necesitan financiarlo. En el
centro de la pequena empresa llega una
persona que les ensefia como planear
o hacer los planes. Ellos aprenden a
hacer un plan de negocio. Yo pregunte
$i mis ninos podian padicipar enla com-
petencia de planes de negocio de la
escuela secundaria y uno de mis nines
gano el premio. Me decian que 195 ni-
f0s pequencs no podian escribirun plan
de negocios, pero ellos si lo pueden
hacer. Yo hago que escriban un plan de
negocios para su vida. a dénde quieren
llegar y como van a llegar hasta alla.
para que ellos sepan cual es el concep-
1o de los negocios, de los planes de ne-
gocio. Un nino se inventd una alarma
para su alcancia porgue su hermarnita
le robaba la plata de la alcancia.
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MESA REDONDA SOBRE EDUCACION
EN ESPIRITU EMPRESARIAL

RONNI COHEN
CHRISTOPHER CURTIS
RODRIGO VARELA

Pregunia

¢Coémo se puede asociar el concep-
to de Espiritu Empresarial a una cate-
dra de Psicologia Educativa, en térmi-
nos de poner a atumnos del nivel uni-
versitario y hacerles entender la impor-
tancia del Espiritu Empresarial?

Respuesta
RODRIGO VARELA

Yo crec que los estudiantes a nivel
universitaric en Psicologia deben darse
cuenta de la actitud psicolégica critica
que tienen los empresarios. Ese s un
Espiritu Empresarial, gue es exactamen-
telo que gobierna, lo que rige a los em-
presarios. Necesitamos que la gente
aprenda a aprender, a ser realista en sus
expectalivas y que haya estudiantes que
puedan desarrollar habilidades empre-
sariales y como superar obslaculos y
cémo superar errores. Nosotros vemos
que los empresarios tienen un espiritu
que las conduce, ellos pueden cuidar su
familia y satisfacer sus necesidades etc,
Dicen que los empresarios trabajan so-
lamente medio dia, pero son doce ho-
ras. O sea que es un dia. Los estudian-
les de psicologia cuando se hagan ya

psicdlogos tendran que analizar a los
&mpresarios y ver como nosotros pode-
mos ayudarles a que cada dia sea real-
mente asumido en su totalidad por us-
tedes, a veces hay necesidad de ayu-
darle a la gente a entender cuales son
los valores que la rigen, porque no es
solamente el ingreso o el lucro, tenemos
que ver qué ofras cosas, qué actitudes
rigen a los empresarios.

Una de las cosas gue querernos ha-
blar cuando hablamos de Espiritu Em-
presarial es de la forma de vida. Es una
carrera para toda la vida, y es una acti-
tud de como uno mira el mundo. Cémao
estd de cara al mundo. Al analizar a los
empresarios vemos io que eran antigua-
mente, eran estudiantes que uno veia
tal vez como problematicos y también
que podian haber sentido que eran di-
ferentes desde el punto de vista de la
psicologia. Es importante que es0s es-
tudiantes, que se ven un poco apaticos,
se animen a manifestar actitudes y va-
fores que realmente tengan, en lugar de
decirles que ustedes tienen que ser uni-
formes y tienen que actuar igual que los
demas. Hay que animarlos para que
actien diferente. La unica cosa que yo
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puedo decir es que hemos encontrado
que a la mayoria de los empresarios, lo
que los motiva no es el ingresc. Cuan-
do hicimos unos estudios de actitudes
de los empresarios, nos dimos cuenta
que el motivo principal para que una per-
sona sea empresario es poder ser su
propio jefe; sequndo diverirse con lo que
se estd haciende, hacer algo que real-
mente les guste y por ultimo estaba el
lucro. Siempre te decimos a la gente:
usted no estara ensenando gratis y tam-
poco los empresarios trabajan gratis.
Hay cosas que usted necesita satisfa-
cer. pero después existen otras ne-
cesidades que son disfintas, la gente se
tiene que dar cuenta que no es la plala
1o que realmente motiva la vida de un
empresaro.

Pregunta

El senor Curtis decia gue uno de ios
problemas de la educacion de hoy en
dia, es gue nosotros ensefamos en una
adad empresarial. bajo un entorno indus-
trial, utilizando un ritmo de la era agri-
cola. Yo quisiera preguntarle al doctor
Varela: Como entiende usted el con-
cepto del conferencista, pensando que
hay muchas regiones agricolas, con
muy poca industrializaciéon?

Respresta
ROPRIGO VARELA

Yo diria que el mensaje liene que ver
con lo que hablabamos, y es que de
pronto seguimos ensefando con tecno-
logias muy primarias, con metodos muy
primarios, muy basicos. Seguimos de-
pendiendo mucho de la expasicicn ma-
gistral, de memorizar las cosas, por si
mismas. Yo no entenderia que se pre-
tenda mitigar la importancia del sector
agricola, del sector primario, porque en
nuestro caso no nos pedemos olvidar
de él, y ellos tampoco; todos tenemos
gue comer. Pero laidea es que el hecho
de estar en el campo o en una zona ru-
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ral. no implica que yo tenga que educar
a los nifos de esa zona rural con la tec-
nologia antigua y con la concepaion edw-
cativa antigua. Sino que tengo que ira-
tar de ponerme en la onda. Si yo sigo
repitiendo et modelo, ;este pueblo es
basicamente agricola, aqui no hay in-
dustrias. entonces no le bolemos ¢o-
rriente al sector industsial?. pues el pue-
blo seguird siende agricola toda la vida
y nunca tendra evolucion.

Entonces la idea es no sdlo modifi
car tecnologias educalivas sino también
ir entendiendo que esos productos agri-
colas necesitan un procesamiento, una
mejor distribucién, mercadeo, como nos
contaban en el panel de ayer, requiéren
una estrategia para fijar precios. Es sim-
plemente darles un poco de orientacion
adicional hacia la parte mas modema
de la economia. sin que forzosaments
olvidemos las bases que tenemos, por-
que ellas estan ahi.

CHRISTOPHER UURTES

Yo quierc agregar algo al respeclo.
Recuerden que ustedes estan enseifian-
do a tos ninos que van a estar trabajan-
do en el ano 2010. Si a ustedes les en-
sefian la forma de trabajar de hoy endia,
cuando ellos esten trabajando, estaran
capacitados para el ambiente actual y
no para et aito 2010. Eniences hay ¢o-
sas relacionadas con la agricultura que
ofrecen muchas oportunidades. Quiero
darles un gjemplo: usted puede ser un
empresario en la agricultura, tener el
Espiritu Empresarial en el campe agri-
cola. La mayoria de nuestros agriculto-
res de hecho lo son. pero habra firmas
que estén tomando por ejemplo las flo-
res y sacando de las flores medicamen-
tos. Cuando nosotros tuvimos esa baja
en los sitios de pesqueria, la gente co-
menzd a tomar las algas marinas, apli-
cando ciencia y tecnologia, para sacar
de las algas marinas. medicamentos,
alimentos elc.; entonces, aun en esos



seclores primarios agricolas como son
los forestales, mineria etc., hay muchas
cosas que son de tipo empresarnal. De-
hemos ser capaces de cambiar la for-
ma como nosotros estamos ensenando.
El problema es tal vez un poco el crono-
grama para hacerlo.

Pregunta

Soy profesora de preescolar, ;jcomo
puedo yo, ensenar a nifos entre 1a edad
de 3 a 4 afios ese Espiritu Empresarial
para que en el futuro sean grandes em-
presarios?

Respuesta
RONNT COHEN

Nosotros hemaos analizado muchos
esludios que muestran que los nifos
muy jdvenes son sumamente creativos,
es0s nhifos son los que mas riesgos to-
man, ninos preescolares. Los ninos en-
tran a los colegios con un altisimo nivel
de curiosidad, con disposicion de tomar
riesgos y solucionar problermnas. Si us-
fedes ven ninos chiquitos tratando de
abrir una puerta. ensayan y ensayar,
uno cree gue no la pueden abrir. pero
son capaces de hacerlo. Los padres
piensan que no pueden hacer las cosas,
sin embargo ven que si, los ninos si tie-
nen esta gran cantidad de competen-
cias. Yo recuerdo cuando estaba ense-
fiando a preescolares que tenia un es-
quema para elios y ellos adoptaban mi
esquema, entonces yo hacia mucha
“alharaca” y les decia, "tienen que ha-
cer las cosas como yo les indico”, pero
con los nRos jovenciticos, usted liene
que ver cudles son los proyeclos que
ellos tienen, no tienen que sér proyec-
tos iguales. Deben ser diferentes y ne-
cesitan ser diferentes y muchas veces
le damos a los nifos un molde y hace-
mos veinte para los veinte nifos que
haya, y los hacemos todos igualitos, las
personas van a dar veinticinco versio-
nes debido a los colores que ellos van a

aplicar a pesar de tener el mismo mol-
de. Tenemos que alentar y crear para
qué estos nifios puedan crear con los
colores lo que ellos guieren, tenemos
simplemente que alimentar la curiosidad
natural gue ellos tienen, no tenemos que
decirles que pensar y dejarles experni-
mentar.

Mo guiero decirles cuanto tiempo
hace, pero yo estuve enun Kindergarten
hace décadas y ahora me doy cuenta
que yo estuve en un Kindergarten ma-
ravilloso, porque nos daban puntillas,
martillos y podiamos con esto construir
cosas. Por ejemplo, nos dejaban traba-
jar con las maderas, la arena elc.. nos
dejaban jugar. Tenemos simplemente
que alimentar el espiritu del juego, por-
que ese es un trabajo.

Yo considero que los profesores de
nings muy jovenes estan haciendo de
gente que ha hecho cosas en una for-
ma diferente y esto les ensena a acep-
tar las diferencias. Estos nifos tienen ya
el espiritu, usted debe estar en el cami-
no correcto al ensenaries a ellos. Cuan-
do se llega a la época del bachitlerato la
creatividad ya ha disminuido. Tenemos
que dejar que los nifios descubran, ex-
perimenten, en vez de esltar hablando-
les constantemente. Cuando estaba en
el colegio no me habia dado cuenta de
que el ser creativo y capaz de solucio-
nar problemas era echar un cuento,
cuando la gente interpreta lo que la his-
toria guiere decir, yo creo que es una
forma de desatar a los ninos para que
nos hagan preguntas, con eso se logra
mucho. Yo tengo un hijo, yo lo veo cuan-
do llega a casa. Cuando estaba en pri-
maria llegaba feliz, pero ahora esta mas
temeroso de cometer errores. ;Por
qué?. Porgue si comete un error se le
va a decir que esta equivecado y & sien-
te como si fuese culpable. Estamos ha-
blando de que a la gente se le tiene que
decir siempre que aprenda de los erro-
res, usted puede realmente cometer
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errores, Hay que aprender y ensenarle
a la gente coémo manejar los errores,
alentarla a aprender de los errores que
cometa. Los juegos creativos dan liber-
tad de hacer 1o que se quiera, es algo
gue se debe alentar en los ninos.

Pregunia

Le o mencicnar en la conferencia,
sobre el desarrollo de mercadeo en red,
Reaimente en Colombia es nuevo este
sisterma y hay muy pocas companias
que lo trabajan. Yo tengo alguna expe-
riencia y algun conocimiento sobre mer-
cadeo en red. He leido un libro, enton-
ces yo pregunto; s este sislema de mer-
cadeo sera mas eficiente o de mas ren-
tabilidad en el afio 20007 ; Si sera acon-
sejable ensefdrselos a ninos de conta
edad?

Respuesta
RONNI COHEN

Cuando yo hablo de trabajar en red,
hablo de nifios que estan diciendo: yo
soy Ronni, yo puedo hacer esto por ti,
ile puedo ayudar en algo?. entonces
&como puedes tu ayudarme a mi? Mu-
chas veces la gente tiene los recursos
que nosotros necesitamos a la mano,
pero nosotros no los pedimos y por eso
no recibimos lo que necesitamos, por-
que simpiemenie no lo pedimos, esto es
realmenie lo gue significa trabajar en
red.

Yo hablo de redes de contactos, de
persona a persona, como profesores. Yo
encuentre que nosotros siempre esta-
mos reinventande la rueda, ;por qué no
le hablamos a la persona que esté junto
a nosotros? Yo creo que los nifios con
quienes yo trabajo deben amar su tra-
hajo tanto que quieran trabajar apren-
diendo junto con otros,

Pregunta

Tenemos nifos en la escuela prima-
ria que medianamente ascienden a los
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lenguajes lectoescritos, que les cuesla
mucho trabajo leer y escribir, ; Qué po-
sibilidades tienen como empresarios?
;Siempre van a ser co-empresarios?

Respuesta
RoNNT CONEN

En 1878 la ciudad donde yo vivo se
dividid en cuatro areas; habia dieciocho
distritos escolares. la ciudad se dividié
en cuatro distritos y habfa minorias de
nifios con habilidades deficientes. Se
mezclaron las razas porgue necesitaba-
mos segregar las escuelas. En esaépo-
ca me dijeron que si ensefiaba 4o, 5io.
y 610, tenia que ensehar en fa ciudad.
Habia muchos nifios que no podian su-
mar, ni leer, pero eran,fos mejores em-
presarios que teniamos. Teniamos un
mercado grande, con 300 estudiantes,
y ellos podian abrir su propio negocio.
Estos nifos sin dinero, no tenian en casa
nadie que les ayudara y no sabian leer.
Llegaban por la mafana con una mone-
da que nosotros creamos para nuestra
pequefia ciudad y ellos iban donde la
gente y le decian: mire, usted tiene pe-
rros calientes, yo le compro los docs
perros calientes y tu puedes comprar
otra cosa o comprar toda la coca cola
del vendedor de coca cola, comprar pa-
pas fritas o lo que fuera, todo lo com-
praban y ellos usaban toda la habilidad
que habian aprendido en la calle y la
usaren en comercializacion de merca-
deo. Fueron los empresarios mas
exitosos, en mayo estaba en una escug-
la y alguien se acercéd y me dijo; ijme
recuerda? y yo miré at nific que ya era
un adulto, él habia sido alumne mio hace
diecisiete afios y él me dijo: ; me recuer-
da? yo no sabia leer cuando estaba en
su cuarto grado, se llama Nicolds. Me
dijo, yo tuve el mejor negocio de alimen-
tos en nuestra ciudad chiquita, ye le dije
“si, me acuerdo, usted vendia perros
calientes, mani, coca cola, crispetas,
vendia todo, fue el mas rico”, y él me




dijo ;sabe qué? ahora tengo un grado
universitario. Esto no le va a suceder a
todos los ninos, pero él me dijo: usted
fue la primera perscena que me dijo: “us-
1ed va a aprender a leer algun dia” y el
se acordaba y yo lo vi y me acordaba
de él y me acuerdo que en mi cuarto
grado, en mi grupo de lectura de ocho
nifitos que no sabian leer, me tocaba
casi que enlazarlos porgue no querian
leer, no sabian leer. Pero él estaba en
ese grupo, aprendic a leer y se convirtio
en un profesor de arte culinario. Esla es
una historia de éxito. otra cosa que yo
quiero contarles. Darlit Smith, del Insti-
tuto de Chicago de Ciencias Empresa-
riales, hizo sus estudios doctorales con
adultos analfabetas y ella encontrd que
estas adultos tenian un Espiritu Empre-
sarial enorme, encontrd que se podian
convertir en grandes empresarios aun-
que no pudieran leer o surmar. Alguien
les podria ayudar y ellos tenian el de-
seo 0 la idea de vender. Ella dice que
ne importa quée tan inteligente sea us-
ted, el ser empresario es un espiritu. Si
usted tiene este estimulo hacia el éxito,
aveces hay que nulrirlo en la gente, no
importa que usted sea brillante, pueda
Que no sea un emprasario exitoso. No
essu E.Q., su coeficiente inteleciual, es
su deseo, sU perseverancia, no es su
inteligencia. No importa la inteligencia
sino mas el estimulo o la motivacion que
usted tenga.

Pregunia

Realmente en todo esto el maestro
juega un papel fundamentat. En estos
momentos se estd tratando de impulsar
una politica aqui y es que el maestro de
primaria empiece a darle estimulo y
orientacidn a los nifos para que apren-
dan un segundo idioma. Estamos ha-
ciendo el intento con el inglés. Me pare-
ce una muy buena cosa, ya que habla-
mos de redes, incentivar a algunos
maestros para ver como establecer unas

redes de comunicacidn entre maestros
de aqui y maestros de sus comunida-
des. Digamos en dos sentidos: Uno a
motivarnos mas con el asunto del espi-
ritu empresarial y a motivarnos mas por
el aprendizaje de una segunda lengua.

Respuesta
RODRIGO VARELA

Efectivamente, es el tipo de cosas
que tenemos que empezar a hacer. En
Canada hay un programa de cinco dias
para formar profesores, una de las co-
sas que estabamos hablando es que
seria muy bueno poder enviar cinco ¢
seis profesores que fueran y tomaran el
seminario, lo asimilaran, luege vinieran
a replicarlo aca, de manera que todos
pudiéramos aprender un poco. Yo creo
que ese es el tipo de cosas que son in-
teresantes de intercambiar, nos brindan
una serie de espacios y de posibilida-
des que tenemos que ir buscando como
podemos resolventas.

Pregunia

El caso especifico es que trabajo en
un colegio nocturno con estudiantes
entre 16 y 30 afos. Quisiera saber si
cambia o no el concepto de Educacion
Empresarial cuando se esta trabajando
con adultos y los componentes de la
Educacion, por las caracteristicas que
envuelve la pedagogia en un colegio
nocturno.

Respuesta
CHRISTOPHER CURTIS

Yo creo que los adultos son mas re-
sistentes al cambio, es mas dificil con-
vencerlos de que esto sea algo que tam-
bién les funciona. Podemos mejorar la
calidad de vida de la gente, se les pue-
de dar una opcidn, a veces la gente va
a la escuela nocturna porque esta atra-
pada en un trabajo diurno, yo crec que
el ser empresario es una forma como
ellos pueden resolver algunos proble-
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mas. pero es algo hacia lo que se pue-
den dirigir, yo creo que a los dieciséis
afRos y ciertamente a los 30 uno no esta
tan abierto a ideas nuevas, unotiene que
trabajar muy duro pero pueden conse-
guir gente. Cuando hay gente que se
compromete a la escuela nocturna, es-
tan diciendo jyo sé que la educacion es
importante y necesito educarme!, uste-
des pueden hacer gue venga gente de
la comunidad y que vean esto, ver como
les ayuda ia educacion y también que
esta gente se dé cuenta que muchos de
los emprasarios de la comunidad tam-
bién estudiaron en escuelas noclurnas,
tuvieron que trabajar y asistir por la no-
che ala escuela y algunas veces la meta
de convertirse en empresario, es algo
que le puede funcionar a estas perso-
nas. como una especie de motor para
que terminen la escuela nocturna y sean
empresanos. Yo también crec que por
lo menos en mi pais hay otra motiva-
cidén. Muchos de los adultos que toman
la clase de Espiritu Empresarial por la
noche. estan buscando un empleo, es-
tan buscando cambiar suempleo actual,
no tienen trabajo y buscan otro etc. Es-
tan muy motivados, pero su maotivacion
principal es el dinero y es dificil decires
que hagan una autoevaluacién sobre 1o
que quieren hacer realmente con la vida.
Uno puede dirigirlos hacia cambios en
cuanto al entoque, sin embargo sigue
siendo importante gue ustedes conser-
ven todo el espectro de lo que tienen
que ensenar, la auto evaiuacion, la Edu-
cacion Empresarial como tal, completa,
para que el curso sea electivo, pero de-
ben recordar que el enfogue del adulto
tal vez sea diterente al de una persona
joven que esta en el colegio.

RODRIGO VARELA

Hay dos hechos que estdn muy in-
vestigados a nivel mundial y que tienen
que ver de alguna manera con la edad
y &s que en cierfa forma entre mas anos
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tiene la persona, 1a propensidn al riesgo
tiende a disminuir por razones perfecta:
mente entendibles. Por oiro lado, tam-
bién en la medida en que la edad au-
menta crece el numero de responsabili-
dades, lo cual refuerza el punto anterior
y el lercer punto es que la persona ma-
yor ya tiene constituido lo que se llama
los elementos basicos de comporta-
mignto. Hay, como lo decia Roni, mu-
cha resistencia al cambio en principio,
porque basicamente llegamos a una
poblacion gque ha hecho del empleo su
vidla y un dia aparece el profesor a de-
cirle en el salan de clases: “vea, cambie
de orientaciéon” y obviamente que para
él, su vida ha sido todo el tiempo su
empleo. eso es muy duro. Entonces hay
que ir de nuevo con el forlalecimiento
de algunos conceptos, valores, pero hay
que entender gue ya se esta luchando
contra una infraestructura. Observen
aqui de nuevo por qué es tan importan-
te el trabajo en primaria y en secunda-
ria y por qué nosotros nos hemos meti-
do en esta area. Es porque en las eda-
des de primaria y secundaria es cuando
todo ese conjunto de valores y actitu-
des humanos se forman, se desarrollan
y entonces ese va a ser su componta-
miento en el futuro. Como Roni les de-
cia, la verdad es que todos tenemos una
maestra, un profesor que de alguna
manera nos jtoco! en el sentido figurati-
vo de la expresion, nos impulse.

Entonces, en la educacion de adul-
tos muchas veces nos lenemos queg
concentrar mucho en ia parte de cono-
cimientos, de técnicas 0 sea ensenar
les mas mercadeo, mas finanzas o mas
cosas de ese estilo, porque la otra pasts
es mas dificil modificarla, pero no impo-
sible. Entonces el cambio esta ahi. Es
muy interesante ver como e5as perse-
nas cuando por gjemplo pierden su em-
pleo y en cierta manera quedan en la
calle, automaticamente los componen-
tes del Espiritu Empresarial empiezan



a tratar de germinar y de pronto cuando
uno asta trabajande con adultos los que
“mas botas le paran” son aquellos que
estdn en una situacion dificil en ese
momento.

Pregunia

Nosotros en nuestro colegic, que es
agricola, lenemos una empresa que se
llama Asociacién de Futuros Agriculto-
res: liene su personeria juridica, tiene
sus propios dineros y es de los estudian-
tes. Ellos, durante ei tiempo que perma-
necen en el colegio trabajan y de alli ob-
tienen utilidades. En ocasiones motiva-
mos a los alumnes para que monten sus
propios proyectos, sus propias empre-
sas, pero la gran dificultad la hemos
encontrado en que hay una gran desar-
ticulacion cuandao los estudiantes se van
del colegio, practicamente se pierden de
vista y con muy pocos podemos hacer
seguimiento. La pregunta que le hago
al sefior Christopher es: jcémo han he-
cho ellos, qué experiencia han tenido
para articular esa parte y para hacer el
seguimiento de esos alumnos para gue
no se pierda ese Espiritu Empresarial
que alguna vez tuvieron?

Respuesta
CHRISTOPHER CUKRTIS

Una de las cosas gue nosotros he-
mos podido hacer, es que tenemos una
base de datos que estamos utilizando
c¢on los estudiantes para hacer el segui-
miento, Muchos, digamos un 50%, de
los cuates los profesores quieren man-
lener el rastro. Tenemos un departamen-
to de desarrollo economice al cual no-
sotros mandamos a muchos de nues-
tros estudiantes que han estado partici-
panda en el Espiritu Empresarial. Hay
programas de préstamos que pueden
ser dados a estos estudiantes, no son
donaciones. Através de un programa de
préstamos que ellos obtienen y que tie-
nen unas tasas de interés faveorables,

hemos podido hacerle rastreo o segui-
miento a estos estudiantes, estos son
programas de préstamos que eslan a
disposicion de los estudiantes que es-
tan ahi. Lo que sucede en estos casos.
por ejemplo, bien sea en la escuela o
en la universidad, es que cuando los
estudiantes se van de la provincia o del
estado, obviamente perdemos su ras-
tro, pero dentro del estado no es tan di-
ficil hacer el seguimiento de los mismos,
a través de un sistema de bases de da-
tos.

RODRIGO VARELA

Yo crec que aqui hay un punto muy
importante en lo que Ronni estaba con-
tande en ¢l aspecto de generar la red,
el grupo. Nosotros, por ejemplo, pudi-
mos hacer hace unos lres anos un es-
tudio retrospectivo de todos nuestros
egresados para ver cuantos de ellos
estaban creando empresas y qué tanio
habian creado empresas y en qué tipe
de empresas estaban. En esa occasion
creo que el universo era alrededor de
400 estudiantes, donde el mas antiguo
se habia graduado en el ano 1984, o sea
no era mucho tiempo. Sin embargo,
cuando fuimos a usar todos los récords,
computarizado todo esto, resulta que
pudimos focalizar alrededor de 300, tos
otros la direccion que teniamos ya no
era, la empresa donde pensabamos que
trabajaba ya no trabajaba. ya no vivia
con los papas etc. En este momento
estamos tratando de implementar un
proyecto de investigacion de nueve para
volver a hacer seguimiento. Pers en
general es dificil. En la universidad del
Valle estamos haciendo una investiga-
cidn sobre los empresarios de Fun-
daempresa; y Fundaempresa es relati-
vamente nueva y nos hemos encontra-
do con el mismeo problema, inclusive
cuando han ido los muchachos a
encuestar llegan a !a direccién que te-
nian de la empresa y dicen: "ya no exis-
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te hace "n" anos”. Hay un problema muy
serio, de no mantener un proceso de
traer nuevamente al sitio a las personas,
Por gjemplo, nosotros hemaos tratado de
hacerlo en el IGESI, con algo que llama-
mos ExPO-ICESI. Consiste en que hay
una feria empresarial en la cual los es-
tudiantes van a vender sus productos,
los que tienen empresas, y tratamos que
los que terminaron vuelvan, pero no es
facil, es muy dificil ese proceso. Yo creo
gue es una de las cosas que tenemos
que aprenderle a los Jesuitas. Los Je-
suitas son muy buenos en eso. La gen-
te s& mantiene relativamente apegada
a su colegio, a su universidad. ;Qué
hacen?, yo no he podido descubrirles el
secreto. Pero lo hacen muy bien, enton-
ces se les facilita mucho mantener el
contacto. Pero en todo lo queé yo conoz-
co de programa de seguimiento, el pro-
blema fundamental es el de lograr que
fos estudiantes mantengan la comuni-
cacion con la Institucion. Que por lo
menos cada vez que cambian de direc-
cion manden una cartica que diga “su
nueva direccion es tal”. No nos hemos
acostumbrado a hacerlo y este nos difi-
culta mucho el seguimiento.

Pregunia

i Como podria Ibagué encontrar un
asesoramiento para ayudarnos a llevar
esto mismo que estan haciendo el doc-
tor Varela y el ICESI aqui en & Valle? Ya
he logrado contacto con algunos profe-
sores que expusieron ayer, y quisiera lo-
grar también con &l ICES y con Criss y
Ronni algo para mi capital y mi deparia-
mento.

Respuesta
CHRISTHOPHER CURTIS

Algo gque estamos interesados en
hacer, es ayudar. Tenemos materiales
pero he encontrado que la Educacion

Empresarial es un punto de capacitacion

muy propia o que se entrena en el sitio.
Mo son simplemente materiales, es tra-
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bajo que se tiene que hacer con la gen-
te, trabajo entre la gente, donde usted
le esta proporcionando el servicio, ha-
blando sobre actitudes. qguée se debe
hacer. 5i uno quiere empezar desde un
principio, mi mejor consejo seria que
usted encuentre la persona clave den-
tro de su area, que los ubique y los lleve
al lugar donde le va a dar la educacion.
Tenemaos a la gente de ios negocios, a
los profesores y al gobierno del lado
nuestro. Si usted quiere podria venir y
ayudarle sin ningun problema.

RoNNI COIIEN

Yo provengo de una escuela donde
todos tenemos nuestra propia especia-
lidad, tenemos metas de curriculum que
tenemos que -ograr pero no todo el mun-
do en la escuela créee en la Educacion
Empresarial, entonces yo consiante-
mente les ensefo a ellos y mis estudian-
tes son mis mejores representantes. Si
alguno de ustedes va a E.U. quisiera que
visitaran mi escuela. Pero creo que eso
es realmente crilico, conozco los resul
tados y veo la diferencia que hay enire
los nifos que han estudiade esto y los
que no. S5i ustedes pueden comparlir
algo de lo que usted aprendio hoy y ese
profesor le pide mas y si su profesor
comparte sus experiencias, esto es lo
que llamo trabajar en red. Uno empieza
contandose cuentos, con actividades
pequefas que se inician aca, y yo real-
mente crea que los profesores guieren
ir a la escuela y amar su trabajo. Yo sé
que hay gente gue dice, “mire, yo soy
profesor pero no me gusta ensenar’,
entonces, ;por gué no hace ofra cosa?,
pero sile gusta y yo veo el entusiasmo
y quieren tener ayuda, usted tiene que
lograr que los profesores compren la
idea, venderle la idea a los profesores.
En mi escuela hay muchos programas
donde dicen “usted va a hacer esto, este
ano”, ;por qué el decano o el director le
van a decir, usted tiene que hacer esto?,
pero cuando los profesores son quienes



estan comprando laidea, la vida funcio-
na si usled puede compartir con sus
colegas y estimularlos a que se metan
en el cuento. El doctor Varela puede
conseguir gente que le capacite.

RODRIGO VARELA

Lo fundamental son dos cosas. Pri-
mero, lograr en Ibagué, en el Cauca etc.,
que haya un grupo de personas gue
astén seriamente interesadas en lograr
esto, porque cualquier esfuerzo del ICESH
o de cualquier Institucion, que hagan sus
gobiernos departamentales o de su sec-
tor privado elc., no tiene senlide si sdlo
vamos a oir un seminario y luego no nos
comprometemos a ponerlo en marcha.
Una de las primeras cosas que debe-
mos hacer en cualgquier municipio, re-
gion ¢ colegio, es conformar la masa
critica de fa genle, que este dispuesta a
ponerse la camiseta. Lo segundo es [a
gjecucion del seminario, eso tiene un
problera gue tiene multiples soluciones.
Creo que el problema es de costos y
tiempo y cosas por el estilo. Pero yo sé
que si uno esta convencido de lo gue
uno quiere hacer y tiene un grupo que
esté convencido, es muy facil, relativa-
mente, convencer al secretario de

educacion, al gobernador o al presiden-
te de la Licorera y a varias entidades,
para que corran con el costo que tiene
una actividad de esas. Pero yo creo que
lo fundamental es que estemos segu-
ros que hemos conseguide gente, gue
de verdad esta comprometida. Porque
si uno va por ejemplo, por decir algo, a
una empresa en el Telima y dice. "nece-
sito que me hagan una donacion de “n”
millones de pesos para hacer este se-
minario, para capacitar a estas profeso-
res que van a hacer esto” y a unc le dan
la plata y luego al afio no puede mostrar
que ha hecho alge, casi que cierra el
camino de por vida. Por eso es muy im-
portante recoger un grupo de personas
que estén muy convencidas del asunto
y con esas personas, une tiene la tuer-
za para consequir los recursos y como
les dije a muchos, lo hemos hecho por
varios afos, de manera que cada vez
que aparecen los recursos, estamos en
disposicidn, con voluntad y con el de-
seo de hacerlo. Lo Unico que gueremaos
es que el esfuerzoe, tanto del que ponga
los recursos, como del trabajo nuestro,
se vea reflejado en acciones y en resul-
tados.
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NECESIDADES DE FORMACION
DE LOS RECURSOS HUMANOS
EN EL VALLE DEL CAUCA

CLAUDIA BOTERO
HIPOLITO GONZALEZ
ICESI

En 1924, el Comité Empresarial del
Valle del Cauca vio que frente a la aper-
lura, no era unicamente infraestructura
y energia lo que necesitaba la region
para llegar a ser mas competitiva, sino
también una muy buena calidad de su
recurse humano. Enlonces solicité al
ICESI que tratara de liderar un grupo den-
tra del mismo Comité Empresarial, para
tralar de dar alguna respuesta a esta
preblematica.

Concretamente el Vicerrector del
ICES! $& encarga en este momento de fa
presidencia del frente de Recursos Hu-
manos para la competitividad y yo soy
la perscna que dirige este frente y hace
la investigacion. '

Primero, tratamos de conocer cual es
exaclamente el problema. Por eso nos
involucramos en una investigacién, no
estrictamente de corte econémice. Yo
reconozce todas tas flaguezas de la eco-
nofmia como disciplina, sobre todo las
grandes fallas que tiene para responder
alas realidades a que se ven enfrenia-
dos, sobre todo los paises subdesario-
llados. En general, todo el enfoque de
la investigacion acepta esas flaguezas

de la economia y trata de darle cabida
un poco a nuevas formas de ver las co-
sas. La investigacion se llama
Necesidades de Formacion de Recurse
Humano en el Area de Produccion. Se
escogio el area de produccién porque,
a pesar de que habia gue cubrir todas
las areas, habia que empezar por la que
fuera mas débil, la que tuviera mayores
problemas.

Comenzando por ver lo que se ha -
cho en estos términos, encontramos
mucha gente gue se habia manifestado
sobre las necesidades de formacion, o
de ¢omo el recurso humano es suma-
mente importante en términos economi-
cos en este momento para el pais. Ro-
drigo hablé ayer sobre la Mision de Edu-
cacion, Ya Ciencia y el Desarrollo. Mu-
chos otros estudios existen, sobre todo
el estudio de Monitor que nos ha convo-
cado no solamente a nivel de la econe-
mia, sino también de la mayoria de las
disciplinas. De alli en adelante muchos
estudios, digamoslo asi, de orden edu-
cativo: del 1CFES, de Colciencias, todos
elios tratande de decirmnos que el siste-
ma educativo tiene que hacer algo, tie-
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ne que responder a las necesidades; se
esta presentando un sistema economi-
<o que esta pidiendo a gritos un recurso
humano con cierta calidad pero diferen-
te, todavia no sabiamos de qué tipo. sim-
plemente de una mejor calidad, pero
estos estudios no eran lo suficientemen-
te ilustrativos para el sistema educati-
va, no éstaban dandoie una real infor-
macion al sistema aducativo para poder
responder concretamente. El sistema
educativo tiene que responder, pere no
sabiamos concretamente a qué tenia
que respender, entonces tratamos de
solucionar ese problema y ver en con-
creto qué es lo que necesilamos,

Uno de los estudios hechos por
Zerda, la 0IT y el Ministerio de Trabajo,
dice gue las grandes necesidades de
formacion a nivel nacional y también en
el Valle del Cauca, estan concentradas
en el area de produccion de las empre-
sas manufactureras. Entonces comen-
zamos por alli, pues habia que empe-
zar por algun {ado; por eso el titulo de!
estudio es: Las necesidades de forma-
cion en ef drea de produccion de fa in-
dustria manufacturera. Ya lterminamos
esa primera elapa, mas adelante les
comento en que consiste la segunda
etapa del estudio.

& Qué hicimos? tratamos de acceder

a la informacion en la fuente primaria.
Nos fuimos concretamente al area de
produccion, pero entrevistamos al due-
no de Ya compania, porque éste no siem-
pre conocce en concreto cudles son las
caracteristicas especificas de la gente
que elios estan necesitando. Tampoco
enfrevistamos a la persona que esta en
Relacicnes Industriales o en Personal,
porque ésta recibe perfiles de otros y
queriamos prescindir de las categorias
-que se estaban utilizando tradicional-
mente, para ver con mayor libertad y con
la mayor profundidad posible cuales son
las necesidades de formacion que tie-
nen las empresas. Nos fuimos entonces
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alos jefes del area productiva. que pue-
den decirnes concretamente si la em-
presa necesita un bachiller, ; qué signi-
fica para &l ser un bachille:?. ;Qué es
lo que quiere garantizar cuando esla
exigiendo que la persona gue entre
como operario raso sea un bachiller?,
En ese tipe de profundizacién decidimos
que lo que necesitabamos eran encues-
tas abiertas y de profundidad. Disefa-
mos un formato guia para cubrir exag-
tamente los mismos campos con todas
las personas. Nuestro formato se deri-
vo de las primeras nueve encuestas que
fueron absoiutamente libres, 1o disena-
mos con base en las respusstas a las
preguntas abieras que s¢ hicieron en
esas nueve encuestas.

Ese formato lo aplicamos luego a 31
empresas. volviendo sobre las mismas
nueve que habiamos entrevistado. En-
tre esas treinta y una empresas, hay 22
que son nacionales y nueve scn extran-
jeras. Todos los entrevistados estaban
en el area de produccidn, excepto uno.
Hay diecisiete grandes empresas y ca-
torce pequenas. Tratando de cubrir un
espectro suficientemente amplio, todas
tas empresas pertenecen a grupos pro-
ductivos de areas diferentes.

Lo primero que enconframos s que
nuestras empresas estan sumamente
jerarquizadas y esa jerarquia estd aso-
ciada con los niveles de conocimiento
que se esperan de las personas que
estan en ellas. En la base tenemos ope-
rarios rasos, encima de los operarios
rasos lendriamos los operarios califica-
dos, que los dividimos en dos, de acuer-
do con la naturaleza de la calificacion
que necesitan: unos operarios califica-
dos gue se requieren en terminos def
proceso que estan administrando y otros
caiificados para darle mantenimiento a
ta maguinaria. Basicamenie ios diferen-
ciamos porque vienen de entidades
comao el SENA, o fos colegios tecnologi-
cos. Los operarios calificados del pro-



ceso requieren calificacion dentro de la
empresa, porgue basicamente necesi-
tan conocimiento del proceso especifi-
co de ella. Luege encontramos a los
supervisores, posteriormente jefes de
area, jefes de linea o supefintendentes,
dependiendo del tipo de compadia con
la que estuvieramos hablando. Encima
tendriamos al Gerente de Produccién
que es la persona con la que estamos
hablando. Probablemente el perfil que
vamoes a encontrar para los Gerentes
de Produccidn estd viciado de nulidad
porque nos lo esta describiendo el mis-
mo Gerente de Produccion, mas ade-
lante vamos a ver el efecto que esto tie-
ne en los resultados.

Entérminos generales, encontramos
gue en ia educacion basica tenemos
problemas de conocimientos elementa-
les de lecto-escritura y operaciones
matematicas basicas. No es concreta-
mente que la persona no sepa leer o
escribir, el problema es que puede lear
perfectamente un pape! pero no sabe
concretamente qué dice aili. Puede su-
mar o restar pero en el memenio en que
tiene que hacer una operacion se com-
plica. Una de las empresas tenia reque-
nmientos en conocimientos matemati-
cos basicos, lo Unico que tenia que ha-
cer la persona era ordenar numeros; sin
embarge, si el numero pasaba de cua-
fro cifras era dificil ordenarlo adecuada-
mente y hallar la secuencia correcta. En-
contramos ademas de escs problemas,
que son de la parte de conocimiento,
que hay una falta grande de la gente en
terminos de compromiso con el irabajo.
Esto no es unicamente de la gente que
viene directamente del sistema de edu-
cacidén basica sino absolutamente de
toda la jerarquia. La principal falencia
gue se encuentra es el compromiso con
el trabajo. Es la persona que se pone la
camiseta de la empresa, que quiere la
empresa, cuyo liempo para hacer et tra-
bajo no es de 8:00 3 12:00 m y de 2:00

a 6:00 p.m., es la persona gue se com-
promete con el trabajo, Eso es basica-
mente lo que falta a todos tos niveles,

En la educacion técnica encontra-
mos que a pesar de que hay tantas cri-
ticas en la gran mayoria de los estu-
dios que habiamos revisado respecto
al papel de! Sena nivel nacional, nues-
tra conclusion es que las criticas pue-
den ser de orden administrativo o de
cualguier otro tipo, pero en términos
educatives la labor del SENA es casi
que insuperabie. No hubo ninguna em-
présa que se guejara de la calidad aca-
démica de las personas egresadas del
Sena, porque conocen perfectamente
bien aquello gue se espera que conoz-
can. Sin embargo, las demas institucio-
nes de capacitacidon tecnolégica en el
Valle del Cauca, empiezan a tener unas
flaquezas muy grandes, no son consi-
deradas de tan buena calidad. Un egre-
sado del Sena es para ellos 1Ay el otro
es et que me toca contratar pergue no
puedo pagarle tanto como lo que me
pide el del Sena.

En el nivel de educacidn superior,
basicamente estamos hablando de In-
genierias porque estamos en el area de
produecién. El problema con los inge-
nieros es que tienen excelentes cono-
cimientos técnicos pero son personas
que descuidan mucho la parte adminis-
trativa del recurso humano. No dan or-
denes correctamente, no estimulan a la
gente, ni consiguen que obedezca ade-
cuadamente, tampoce saben manejar
grupos de trabajoc y no toman riesgos.

Desglosande los resultados por ni-
vel jerarguico dentro de la empresa
encontramoes para cada rango, requisi-
tos y falencias. Para i primer nivel, e}
Operario raso es una persona de la gue
5e espera que sed responsable, en se-
gundo érming gue sea muy Compro-
metido con el trabajo, v de alli en ade-
lante lo que se requiere tiene que ver
con conocimientos: lecto-escritura,
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operaciones matematicas basicas y re-
querimientos de valores. Es importante
anotar que en todas las empresas gran-
des, el requisito minimo para entrar a
ser operario raso, para barrer 0 mover
un bulto de aqui para aca es que sea
bachiller. Eso es regla general, Solamen-
te en las empresas muy pequeiias, pof-
que entrevistamos desde micro hasta
empresas grandes, dado que el dueho
no es ni siquiera bachiller, entonces él
no se preocupa de que Sus operarios
sean bachilleres.

£ Qué no se encuentra? Operaciones
matematicas basicas es la falencia mas
grande y ademas el seguimiento de ins-
trucciones que estd directamente aso-

ciado con las habilidades de lecto-es-

critura y et correcto uso del lenguaje,
y responsabilidad en et trabajo.

En el nivel de operarios calificados
que trabajan en el proceso productivo
directamente es indispensabie gue el
operario tenga: operaciones matemati-
cas basicas {lo mas importante cuando
se asciende dentro de la empresa), lo
cual tiene mucho sentido, ya que es una
persona que estd tomando decisiones
ante una maguina, frente a una linea de
produccion. También se requieren valo-
res de responsabilidad y compromiso
con el trabajo, habilidades de lecto-es-
critura, aprendizaje, control de desper-
dicios y toma de decisiones.

Lo que no se encuentra en primer lu-
gar es el compromiso con el trabajo para
el nivel de un operario raso, ya que no
era tan importante que la persona estu-
viera comprometida con el, sobre todo
porque es la oferta Jaboral mas abun-
dante.

Trayendo un poco de informacion de
otros estudios, sobre el desempleo ca-
racteristico en este momento en Colom-
bia, se dice que es de tipo estructural,
quiere decir que hay mucha gente
desempleada porque no cumple con las
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caracteristicas del monton de vacantes
existentes. Hay muchas vacantes, pero
se necesita gente calificada en areas
diferentes. La otra gran necesidad es
que sean personas que tengan nocio-
nes netamente econdmicas de empre-
sa, capaces de controlar el desperdicio,
lo cual es una nocion que no esta con-
templada dentro de nuestro ambito es-
colar.

Sequimos ahora con los operarios
calificados dedicados al mantenimien-
to; aqui es donde encontramos tipica-
mente a las personas del Sena. ;Qué
es indispensable que sepan? Basica-
mente conocimientos técnicos especifi-
cos de un area.

Tenemos una falla y es gue el Sena
todavia no esta respendiendo suficien-
temente a la demanda tan grande de téc-
nicos electrénicos. La cultura economi-
ca ha generado importaciones de ma-
quinaria que necesita responder en tér-
minos electronicos y todavia no estamos
dando abasto con la oferta. Es evidente
que la oferta de personal calificado res-
ponde mucho méas lentamente que la ve-
locidad con la que las empresas hacen
sus cambios, sobre tode en tecnologia.
Que sepa leer e interpretar planos, que
sea comprometido con el trabaje y que
sepa leer y entender catalogos. Los por
centajes en los cuales estas categorias
son indispensables son mucho mas al-
tos que los porcentajes que eran indis-
pensables para otras categorias. Son
parsonas que es indispensable que sean
muy bien calificadas. pero las falencias
no son tan pronunciadas como para los
niveles anteriores. Esto quiere decir que
se confirma lo que les dije al comienzo:
el Sena no esta fallando tanto como nos
han dicho que esta fallando. Se obser-
va et efecto de todos aquellos empresa-
rios que no pueden contratar egresados
del Sena y en eso hay faltas grandes. E!
empresario duda de la capacidad técni-
ca de los egresados de la mayoria de



centros de educacion técnica y tecno-
légica diferentes al Sena.

Para el nivel de supervisores tene-
mos un fendmeno muy interesante, en
las compariias muy grandes y multina-
cionales se estuvo haciendo el intento
de llegar a este nivel con gente muy ca-
lificada, del nivel de ingenieria para que
entrara a la compaiia siende supervi-
sor, ya que se necesitan muchas cuali-
dades técnicas para ser supervisor. Es
una persona que liene que tomar deci-
siones rapidas y técnicamente tiene que
noder hacerlo muy bien. Se supone que
uningeniero, ademas de cumplir con &l
aspecto técnico puede manejar muy
bien al personal. Resulta que la alta
rotacién que tienen las personas sobre-
calificadas para un trabajo, fue la mani-
festacion inmediata al tratar de emplear
ingenieros para &l nivel de superviso-
res. Gente que a los dos meses esta
inconforme con el trabajo que hace,
porque estaba calificado para hacer
cosas de marca mayor, simplemenie
quiere salir de ahi rapidamente. Si es-
tas perscnas no encuentran un ascen-
so rapidamente en la compania, sim-
plemente se van, Entences viene el pro-
blema del supervisor que no viene di-
rectamente del sistema educativo. El
supervisor es entonces una persona
que asciende dentro de la empresa, pri-
merg que todo por sus capacidades téc-
nicas, pero ademas debiera ascender
por sus cualidades administrativas, que
no se aprenden espontaneamente. Se
necesita que se las ensenen y todavia
no hay quien le ensene a la gente a ser
supenvisor. No hay quién le ensefie a
un operario calificado a ser un buen su-
pervisor. Grave, porque es un renglon
sumamente importante. ;Qué és lo que
no se encuentra? Personas que sean
capaces de dar ordenes y que sepan
motivar. Observen qué son cualidades
administrativas, se supone que ya ga-
rantizaron los conocimientos técnicos

en las personas que han ascendido a
supervisores. Lo que mas necesitan en-
tonces es que tengan habilidades admi-
nistrativas y no las encuentran. Porque
no son personas que hayan salido de la
empresa a adquirir mas capacitacion,
una vaz han ascendido dentro de ella.

Agui viene una idea que es suma-
mente interesante dentre de este estu-
dio, es el papel de la empresa como
educadora. Una vez recluta, en primera
instancia es cierto que hay un compro-
miso muy grande del sistema educati-
vo, pera la empresa liene que tener una
cultura y tiene que ayudar a la persona
a desarrollarse, porque si no es absolu-
tamente imposible gue la persona deé el
completo de su capacidad. El compro-
miso de la empresa vallecaucana res-
pecto a la formacion de su recurso hu-
mano, fue el tema de estudio de una in-
vestigacion de Incolda enla cuallas con-
clusiones fueron bastante deprimentes.
La mayoria de las empresas no planiti-
can la capacitacién de su recurso hu-
mano a pesar de que hacen planeacion
estratégica, no consideran al recurso
humano. No mencionan como elemen-
to estratégico el incremento de la cali-
dad de su recurse humano.,

En el rengién de jefes de area, jefes
de linea o superintendentes son indis-
pensables las cualidades administrati-
vas: dar drdenes, planear, controlar,
manejar el personal (relaciones vertica-
les y horizontales} el manejo de grupos
de trabajo, capacidad para motivar. To-
das ellas a nivel administrativo muy in-
dispensables. Que sean capaces de
analizar, que tengan ademas conoci-
mientos especificos de la tecnica de la
planta obviamente y de ahi en adelante
mas habilidades administrativas. De
nuavo estamos hablando de jefes de
area o de linea, superintendenies que
ascienden dentro de la empresa, tienen
la parte técnica y ahora lo que mas se
necesita son las habilidades administraii-
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vas. No se encuentra facilmente: la ha-
bilidad para dar érdenes, esta habilidad
es algo que la administracién ya recono-
cid que puede modelarse, que se puede
aprender a dar érdenes correctamente.
Nosotros hemos creido que a uno lo as-
cienden y ya, de repente aprendid a dar
ordenes. No, uno asciende y liene que
aprender a hacer muchas cosas y ese
mundo de cosas no siempre se aprende
rdpidamente de manera autodidacta y
muy probablemente necesitan un siste-
ma educativo que les dé herramientas:
manejar grupos de trabajo, manejo de
personal, todas aquellas habilidades ad-
ministrativas.

En el Ultimo nive!, los jefes de produc-
cion, es donde empiezan a ponerse du-
dosos los resultados de nuestra investi-
gacion porque el entrevistado se esia
autodefiniendo y evaluando sus fa-
lencias. Mas adelante trataremos de
evaluar este nive! desde otro angulo.
;i Qué es indispensable? Segun ellos
todo, administrativa y técnicamente. Sue-
na légice porque estamos en un nivel
muy alto en términos de la jerarquia de
la empresa, pero es imposible que uno
sea perfecto y que tenga de todo. Ahi es
donde uno empieza a dudar sobre la con-
fiabilidad de los datos. De todas formas,
no es 1acil encontrar personas que se-
pan dar érdenes correctamente, mane-
jar un grupo de trabajo y gue tengan una
buena capacidad para mangjar el per-
sonal.

La tercera forma de analizar los da-
tos es verlos globalizados. De arriba para
abajo: el gerente de planta ¢ de produc-
cion o de manufactura, luego ingenieros,
es0s ingenieros son las personas que
hacen solamente ingenieria denfro de la
empresa, que no tienen entre sus fun-
ciones laborales lo administrativo. Uni-
camente tienen que disefiar o redisenar
planta o procesos productivos. No hay
muchas companias que utilicen a los in-
genieros en su dimension estrictamente
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ingenieril, por eso prescindimos de los
datos porgue eran ocho compafias. No
es suficientemente significativo para
presentarlos. De lodas formas las ba
ses técnicas, es decir los conocimien-
tos, Mas ¢ Menos se encuentran enfe
dos los casos. Hay fallas en los valores
dificiles, como compromisa y actitud
hacia el trabajo. Esas son las grandes
falencias que se encuentran. Es impor-
tante que se tenga presente qué no todo
es responsabilidad del sistema educa-
tivo, la empresa es responsable de los
canocimientos técnicos, del proceso
especifico que haya en esa pianta para
poder coniar con buena formacion téc-
nica de la persona, el sisterna educati-
vo le da un monton de conocimientos
que luego tiznen que ser aplicados a
un proceso en concreto y el conocimien-
lo de ese proceso es responsabilidad
de la empresa darselo correctamente a
la persona, para que pueda tomar deci-
siones con base en esos conocimien-
tos. También es importante tener en
cuenta que no todas las personas en
esta jerarquia proceden directamente
del sistema educative. Esto es unica-
mente cierto para el orden mas hajo de
operarios rasos. El mas alto, gerentes
de produccion necesanamente vieng
como ascendidos de la misma empre-
sa o se lo sonsacarcn de otra empresa,
pero no es una persena recién egresada
la que va a satisfacer las necesidades
de ta empresa a ese nivel.

Hasta este punto lenemos los resul-
tados de cudles son las necesidades en
el area de produccién. Obviamente es
insuficiente, porgue el area de produc-
cion, asi sea la que tenga las mayores
necesidades de calificacion. no es la
unica. Cuando hablamos de competiti-
vidad hablamos de la posibilidad de ex-
pandir la participacion en mercados in-
ternacionales de los productos colom-
bianos, es decir, exportaciones. Uno
puede exportar productos manufactura-



dos basicamente, los servicios son algo
que no se exporta, el comercio no es
algo que uno exporta, entonces si ha-
blamos muy estrictamente de competi-
tividad no nos importaria cuéales son las
necesidades de calificacion de la gente
que trabaja en el comercio, porque co-
mercio no exportamos, buscamos en-
tonces englobar una nocién de compe-
titividad que tratara de abarcar el creci-
mienlo arménico de las comunidades y
no es crecimiento armaoénico simplemen-
te exportar, tiene que ser crecimiento
arménico, & desarrollo dentro de la co-
munidad y denire de los mercados na-
cionales; por lo tanto el comercio seria
objeto de nuestra investigacion.

Vamos a emprender una segunda
elapa en esta investigacion, primero tra-
tando de difundir los resultados del es-
tudio piloto, porque nosotros reconcce-
mos que no hay positilidad de disehar
esiralegias alternativas para salir dei ato-
lladero si no hay compromiso entre no-
sofros mismos; o primero gue estamos
haciendo es dirigirnos & auditorios como
estos porque evidentemente, y muy de
acuerdo estoy con la posicién que pre-
sentaban antes en la seccion de pregun-
tas, 8i no hay compromise de los profe-
sores entonces, para qué Nos ponemos
a botar corriente ¢ ir a decirle al gober-
nador que haga un gran plan en el cual
incluya formacion en valores, para qué
nos ponemos a complicarnos la vida con
las esferas gubernamentales, si no te-
nemos el compromiso basico que es in-
dispensable. Vamos a terminar otras
dreas en el sector manufacturero, que
son fa parte de administracion y finan-
zas ¥ la parte de mercadeo y ventas la
vamos a hacer en varios casos con la
ANDA. Esta primera etapa la hizo el ICESI.
Enla segunda parte tenemos que incluir
¢l sector de servicios que a pesar de que
ne sea significativo en las exportacio-
nes porque son bienes no transables en
su gran mayoria (Colombia exporta al-

gunos servicios financieros) es el sec-
tor que mayor cantidad de empleo ge-
nera. En ese sentido es basico su desa-
rrollo para censeguir la competitividad,
entendida ésta como la mayor partici-
pacion en mercados mundiales con un
nivel de vida sostenible.

Tenia yo una gran preocupacian por
presentarles esta informacion en este
contexto porque yo les estoy hablando
de las necesidades dentro de la empre-
sa y basicamente estamos hablando
aqui sobre el concepto de Espiritu Em-
presarial, de educar personas para que
no vayan a hacer exactamente esto de
{o que yo les estoy presentando que se
necesita, pero resulta que ias habilida-
des para ser un buen trabajador estan
perfectamente estimuladas cuando uno
esta tratando de ser un buen empresa-
rio, cuando uno esta buscando educar
a un buen empresario esta educando a
una persona gue sea capaz de tomar
resgos, cuando uno es capaz de tomar
riesgos es porque es capaz de evaluar
correctamente las alternativas que se le
presentan y porque es capaz de anali-
zar con mucha agudeza todo lo gue se
le va presentando y poeder tomar la de-
terminacién rapidamente, eso significa
tomar un riesgo. Termar una decision en
un momento acucioso es una necesidad
para un empresario y es una necesidad
para una persona que va a trabajar en
una empresa que esta tratando de apla-
narse. Eso es 1o que esta sucediendo
con las empresas de Japén, EE.UU. y
en Colombia. Nosotros estamos también
tratando de darle mayor poder a las per-
sonas que estan en la base, para lo cual
ellas tienen que estar mejor capacita-
das, tienen que tener no solamente ha-
bilidagdes técnicas sing también adminis-
trativas. Para poder administrar mejor
tenemos que poder conversar entre to-
dos, tenemos que poder manejar unas
relaciones humanas suficientemente
buenas. Un buen empresario no es el
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mas autocrata o dictatorial, un buen
empresario se supone que ascucha bas-
tante, reconoce bastante a las demas
personas y esas son habilidades nece-
sarias al interior de una empresa. Un
buen empresario es mucho mejor em-
presario si consigue desarroliar es-
tas mismas habilidades en las perso-
nas con quienes trabaja. Un buen em-
presario solo, puede obtener mucho
éxito. Pero un buen empresario querra
hacerse a una industria manufacturera
en la cual va a tener subaltermocs que
tengan calidades y cualidades humanas
de las mismas dimensiones que él tiene
porque precisamente en eso seé hasa la
fuerza de su espiritu empresarial.

Pregumia

La falta de compromiso con la em-
presa como usted planteaba, de la base
de ta estructura, esta compuesta por las
personas que en dltima instancia pro-
ducen los bienes. Obviamente, por en-
cima de esas personas estan los super-
visores. los operarios mecanicos, el ge-
rente administrativo etc.. hasta ta presi-
dencia de la compadia. Mi pregunia es:
. Dentro det estudio que ustedes han
elaborado qué piensan hacer mas ade-
lante, qué estrategias o que planifica-
cién estratégica podemes sugerirles a
los gerentes de las empresas para mi-
rimizar ese no compromiso de los em-
presarios y los operarios rasos?

Respuesta

La pregunta es: ;qué vamos a ha-
cer? Porque el sistema educativo tiene
muchas cosas, pero las empresas tam-
bién tienen muchas cosas que hacer, por
eso les mencionaba el estudio de
Incolda, es un estudio donde se esta ha-
ciendo la planeacidn estratégica: las
empresas mencionan recurse humano
al comienzo pero en el momento de ha-
cer estrategia de inversidn en capital. es-
trategias de todos los tipes: financiero
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mercadeo, ventas, todo 10 que uno quie-
ra, excepto en la capacitacion del recur-
50 hurmano. Quienes de alguna manera
consideran la formacién de su recurso
humano, lo consideran en un horizonte
de maximo un ano, de alli para adelante
tienen planas continuados 0 muy pocos
planes suficientemente amplios. Yo creo
que un principio es el simple hecho de
que ef Comité Empresarial Permanente
esté preocupado por este tema. A pesar
de que es el Comite Empresarial Per-
manente, yo no SOy empresaria, mi pa-
pel es &l de decirle al Comité Empresa
rial: aqui hay un problema, pero es suyo
tambien. Usted también tiene que res-
ponder. Hay companias en el Valle de!
Cauca gue se han preccupado encrme-
mente por esta falencia y yo creo que
para nadie es un secreto que Carvajal
trabaja basicamente en la formacidn de
su recurso humano, incluso de Carvajal
hemos obtenido fuentes informativas
muy grandes.

Carvajal desarrollé un programa de
evaluacion educativa de los conocimien-
tos basicos de lectura, escritura y mate-
maticas de las personas que trabajaban
alli. Encontraron, con inmensa sorpre-
sa. que mas de la mitad no sabe sumar,
ni restar, ni tiene comprension de lecty-
ra suficiente, es decir, se rajaron mas
de fa milad. Los planes que las empre-
sas desarrollan necesitan una coheren-
cia muy grande, no solamente dentro de
la empresa sino con el mismo sistema
educativo. Apenas estamos empezando
a darnos cuenta de que el sistema edu-
cativo tiene gue estar metido con la
emnpresa que van a trabajar, apenas nos
estamos dandoe cuenta que la universi-
dad le tiene que dar la cara al sistema
productivo; gue no solamente la Univer
sidad v los colegios le tienen que darla
cara al sistema productivo. Apenas es-
tamos en el problema de que en el pro-
yecto educativo institucional hay que




evaluar el entorno, el entorno puede
participar activamente en la solucidn,

Existen ejemplos positivos: Fepicol es
una Federacién que tiene grupos de pe-
quefios industriales, empresas con muy
bajos niveles de capacitacion desde el
dueiic para abajo y se ha involucrado
en un proceso educative, ellos fueron a
la escuela que tienen en su area de in-
fluencia, a decirles: dejenme formar par-
le de su junta, empecemos a hacer algo,
que vengan los profesores a formar parte
de las juntas de las empresas. que ven-
gan las empresas a formar parte del pro-
blema de educar a los muchachos. Si
ustedes son los que le van a emplear
digan gue es lo que quieren. Obviamen-
te el compromiso de la empresa es muy
importante. Yo creo que hemos dado
unos pequenocs pasos pero el objetivo
del frente de Recursos Humanos para
la competitividad no es el de hacer la
investigacion. El objetivo del frente de
recurso humano de la competitividad es
disefar estrategias para resolver el pro-
blema; la investigacién es el instrumen-
to que nos ayuda a diagnosticar como
estd la situacion para poder tomar deci-
siohes que sean un poco ilustradas so-
bre la situacion real

Eso es lo que queremos hacer. ese
tipo de respuesta son aguellas sobre las
cuales estamos trabajando. Esas prime-
ras iniciativas de tratar de involucrar a
los profesores a fa junia direclivas y a
los empresarios en las juntas de fos co-
legios es una primera idea que tiene
muchas cosas de donde ser trabajada.
Hay también la posibilidad de que el sis-
tema educative empiece a dar respues-
ta a necesidades concretas de ias em-
presas que lo rodean. Yo creo que para
muchas escuelas o colegios es facil re-
conocer cudl es el ambito de trabajo de
las personas que son sus egresados.
Para algunos el dmbito de trabajo de sus
egresados es absolutamente indepen-
diente, para otros el ambito de trabajo

de sus egresados es una empresa
maderera, entonces preccupémonos
porque tengan conocimientos ma-
dereros. Vincular al sistema educativo
y al sistema productivo es precisamen-
te la mision del frente de recursos hu-
manos para la competitividad y en aso
estamas trabajando.

Preguntas

Tres inquietudes en una qué pueden
formar un circulo vicioso: El Espiritu
Empresarial, lo laboral y la superacién
de la persona. Nosotros nos encontra-
mos que hace unos afos le dijeron a
los estudiantes gue escogicran carre-
ras técnicas y tecnologicas. que esa era
ta fuerza laboral que se necesitaba, pero
ellos encontraron que eso le coarlaba
posibilidades a su espiritu de supera-
cidén porque iban a encontrarse como
el ejemplo aquel, que si usted entra de
policia o de soldado raso llega a sar-
gento nada mas porque para llegar a
ser coronel tiene que entrar en una es-
cala superior. En este medio solo es la
educacion superior. Nuestro pais no ha
sabido manejar las equivalencias de la
experiencia con la academia gque en
otros paises se ha manejado.

Voy a tomar unos ejemplos para ha-
cerme entender. Una vez hicieron un
comentario que me parecio muy intere-
sante, con una gran empresa radicada
aqui en Cali, Hicieron un concurso en-
tre todos sus empleados para tratar de
innovar una madquinaria y hacer la pre-
sentacion de un empaque. El ganador
fue un obrero raso, que tuve excelente
iniciativa y tenia mucha creatividad,
pero que estaba en determinado sitio
porgue no tenia mucha academia, eso
le representd a la empresa ciertas al-
ternativas.

En estos dias, me pidieron que re-
comendara a una persona para admi-
nistrar un parador turistico. Yo recomen-
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dé i dos administradores de empresa
con especializacion en mercadeo, pero
lus rechazaron porque no tenfan expe-
riencia. Me dijeron: puede ser un bachi-
ller, pero que sepa administrar up para-
dor turistico. La olra situacion ya no es
con un ejemplo sne genérica; es la si-
tuaeinn de la exporiencia frente a la si-
tuadcion de 1 academia, Como es posi-
bl que nosolros todavia el servicio ci-
vil, en b emprosa privada un poquito
Mis. pero como cada cual echa por su
lade, no hay un parametro © una linea
der conducta de modelo empresarial
wiara hacer i equivalencia en esa in-
Auictud. , Que ros puede comentar?

Hespuesta

Esa es una situacion que encontra-
mas mUcha er nuestras entrevistas, so-
bre todo cuando estamos hablando de
empresas medianas y pequenas. En el
caso concreto de Carvajal, por ejemplo;
&Qué hacer con los resultados de la eva-
lvacicn que hacian?, no es muy facil
abordar & una persoha de 55 angs para
decirte. "aprende a leer y escribir”. Esta
probablemente responda. ' llevo 55
anus trabajando. he hecho mis cosas
suficientemente bien, para qué voy yo
A aprender a ieer y a escribir si he de-
sarrollado actividades diferentes, las
cuales be podido sobreflevar con el pro-
blema de que yo no sabia leer ni escri-
bir. Precisamente por eso trabajo don-
de no necesilo leer ni escribir. Aprendi
a reconocer algunos caracteres con 10s
cuales empezaban algunas paiabras,
que tal palabra comienza con una bolita
y un palito y que no sé siesa o no, pero
es una bolita con un palito y para mi es
suficienta”.

Hubo un caso muy impresionante de
una persona que manejaba una maqui-
na en empresa mediana de ganchos
para legajar, el trabajador de esta em-
piesa conocia perfectamente cémo se
mangjaba esa maquina, ésta se dafid y
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éi hizo lo necesario para que funciona-
ra, esa maquina tenia una pesa extraiia
encima c¢on una vasija de agua debajo
que cuando caia hasta cierto punto s
levantaba. Para mi, eso tenia su magia,
pero el senor enconird la forma de soly-
cionar et problema. Resulta que su jsfe
le dijo: "oiga hermano, usted es muy
buene para esto, yo lo voy a ascendera
usted. Venga pues. escribame una car-
ta para tal cosa”. El empleado respon-
di6: " Yo le tengo que escribir a carta?,
&no la puede escribir otra persona?*
& "pero usted por qué no la puede escri-
bir?". Después de muchos afios de ha-
ber trabajado esta persona alli se dio
cuenta que su empleado, no sélo no sa-
kia ni leer ni escribir, sino que el sefior
le lenaba los formatos que tenia que lle-
har y los llenaba por (a l1dgica que &l te-
nia. La de la bolita con el palito, Eso s
Io que eitos entienden, que habfan tan-
tas unidades, &l aprendié a llenar su for-
malo con sus simbolos sin necesidad
de leer y escribir, luego el duefio de la
empresa tuvo que mandarlo a la escue-
la de al lado para ensefarle a leer y es-
cribir. Es muy cierto que los problemas
de la equivalencia son sumamente gran-
des y es precisamente en el punto que
yo creo gue es lo primero que tenemos
que mirar, al tratar de poner de acuerdo
a la empresa con el sistermna educativo,
la empresa y el sistema educativo ha-
blan idiomas muy distintos, la empresa
y el sistema educativo tienen objetivos
de funcionamientos diferentes, como tie-
nen objetivos de funcionamientos dis-
tintos tienen una dinamica absolutamen-
te diferente y al sistema educativo le
parece demasiado vano y efimero gl
simplemente buscar el beneficio scond-
mico y a la empresa le parece mucha
carreta lo gue el sistema educativo hace.
Tratar de ponermos de acuerdo en tér-
minos de categoria seria lo primero. No
solo ponerlos de acuerdo con el lenguaje
sino también de acuerdo con las equi-
valencias. Una persona que maneja per-



fectamente bien una maguina tiene co-
nocimientos que fos adguirio a la ma-
nera de los primeros que se dieron
cuenia de las cosas vy 1os envolvieron
con ciertas categorias que después a
nosotros nos los transmitieron a la ma-
nera de conocimiento. Pero alguno lo
juvo que haber visto la primera vez y
éste lo hizo asi, de la manera dificil, no
tiene otros conocimientos que fe permi-
tan hacer equivalente a lo que conoce
con ser bachiller pero es vélido, yo creo

gue en la medida en que haya mds co-
municacion entre el sistema educativo
y el sistema productive vamos a poder
encontrar que dominar el lenguaje, en-
contrar areas en las que el lenguaje por
lo menos sea comun, va a permitir que
nc solamente hagamos homologacion
en categorias de palabras, sino también
en términos de perfiles ocupacionales,
pero eso no es facil y. hay que receno-
cerlo, es una complicacion de marca
mayor.
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PREPARACION DE PROFESORES
PARA LA EDUCACION
EN ESPIRITU EMPRESARIAL

CHRISTOPHER CURTIS

Departamento de Educacion y Cultura de Nueva Escocia, Canada

Hay tres elementos fundamentales
en fa formacion del Espiritu Empresa-
fial. Primero, se necesita compromiso
por parte del profesor, alguien que crea
en esto, en su abordaje para la clase,
que esté de acuerdo con su creencia y
st compromiso. Segundo, se necesita
compromiso por parte del estudiante; se
necesitan estudiantes gue quieran adue-
fiarse de su propia educacién, que di-
gan: esto me pertenece. Tercero, nece-
sitamos participacion de la comunidad.
Ustedes tienen que traer a la comuni-
dad de negocios como socios, en pri-
mer lugar, para que sea algo viable y
también tienen que llegar para propor-
cionar la experiencia.

En Canada tenemos diez provincias
o diez departamentos, ocho de elias lie-
nen Educacion Empresarial, cuatro de
ellos tienen un curriculurmn mas 0 menos
de cualro a cinco anos de antigiiedad y
estan rehaciéndolo para actualizarlo y
las otras dos provincias estan agregan-
do el curriculum, © sea que todos los
diez van a tenerla. La Educacién Em-
presatial en los Estados Unidos es un
movimiento fuerte, empezé en las Uni-
versidades y va hacia abajo. Estan im-

pulsando a las escuelas para que den
este tipo de educacion y las universida-
des y las escuelas estan trabajando
cada una desde sus extremos para gue
sea upa realidad, es un fendmeno mun-
dial. En Canada el afio pasadgo las pro-
vincias gastaron mas o menos seis mi-
llones de délares en Educacién Empre-
sarial, entonces es algo realmenie im-
portante.

Quiero hacetles unas preguntas para
que las contesten en voz interna, en una
escala del 1 al 10. Les iré explicando 1a
escata para cada una de ellas.

Primera pregunta: Cuando usted
esta ensefando en su clase y le da la
calificacion al estudiante al final de! se-
mestre, ;se basa en come le va en los
examenes?, si dicen sf, es uno y si di-
cen no es 10 y si mas o menos, la mi-
tad, entonces 5; voy a hacer 5 pregun-
tas en total. Tienen que escribir 1a pre-
gunta 1y la marca que le quieran dar en
su autoevaluacién.

Segunda pregunta: Si un alumno no
obtiene un buen resultado en un proyec-
to, o si usted da un proyecto ala clase y
no lo hace bien, ;gué hace usted?
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- Es una falla de los alumnos, no hay
nada que hacer, califica de acuerdo
con ese resultado, es decir. cuando
llegan y no tienen el proyecto muy
bien, usted se lo califica y punto.
(Coldguese un punto para esta op-
cian).

— Usted deja mejorar el trabajo, pero
le quita unos puntos; no califica so-
bre el 100%, pero le quita unos pun-
tos (Cologuese cinco punios para
esta opcion)

—  Usted deja que mejoren su trabajo y
le daria al trabajo mejorado el valor
completo (Coléquese diez puntos
para esta opcion}

Tercera pregunta: Usted es el pro-
fesor y decide qué es lo que sevaaen-
sefar en la clase, en ese caso asigne-
se 1 punto. Otra cpcion seria, yo deci-
do, pero los estudiantes pueden hacer
sugerencias o pueden decirme algo. En
ese caso asignese 5 puntos, Siusted y
sus alumnos deciden el tema que se va
a cubrir en e! curso, es decir, se sien-
tan. discuten qué necesitan, les dice esto
es 1o que tengo y deciden qué es lo que
se va a hacer, en este caso asignese
10 puntos.

Cuarta pregunia: El conocimiento
que se aprende en su clase pasa de
usted a sus alumnos, en ese Caso, asig-
nese 1 punto. Asignese 10 puntos si
usted y sus alumnos aprenden juntos,
de cada uno y de la experiencia que se
tenga en la clase.

Quinta pregunta: Si la forma como
aprenden los estudiantes es mas impor-
tante que lo que realmente aprenden
como contenido. O sea, que la forma
como han aprendido es mas importante
que el contenido que realmente apren-
dieron. Si estan de acuerdo con eso
pénganse 1 y si estan totalmente en
desacuerde pénganse un 10.

Ahora sumen ¢! puntaje y obtengan
su propia calificacién. Al final les voy a
hacer otras preguntas.
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. Qué estamos tratando de hacercon
la Educacién Empresarial?

Eslamos tratando de que la gente
actle de una torma muy empresarial, ;y
qué hacen los empresarios?

En primer lugar, toman riesgos, asu-
men un riesgo pero calculado, Por ejem:
plo, asumen el riesgo de abrir un nego-
cio, pero estudian realmente un poco
negocio. La mayoria de los empresarios
que yo conozeo no dicen: hoy me levan
to y voy a irme a jugar la casa en un
sitio de apuestas. Ellos piensan que van
a abrir un Negocio pero saben gué van
a hacer. Para ellos normaimente algu-
nas de sus motivaciones son: Voy aes
tar a cargo, voy a ser mi propio jefe, voy
a hacer las cosas a mi manera. Hacen
algo que les gusta y de lo que se sien-
ten orgullosos. Esa es otra cosa que
necesitamos sacar en los estudiantes.
Otro hecho es que el éxito se logra a
partir de muchos errores pequenos. Si
uno mira una compafiia grande y exitosa
como MacDonald's, ellos ensayan mu-
chas cosas que no funcionan. Yo he visto
cosas en MacDonald's, por sjemplo, le
melen una cosita rara a la hamburgue-
sa, o una cantidad de cosas extrafias
que no funcionan. Pero soh errores pe-
quenos de los que se pueden recupe-
rar. Si yo tengo una compafia chiquita,
digamos de ropa de mujer y hago una
publicidad que no funciona y yo apren-
do del error que cometi, no hay proble-
ma. Aprendo y la proxima vez me ira
mejor. Las.companias que realimente
sufren son las que comelen errores gra-
yes, que a veces no se pueden recupe-
rar. Atandome con lo que dijo Claudia,
los empresarios constantemente tienen
que aprender. Elios tienen que apren-
der a aprender. No es tan importante que
aprendan contabilidad, pero si que
aprendan a aprender. El ambiente siem-
pre ser& cambiante. Eso es muy impar-
tante y eso nos lleva a lo que ustedes
deben hacer en clases. Quiero hablar




sobre la diferencia entre un instructor y
un facilitador. Eso es algo que yo he tra-
bajade a fondo; les voy a dar las dos
caras de la moneda, una como facilitador
que serfa el que gufa al estudianie, mien-
tras que el instructor informa al estu-
diante,

Un facilitador entatiza la capacidad
del estudiante, el instructor enfatiza el
conocimiento. Un facilitadsr escucha al
estudiante sobre lo que va a hacer aho-
ra, dénde estd y qué necesita. El ins-
tructor tiene un curricutum fijo que sim-
plemente tiene gue lograr. Si hay una
persona muy preguntona en la clase, el
facilitador va a contestarle y el instruc-
tor le pide mas bien que se siente y es-
euche la informagion. El facilitador es-
pera que ¢l estudiante se vuelva inde-
pendiente a lo largo del curso y que al
final del afio sea una persona mas inde-
pendiente de lo que era en un principio,
mientras que e instructor esperaria gue
¢l alumne continlie dependiendo dei
conocimiento del instructor, el facilitador
alienta el trabajo en grupo y el instructor
més bien alienta e! trabajo individual. E}
facilitador trabaja en forma democratica
y social, mientras que el instructor tra-
baja de una manera mas formal. El
facilitador vera los errorgs como una
experiencia de aprendizaje, el instruc-
tor como alge que se debe evitar. El
facilitador ve el resultado a largo plazo,
loque va a suceder al final del afio, mien-
tras que el instructor comienza a pen-
sar en términos del préxime examen.
;Cual creen ustedes que seria el mas
adecuado para el trabajo empresarial?
JUn facilitador? ;Quiénes creen el
facilitador o el instructor?

E! primer caso es un facilitador y el
nimero dos seria un instructor. ;Cuan-
tos de ustedes creen que el facilitador
seria mejor para ensefar el Espiritu
Empresarial? .Y cuantos de ustedes
yotarian por el nimero 2 que es el ins-
fructor?

Una de las cosas que estoy hacien-
do es tratar de que el profesor se con-
vierta en un facilitador. Con mucha fre-
cuencia somos instructores y no nos
damos cuenta. Vamos a hablar sobre
esto al final. Hay cosas que son orienta-
das por el estudiante o gobernadas por
al estudiante, el estudiante se aduefa
de su curse, Una de las cosas que le
hermos pedido gue hagan a los alumnos,
porgue el estudio empresarial es algo
muy propio, es que sellos tienen que sa-
lir y hacer cosas, bien sea eventos para
conseguir fondos, eventos escolares,
con la comunidad, ;Qué significa esto?
Esto quiere decir que el profesor tiene
que guiar al alumne, pero que el alum-
no es responsable de su propio apren-
dizaje. Tomemos el ejemplo de esta
manana, el muchache que empezd el
negocio de limpieza. Le pediriamos, y
seria respensabilidad del alumno y no
del profesor, el entregar al profesor un
plan que dice: esto es lo que yo planeo,
es mi plan de operaciones. Voy a visitar
al duefio de una compaiia de carros. le
voy a contar cdmo puedo fimpiar su com-
pafia, cuantc le voy a cobrar etc. Noso-
tros le pedimos a ese alumno que luego
cuando vuelva, diga cémo se relaciona
esto con su educacion. ;5e acuerdan
que yo hablaba de la solucion de pro-
blemas de mateméticas, lenguaje etc?
El alumng liene que volver y poder de-
cir; "mire, tengo hahbilidades de comuni-
cacién, porque tuve que escribir cartas
a los propietarios de los negocios de
ventas de automoviles y creo que me
merezco tantos puntos por haber hecho
esto”. Ellos van a decir: “aprend( algo
de matematicas, sumé todos mis cos-
tos, supe cuanto tenia que cobrarles,
entonces tengo habilidades en matema-
ticas, entonces aprendi matematicas”.
Ellos estan tomando lo que hicieron
comao acto y relacionandolo con su edu-
cacién. Basicamente estan tormando un
control sobre su educacion y es algo
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importante, alge que elios deben hacer.
En el componente de accidn, usted debe
asegurarse que no le diclen cosas al
estudiante, sino que el alumno escoja
lo que quiere hacer. Lo que uno tiene
que hacer es asequrarse que ellos lo
puedan hacer. Algunos profesores van
& decir: “reunamonos todos a vender
chocolates™. Hay personas que tal vez
dentro de los estudiantes no quieran
vender barras de chocolate. Qué clase
de empresario seria usted, si va a salir
a hacer lo que le diga el otro. Ustedes
tienen que pararse y decir. 'no quisro
vender chocolatinas. yo quiero hacer
otra cosa’. Usted como profesor debe
permitirles hacerlo, Otra cosa es que
usted debe permitir que el estudiante
asimile experiencia. O sea, si @l le es-
cribio una carta al duefio del negocio de
automoviles le da cierfos puntos. Pero
la segunda vez que escribe una carta,
5u plan de comunicaciones seria de
nuevo voy a escribir una carta. ;jHan
hecho alge distinte o es igual? Estoy sim-
plemente comprobande si alguien me
esta escuchando, cuando él escribe la
carta por segunda vez, no estd hacien-
do una cosa distinta, esta escribiendo
la misma carta, pero a otra persona. No
ha cambiado, no ha progresado, no ha
ensayado algo distinto, tal vez la proxi-
ma vez tenga gue hacer un panfleto vy
mandar &l panfleto.

Ei principio orientador es que tienen
que construir sobre la habilidad anterior.
Si simplemente repiten una cosa una y
otra vez, eso no es suficientemente bue-
no. Uno de los principios orientadores
es que ustedes tienen gue estar apren-
diendo constantemente y ahi hablamos
sobre el aprendizaje de toda la vida. De
eso hablaba Claudia. El trabajador que
esta alli sentado y le dice: "mire, yo he
hecho esto por 40 afhos ¢ porqué tengo
que cambiar?". El tiene que cambiar por-
que el mundo esta cambiando, porque
su trabajo esta cambiando y si no cam-
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bia lo que va a suceder es que ellos se
quedan de lado y otras personas se van
& montar en el autobus y van a sequir.
Por eso es importante que ellos apren-
dan a construir sobre lo que estan ha-
ciendo. La otra cosa que tenemos que
hacer como profesores en Educacion
Empresarial, y es algo dificil de hacer,
es que lo que usted esta enseRando no
esté apropiado para lo que se esla ha
ciende en el tiempo. Los empresarios
50N notorios para lo que yo denoming
conocimiento “justo a tiempa™. No hay
punte en ensenar mercadeo, a un esiu-
diante que quiere aprender sobre el fly-
jo de caja. Ellos estan manejando su
negocio y estan tratando de averiguar
como hacer dinero y usted les estd ha-
blando sobre mercadeo. Entonces, us-
ted tiene que llegar y decirles: ;usted
qué necesita? y de hecho lo que usted
va a encontrar s que si sigue este prin-
cipio, los estudiantes se van a convertir
en uno de sus mejores recursos. Esio
significa que en lugar de dsjar su ins-
truccidn para que guie 'o que ellos ha-
gan en sus negocios, sea el negocio del
alumno el que criente su ensefanza, o
sea lo que ellos necesitan en su nego-
cio, es 16 que usted les va a ensedar.

Creo que los estudiantes necesitan
ser socios en la evaluacién. Uno siem-
pre cree que la calificacion proviene del
protesor. Con frecuencia, cuando se
hace trabajo en grupo, los pares, el com-
panero del grupo, sabe realmente me-
Jor que es lo que sucede dentro del gru-
po. Entonces, ;por qué no los deja es-
tablecer su calificacion. ; Por qué no deja
que los alumnos digan: “mire, mis me-
tas son éstas y creo que las logré?” ; Por
qué no los deja participar en cuanto a
cual debe ser su calificacion? Ese esun
aspecto importante también. La otra
cosa seria el trabajo en grupo que real-
mente es fantastico con los estudiantes.
Cuando usted coloca a los alumnos jun-
tos en grupo y todos estan trabajando



juntos, lo que encontramos es que ellos
realmente aprenden uno del ofro, des-
cubren valores en el otro. Cuando us-
ted tiene una clase y hay estudiantes
muy academicos gque siempre le estan
diciendo a los otros “ustedes no saben
nada”, subitamente son otros estudian-
tes que se refieren a los académicos
como, “usted no puede hacer nada, tal
vez sabe mucheo pero no puede hacer
nada”, simptemente es gente que tiene
la cabeza en {as nubes. Cuando se re-
nen a trabajar en grupo o que sucede
es que stubitamente ven un valor unc en
gl otro. Normalmente los estudianies
gue no tenian un desempeno muy bue-
no, se pueden parar y hacer una pre-
sentacion frente a la clase. Por eso se
necesita que los estudiantes se adue-
fien de su curso porque si no, usted va
a tener mucha dificultad para ensehar
el principio empresarial. También nece-
sita que el alumna llegue, que entienda
cual es el requerimiento de la clase,
pues si el alumne llega y piensa que la
clase va a ser como cualquier otra, ellos
nunca van a aduedarse del curso y us-
ted va a tener mucha dificultad. Es bue-
no que el alumno sepa qué es lo que se
espera de €. De nuevo voy a referirme
aloque dijo Claudia. Usted necesita par-
ticipacion de la comunidad. esa es una
de las claves. Usted necesita traer em-
presarios a la clase, necesita traer per-
sonas de las organizaciones de nego-
cios, como la camara de comercio, fir-
mas grandes, bancos y también a los
padres. Todos son necesarios para apo-
yar el programa. Hasta cierto grado o
hasta cierto punto. lo que nosctros he-
mos podido hacer con los empresarios
es traerios a que hablen. Hay alguien
que tiene una tienda en la esquina o al-
quien que lava los vidrios de los carros
en lodos los semaforos. Usted puede
traer a una de estas personas que la-
van los vidrios del carro. Son un poco
molestos pera también son empresarios.

Déjenlos contar cdmo hacen su plata.
Ofra cosa que pueden hacer es ser
mentores. Eltérmino mentor o maastro,
basicamente es como tener un herma-
no mayor ¢ una hermana mayor en una
organizacion donde ustedes patrocinan,
donde un empresario va a patrocinar a
alguien, lo va a proteger, lo va a guiar a
través del proceso empresarial, eso es
lo que hacen los empresarios cuando
usted los trae a la clase, los pone uno a
ung con el alumne y le van a ayudar al
alumno. También debe consequir que los
empresarios participen en la junia es-
colar. Si ustedes en la junta directiva de
la escuela, invitan a empresarios esfo
funcionaria muy bien. Nuestra camara
de comercio empezd como una oficina
de conferenciantes; cualquier profesor
puede llamar a la camara de comercio y
les dicen: mire, necesitamos a alguien
que hable sobre mercadeo. la camara
le proporciona cuatre o cinco nombres
que hacen el contacto por usted y lo
traen para que hable ante su clase. Eso
es algo que la camara de comercio pue-
de hacer facilmente. También les pue-
den dar becas, o sea la camara de co-
mercio, si cree en la gestion empresa-
rial, puede decirie: si usted quiere que
hagamos esto en el colegio o en la es-
cuela, le proporcicharemos nuestros
mejores alumnos en gestién empresa-
rial y daremos una beca para que ellos
puedan continuar en Iz universidad o en
una escuela técnica o donde sea, a
aprender lo que necesitan, Los bancos
son buenos, los bancos pueden ser re-
gios, ellos le pueden ayudar con el plan
de negocio, pueden venir a clase. Una
de las cosas que hacemos es que los
estudiantes vayan y entrevisten a las
perscnas, ellos van y siguen todo el pro-
ceso de conseguir un préstamo, a pe-
sar de que no se los den. Es interesan-
te la diferencia en un bance y enun em-
presario. Los empresarios y los bancos
no se llevan muy bien.
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El empresario llega al bance, entra y
dice: mire, voy a ver al sefor Lopez el
gerente del banco, y la recepcionista lo
mira como raro y llama por telétono, al-
guien le dice: soy el sefior Gdmez, soy
el contador, cémo le puedo ayudar. Ven-
go a ver al sefior Lopez, el gerente del
banco, y el sefior Gomez le dice: lo sien-
to mucho, et sefior Lopez se murié en el
fin de semana, le dio un ataque cardia-
co. Y el empresario dice: esta bien, y
vuelve al otro dia y le dice de nuevo:
quiero ver al sefior Lopez, el gerente de)
banco, la recepcionista lo mira un poco
raro y llama al otro sefior, él e dice: yo
soy el sefor Gomez, usted tal vez no
me entendid ayer, el sefor Lopez tuvo
un infarte y se muri¢ y ya no vuelve a
trabajar. El empresario dice: bueno y se
vuslve a ir; al volver le dicen, él se mu-
ri¢ y esta muerto y no va a volver nunca
mas. ¢ Usted por qué tiene gue pregun-
tarme? y el empresario Je dice: me en-
canta como dice usted gue se murié.

Se ve que tienen los mismos proble-
mas que nosotros, entonces si es muy
importante y este chiste ilustra una dife-
rencia entre el empresario que ega un
dia y habla ante su clase y dice cuanta
dificultad tiene con el banco, que nunca
le quieren prestar plata, que siempre le
estan cobrando intereses, que destru-
yen el negocio y al otro dia llega ai ban-
co y le dicern: nos encantan los nego-
cios pequefios, queremos que ustedes
vengan al banco. ¢Entonces el alumno
qué hace? ;Cdomo empieza a entender
los dos mensajes? Usted como profe-
sor o facilitador empieza a explicarle la
diferencia de los dos puntos de vista.
Usted también necesita el apoyo de los
padres. Nosotres hemos encontrado
que con frecuencia los alumnos van a
clase y dicen: *rmiren, tengo una idea
regia para un negocio, la escuela cree
que es un buen negocio, realmente me
estan alentandor”, y el padre dice: “‘mire,
no se moleste con eso, simplemente le
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voy a conseguir un trabajo en la planta

o0 espérese a que abramos un puestico

de perros calientes o algo”. Los padres

no se dan cuenta que la economia estd

cambiande, no se dan cuenta que ¢

mundo en el que crecieron hace treinta

o veinte aios ya no existe. No pueden

esperar a que haya un trabajo enla plan-
ta pues la planta no existe, los padres

necesitan ser educados sobre lo que
reaimente esta sucediendo en el mun-
do hoy en dia, para que puedan alentar
a los alumnos de es5105 CUrsos empre-
sariales. Otra cosa que pueden hacer
los padres es apoyar a los alumnos, a
sus hijos, para que continuen adelante.
Si por ejemple hay una feria de empre-
sarios en la escuela, los padres deben
asistir, esto puede ser muy Gtil, ademas
se necesita el apoyo de la escuela, 1a
escuela es una parte muy importante de
la comunidad. Donde yo vivo, y asumo
que aca también, lo importante es que
la escuela vea este punto como algo
importante. Si ne es importante para el
rector o para el vicerrecior, tampoco va
a ser imporante para los profesores,
entonces usted tiene que venderles la
idea y proporcionarles un ambiente ade-
cuado, ;Sus escuelas tienen campanas
cada quince minutos, tirmbres o algo? En
la secundaria nuestra escuela también,
pero si usted es un profesor y quiere
gacar a sus alumnos a visitas y sus alum-
nos esldn empezande negocios, y us-
ted esta vendiéndole algo a una perse-
na y suena el timbre, simplemente no
puede parar la venta, usted quiere esto,
yo tengo gue venderlo, entonces tengoe
gue continuar con mi venta, entances
usted tiene que lograr un tipc de ambien-
te que pueda facilitar la Educacion Em-
presatial, Una de las cosas que ha side
controversia en nuestra area es si los
alumnos deben conservar el dinero.
¢ Ustedes lo ven como problema o no?
Pero ustedes dirian, si, ellos pueden
conservar el dinero, ;Cuantos de uste-



des creen que el alumno debe conser-
var el dinero? ;Cuantos de ustedes
creen que el dinero debe ir a la escue-
1a? Usted es uno de mis alumnos, usted
acaba de hacer un negocio y se gand
$1.000, ;usted debe conservar ese di-
nero ¢ el dinero debe ir a la escuela?
icudntos creen gue él debe conservar
el dinero?, ;cuanios de ustedes creen
que el dinerc debe ir a la escusia? Na-
dis. Ustedes pueden pensar mitad y
mitad. Hay formas interesantes de lo-
grarlo, algunas escuelas han instituido
un impuesto, en lugar de decir: usted
hizo dinero y tiene que darselo a la es-
cuela en caridad a titulo gratuito, eso no
funciona. ¢ Por qué tenge que darle pla-
ta a la escuela como una donacion? ¢
que si podemes hacer es cobrarle un
alquiler, ponerle un impuesto, este tipo
de cosas, podemos hacer que el pro-
yecto sea algo realista. si usted utiliza
la escuela para preparar comida y va y
la vende, entonces e cobramaos arrien-
de. Entonces esta muy bien, la escuela
hace dinerc y usted también. Hay mu-
chas formas de funcionar, esto genera
discusién, obviamente.

Ustedes ya respondieron a tres pre-
guntas, ahora voy hacerles cinco adicio-
nales.

1. ;Tiene que saber un empresario to-
dos los detalles legales, de produc-
cion, de mercadeo y financierc an-
tes de que pueda abrir un negocio?

Si ustedes dicen si. entonces le dan
un 1, si no, la ponen aca. Donde uste-
des quieran, a calificacion que le quie-
tan dar.

2. Ustedes creen que los empresarios
toman riesgos, pero muy bien infor-
mados, pero sifallan en algo, ;creen
que los emnpresarios van a tratar de
aprender de esa falla? Sila respues-
la es NO, su calificacion es 1y sies
Sl, entonces ‘e ponen 10 y si esta
en ¢! intermedio, esta bien.

3. iles gusta a los empresarios que
les digan lo que tienen que hacer?
JLes gusia que otra persona sea la
encargada de decirles? Si la res-
puestaessi,ledanun t, siesno, le
ponen un 10.

4, ;Saben los empresarios absoluta-
mente todo lo relacionado con su ne-
gocio, antes de comenzar? Sila res-
puesta es si, le coloco 1.

5 Todos los empresarios manejan sus
negocios en la misma forma y con
las mismas herramientas basicas.
No importa quién esta a cargo, un
empresario va a manejar su nego-
cio igual que cualquier otro empre-
sario. Si usted estd de acuerdo con
es0 le dan un 1 y si no, le dan una
calificacion de 10.

Sumen 10s puntajes, basicamente el
primer puntaje cbtenido refleja el estilo
de ensefianza suya en términos del Es-
piritu Empresarial y el segundo va a re-
flejar lo que usted considera que el em-
presario debe saber. Si estos dos
puntajes son iguales, bastante bien,
pero si no, usted tiene que pensar en
qué forma esta usted ensenando, o que
cree usted que los empresarios nece-
sitan.

Quigro resumir ahora lo aqui dicho,
Es importante que todos sepamos que
utilizamos un enfoque de facilitadores
para la ensenanza. Es muy importante,
ya lo descubrimos que era asi. Hay
muchas formas de lograrlo, tenemos
muchos profesores que yo considero
muy buenos facilitadores y que vienen
y me dicen que hemos hecho cursos.
Nosotros tenemos un instituto de vera-
na, cuando no hay estudiantes traemos
a nuestros profesores y hacemos una
capacitacién intensa sobre este tipo de
trabajo y tenemos un curriculum o pro-
grama de estudios, que es una guia con
muchas lecciones que les serviran alos
profesores para aprender y tenemos una
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gran cantidad de formas para que real-
mente los estudiantes puedan tener éxi-
tos pequenos. Entonces, lo que noso-
tros hacemos en esa semana es una
gran capacitacién sobre el Espiritu Em-
presarial con los profesores y hay moti-
vaciones dislintas, hay profesores que
yo consideraba muy buenos facilitado-
res pero se reian de lo que yo les decia.
Yo tengo mucha camine que andar para
ser un buen facilitador. Si usted consi-
dera que es buen facilitador, vuelva al
aula y diga qué fueren las cosas que
hemos hecho, y preguntense como po-
demos mejorar para el desarrollo de
estas habilidades y cualidades. Yo creo
que eso va a ser muy impertante en tér-
minos de o que es la ensefanza del
Espiritu Empresarial. Luego gque el es-
tudiante se aduefie del trabajo para lle-
gar a ser empresario y ver la necesidad
de serlo, va a ver como el profesor tiene
mucho trabajo. Tenemos un video que
nosotros le mostramos a estudiantes en
el pendltimo aho, en relacion con el cur-
s0 de Espiritu Empresarial y esto le per-
mitira a la gente ¢conocer un poco mas
sobre la participacion de la comunidad,
ustedes vuelven a sus propias comuni-
dades y van a tener gue fratar de que
se comprometan y participen. Usted va
a los empresarios, hace que ellos parti-
cipen, va a los bancos y hace que ellos
participen, sin contarles el cuento del
banco que yo les conté.

Yo creo gue eso es lo que nosotros
hacemos, hacemos unas sesicnes su-
mamente intensas e intensivas y que-
remos que los profesores asimilen todo
eso. Hablando de lo que dijo Claudia
anteriormente, yo voy a contarles un
cuento, una historia. Entra un tipo a bus-
car trabajo. Lo acaba de perder en su
pais, s un inmigrante. Solicita trabajo
para recoger basuras. Es un hombre con
mucha iniciativa, entonces en esa ofici-
na de emplec le dicen a donde puede ir
a buscar ese tipo de empleo. E! le dice

96
ICES!

al senor: "yo no sé leer”, y el otro sefior
le conlesia: “entonces, yo no le puedo
dar trabajo”. Entonces el propietario ls
dice: "mire, yo me siento tan mal con
usted, lo que voy a hacer es regalarle
esta canasta con frutas". Y se vatriste y
se sienta en una banca con el canasto.
Cuande alguien le dice: "Oiga, ;encuan-
to me vende ese banano?, ;cuanto me
cuesta el banano™ y luego va vendien-
do todas estas frutas, y las vendid infe-
gras. Lo que hace al final el tipo es com-
prar frutas y abrir un puesto de venta de
frutas, esto se convierte en una tienda;
al final se convierte en una fienda de
verduras y posteriormente en un super-
mercado. Este tipo se esta envejecien-
do ya tiene hijos, nietos e inclusive bis-
nielos. Va al abogado y le dice: “Quiero
hacer mi testamenic”. Y e da tedos los
detalles y el abogado hace el testamen-
to y llama altipo y le dice que vengayel
abogado le entrega el documento para
que o lea, lo comente y lo aprsebe. Ef
empresario le dice: “yo no tengo idea de
leer” y el abogado dice: "Dios mic, un
hombre como usted, millonario, piense
lo que usted hubtera hecho si supiese
leer”. Si, yo hubiera podido recoger ba-
sura enlacalle”. Eso es para mi el gjem-
plo de que la actitud es tal vez lo mas
imporante y que es la clave.

Pregunia

Esta manana, uno de los paricipan-
tes menciond que en los barrios popu-
lares, los barrfos pobres, no habia gen-
te con deseos o con expectativas de ser
empresarios. Lo que yo veo es lo con-
trario. La gente popuiar es la que sale a
plantear negocios, limpia vidrios de los
carros, vende una u otra cosa, recoge
periddicos, Ellos tienen mucha iniciati-
va realmente, para poder ser empresa-
rios. Lo que pasa es que no quieren so-
meterse a reglamentos, no guieren so-
meterse a clases y los esfuerzos que
hace el gobierno u otras instituciones



para formar empresarios de eflos casi
siempre fracasan, debido a que sus
profesores son instructores y no facili-
tadores. ;Qué opinion tiene de esta si-
tuacion?

Respuesta

Yo siempre he considerado lo siguien-
te: con mucha frecuencia lo que noso-
tros hacemos es atacar un problema en
un stlio, pero hacemos que otros em-
peoren, si hay otras cosas que anden
mal aqui, ¢ para que vamos a empeorar
olra? La solucién deberia ser no ense-
fiarles necesariamente el Espiritu Em-
presarial, para evitar que la gente se
salte las reglas del gobierno. Hay que
cambiar las reglas del gobiernc para que
equiparen a la genle, yo no estoy dicién-
doles coma hacerlo. estoy simplemente
diciendo que hemos ensayado cosas
muy innovadoras. en tramites de servi-
cio, yo dirfa que para tratar de convertir
ala gente en empresarios. En nuestra
provincia surgid un grupo de diez per-
50Nnas que guerian tratar de convertir a
la gente en empresarios, estos poste-
riormente podrian influir en otros v diri-
girlos para que puedan cambiar las re-
glas gubernamentales, para el que real-
mente guiera trabajar solo. Pero la otra
cosa imporante en este rompecabezas
es, supongamos que usted se puede
volver muy rico haciendo cosas ilicitas,
yo creo realmente que el ser humano
es bueno y si se le da una oportunidad
de hacer algo legal. |a gente buscaria lo
legal, esto se ha demostrado en nues-
fre pais, nosotros hemos tenido gente
que obviamente son “mulas” de drogas
o estan en la prostitucion, pero st usted
le muestra algo diferente, va a cambiar
y escogera lo correcto en Jugar de lo in-
correcto aunque impligue pocos ingre-
sos. Creo y espero que la gente elija lo
primero, lo que hay que hacer es mos-
frarle ala gente diferentes caminos, para
que realmente pueda llegar a algo co-
recto.

Pregunta

Teniendo en cuenta lo que manifestd
el companerc. Yo tengo un colegio en
Buenaventura y voy a comentarles pre-
cisamente porque hice un diagnéstico
en medio de una comunidad de perso-
nas de bajos recursos, en donde se da-
ban situacionegs de delincuencia, entre
otras. Llegue a la conclusion que nece-
sitaban prepararse dentro de su educa-
cion para el trabajo de tal manera que
pudieran dedicarse precisamente a ese
trabajo dentro del estudio que estuvie-
ran realizando, retirando y apartando de
ese aspecto la delincuencia que habia
en el medio. Entonces, no tenia conoci-
miento sobre el Espiritu Empresarial, sin
embargo hice una innovacion, abrir una
institucion donde se les ensefia a los
estudiantes sistemas, agropecuaria, ar-
tes industriales, artesanias y ademas de
es50 se [es da orientacicn en las areas
académicas, en el afo que inicié, em-
pecé con 18 estudiantes, en el aho 93-
94, en el 94 y 95 se matricularon 150
estudiantes y en este afio 95 y 96 hay
350, Mi iniciativa nacio de motivarlos en
una educacion para el trabajo sin haber
tenido ninguna orientacion en ese sen-
tido. Simplemente, por el problema que
existia. Yo creo que todo depende de la
iniciativa que tenga cada uno de noso-
tros. Se les da orientacién en adminis-
tracion de proyectos y no se les ha dado
ninguna orientacion en Educacién Em-
presarial. Me parece que vine a este
Simposio para capacitarme mas y po-
der realizar un mejor trabajo con ellos.
Ellos en este momento estan trabajan-
do con una granja apoyada por el Plan
Internacional en donde crian peces, po-
llos, cerdos, siembran honrtalizas. reali-
zan aclividades artesanales y ademas
aprenden a manejar una computadora.
Hay upa gran cantidad de actividades
que estan realizando y me parece que
la orientacion que hemos recibido me
llena mucho mas y me prepara para
seguir adelante en medio de ese traba-
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jo con esa juvertud que tanto Io necesi-
ta. ; Cudl es su opinion de ese trabajo?

Respuesta

Me parece algo muy bien hecho. Hay
una cosa que es muy correcta, los estu-
diantes estan participando en algo pro-
ductivo. Pero cuando usted dijo que us-
fed lo hizo y que cada uno de ustedes
puede hacer lo mismo, es algo que inte-
resa a sus estudiantes. Usted habld de
ser facilitador y de ver cuales son las
necesidades de sus estudiantes, y eso
es lo que todos debemos hacer, escu-
char cuales son las necesidades, suplir
sus necesidades en vez de cenimos a
un programa de estudio. ;Que es lo que
necesitan mis estudiantes? y ;,como lo-
gro que ellos lo reciban? son dos
interrogantes muy grandes. Pero una
vez que ustedes deciden algo, ustedes
lo pueden hacer. Yo creo que el gjemplo
anterior s el mas adecuado. hay que
tener un grupe de individuos que estan
comprometidos y eso va a hacer la dife-
rencia entre lo que se logra y lo que no
se logra. Usted debe creerenlo que esté
haciendo, no imperia que tan pequeno.
Usted puede estar con ellos sembran-
do una semilla, el programa que usted
acaba de mencionar parece ser un pro-
grama excelente.

Pregunta

Existe en su estado algun incentivo
de orden tributario para fomentar este
Espiritu Empresarial, porque infortuna-
damente en nuestro medio, el fisco ve
ung empresa nueva, no comoe oportuni-
dad sino mas vale como una fuente de
ingresos. Entonces la pregunta base es:
;qué incentivos se estan dando para
que estas empresa nuevas se puedan
realizar sin tanta carga tributaria?.

Respuesia

Cbviamente los negocios que estan
invirtiendo en companias canadienses
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van a tener exencion tributatia en lugar
de cuando invierten en companias in
ternacionales. Pero nuestra preocupa-
cion ha sido la falta de fondos disponi
bles para los empresarios jovenes.
Cuando un muchacho de 19 anosvaa
un banco a pedir un préstamo, el geren-
te casi siempre le va a decir que no por-
que tiene 19 afos y no porgue no tenga
1na buena idea, sino por su edad. Esa
es una de las cosas que hemaos tratado
de solucionar. Tratar de poner capital de
nesgo disponible a personas menores
de 30 anos de edad. Hemos trabajado
algo con los bancos para que propor-
cionen bajos intereses con garantia gu-
bernamental a los préstamos. Tenamos
un programa de préstamos a los cua-
les, el empresario va a tener que apor
tar un 10% de la plata y el otro viene
siendo garantizado por el gobiemo. 0
sea que si se llegan a quebrar, el go-
bierno habra garantizade el préstamoy
pagara el 90% restante. No sé si usle-
des tengan aqui en Colombia un pro-
grama de esa naturaleza. Los bancos
tradicionalmente tienen problemas cuan-
do deben tratar con empresarios. Tam-
bién los empresarios no siempre entien-
den para que sirven los bancos, y las
cosas que tienen que hacer.

Pregunta

Me parecio fundamental ta alusién
que se hacia a la capacitacion que de-
ben recibir los padres de familia sobre
el Espiritu Empresarial. Porque realmen-
te en el seno familiar se hace el fuerte
deia continuidad a |a tarea educaliva, y
debe haber una coherencia en eslas
dos. Estoy pensando que precisamente
la gestion empresarnial puede entrar tam-
bién a ser una solucién al desempleo,
perque en el momento el estudiante
debe aprender a impulsar no solamente
la empresa que ha podido organizar en
su plantel educalivo, sino también esa
pequena empresa familiar, considero




que esa gestion empresarial se esta ex-
tendiendo. Quisiera escuchar sobre la
validez que tiene en su rendimiento aca-
démico y en el plan curricular la conexion
que se puede hacer entre estas dos ex-
periencias.

Respuesta

Nosotros alentamos a los estudian-
les cuyos padres son empresarios para
que traigan a sus padres y nos den char-
las, 0 sea que eso los hace participar
en el salon de clase. También alentamos
a alumnos que ya participan en nego-
cios familiares, que usen el negocio fa-
miliar como proyecio. Pero si nosotros
habiamos sobre la experiencia, eflos tie-
nen que mejorar &l negocio como parte
def curso, no simplemente sequir el ne-
gocio como tal, tienen que hacer un plan
para mejorar, por gjemplo. En otros ca-
sos, alumnos han iniciade negocios que
han aumentado de tamano y donde con-
tratan a sus hermanos y hermanas, eso
esinteresante. Los padres pueden ayu-
dar a proporcionar la continuidad y tam-
bién ta actitud. Si no proporcionan la
actilud, quién le dice al alumno “usted
gs capaz de hacerlo”, reatmente tiene
una batalla perdida. Pero como vimos
ayer, hemos tratado de que los padres
participen y que los alumnos hagan par-
ficipar a sus padres. Lo primero que
hacemos es escribir una carta a los pa-
dres y le pedimos al alumno que le ex-
plique a sus papas de qué se trata el
curso, para que ellos comprendan qué
cambios se estan dando en la econo-
mia y tratamos que los padres vayan al
salén y también nos dicten charlas. Es
algo que nos ha funcionado.

Pregunia

Nosotros tenemos un problema en
Colombia, también la situacion con el
gobierno es estructural, hemos crecido
en la cultura de ia violencia, no tenemos
una identidad propia, divididos en regio-

nes, en su pais hay un proyecto de go-
bierno, en nuestro pais no hay un pro-
yecto de gobiermo. Somos dependien-
tes, nuestra politica esta a luz de la co-
rrupcion y la conmocién, na hay apoyo
a la empresa nacional y menos a la
micro-empresa, no hay proyecto de vida.
Mi pregunta es: desde esta situacion del
Espiritu Empresarial, ;como apoyar pro-
yectos de mujeres cabezas de familia?
Por ejemplo, en mi caso, cuando se lie-
ga al programa de apoyo economico,
hay todos los obstaculos pertinentes
para esto. ; Qué me diria usted?

Respuesta

Mire, suena como si mi pais fuera
idilico. En Canada, la provincia de
Quebec, que es una provincia que ha-
bla francés, esta amenazando con se-
parase del pais y mi pais se va a sepa-
rar como Bangladesh. Nosotros ne que-
remos que suceda, pero es un proyec-
to. Tenemos también politicos corruptos.
Hemos tenido que sobreponemos a la
inercia. Lo que encontramos que fue util,
fue el tiempo, ahora las cosas cambian
demasiado pronto, o sea que ya no te-
nemos el tiempo como recurso, pero
como RBoni dijo, une liene que tener in-
dividuos claves gue paricipen, pero es-
tas personas tienen que ver suficiente
apoyo a nivel primario para asegurarse
que puedan hacer algo; algo que noso-
tros encontramos muy Util son nuestros
grupos de apoyo, de compatieros. De-
sarroliamos una asociacidn de mujeres
propietarias de negocios y ellas se ayu-
dan entrg si, para manejar las preocu-
paciones o los puntos que tienen que
manejar las mujeres cuando hacen un
negocio o cuando manejan negocios son
cuestiones distintas. En Canada por
gjemplo y en los E.E.UU., las mujeres
estan abriendo negocios a unatasa que
sobrepasa los negocios que estan sien-
do iniciados por hombres. Las muijeres
tienden a abrir negocios que duran mas
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tiempo, que tienen mas exito y tienen
menos éxito en el sentido de que no
aumentan el tamano de su negocio, o
sea abren un negocio con dos o tres
empleados y nunca crece, Los hombres
tienden a asumir mas riesgos, tal vez
fracasan con mayor frecuencia, pero
cuando tienen éxito sus negocios tien-
den a crecer. Ese fenémeno se esta
estudiando para ver qué se puede ha-
cer at respecto. No quiero ser repetitivo,
pero creo gue esto tiene que comenzar
con lo primario, con lo que se tiene. Asi
es coma funciona, usted tiene un grupo
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de genie, consigue apoyo de este gn-
po de padres o de companerocs y se
pone activo, 0 sea, yo no entiendo como
la politica que esta involucrada en esto,
tal vez sea o no posible, pero yo creo
que a unica forma que veo que pueda
funcionar, es desarrollando apoyo prima.
rio con un grupo de gente y tratar dein-
fluir en la gente de mas arriba. Si uno
tiene 500 - 200 mujeres gue quieren ini-
ciar un negocio y que quieren buscar
apoyo, posiblernente lo van a consequir,
pero necesitan organizar el grupo de las
200 mujeres.

|



PANEL DE PROPUESTAS

a) COLEGIQO HEBREO JORGE ISAACS
ALFREDO SANCHEZ

Les voy a contar una historia muy di-
ferente a las de hoy. La verdad es que
los organismos. las entidades, los pue-
blos y las comunidades tienen intereses
y necesidades diferentes, por lo tanto.
la aplicacion del mismo factor, y en este
caso del Espiritu Empresarial para esas
comunidades, instituciones, pueblos, es
completamente diferente. Hay que en-
tender que el Espiritu Empresarial para
una organizacién como la que les voy a
cilar tiene un objetive completamente
diferente al que ustedes pueden estar
pensando o sintiendo, pero lo mas im-
portante es que puede dar exactamen-
te los mismos resultados. Veamos, hace
mas 0 menos cinco afos, se intentd
categorizar &l perfil profesional de los es-
iudiantes del Colegic Hebreo Jorge
Isaacs de Cali, que por cierto esta cum-
pliendo cincuenta afios de vida. ;CTa-
racterizarlos en que sentido? ;que es
logue van a hacer para la vida? y ;qué
estan viviendo de esta vida?; lo que vi-
mos es que ellos tenian todas las posi-
bilidades para estudiar en la universidad

y ademas que sus padres son empre-
sarios o comerciantes. Desde ese perfil
de que tienen todas las posibilidades de
estudiar en la universidad y ademas que
sus padres tienen et perfil de empresa-
rios o comerciantes, se nos facilitaba
mover ciertas cosas del plan de estu-
dio. Un plan de estudio que, gracias a
las nuevas leyes de la educacion, se
puede mover, adaptar, acomodar a las
diferentes comunidades o a las diferen-
tes necesidades de los pueblos. Les
hablo de pueblos, tomandolo como un
barrio, como el distrito de Aguablanca.,
Buenaventura o perfectamente Pance,
en la ciudad de Cali. Esto dio lugar a un
perfil empresarial porgue vivian en un
mundo empresarial, todos los dias te-
nian contacto con fa empresa, aungque
eran analfabetos en todo lo que es una
empresa, una organizacion que produ-
ce bienes y servicios, bienes ¢ capita-
les. Estabamos en esa situacién del
curriculum cuando se presentd el ICES!
a la institucion, ofreciendo el cursc de
Espiritu Empresarial de treinta horas. Lo
que hicimos fue involucrarlo en el
curriculum y hacerfo como una materia
mas para el colegio a nivel de grado.
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Estamos hablando de hace cuatro
afos. En primera instancia, las prime-
ras reacciones fueron de agrado para
los estudiantes porque se sintieron muy
grandes, por estar recibiendo clases con
profesores del ICES). En segunda ins-
tancia por recibir temas que son cotidia-
nos y de la vida. Yo comentaba con al-
gunos colegas que hablar del Espiritu
Empresarial no era hablar de una mate-
ria, no es hablar de una cosa abstracta,
sino que es hablar de la vida. Cuantos
nos sentamos frente a un televisor y nos
hablan del Producto Interno Bruto, la in-
flacidn. la depreciacion, el salario inte-
gral, el codgo laboral, codigo comercial
y demas palabras y no tenemos ni idea.

Cuantos sohamos con Ir & trabajar a
una empresa y ne sabemos qué es una
empresa. Partiendo de €se hecho, el ob-
jetivo concreto del Colegio Hebreo, fue
alfabetizar a los estudiantes en un len-
guaje de la vida para moverse dentro
de la vida que ellos ya vivian, que es la
posibilidad industrial y comercial. Nos ha
dado resultados satisfactorios mirar
como se han desarrollado pequéhos
proyectos para el disefo de ciertas acti-
vidades de sus familias y de su vida pro-
pia y fuera de eso nos ha permitido ver
comao ha girado la orientacion profesio-
nal; casi el 80% de los estudiantes to-
man materias o carreras universitarias
como: Administracion de Empresas, In-
genieria industrial, Economia y Derecho.
Inclusive las ninas del colegio, que en
otras épocas engrosaban las artes gra-
ficas. o los disefios de moda, ahora ya
son economistas, abogadas, administra-
doras de empresas, ingenieras industria-
les: eso es un logro para nosotros. No-
sotros no estamos en funcidn de abrir
microempresas. Hablando de microem-
presas tenemos este ano una inquietud
y vamos a ver con el ICESI qué hace-
mos, estamos interesados en la microe-
mpresa, la cual permite el desarrollc de
nuestro pais y si hacer una microempre-
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sa es tan facil. Hablando con el profe-
sor Melguicedec. le deciamos que sino
podia hacerlo el [CES| lo hariamos con
la Fundacion Carvajal. Pero lo mas im-
ponante en este aspecto es es0.

Nuestros alumnos hacen unos inter-
cambios con el estado de lsrael para
hacer el desarrollo tecnolégico a nivel
de los procescs cooperativos, de los
grandes procesos industriales, en latec
nologia agropecuaria ¢ en la tecnologia
de sistemnas. Eso les permite ver unen-
fogue mas real de la situacidén profesio-
nal respecto a la empresa. lgualmente
con el ICESI hacemos todos los inter-
cambios que se puedan con respecioa
cursos de informacion sobre estos as-
nectos administrativos, Las pasantias,
como las llarnamos, sen muy provecho-
sas. Los padres de familia van al cole-
gio y cuentan sus experiencias tanto ad-
ministrativas como profesionales, Tene-
mos esa posibilidad, pero sin embargo,
tambigén en la ciudad de Cali, por ejem-
plo si hay estudiantes que quieren estu-
diar medicina. los tlevamos a una
pasantia al Hospital Departamental, si
quieren estudiar derecho le damos una
pasantia con un abogado para que esté
unos dos o tres dias y mire qué es ser
abogado. Siquiere seringeniero indus-
triat, le damos una pasantia ¢on una
empresa en Cali, que le peérmita
vivenciar el puesto de ingeniero indus-
trial. 8i quiere ser odontélogo, hemos he-
cho pasantias en los hospitales del dis-
trito de Aguablanca para que miren qué
es ger odontologo y si se puede vivir ¢
no, de ser odontologo. Esto complemen-
ta tode lo relacionado con el Espirilu Em-
presarial, mirado desde la dptica de qué
es la vida, la cual no es solamente una
materia o montar una empresa.

La educacion en Espiritu Empresa-
rial permite entender gque es e desarro-
llo de nuestro pais, fos procesos qué se
estan dando. Ese es el enfoque nues-
tro.



Si yo me bajo a otro nivel sociceco-
némice, pensaria que también seria im-
porfante, con el Espiritu Empresarial,
darle una informacion a la gente para
que sepa schre estos aspectos de la
vida economica de los paises y de la
vida econdmica de una empresa. Quie-
ro decirles también que esta situacion
de esta materia esta complementada
con otras como sistemas y esladistica
para hacer procesos de pequenos logros
artesanales en ef colegio. Esta manana
firmé el presupuesto para una alumna
de séptimo grado que piensa gue sacu-
dir la almohadilla en los tableros, pare-
des o en los piscs de los colegios es
hatroroso. Esta disenando una caja don-
de el maestro limpia la aimohadilla y el
polvo de ésta queda alli; igualmente los
alumnos del grado 11 estan estudiando
la posibilidad de reciclar ese polvillo
para volverle tiza nuevamente. Digo que
firmé el primer presupuesto, porque la
nifa pidio el presupuesto al colegio para
el disefic de 1a caja. Aungue pienso que
la nifa no necesita hacer eso. ya que la
empresa que manejan sus padres es
muy importante en la ciudad de Cali,
pero ahora su espiritu de saber produ-
cir y hacer una cosa tan simple como
esa, le permite hablar de j;me van a fi-
nanciar esto?!, jpasate un presupues-
10!, i, puedo escribir esta opeion?!, jsi.
pasela!

Anonadado con un proceso gue se
lama metodologia de Ja investigacion
desde quinto de primaria, donde los
muchachos pueden hacer ese lipo de
planteamientos y manejar este lengua-
je de la investigacion y de las empre-
sas. No ha sido facil. pero los estudian-
fes cuando estan en la universidad, re-
cuperan los trabajos que han hecho para
aplicarlos en su vida de Ingenieria In-
dustrial o Administracion de Empresas.

Nos ha liamado la atencion este ano

un nuevo texto que se maneja en grado
11 sobre Espiritu Empresarial por me-

dio del ICESI, et cual permite que una
ama de casa, un zapatero o una sefora
que esté trabajandoe en la costura, pue-
da trabajar el Espiritu Empresarial des-
de otra perspectiva.

Mo he utilizado ni ¢cinco pesos, no he
tenido presupuesto para hacer esto, por-
que no es de presupuesto. El objetivo
del colegio era eminentemente acadg-
mico. Los objetivos se han logrado, pero
creo que si fuera para montar empre-
$as O para montar microempresas. ten-
driamos la base suficiente para hacer-
lo, académicamente hablando.

Ha sido un orgullo presentarle entre
los colegios bilinglies y creo que ya ha
habido otros convenios. Creo que elAle-
man entra este afio a esto.

Esto ha generado para que en el nue-
vo curriculum se incluyan otras mate-
rias que permitan al estudiante tener una
vision del mundo del dinero. Con 1os re-
cursos que se tienen estamos pensan-
do en Administracion |, Economia,
Microeconomia, Desarrollo de Proyec-
tos, que le permitan generar las cosas.

Hay proyectos desarrollados por ellos
a nivel de ecologia y desarrollo comu-
nitaric. pero es mas enfocado hacia el
servicio social, con base en lo que es el
trabajo del microempresario.

El desarrolle del liderazgo es impor-
tante para el colegio, se viene trabajan-
do desde 62 hasta 92. Cuando viajan al
estado de Israel desarrollan ese proce-
so de liderazgo, lo cual les permite afian-
zarse en 102 y en 11 para ejercer lo que
es dirigenciar sus negocios, sus empre-
sas o sus propias vidas. Eso nos ha per-
mitido una ganancia en términos cultu-
rales. de hablar con el estudiante, tomar
un periodico y con ellos tratar temas eco-
nomicos, administratives o politicos, en
donde hay pocos conocimientos.

Yo pienso que en la medida que 1a
Universidad se “pegue” a los estamen-
tos del bachillerato lograremos cerrar
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una brecha. tgual que cuando se pega
el preescolar al primero de primaria,
cuando se pega el quinto de primaria al
sexto grado. Eso nas permite tener un
lenguaje comun. El miedo de ir a la Uni-
versidad de los muchachos se ha roto
en la medida que los muchachos visitan
las universidades, En estos dias hay una
invitacion a la Universidad Javeriana
para cbservar todos el proceso de inge-
nieria Industrial, las puertas no estan ce-
rradas para ninguna institucién, por muy
humilde que sea. el asunto es querer
hacerlo. Creo que la Universidad Jave-
riana, el ICESI, o cualguier ofra institu-
cion no le cierran la puerta a nadie.

La situacion de los procesos de edu-
cacion genera un movimiento de ade-
cuacion como lo dije, a cada uno de los
eslamentos, de las instituciones. Hay
que movernos hacia otros campos, que
le permitan adecuarse a los procesos
de la vida, no imperta el rango econo-
mico en que se mueva, Todos debe-
maos saber en qué pais vivimos.

En el trabajo que se hace con el Es-
piritu Empresarial en ef colegio, el obje-
tivo concreto es el cambio de actitud,
mejor lenguaje de |a vida cotidiana y de-
sarrollo de procesos que le permitan vi-
vir fo que ellos estan viviendo en sus
empresas y sus negocios familiar-
mente.

b} INSTITUTO DE BELLAS ARTES
L2 STELLA MILLAN

La intervencion que me han pedido
que haga es una experiencia que se tie-
ne desde 1993, en ef nivel de basica pri-
maria en el Valle del Cauca. Como en
la tarde de ayer tuvieron el espacio de
experiencias. sdlo voy a tocar de mane-
ra global lo que fue el proceso. para des-
pués darle un espacio a lo que son las
perspectivas, como nosotros las vemos,
como un equipo de trabajo de este nivel
frente a lo que vive actualmente ei pais.
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Desde 1993, el ICESI inicid un trabajo
con el sector de basica primana en Es-
piritu Empresarial. Realmente se habia
iniciado desde antes con universitarios,
empresarios, bachilleres y alli sequiaun
vacio sobre cémo formar y como hacer
posible una cuftura empresarial. Enton-
ces el primer punto era llegar al nivel de
preescolar y de basica primaria. Esti-
bamos convencidos que para hacer una
empresa, 0 que un pais se vuelva em
presario, lo primero es tener una cultura
de empresa. Entonces recurrimos al
sector oficial y privado, donde hubo un
gran apoyo de las secretarias munick
pal y deparamental y empezamos aira-
bajar con los docentes.

Teniamos unos supuestos cancep-
tuales no teodricos, o sea ustedes pue-
den discutirios si asi les parece pertinen-
te. Lo primero que llegamos a conside-
rar era que el desarrollo tedrico de lo que
es el Espiritu Empresarial tenia una base
muy fuerte; no podiames montar una
teoria de hacer empresa si no iha mez-
clado con empezar a cambiarnos la con-
cepcion. es decir, todo el perfil para ser
empresaro.

Lo sequndo que pensamos fue que
el proceso de formacion dentre del sis-
tema escolar, que esta definido por el
ministerio, era un espacio de socializa-
cién muy importante. Los especialistas
en ese campo han pensado que la es-
cuela es el segundo nivel de socializa-
¢ion de la gente, o cual implicaba revi-
sar el modelo escolar, el cual estaba he-
cho para tres cosas: la primera es afi-
nar todo lo que era habilidad mental,
destreza, v lo conductuat donde apare-
ceriamos nosotros y lo tercero era ha-
bilidades y destrezas.

También consideramos que el mode-
lo dependia del modelo econdmico que
estuviera rigiendo en el pais, asi apare-
cia el tipo de formaciéon que dabames
en el sistema escolar. Yo no soy espe-




cialista pero ustedes me pueden ayu-
dar si me equivoco, al uno comparar un
madelo econdémico proteccionista, la for-
macién de los nifos era calmada y su-
misa. Era una cultura, un modelo eco-
nomico de “que no haga mucho esfuer-
zo porque ahi esta el papa gobierno” y
la educacion era reflejo de eso. Ahora,
¢on un cambio del modelo econdmico
aproximadamente desde el doctor Bar-
co, Gaviria y luego Samper ha cambia-
do de manera fundamental la concep-
citn de hacer educacion y de formar al
niie. Entonces, uno lee ahora en los
planes de desarrollo: “estamos detras de
un ciudadano participativo, tolerante
pero que ademas puede interpretar los
codiges de la modernidad”.

Entonces nosotros entramos con el
supuesto de gue estabamos muy bien
en 19983, que habia empezado la aper-
tura en esle pais, de empezar a hablar
con el docente sobre hacer cultura en
valores. Sin embargo, habiamos pensa-
do que la escuela si estaba preparada,
el curriculum de primaria si estaba es-
tructurado con unos valores, pero el pro-
blema era que los valores solo estaban
en el campo de lo social, hablaban de
compartir y ser tolerantes. Pero esos va-
lores eran muy corles. Entonces noso-
tros empezamos por revisar las areas.
Llamamos a un grupe de docentes y
buscamos cuales son las areas de ese
curriculum gue mas nos posibilitan en-
trar con este discurso nuevo ala escue-
la primaria.

Encontramos que todas las areas def
curriculum actual y las del vigente per-
miten entrar en ese discurso. El proble-
ma era que no en todas las areas el
maestro era igual de abierto para entrar
en una mecanica distinta y hacer peda-
gegia.

Encontramos dos dreas, espanol y
estética, donde el maestro de basica pri-
maria era mucho mas perceptivo para

hacer cambios. Hicimos una investiga-
cion profunda sobre los textos escola-
res, y obtuvimas que nosotros los maes-
tros pedimos los textos sin revisarlos del
todo, en elios van muchas lecturas,
mensajes y manejo de valores por for-
mar, que nosotros solo los encontramos
el dia de la clase y descubrimos que esa
no era la lectura mas apropiada. Enton-
ces, propusimos a los maestros que lo
primero a cambiar en la escuela (ade-
mas, porque somos el gremio mas gran-
de del pais y tenemos que hacer pre-
siones por eso), era empezar a cons-
truir los textos, siendo la manera como
mas ampliamente nos comunicabamos
en la escuela, para que dentro de esos
textos usados cotidianamente empeza-
ramos a involucrar esos valores,

En el area de estetica encontramos
que e maestro cuando ejercia eso de
ser creativo e innovador, ese cuento que
tedricamente para nosotros es claro,
solo estaba en el papel; la creatividad y
la innovacidn en el aula de clase lega-
ban hasta donde ilegaban la creatividad
¥ la innovacion del maestro. Alli encon-
tramos unos impedimentos, uno no es
tan abierto para permitirle a los mucha-
chos que desde sus perspectivas
evallen la realidad, sinc que es desde
ta perspectiva de uno.

El trabajo fue arduo, con muchos do-
centes, incluyende otros municipios y
nosotros creemos haber logrado en esa
experiencia demostrar que hacer empre-
sa inicialmente requiere hacer cultura y
hacer cultura no es un problema ni del
alumno, ni del papa, ni del maestro, es
una cosa global, es entre la gente, por-
que de lo contrario, los esquemas cultu-
rales del pais no cambian.

La estrategia operativa, grosso modo,
funciono asi:

— A los maestros primero les hacian
un taller sobre macroeconomia:

,Como esta el pais?, ;la econo-
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mia?, jqué es el modelo de desa-
rrollo?, ;qué significa? ; Por qué de-
cimos gue estamos mas tirados para
los gringos que para otro sistema
econdmico? Alli se daban ciertos
elementos y se tocaban ante todo
dos teorias, la de McCleland y la de
Shapero, por un especialista gue le
contaba ala gente lo que es serem-
presario, y cdmo han surgido las
grandes empresas.

- Lueqo trabajabamos la parte peda-
gogica con el maestro, en las dos
areas antes mencionadas y revisa-
hamos el curriculum, empezando a
ajustar y proponer cosas distintas,
que ese curriculum no tenia.

— Lo tercero era un ejercicio de razo-
namiento con la gente, con el mis-
mo equipo, para que aprendiera a
ser creativo; se les daban ejercicios
gue podian llevar luego al aula.

Yo diria que en le pedagdgico fueron
grandes los avances de ese proyecto,
el cual aspiramos que no se termine vy
mas bien que ustedes lo puedan conti-
nuar, seguramente al principic con nues-
tra asesoria pero después solos, en los
centros docentes.

Hacer cultura para ser empresario,
empieza por el docente. El docente tie-
ne que cambiar la mentalidad y si noso-
tros tenemos la idea como docentes de
gue somos empresarios, fgualmente la
escuela cambia de mentalidad en su to-
talidad, porque la escuela deja de ser
ese ente que el gobierno por obligacion
tiene que mantener y cambia un poco
en alguna perspectiva. Yo no voy a de-
cir que toda, porque econdmicamenta
no depende de nosotros, pero si cam-
biaria esa perspectiva.

Nos parece gue los docentes de hoy
tienen en sus manos una herramienta,
que es el PEIS. El PEIS seria la mejor
estrategia para que en el futuro noso-
tros los maestros trataramos de hacer
un proyecto grande.
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Otro elemento es que nos otorgaron
autonomia totat en las universidades y
relativa en los centros de basica y de
ofros niveles y eso me parece que hay
que aprovecharle como gremio. Lo otro
interesante es que el pais y el departa-
meanlo, se han comprometido en un es-
quema de desarrollo que nos abre las
puertas para seguir con esto desde el
aula. El doctor Villegas, por ejemplo,
acaba de entregar su plan de desarro-
llo. El compromiso grande del docter
Villegas para el aho 2000 es que nos
volvamos la puerta grande del Pacifico,
© ne vamos a ningun lado, Alli pienso
que el Valle del Cauca y Cali especial-
mente tienen un futurc muy grande para
hacer empresa.

No es que fodos los nifios tengan que
ser empresarios. Tampoco es que vaya
a ser muy probable; pero si por lo me-
nos que la gente cambie la concepcitn
que liene sobre el hacerse un pais. Pri-
mere que todo porque el pais no se hace
con el presidente arnba, sino con todo
el mundo, hacer desarrollo nos compe-
te a nosotros los educadores mas que a
cualguier otro gremio y hacer de esa es-
cuela un proyecto interesante.

El ultimo punto es que existe otra muy
buena oportunidad en el sectar educali-
vo, Colombia al fin se metié en la cujtu-
ra del proyecto. Ustedes han vislo que
hay estimulos para los PEIS, que hay
fondos especiales para educacion, lo
que pasa es que no nos llega la infor-
macién. Pienso que este trabajo en Es-
piritu Empresarial, bien pedria continuar
con esa nueva mirada de hacer proyec-
tos para la escuela y hacer proyectos
independientes. pero no sdlo con los que
estan alli sino también con otras entida-
des y organismos que se rednan.

¢) FEPICOL-Colegio Manuel
Maria Mallarino

FERNANDO TRIANA

Soy representante de un sector em-
presarial y estoy aqui con ustedes que



son educaderes. Con la intervencion del
doctor Alfredo v la doctora Luz Stella,
se da uno cuenta de que hay un movi-
miento diferente de unos anos para aca,
en relacién con la manera de pensary a
la capacitacion.

Podriamos decir que hay una canti-
dad de dinero dispuesto para eso y 1o
que dice la doctora es muy cierto. De
pronto nos falta algo mas en esta tema-
fica tan importante que ha hecho el
ICES| sobre el Espiritu Empresarial, yo
diria que existe un bache grande entre
la educacion y el sector empresarial, alli
es donde entramos nosolros,

Uno ve a las universidades tratando
de involucrar por todos los medios al
sector empresarial dentro de la forma-
cién de los jévenes universitarios y eso
es una tarea dificil. ahora con este pro-
grama de Espiritu Empresarial uno de
los objetives que se busca es eso preci-
samente.

Nosotros como empresarios estamos
en las mismas. Debido a la apertura eco-
némica, hemos encontrado un proble-
ma gravisimo, y es que no tenemos con
quién trabajar. No hay capacitacion ade-
cuada para enfrentarnos a una apertura
econdmica, a esto se debe la ponencia
que yc traje aqui.

t a educacion es la base real del de-
sarrollo del pais, un pueblo educade en
todo el sentido de la palabra es un pue-
blo preparade para afrontar cualquief
reto. Pero los retos pueden llegar de
improviso y s& pueden planear. Si lle-
gan cosas como la apertura economi-
ca, la crisis economica y social de los
paises vecinos. O a nivel interno, cosas
como los acontecimientos politicos v ju-
diciales actuales no estamos prepara-
dos para hacerle frente, empezamas a
sufrir las consecuencias todos los Co-
lombianos, desde el obrero hasta el
empresario y la ciudadania en general.

Si estos retos los planificamos noso-
tros mismos, trazande las pautas para

alcanzar los objetivos educacionales,
tecnolégicos, econémicos y sociales,
entonces el pais tendra alternativas de
desarrolle en todos los drdenes, los
empresarios podrernos crecer en forma
ordenada y técnica y la fuerza laboral
tendra mayores dividendos econémicos
y seguridad social. Son las dos vias que
nos ofrece el diario acontecer en el am-
bito empresarial colombiano. Los empre-
sarios sin personal calificado, sin reglas
claras de crédita, niinfraestructura ade-
cuada, sufren el estancamiento indus-
trial econdémico y no pueden intentar lle-
gar al mercado internacional, afrontan-
do crisis por la refida competencia en
el mercado interno.

E! mismo estado no se encuentra pre-
parado, ni tiene planes trazados a me-
diano y largo plazo, para contener las
crisis de todo orden que se le presentan
a diario. Sus esfuerzos son minimos
ante las necesidades del pueblo colom-
biano. Por eso es mejor planear [os re-
tos. ; Como los vamos a planear? La ca-
pacitacion es el primer objetivo claro,
Lag nuevas generaciones tienen la me-
jor opcidn de educarse para el trabajo.
Por eso los empresarios colombianos
celebramos el cambio en el sistemna edu-
cativo y mas aun cuando por primera vez
en la historia hemos side tenidos en
cuenta para la orientacién de la educa-
cion para el trabajo. No tenernos en
cuenta para la orientacién académica
fue la politica mas absurda desarrolla-
da por los gobiernos, porque finalmente
siempre hemos desempenado la tarea
de educadores al interior de nuestras in-
dustrias y a su vez los estudiantes se
preparaban en las aulas con la Husion
de obtener un puesto de trabajo en una
de las empresas del pais, recibiendo al
graduarse la dura reatidad de no tener
ja calificacion adecuada para as labo-
res a desempeiar y cayendo de nuevo
a la linea cero del aprendizaje forzoso
en las industrias o resignando su des-
ilusion en el empleo informal. Con pa-
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ciencia y veracion hemos formado ge-
neraciones de obreros que no tuvieron
alternativas universitarias, pero es el
momento en que debemos ceder esta
oportunidad a ustedes quienes saben
transmitir los conocimientos, pero siem-
pre con nuestra orientacion y vigilancia,
con el apoyo real de la infraestructura
empresarial para las practicas, pasan-
tias y las perspectivas realmente de es-
tar vinculado al sector productivo. Los
empresarios debemos dedicarnos mas
a nuestra labor de producir, ampliar las
fuentes de empleo, consolidar econdmi-
camente al pais y crear nuevas empre-
sas para absorber las nuevas genera-
ciones de obreros calificados, quienes
tendran la gran ventaja de llegar a un
mundo paralelo al de su trayectoria edu-
cativa con el perfil técnico y humane per-
fecto, para ofrecer una mayor competi-
tividad en su drea de produccion y por
ende, un mayor desarrollo industrial,
economico y social del sector producti-
vo y del conglomerado colombiano que
la integra.  El Colegio Manuel Maria
Mallarino era un colegio de bachillerato
basico, en donde quedaron plasmados
los pensamientos de las necesidades de
los empresarios. En esa oportunidad,
nosotros los empresarios de Fepicol sa-
biendo que teniamos una responsabili-
dad social con la ciudad de Cali, iba-
mos al colegio y disehamos junto con
ellos un proyecto de educacion para el
trabajo. Para formar a los jévenes de 10
¥ 11 se hizo un proyecto basado en lo
que nosolros como empresarios pensa-
mos necesario, ésta es la gran diferen-
cia de este proyecto y dejamos con la
colaboracion del sector publico y de los
educadores, un modelo que podra ser-
vir como base para la planeacion del fu-
turo educativo de Colombia. Yo les
quierc comentar adicionalmente que
cuando nos metimos con el colegio a de-
sarrollar este proyecto, nosotros los
empresarios no tenfamos ni idea que
habia sido aprobada una ley de educa-
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cién para ef trabajo. Sencillamente lo hi-
cimos porque queriamos que cerca de
nuestra zona industrial existiera un ¢o-
legio de educacion técnica media para
que cuando salieran esos jovenes, pu-
digramos tener personas que trabajaran
en nuestras empresas. Esto lo hicimos
también porque sufrimos permanente-
mente con los jovenes que tienen que
trabajar en nuestras empresas. La gen-
te que saca el SENA, el colegio Antonio
José Camacho v los que educan en el
San Juan Bosco, la verdad para las
necesidades de Cali no alcanza, yo in-
vito a los amigos de los gremios, de las
organizaciones no gubernamentales y
1as entidades privadas mixtas de carac-
ler empresarial a que se vinculen a esta
gestion de Fepicol y apoyen muchos co-
legios de educacion basica para que se
conviertan en colegios de educacion
media. ; Se imaginan cuantas personas
educadas y aptas para el trabajo sal-
drian de estos colegios anualmente?
Nosotros estamos dispuestos a que el
proyecto sea utilizado por los colegios
que quieran y esta a su disposicién. Los
tecnologes y especialistas que se gra-
duan en el SENA y otras instituciones de
formacién profesional no son suficien-
tes para abastecer el sector productivo
conlacalidad y eficiencia que se requie-
re. Ese es el comienzo de un movimien-
te nacitonal en pro del desarrollo empre-
sarial, del desarrollo educativo, del de-
sarrollo economico del pais y de gran
aporte al problema social en que vivi-
mos, porque vamos a tener una juven-
tud preparada para defenderse en la
vidda y los empresarios vamos a tener
personal capacitado para enfrentar los
retos del mercade internacional.

Para ello es necesario el apoyo de
todos; el gobierno departamental en &l
caso de Fepicol ya lo hizo, no sélo con
la firma del convenio, sino con un apor-
te de 80 miliones de pesos. El gobierna
nacional también se hizo presente con
la sumade 157 millones de pesos, a fra-



vés del ministerio de Educacion nacio-
nal que tiene abiertas las puertas a este
tipo de proyectos concebidos en funcion
del estado, del sector educativo y dei
sector empresarial. Nuestro presupuesto
llega a los 237 millones de pesos practi-
camente con la ayuda del colegio y sin
saber nada de estas cosas y la verdad
es que el gremio ha sido un aporte im-
periantisimo a nivel nacional, practica-
mente hemos conseguido 237 millones
en el transcurso de estos seis meses.
Nosctros, los empresarios de Fapicol,
esperamos que &l colegio Manuel Ma-
ria Mallarino sea la Casa def Empresa-
rio Vaflecaucano y que aparie de edu-
car a los jovenes también tengan en sus
aulas a los industriales con programas
especificos y puntuales como el de ge-
rencia industrial estratégica y conoci-
mientos del inglés. negocios interacio-
nales que son una realidad palpable y
productiva para empresarios Fepi-
colistas y que ya nosotros empezamos
adar en el colegio.

Hoy vaolvemos a las aulas, no sdlo a
actualizar nuestros conocimientos y re-
vivir el espiritu para equilibrarnos con la
tecnologia moderna, sino también a en-
tregar lo que hemos aprendido en nues-
tro trasegar como empresarios a la ju-
ventud que nos frae gratos recuerdos,
es lo menos que podemos hacer por
Colombia.

d) SENA
0S5CAR GUILLERAMO JARAMILLO

Voy a hacer una sintesis del progra-
ma de creadores de empresas que tie-
ne el SENA. Se inicia con una investiga-
cidon en 1995, a raiz de los altos indices
de desempleo en el sector profesionai,
en el sector altamente calificade. Se en-
contré que en este sector existian per-
sonas sub-empleadas, que estaban des-
perdiciandc el conocimiento que habian
recibido en su etapa universitaria. A par-
tir de alli, se inicia el proceso de desa-

rrolle de una metodologia para formar
creadores de empresa. Yo quiero pre-
sentar una sintesis del modelo que es-
tamos aplicande desde esa épocay que
cada dia, a raiz de nuestra practica y de
nuestra experiencia en distintos niveles,
nos han dado los correspondientes éxi-
tos y esperamos que en cada momento
podamos captar mas y mas para irlo
mejorando.

Este modelo es un modelo universal.
El sENA no lo ha inventado, simplemen-
te ha adaptado y adoptado algunas fa-
ses involucrandole dentro de la meto-
dologia que nosotres al interior nuestro
conocemas como el idioma signec. No-
sotros o hemos desarrollado a través
de blogques modulares y moédulos ins-
truccionales con los cuales se pretende
desarrollar todos los aspecios de esa
educacion empresarial en este tipo de
persona. Inicialmente contdbamos con
que el proceso de formacion o dirigiria-
mos Unicamente a profesionales y a tec-
nicos. En la medida en que el mundo de
usuarios fue llegando a nosotros, hemos
tenido que ampliar ese tipe de usuarios
porgue con el proceso de modernizacion
det estado en el gobierno de Gavina. sa-
lieron de muchas instituciones oficiales,
personas que estaban cerc en cuanto a
cultura empresarial y ahi aparecié un
modelo SAL {Servicio de Adaptacion La-
boral} gue impulso el gobierno de Gavi-
ria a través del decreto 2151.

Volviendo al procese de formacion y
asesoria, nosotros lo identificamos en
cinco etapas.

La primera etapa es de descubrir po-
tencial empresarial en la gente. Noso-
tros sabemos que no todos tenemos
habilidades empresariales, todos esta-
mos aplos para ser empresarios, pero
pretendemaos a través de unas pruebas,
conocer ese potencial y tener un perfil o
un modelo ideal de empresario colom-
bianc. Unas investigaciones han dado
un perfil, pero lo tenemaos como un mo-
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delo con el cual podemos aproximarlo a
través de esas pruebas y una entrevis-
ia semidirigida, para adecuarlo a esas
circunstancias. Lo esencial en esta par-
te del potencial empresarial esta en
medir esa capacidad de riesgo que tie-
ne la persona para realizar la idea que
trae; en medir 1a idea versus la oportu-
nidad, teniende en cuenta que hoy en
dia lo que buscamos es identificar esa
idea con la oportunidad del negocio.
Sabemos que aqui en Cali, por ejem-
plo, la mayoria de las personas ¢reen
que el mejor negocio es la confeccién,
una industria de calzado o poner un su-
permercado. Pero nosotros recalcamos
en esa entrevista semidirigida, que de-
bemos impulsar la innovacion. La inho-
vacion en el producto y en el servicio,
para nosolros esto es esencial porque
facilita la penetracion de esa idea en al
mercado vy lo que se ha debatido entre
ayer y hoy es la parte de financiacién.
Nosotros pretendemos ser eficientes en
el proceso de desarrollo de este crea-
dor de empresas sabiendo que, si no tie-
ne los recursos minimos necesarios
para poner en marcha esa idea, vamos
a tener un proceso con mucha quema
de energia y al final no saldra nada.
Desde el principio tratamos de que aque-
llas personas que lleguen finalicen todo
el proceso.

La sequnda etapa es la parnte det de-
sarrollo de la mentalidad empresarial. Alli
desarrollamos tocdo el proceso a traves
de unos madulos instruccionales. Insis-
timos en la creatividad, porque para no-
sotros es esencial esa parte, ya que nos
lleva a que la perscna no solamente
manifieste una inquietud de primera
mano, sino que la interiorice sobre la
base de la oportunidad. Para nosotros
es importante que la gente identifique
su idea empresarial, la coteje con su
medio ambiente, sepa y entienda lo que
es ser empresario, conozca los riesgos
asumidos para ser empresaric y que
conozca lo que es una empresa. Tene-
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mos el caso de las personas que salie-
ron del proceso de modernizacion det
estado, aquellas que solamente estaban
en ruta de casa a la empresa y de la
oficina a la casa. Esas personas vislum-
braban un solo camino. Nosotros loque
pretendemos as que eslas personas que
llegan a nosotros, conozcan en ese ca-
ming todo su alrededor, todo su entor-
no. Comao lo decia al expositor anterior,
enfatizamos mucho en aquellos elemen-
tos que influyen directamente en suidea
empresarial. Para nosotros son basicos
el conocimiento, Ja relacidn de la idea
con el conocimiento y las experiencias
dadas. Es indispensable que aquellas
personas que quieren montar su empre-
sa tengan plenamente identificade su
mercado y tengan claro lo que ellos van
a hacer.

Como tercera etapa, entramos a la
parte del proceso de elaboracion y eva-
luacidn del proyecto. En esa etapa mi-
ramos todos los aspecios inherentes a
lo que comunmente todos conocemos,
que es lo mas indispensable, Hacer el
estudio de mercado. el estudic técnico,
financiero, la parte legal y finalmente la
evaluacion econdmica y social. Noso-
tros aqui queremos decirles que en-
fatizamos mucho en |a parte del estudio
del mercado. Para necsotros esa pare
es tanimportante que lo demas casique
lo desconocemaos. Se hace indispensa-
ble que la persona con los conocimien-
tos que trae de su vida empresarial les
traduzca, los cuantifique, los cualifique
y los caracterice de tal manera, gue en
un momento dado cuando se endrente a
los problemas de la vida real, tenga ya
alternativas de solucién. Creemos con-
veniente que la informacion que arroja
ese estudio sea tan exacta y tan preci-
sa que una vez hecho le dé la facilidad
de integrarla al proyeclo.

Despues el creador de empresas
debe realizar los tramites normales y
corrientes. Lo mas engorroso es cuan-




do a él te toca hacer su tramite de crédi-
to. Nosolros sabemos que hay muchas
lineas de crédito, que hay mucha plata
en el mercado, pero el problema es con-
seguifa. ¥ cuando a uno no le quieren
prestar le exigen cualguier cantidad de
decumentos. Nosotros le acompafiamos
en el montaje, para que establezca su
proyecto. Desde el momento de la con-
secucion de la idea, que es la etapa{ {lo
de la entrevista semidirigida) los esta-
mos acompanando y asesorandolos en
todos los pasos que se siguen llegando
hasta el momento del montaje de la
empresa.

Finalmente llegamos a la ultima eta-
pa que es la de gestion y desarrollo de
la empresa en donde lg brindamos todo
el servicio de asesorias. Como les dije,
esle programa se inicid con una expe-
riencia investigativa desde 1985 y esta-
mos en 1995 y nos podemos dar por
bien servidos porque ya estamos inician-
de el proceso de dar esta metodologia
a lodas las instituciones que la pidan.
Se ha desarrollade un manual, una guia
del asesor creador de empresa que le
sitve, como su nombre lo indica, para
ayudar a las personas a ser creaderas
de empresas.

PREGUNTAS ¥ PROPUESTAS
DE LOS ASISTENTES

COLEGIO MANUEL MARIA MALLARINOG

Elcolegio Manuel Maria Mallarinc es
un colegic de educacion media técnica,
con tres modalidades: modalidad indus-
trial, con base en las demandas del sec-
tor productivo; modalidad de comercio
y modalidad en informatica.

He tenido la oportunidad de hacer
unos cursos de Espiritu Empresarial en
el ICESI; cuanda disefio el proyecto de
educacion media técnica, nos fuimos no
solamente apuntando a la necesidad
que tenia el sector productivo de gente
preparada para trabajar, nos fuimos un
poco mas alla, a preparar al estudiante

para el trabajo productivo, sin descui-
dar los objetivos que la Ley General de
la Educacién ofrece para la media téc-
nica. El estudiante dehe ser capaz de
prepararse para el sector productiveo,
debe estar preparade para ingresar a la
educacion superios y debe vincularse la-
boraimente. Eso era o que tenia la Ley
General de Educacion. Nosotros, con la
inquietud de los seminarios que los es-
tudiantes vienen haciendo en Educacion
Empresarial dentro del plan de educa-
cién para el trabajo de educacion em-
presarial dictado por el {CESI, hemos di-
sehado un curriculum para ta educacion
media técnica que, aparte de las areas
técnicas, comprende un area que se lia-
ma educacién empresarial. Comprende
un rea que se llama de gestion, donde
al estudiante se le van a dar lemas de
politica, economia y también se le va a
dar administracion de empresas. £l es-
tudiante va a estar capacitado para ge-
nerar microempresas, para tener una al-
ternativa distinta si de pronto no tiene la
posibilidad de acceder a un empleo.
:Qué diferencia tiene esto con los cole-
gios técnices que habia anteriormente?
El estudiante va a recibir infoermacion ba-
sica como en cualquier institucion, va a
tener una preparacion tedrice-practica
como en cualquier institucién, pero pa-
ralelo a eso esta haciendo pasantia en
las empresas de Fepicol, tiene mas de
ochenta empresas de distinto tipo y
aparte de eso, los programas (os articu-
lamos con la asesaria del SENA, de tal
manera que los estudiantes cuando ter-
minan su bachillerato, su media técni-
ca, el titule que van a recibir es bachiller
técnico en mantenimiento industrial y de-
bajo dice: Programas articulados con el
SENA; ademads de eso, el estudiante lle-
va su certificado de pasantia en la in-
dustria, sale preparado como bachilles
técnico y con experiencia laboral. Yo
creo que esto es lo que ha hecho ia di-
ferencia y lo que ha hecho que &l pro-
yecto haya causado tanto revuelo, por-
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que a nivel hasta nacional se esta to-
mando como modelo. Pero es el resul-
tado de un trabajo concertado entre el
sector productivo, et SENA y las aspira-
ciones de la comunidad educativa, plas-
mados en la evaluacidn institucional que
hicimos previo a este trabajo de disefo
del proyecto.

SENA

Quiero invitarlos a que dilicen los ser-
vicios del SENa. Tenemaos la Division de
Desarrollo Empresarial y Gestion Social;
tenemos varios programas, uno de ellos
es el de creacion de empresas, tenemos
asesoria y capacitacion para microem-
presas. Cuando sus estudiantes salgan
egresados de sus programas de secun-
daria, que no se queden solos, que ese
Espirity Empresarial va a recibir el apo-
yo, el seguimiento y la asesoria del SENA.
Quiero resaltarles que es un servicio
completamente gratuito. Nosotros, al in-
terior de la entidad, no cobramos estos
servicios, es una alternativa mas que tie-
nen,

Propuesta

Anie el buen resultado que han arro-
jado estas instituciones que Io han de-
mostrado con unos gjemplos claros y di-
rectos, propengo que por medio del ICESI
y ante el Ministerio de Educacién Na-
clonal, se haga una propuesta ciara en
el sentido de que dicho ministerio apo-
ye todos estos programas de una ma-
nera frontal, para que vayan ascendien-
do a nivel del Valle ¥ a nivel nacional.
Esa retribucion que se le haga a las
empresas por prestar un servicio de ase-
soria, de pasantias y todas estas facili-
dades que le puede dar el estudiante en
cuanto a integracion de la educacién con
la empresa puede ser de una manera
tributaria o de imagen pablica. Esta si-
fuacion nos favoreceria bastante en
cuanto a la parte educativa. Si quere-
mos sacar estudiantes empresarios, te-
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nemos que empezar por capacitamos
de esa forma, porque de una manera u
otra, somos muy academicistas, teéri-
cos y para hablar tenemos muy buenos
espacios, pero debemos refiejar o por
lo menos dar un ejemplo de que somoes
lideres educativos y empresariales, 0 i
no buscar la alternativa de este recur-
s0. Entonces, gue nos capaciten, que
se hagan las intervenciones y ante los
entes requeridos para tal situacion, En
cuanto a tos estudiantes, que al finafi-
zar el ciclo de espiritu empresarial, por
decir en el ultimo grado, presenten un
proyecio de empresa y que éste sea va-
lidado como una tesis.

Propuesta

Muchas veces el microempresario
tiene un espiritu empresarial muy bue-
no, pero cuando va a solicitar el crédito,
encuentra todos los impedimentos de!
munde. Ei doctor Curtis decia que hay
un centro donde se da la informacidn y
evitamos toda esta tramitologia. Me gus-
taria que en el préxime Simposio empe-
zaramos invitando a los entes guberna-
mentales municipaies, departamental y
nacional, para formar un centre de apo-
yo al microempresaric.

FEPICOL

Yo gquiero contestarle algo con res-
pecto a su inguietud. Yo $é que son edu-
cadores pero lienen una preocupacion
por el Espiritu Empresarial y ojala que
desde el bachillerato se empiece a mo-
tivar a los jdvenes para gue se convier-
tan en empresarios cuando salgan, Uno
se pone a ver los patrones de uno cuan-
do era empleado y eran personas que
tenian quinto de primaria y eran gran-
des empresatios. Vemos muchos que
tienen unicamente el bachillerato y son
grandes empresarios y pueden mane-
jar gran cantidad de negocios importan-
tes. En relacion con su pregunta le quie-
ro decir que hay un movimiento nacio-



nal en cuanto a eso, buscandole esa so-
lucidn. Yo, ademas de ser presidente de
Fepicol, soy presidente de la junta di-
rectiva de Indemic que ahora se llama
Ideval y resuila que tue de las primeras
cosas que quise colocar sobre la mesa,
que hay que buscar todo lo que existe
en el estado para poderle aprovechar,
Cuando nosolros llegamos al INDEMIC
pasd una cosa muy curiosa: Exisiia un
presupuesto de $500 millones para pres-
tarles a las fundaciones, para que die-
ran capacitacion: eso no alcanzaba para
nada mas, porque son muchas Funda-
ciones y ONG'S. Empezamos a buscar
los dineros del Plan Nacional de la mi-
croempresa y en este momento, aqui en
el Valle del Cauca, ustedes saben que
aqui e municipio del Cali acaba de fir-
mar un convenic por $5.000 millones
para prestarle a la micro-empresa. No-
sotros tenemos en esios momentos
obros $5.000 millones para prestar. Los
créditos que se estan haciendo son agi-
les y hemos procurado en lo posible de
irmatando ese problema que existe para
que e credito le llegue al pequeno, al
micro y al mediano. A ellos no les pres-
ian los bancos. esto es la realidad, en-
lonces hay que crear otrog mecanismos,
por eso yo hablaba en mi ponencia que
hay que hacer un movimiento nacional,
es decir que conozcamos gué existe,
qué podernos coger, qué podemos apro-
vechar. El Valle del Cauca es lider, por-
que €l ministro de Desarrollo nos pro-
melio $30.000 millones para el Valle de
Cauca, unicamente para credito, nos
ofrecid otra partida similar para trabajar
con las asociaciones no gubernamen-
lales para capacitacion, para formacion
empresarial y para tecnologia. Son di-
neros que no son reembolsables al es-
tado. O sea que la plata esta ahi y las
ONG'S tienen que comenzarla a buscar,
perolenenios que conocer cOmo es que
se llega a ellas, para eso hay que crear
una cultura, hay que dar unos conoci-

mientos sobre eso. Entonces yo creo
que por eso son imporlantisimas esias
reuniones, porque se adquieren muchos
conocimientos,

Propuesta

En este mundo nuesiro existe una co-
rriente de legalismo en donde todo lo gue
esté hecho desde el punto de vista le-
gal esta bien hecho, asi sea injusto. Es
muy cierto que necesitamos de legisla-
ciones organicas gue procuren dinamis-
mo para el desarrolio social, péero tam-
bién es cierto que el hombre actual se
esla deshumanizando. El hombre actual
estd reducido a un marco de referencia.
de normas legales, esta siendo encua-
drado en ese marco, esia siendo redu-
cido a algo menos que un animal. a una
maruina de valor sin trascendencia. Pre-
ocupado por esie, desde hace tiempo
he tenido una idea, puede gue vaya en
contravia de algunas actitudes que ha
asumido el gobierno, pero siempre he
dicho que los modelos buenos hay gue
copiarios. La propuesta es adoptar un
sistema unico de educacién basica de
diez afios, mas dos anos de educacion
preparatoria, donde el joven tenga la
oporiunidad de escoder las areas y las
materias gue a bien tenga y pueda ob-
tenerlos créditos necesarios para su for-
macién superior. Muy de acuerdo con el
desarrollo empresarial incluir en el di-
seno curricular la materia de Espiritu
Empresarial en la educacion basica y el
area de desarrollo empresarial en la pre-
paratoria.

Pregunta

Quiero referirme a dos preguntas al
senor Director Académico del Colegio
Hebreo v a la doctora Luz Stella Millan.
En relacidn con la primera parte. al Di-
rector Académice del Colegio Hebreo
sobre el fendémeno de las pasantias a
las cuales usted se referia en su institu-
to docente, en la forma en que se asig-
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nan y se distribuyen los presupuestos
para los proyectos gue los alumnos han
presentado y en relacién con la segun-
da parte, para la doctora Luz Stella. e
presidente de la empresa Fepicol habla-
ba sobre esa carencia del recurso hu-
mano, no tanto la carencia de recurso
humano como tal, sino la calidad de ese
recurso humano, Entonces, la doctora
Luz Stella planteaba un proyecto en el
cual arrojé unos diagnosticos de cu-
rriculum en las areas de espanol y esta-
distica. Anteriormente escuchabamos
que gran patte de los diagnasticos en el
area curricular muestran el problema de
las matematicas; usted sabe y todos sa-
bemos que en la educacion basica, ci-
clo primaria especificamente, estamos
trabajando con la promocion automati-
ca. La ley general apunta a que la edu-
cacion basica en el ciclo secundario y la
educacion media, llamese técnica o aca-
démica, también debe apuntar a las no-
tas conceptuales. Entonces ; hasta don-
de se ha tenido en cuenta esa parte y
por que no aparece por alli en su infor-
me el area de las matematicas?

Respuesta
ALFREDO SANCHEZ - COLEGLO HEBREO
Hay un problema muy grave en nues-
tro pais que se llama arientacion profe-
sional y orientacion vocacional. Dentro
de los pardmetros de la educacién de
nuestro pais no hay punios de referen-
cia para dar una orientacion vocacional
y una orientacion profesional y son dos
cosas diferentes. En el colegio se dise-
fan estrategias para darle crientacion
vocacional y orientacidon profesional a
los estudiantes en 10 y 11, después de
todo un trabajo que es eminentemente
sociologico, porque los alumnos de gra-
do once, la gran mayoria, tienen influen-
cias de sus padres, de sus vecinos, de
la moda, de la carrera de moda, para
tomar decisiones de su futuro acade-
mico.
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Esas pasantias se hacen completa-
mente gratis, yo pienso que hay profe-
sionales en la ciudad de Cali que pue-
den tener perfectamente unos estudian-
tes. Profesionales del derecho, por gjem-
plo. gque con gusto podrian tener estu-
diantes de cualquier colegio, teniéndo-
los un dia de pasantia para darles una
orientacion sobre el derecho. Acd hay
una muestra de una organizacién em-
presarial que permite las pasantias a ni-
vel industrial. En Cali tambieén hay em-
presas que permiten pasantias, no de
tipo profesienal para la formacion del tra-
bajo, sine pasantias del nivel de infor-
macién y de formacion de profesiona-
les. Es mucho mas productivo para un
muchacho que tenga la experiencia de
dos o tres dias con un profesional res-
pecto a la decisidn de lo que va a ser.

Sobre el proyecto de las almohadi-
llas, es algo muy sencillo, que pienso
que los presupuestos de cualquier insi-
tucion lo resiste.

Pienso que el curriculum colombia-
no de todas las areas habla de Espiritu
Empresarial. Cuando vemos a los
chibchas, hay modelos de Espiritu Em-
presarial, los egipcios, las sociales de
noveno grado hablan sobre la economia
pelitica de Colombia y no damos nada
de Espiritu Empresarial, las matemati-
cas hablan de fracciones, hablan de co-
sas de economia y son cosas de Espiri-
tu Empresarial.

L.U7 STELLA MILLAN

Frente a la pregunta sobre las areas,
inicialmente quiero clarificar que como
en el proyecto se estaba hablando de
hacer cultura, se consideraba que el
medio mas facil es el lenguaje, incluyen-
do las matematicas, porque uno podria
sustentar que las matematicas son par-
te del lenguaje, sdlo que con simbolos.
Pero para nosotros habia un trabajo
mucho mas asequible al docente en esa
area. Si usted se fija bien, no sé sile ha



ocurrido, los docentes de aiguna mane-
ra tenemos como una posicion frente a
las matematicas que culturalmente
como que golpea a todo el munda. Mien-
tras que el area del lenguaje no. Allf ha-
bia una vivencia decente mas libre, me-
nos centrada, como el cumplir cierto pro-
grama, asi no fuera una camisa de fuer-
za, es0 nos abria un poco mas, sobre
todo para llegar al docente. Era una es-
tralegia nuestra mas que otra cosa. Por
otro lado, se ahondd en matematicas en
latercera fase del proyecte que les con-
16 cuando se trabajd puro razonamien-
10, puro analisis. Alli la gente ya entraba
en un problema de cantidades, de pro-
porciones, de ubicarse en un espacio,
de hallar una solucion rapida a un pro-
blema, habia nociones cudnticas para
¢l docente.

Pero inicialmente creiamos que &f
érea del lenguaje nos acercaba mucho
mas y nos daba mas posibilidades de
trabajo. Realmente no tenemos ningu-
na posicién para decirle que esa area
no. Al principio les comentaba que una
de las metas del proyecto fue precisa-
mente considerar que todas las areas
son propicias para iniciar este tipo de
trabajo.

Pregunia

;Como ligar la cultura empresarial a
la cultura ambientai? Desde mi posicién
de educadora ambiental, yo vine aqui
famuién a escuchar la posicién, o qué
posicion hay, muy clara, no tacita no muy
clara dentro de los curriculum, dentro de
los procesos, de toda esa influencia y
motivacién empresarial desde que el
nifio esta muy pequefio, hacia la cultura
empresanal. ;Cuat es la ligazdn, cual
es la conciencia ambiental que se estd
creando en estos ninos?, ;como logran
ustedes que ne esté de pelea el pensa-
miento empresarial, el espiritu empre-
sarial con el espiritu ambiental?

Respuesta
ALFREDO SANCHE? - COLEGIO HEBREO

Mi respuesta no es un modelo espe-
cial para aplicar. Lo decia al principio,
los pueblos son diferentes, las comuni-
dades son diferentes, el colegio por ser
Hebreo, maneja un concepto del mun-
do y de la naturaleza muy especial, por
religion, por concepcion de vida. Las
fiestas y las tradiciones judias se ma-
nejan alrededor de la tierra, del arbol,
del agua, de la naturaleza, de los alimen-
tos, de la comida, por lo tanto eso que
estas preguntando, sobre lo que pasa
ahora con fa tecnologia y la ciencia, el
avance en delrimento de la vida y el de-
terioro det ser humano, lo vivimos de oftra
forma. Nosotros tenemos en el colegio
tres veces en el afo, por ejemplo, fiesta
del arbol o fiesta colombiana el 12 de
octubre y dos fiestas judias det arbol.
Por ko tanto, sembramaos arboles casito-
dos los dias. Ustedes saben que ! es-
tado de Israel es modelo en el tratamien-
to del agua de los recursos naturaleza.
Eso se trabaja no solamente porgue esta
en el curriculum, porque hay que darlo
dentro de los programas, sino porque
&s una forma de vida. Les decia que esto
de ensefar tiene que ser una forma de
vida. Uno no es lo que es porque le en-
senaron sing porque esta convencido de
lo que es. En este caso es complicado,
ensedar Espiritu Empresarial y hacer
una empresa de chimeneas por dar un
ejemplo y hablar del rio Bogota en Bo-
gota contaminada o hablar de que va-
mos a celocar una empresa de papel y
vamos a acabar con los bosques. Pero
©s0 No es asi. Yo creo que en todo hay
una cultura y las ermpresas invierten gran
cantidad de dinero en la proteccion de
los recursos. En el caso nuestro, que no
se puede generalizar, porque es una for-
ma de vida especifica en ese colegio .| Y
lo viven porque es asi, porque creen en
es0 y viven asi y perque es la forma de
vivir. Conozco colegios en la Costa Pa-
cifica donde su forma de vida con res-
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pecto a |3 cultura de la ecologia es el
pan de cada dia, pero es alla. Y otros
colegios cuya forma de vida es depre-
dar absolutamente todo. Entonces, la si-
tuacion es sui géneris y en este caso
del Hebreo, la cultura de a ecologia y la
proteccién del medio ambiente es el pan
de cada dia por decirlo asi,

ICESI
MELQUICEDER LOZANG

Quisiera agregar algo mas a la res-
puesta, con aigo mas especifico en
cuanio al Espiritu Empresarial. En el li-
bro que publicamos en el ICESI, hay una
parte que habla sobre el tema del me-
dic ambiente y a nivel mundiai en mu-
chas entidades educativas en las gue
se trabaja Espiritu Empresarial, se con-
sidera que el area del medio ambiente
es una fuente casi que inagotable de
oportunidades de negocios, de proyec-
tos que pueden hacerse. Por lo fanto.
como una recomendacion especifica
paralos profesores, les diria gue con ese
tema se pueden hacer muchas cosas,
en las cuales estamos desarrollando el
Espiritu Empresarial en los muchachos.

Queria tambien agregar que dentro
de la evaluacion moderna de proyectos
esta considerada la evaluacion social
gue mas o menos mide el nivel de satis-
faccion de los usuarios respecto al pro-
ducto © servicio gue se esta dande y
automaticamente se esta considerando
implicitamente el elemento medio am-
biente. Otra cosa que gueria decir es
que para nosotros poder desarrollar una
cultura empresarial, debemos de ser
conscientes de ser los pioneros y que
debemaos ser nosotros mismos, los gue
impartimos esa cultura, ser conscientes
de que eso se puede hacer.

Yo lo miraria desde otro punto de vis-
ta. Creo que hablar de desarrollc em-
presarial no se puede hablar solo, 0 sea
conceplualmente, no e$ una cosa aisla-
da, me parece que el desarrollo ambien-
tal, el desarrollo empresarial esta den-
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tro de un contexto de lo que concebi-
mos como desarrollo y plenso que en
ese modelo nuevo que hemos hecho de
desarrollo hay cuatro cosas de la mano:
una el desarrollo sostenible que es pre-
cisamente el medio ambiente, la educa-
cion como soporte y eje de desanolloy
todo el desarrollo social, y la competiti-
vidad en términos de mercade. O sea
que me parece gue al hablar del desa-
rrollo o hablar de desarrollo empresa-
rial, hay alli ya encadenados, tanto lo
que es formar recursos humanos, como
formarfos para que hagan desarrollo
sostenible y desarrollo econdmico. Creo
que conceptualmente estan unidos en
el esquema de lo gque es un modelo a-
ternativo del desarrollo.

Propuesta

El maestro recibe la infuencia y el
acompanamiento, a veces nefasto, por
negativo, arbitraric € intimidante, del di-
rectivo docente en muchas cosas. Me
parece gue en resumen, debemos ace-
lerar la formacion aclitudinal del directi-
vo docente, para gue &l a su vez, sea
dinamizador verdadero de este proce-
so y acompanante verdadero junto al
maestro. Entonces yo creo que no es
asunto de todos y es con todo el debido
respeto pero con la pertinencia e impor-
tancia y como apremia la situacién, por-
que eslo no es para manana sino para
hoy. Par otro tado, pilares fundamenta-
les son los padres de familia. Ellos tam-
bién crean esas actitudes de miedo en
los ninos. Entre los maestros y los pa-
dres gue somos quienas mas actuamos
por el favorecimiento de los nifos, so-
mos quienes mas hacemos dano a ellos.
Con lo que mas hacemaos dafo €5 con
el miedo, con ! temor a hablar, empe-
zando por alli, con el temor at error. En-
tonces, hay una sitvacién que vengo
viendo y es que a través de la educa-
cién con escuelas de padres se eslan
haciende unos esfuerzos y se va y sé
vigne, pero chocamos contra un muro'y
es que los padres de familia, que infor-



tunadamente trabajan, no disponen de
tiempo para participar de estas accio-
nes de escuelas de padres. Entonces.
lo que pienso es que las empresas en
general, debieran facilitar mucho mas y
apropiarse en cierta forma por la arien-
lacion de estas escuelas de padres, para
que ellos aprendan a llegar a su casay
no descargar lensiones con sus hijos,
sino que aprendan otras altermnativas. En
términcs generales, son dos pilares di-
rectivos: docentes y padres de familiay
las empresas que en este sentido po-
drian tener alguna accion.

Propuesta

Crear con las personas interesadas
y con las instituciones igualmente, una
Red Vallecaucana para el fomento del
Espiritu Empresarial en los sectores
educativos de preescolar, primaria y se-
cundaria. Se generarian una serie de ac-
tividades como son integracion con el
sector empresarial y oficial. apertura de
canales con el sector empresarial, inves-
tigacion, intercambio y ciertos planes de
padrinazgo.
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EDUCACION EMPRESARIAL:
.Y DE LOS PROFESORES QUE?

RCODRIGO VARELA V., Ph.D.
Director CDEE-ICESI. Profesor Distinguido UNIVALLE

INTRODUCCION

El analisis economico y social tiene
hoy en dia varias cosas claras sobre e
desarrollo de las regiones, las comuni-
dades, las personas, las empresas, los
paises:

a. Eldesarrollo no se da en general, o
por decreto, o por casualidad. o por-
que se escriba un documento deno-
minado “Flan de Desarrollo”. El de-
sarrollo se da en lugares especiales,
a grupos de personas particulares y
en momentos determinados.

b. Eldesarrollo depende mas de la ca-
pacidad empresarial de :0s seres hu-
manos que de los recursos fisicos o
naluraies que tenga una comunidad.

¢. Eldesarrollo tiene que ir mas alla del
crecimiento delpng, de los ingresos,
de la riqueza, de los empleos, de la
preduccion de articulos de consumo
y de la acumulacidn de capital. Tie-
ne que liegar al ser humano permi-
tiendole a éste desarrollar y aplicar
su talento para el fortalecimiento de
ese mismo desarrolio. Tiene que ser
un proceso continuo de accion hu-

mana, solo asi llega el desarrolio a
ser autososienido.

d. El desarrollo es siempre promovido
por grupos humanos que tienen cier-
tos valores culturales, ciertas actitu-
des, ciertas habilidades gque les per-
miten tomar fa iniciativa y efectuar
las acciones requeridas para apro-
vechar econdmica y socialmente las
oportunidades, necesidades y retos
que el medio ambiente plantee. Es-
tos grupos transformadores vy lide-
res tienen io que hoy se denomina
Espiritu Empresarial (Entrepre-
neurship}.

e. El desarrollo exige que el sistema
sociat tenga cualidades dinamicas
como: elasticidad, creatividad e in-
novacion, iniciativa y diversidad.

Todos estos hechos llevan auna con-
clusién clara y es que et desarrollo de-
pende del ser humano, de su cultura,
sus creencias y sus valores; y por ello
la utilizacion de cualquier modelo, pa-
tron, esquema o teoria foranea requiere
una adecuacion cultural profunda, pues
de lo contrario, sequiremos ensayando
y fallando. Recordemos que Hoefstede
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en sus diversas investigaciones nos ha
planteado la urgente necesidad de que
las caracteristicas centrales de! recep-
tor cofncidan con las del emisor para
poder sar exitosos en la aplicacion de
modelos,

Estos hechos exigen trabajar inten-
samente en una RECONVERSION HUMA-
NA profunda, que nos provea un punto
de partida cultural mas aproptado hacia
el desarrollo y unos conocimientos ade-
cuados para ello. El desarrollo exige li-
deres empresariales y el proposito de
nuestro sistema educative tiene que ser
el proveer esos lideres empresariales
capaces de mejorar la competitividad de
nuestras economias, capaces de crear
y dirigir muchas organizaciones que ten-
gan capacidad de crecimiento y este es
el gran reto que el sector educativo en
general y el sector universitario en par-
ticular deben asumir y a ello es que de-
seo convocarlos a todos ustedes: a los
Directivos y profesores universitarios, en
su calidad de responsables de la forma-
cién de nuestros mejores recursos hu-
manos: el selecto grupo de hombres v
mujeres latinoamericanos que llega a
nuestra educacién superior; a ustedes,
jovenes profesionales, sobre quienes
estara la responsabilidad activa del de-
sarrollo de sus paises en la primera par-
te del siglo xxI y a ustedes, dirigentes
politicos y sociales, quienes tienen la
responsabilidad de empezar a facilitar
el como, para que todos nos unamos en
este esfuerzo futuristico que puede brin-
dar oportunidades importantes a nues-
tros ciudadanos.

EDUCACION EMPRESARIAL

Es para todos muy clara la diferencia
gue existe entre el ambito econdmico y
social del siglo xx1 y el que hemos vivi-
do en el periodo 1960-1990. ; Podremos
decir lo mismo del ambito educativo?
¢ Estamos de verdad preparando los li-
deres empresariales del préximo siglo?
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;Qué debemos hacer en la Universidad
si sabemos que los recursos humanos
seran el elemento competitivo por ex-
celencia de paises y compafias?

Si sabemos que la preparacion cien-
tifico-tecnolégica y la capacidad in-
novativa del ser humano hara la diferen-
cia en la nueva época; que hay rapidos
desarrolios en tecnologia dura y blap-
da, que ef conocimiento crece a un rit-
mo nunca antes visto, que ne existen
ya mercados cerrados; etc.; los univer-
sitarios, los empresarios y el gobiemo
debemos hacer frente en cada pais y
en cada ciudad a preguntas como las
siguientes:

- $Qué debemos hacer en las univer-
sidades en términos de disefio
curricular y orientacion general para
ayudar a promover el desarrollo de
nuestros paises?

- ¢Como se deben orientar los siste-
mas de educacion?

- ¢Qué conccimientos y qué forma-
cion debemos proveer a nuestros
estudiantes?

— ¢ Coémo adaptar a los protesores tra-
dicionales a estos nuevos ideales
universitarios?

El responder estas pregunias, pen-
sando en el Ambito econdmico-social en
que ge van a maver nuestros alumnos,
nos exige pensar en una REGONVERSION
EDUCATIVA, en un salir de producir sdlo
“ejecutivos, funcionarios y burdcratas”,
de favorecer las organizaciones estable-
cidas, de producir adeptos y seguido-
res dependientes; a producir lideres
empresariales, a favorecer la creacion
de nuevas organizaciones, a producir
innovadores independientes, capaces
de asumir los riesgos propios a la gene-
racién de nuevas organizaciones,

Esta nueva educacidn ha dado en lla-

marse EDUCACION EMPRESARIAL, ¥ ya en
muchos paises ha hecho su entrada,



tanto a nivel universitario como a nive-
les secundaric y primario.

La idea basica detras de una educa-
cion empresarial s el poder producir en
el largo plazo mas y mejores empresa-
rios de los que en el pasado, sin el es-
fuerzo ni &l influjo del sistema educati-
vo, han aparecido en nuestros paises.
El objetivo tiene que ser que estos nue-
vos emprasarios, beneficiarios de una
educacién empresarial, sabran mejor
cuando, cdmo, donde, con quién y con
gué empezar sus NUevos Nnegocios;
Mo proseqguir sus carreras empresa-
riales y como maximizar sus objetivos,
no s6lo para su beneficio personal, sino
que también conoceran como distribuir
entre los miembros de la sociedad los
resultados de esa habilidad especial.

No podemos en Educacion Empre-
sarial, cometer el error craso que hemos
cometido en la Educacion Administrati-
va, de trasladar olimpicamente las ideas,
métodos, conceptos, teorias y herra-
mientas desarroilados para culturas di-
lerentes a la nuestra, sin analizar la poca
aplicabilidad o aceptabilidad de ellas en
nuestra cultura y sin hacer las posibles
adecuaciones culturales.

La educacién empresarial, como
cualquier otra educacion, tiene que dar-
se en un marco cultural especifico y en
un medio ambiente real. Estas condicio-
nes de entrada del sistema establecen
las restricciones que se lienen al formu-
lar el proceso educalivo y las variables
que se deben maodificar para poder lo-
grar los resultados buscados.

La idea de la educacién empresarial
es poder brindar al profesional latino-
americano actual y futuro, las capacida-
des y habilidades necesarias para que
sea un factor de desarrollo econémico y
social, para que esté capacitado como
empresario, como ese ente creativo ca-
paz de superar sus limitaciones y las del
pais y de hacer una contribucion efecti-

va a nuestro desarrcllo; como ese ente
innovativo, independiente, creativo, lider,
original, arriesgado, visionario, que lo-
gra satisfacer sus metas personales por
su propia accion.

Durante los ultimos afos, muchos
profesionales y no profesionales han lle-
gado a ser empresarios, a ser genera-
dores de empleo, a ser productores de
bienestar social y econdmico. El conti-
nente, las profesiones y las empresas
existentes necesitan que el numero de
empresarios se multiplique, que haya
una reaccion en cadena que permita a
los profesionales recuperar su posicion
de avanzada, solucionar sus problemas
y ayudar a resolver el problema basico
del continente.

Es necesario enriquecer el sistema
educativo tradicional con el propdsito de
que, sin abandonar algunos de los me-
canismos educativos convencionales,
se aproxime a los estudiantes al mundo
real, para ello debemos:

— Involucrar nuevas tecnologias edu-
cativas que complementen la labor
del profesor recitador: el uso del
computader como medio educativo,
la aplicacién de la tecnologia multi-
media, ¢! uso de libros de instruc-
cion programada, el uso de videos,
de la simulacion, el acceso a las re-
des internacionales de informacion,
el uso permanente, por parte de los
estudiantes, de las herramientas
computacicnales,etc., deben ser ele-
mentos normales en este nuevo
modelo educativo.

— Involucrar a los estudiantes en la
solucién de problemas del mundo
real con el proposito de que ganen
conacimientos y discernimiento, que
aprendan haciendo.

— Cambiar el esquema de ensefanza-
aprendizaje, gque genera en el estu-
diante una accidn pasiva de simple
receptor, por una educacion activa
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en que tanto el profesor como el es-
tudiante estén siempre en el proce-
so de Aprender a Aprender, que
debe ser la meta y el objetivo basico
de todo proceso educativo, pues es
{a unica forma que se puede garan-
tizar que el profesional esté en ca-
pacidad de adecuarse continuamen-
te a sus necesidades futuras.

Generar en los estudiantes una dis-
ciplina del trabajo intenso, fuerte y
de aprendizaje continuo. El curriculo
debe ser un spa intelectual en el que
el estudiante pague porque lo hagan
gjercitar al maxime su menta.

Entusiasmar a los estudiantes para
que encuentren y exploren los as-
pectos mas amplios de un problema,
usando para ello analisis que inte-
gren y conjuguen diversas discipli-
nas.

Acostumbrarlos a ser capaces de
usar datos generados personalmen-
te y a evaluar la bondad de elios, jun-
to con el manejo de informacion pro-
ducida en forma institucional.

Crientarlog para que dependan me-
nos de factores externos de informa-
cion y de la opinién de expertos, y
que piensen Mas por si mismos y
se apropien det conocimiento.

Prepararlos para gue desarrollen
respuestas emocionales a las situa-
ciones de conflicto, entusiasmando-
les para que generen decisiones y
compromisos de accion en condicio-
nes de incertidumbre y presién.

Darles la oportunidad de crear vincu-
los, redes y contactos en el mundo
exterior en relacion con sus intere-
ses,

Darles mas oportunidad de que
aprendan, flexibilizando el tiempo y
la localizacion del aprendizaje.
Darles mas ejemplos que les mues-
tren la aplicacion exitosa de los co-
nocimientos en la practica.
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Promover en ellos el usc de valores,
sentimientos y actitudes en la toma
de decisiones, en adicién a la infor-
macién fria.

Orientarles sus proyectos de los di-
ferentes cursos de forma tal que pue-
dan ser de utilidad en la clasificacién
de sus ideales empresariales y que
ies ayuden a llegar a la meta de
constituir su empresa.

Analizar con ellos las ventajas y des-
ventajas del trabajo dependiente
como empleado y del trabajo inde-
pendiente como empresario.

Hacerlos conscientes de los concep-
tos de productividad, excelencia,
competitividad, desarrello y respeto
de! ser humano como elementos
basicos de su accidn.

Darles la opertunidad de entender la
interaccién de cada curso con su
profesion, con el mundo real en que
se desenvolveran, con la ciencia,
con la tecnologia, con el desarrcllo
socioeconsmico, con &l mundoe poti-
tico, en fin, con todo el ambiente cir-
cundante,

Entusiasmarlos con las oportunida-
des de aprendizaje que se puedan
lograr de fallas o errores que se co-
metan.

Familiarizarlos con el enfoque de sis-
temas para analizar y resolver pro-
blemas.

Darles manejo, al menos a nivet de
lectura, pero ojala hasta el nivel de
entendimiento oral, de un idioma ex-
tranjero, pues indudablemente las
tendencias de globalizacion y moder-
nizacion asi lo exigiran.

Generarles un excelente manejo de
las técnicas de comunicacion oral y
escrita. Agui un gran esfuerzo en re-
daccion, manejo de medios au-
diovisuales y capacitacion en pre-
sentacion y sustentacion de ideas es
vital,



- integrarlos permanentemente a los
.procesos investigativos, haciendo
que estos refuercen los procesos do-
centes.

= Integrarlos permanentemente con la
vida industrial a través de visitas,
practicas, internados, semestres de
industrias, intercambios, conferen-
cistas y profesores de las industrias
y de los gremios,

- Darles una formacién humanistica,
ojala orientada a estudiar los desa-
rrollos cientificos, culturales y tecno-
légicos de una o varias culturas o pe-
riodos de desarrollo del hombre.

- Desarrollarles valores y habilidades
come;, liderazge, creatividad, innova-
¢ion, toma de iniciativa, independen-
cia, autodesarrollo, logro, Espiritu
Empresarial, auteconfianza., relacio-
nes interpersonales, loma de riesgos
moderados, capacidad de trabajo en
grupo, responsabilidad, honestidad,
capacidad critica.

- Desarrollarles una conciencia ciuda-
dana gue los haga participes y res-
ponsables de ias actividades a que
su nicleo social se enfrenta.

- Insuflarles a través del ejemplo un
nivel ético y de conducta profesio-
nal alto,

Todos estos nuevos elementos deben
conjugarse con los tradicionales; buen
juicio, sentido comun, autonomia, inte-
gridad, pensamiento l6gicc, habilidad
analitica, profundidad de pensamienta,
capacidad de trabajo intenso; para po-
der producir los profesionales que Lati-
noameérica necesita para aicanzar el
desarrollo.

La educacién empresarial es un
asunto de actitud, de una actitud dife-
rente que no acepta lo existente, que es
revolucionaria, por lo creativa y construc-
fiva, que tiene que proveer mujeres y
hombres con capacidad de liderazgo,
capaces de definir una vision posible,

habiles para reunir recursos de todo tipo
alrededor de su idea, y fuertes y decidi-
dos en la puesta en marcha de esa vi-
sion. Por ello, espero que todos los que
somos profesores, los.que somos alum-
nos, los que somos padres y madres de
familia, adquiramos el compromiso per-
sohal de producir ese cambio cultural
que nuestras gentes y nuestios paises

_fequieren.

Nuestros paises requieren seres hu-
manos, capacitados para actuar inde-
pendientemente, en forma innovativa,
recursivos, con capacidad de logro y
realizacion, que estén dispuestos a co-
rrer riesgos moderados, que creen nue-
vas fuentes de riqueza y de empleo, que
actuen desde un marco ético y en un
concepto de responsabilidad social in-
tenso, dispuestos a alterar su negocio
cada vez que las condiciones ambien-
tales lo exijan, determinados a definir ¥
a aprovechar todas las nuevas oportu-
nidades que el mercado plantee, intere-
sados en un proceso de capacitacién,
actualizacion, aprendizaje y mejora-
miento continuo; y ese debe ser nues-
tro ideal, nuestro plan de desarrolla,
nuestro reto continental,

Sino lologramos, le habremos falla-
do a las generaciones venideras y ellas
deberan pagar dolorosamente nuestra
falta de compromiso o de ideas,

La educacion es un periodo de apren-
dizaje que le da a cada individuo una
preparacion general que abre su mente
aciertas cosas, pero sobre todo le da al
individuo una manera particular de ser,
de hacer, de comportarse.

La Educacién Empresarial tiene que
martener la idea de que el centro de sy
accion es la persona en foda su exten-
sion, y que luego, y como segunda fina-
lidad, esta el qué hacer. Educacién
Empresarial es trabajar sobre actitud, es
ayudar a los educandos a definir su pa-
pel. sus acciones, a crear su trabajo, a
crear su vida.
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Educacion Empresarial exige desa-
rrollo de virtudes humanas y por eilo
debe cubrir a toda la sociedad, sin im-
portar tamafic, funcion, sector, estruc-
tura, etc. Dar Espiritu Empresarial es dar
un “recurso” que potencializa la capaci-
dad de realizacion del ser humano. Por
ello, el lamado es a que no nos quede-
mos encerrados en nuestras torres de
matfil universitarias hablando, ensefan-
do e investigando sobre Espiritu y Edu-
cacion Empresarial y que salgamos y lle-
vemos nuestro saber 4 toda la sociedad
de forma 1al que esta culiura empresa-
rial permee y liegue a todos, pues sélo
asi nuestro pais podrd encontrar la ruta
del éxito, del progreso, de la superacion
y del bienestar que esta buscando.

La Educacién Empresarial es un pro-
ceso que permite desarrollar una cultu-
ra empresartal, potenciar una actitud
empresarial que puede ¢ no devenir en
&l nacimiento de una empresa con fina-
lidad economica, pero que si debe pro-
vaer un comunto de valores personales
que lleve al ser humano a un compro-
miso innovador y trascendente.

La idea basica tras una educacion
empresarial es producir en el mediano
y largo plazo una generacion de nuevos
emprasarios, mejor entrenados e inftor-
mados acerca de:

a) Cuandg, cémo, donde, con quién,
£ON que EMPEZar un NUevo Negocio.

b} Coémo sequir una carrera empresa-
rial.

c) Comao maximizar sus objetivos per-
sonales en forma equilibrada con las
necesidades de su sociedad.

d} Como desarrollar una cultura empre-
sarial.

e} Comao prormover los cambios reque-
ridos para facilitar y estimutar & los
nuevos empresarios y a las nuevas
empresas.

Karl H. Vesper, en su investigacion
“Entrepreneurial Education 1993" pre-
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senta ia descripcion de 460 cursos ofre-
cidos en 160 universidades de Estados
Unidos, Canadd, Australia, Colombig,
Finlandia, Francia, Alemania, Irlanda,
Corea, Noruega, Pakisian, Espana, Sue-
cia y Gran Bretana. Adicionalmente re-
porta 196 universidades de diversas
partes del mundo gue estan iniciande
frabajos en esta area.

El proyecto “Entreprensurship Worl-
wide” que seé realizo entre 1988 y 1992
con la coordinacion de INTERMAN y ¢l
apoyo del Programa de las Naciones
Unidas para el Deasarrollo {PNUD) ¥ la
Organizacion Internacional del Trabajo
(O1T) identifico experiencias exitosas en
los cinco continentes y selecciond 30 de
ellas que podrian ser transferidas a otros
paises del mundo.

Desde la caida del Muro de Berlinse
ha visto un auge tremendo en la capaci-
tacion de las personas de la Europa del
Este en el tema de Educacion Empre-
sarial. Hay hoy inclusive programas de
Maestria basados en el proceso empre-
sarial y no en el esquema funcional tra-
dicional. hay sillas prolesionales, hay
proyectos de investigacion, hay mili-
ples congresos, SIMposios, mesas re-
dondas y seminarios sobre el tema. E!
nomero de publicaciones especializadas
en el tema ha venido creciendo a esca-
la mundial. En Europa ya hay progra-
mas doctorales. Espiriiu Empresarial
{Entrepreneurship) aparece ya como un
area de excelencia en la calificacidn de
las instituciones universitarias.

Todos estos hechos nos obligan en
America Latina a actuar, a tomar deci-
siones {rascendentales, consistentes en
la adecuacion de este concepio a nues-
ira realidad educativa y cultural, nos
exigen una respuesta, pues no es logi-
co pensar que los eguivocados son to-
dos los demas. Por ello, el reto hoy es
el transito de una educacién em-
pleomanial a una educacion empresa-
rial que nes brinde future, que nos trai-




ga opciones. que nos oxigene y que nos
dé el impulso que requerimos para salir
adelante.

REQUERIMIENTOS

Pero este proceso de reconversion
educativa no se puede llevar a cabo si
no existen algunos compenentes funda-
menlales: Primero: Disposicion y deci-
sidn, provenientes de un conocimiento
profundo, de directivos universitarios,
luncionarios de gobierno, empresarios,
profesores y alumnos de que este gran
cambio es necesario y se debe hacer.
Segundo: Conformacion en cada enti-
dad universitaria de un grupc de profe-
sores interesados y comprometidos real-
mente con esta area academica y con
el tiempo necesario para realizar inves-
tigacion y docencia en el area. Tercero:
Un programa detallado de formacion
profesoral en esta drea de conocimien-
_ to, que permita a los profesores de cada
instilucion tener una base de conoci-
mientos sobre el tema, de forma tal que
pugdan hacer la adecuacion a su am-
biente especifico, y que puadan acome-
ter actividades investigativas y de pro-
duccion de material docente en su pro-
pio idioma, con sus propios ejemplos.

Este proceso de enriguecimiento co-
lectivo del cuerpo académico debe nu-
trirse de las muitipies experiencias gue
estan en marcha tanto en América Lati-
na como en otros continentes, buscan-
do, repito, ampliar el bagaje de conoci-
mientos de los participantes y eliminar
la tentacion de recibir un paguete, que
seguramente ha sido excelente en una
region especifica del mundo. La educa-
¢ion no es un buen bien para franguiciar
y por elio los buenos profesores siem-
pre tienen dificultades con cualquier tex-
to escrito en otro ambiente o para otro
publico.

En Ameérica Latina hay varias expe-
riencias de desarrollo en programas
universitarios que pueden enriquecer

activamente este proceso: En el caso
colombiano: EAN, ICES!, UNIANDES; en el
caso chileno: Pronuevo, Universidad
Mayor; en el caso mexicano: UAM, ITAN,
ITESM, en el caso peruano: ESAN, Uni-
versidad del Pacifico: en Puerto Rico: la
Universidad de Puerto Rico y en otros
paises seguramente hay muy buenas
experiencias que se me escapan por
falta de informacion sobre ellas.

En Estados Unidos, Canada, Ingla-
terra, Espafia, Francia, Suecia. India. y
Filipinas, hay muftiples entidades que
han trabajado en este proceso.

Creo que existen entonces las cir-
cunstancias adecuadas para que los la-
tinoamericanos con el apoyo de exper-
tes de muchas otras partes del mundo,
disenemos y montemaos un programa
permanente gue nos permita capacitar
cada aho un numero significative de
nuevos profesores, y mi deseo hoy es
hacetles a todos ustedes una invitacion
para que unamos esfuerzos y logremos
establecer un programa cooperativo la-
tinpamericanc para la formacion de pro-
fesores universitarios en el tema del
Espiritu y la Educacion Empresarial.

PROPUESTA ESPECIFICA

La idea basica de esta propuesta es
invitar a las universidades, a las institu-
ciones, a las fundaciones y a los orga-
nismos de gobierno que esten plena-
mente interesados en trabajar en una
iniciativa conjunia, en la creacidn de un
Programa Latinoamericano sobre Espi-
ritu Empresarial para Profesores Univer-
sitarios, orientado a formar anualmente
cuarenta profescres universitarios, con
la capacidad académica y motivacional
para que ellos puedan liderar en sus ins-
titucicnes la creacion de una cultura
empresarial, puedan introducir en los
curriculos 1a Educacion Empresarial y
puedan establecer unidades academi-
cas especializadas en Espiritu Empre-
sarial, para acometer las actividades
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docentes, investigativas y de extension
que sus instituciones y paises requie-
ran para poder dar origen a una nueva
generacion de empresas y empresarios
adecuados a las condiciones propias del
ambiente econdmice, social y politico.

La conceptualizacion basica es po-
der, a través de un proceso de inmer-
sion fotal, durante un periodo determi-
nado, exponer a los profesores univer-
sitarios participantes a una vivencia de
educacién empresarial a través de [a
cual se les transmitan todos los elemen-
tos, conceptos, bases técnicas, y pro-
cedimientos practicos que ellos van a
necesitar para liderar dicho proceso en
sus insfituciones. Igualmente conoceran
en detalle los diversos programas que
en el tema tengan las instituciones par-
ticipantes, sus éstructuras organizativas
y operalivas, sus esquemas financieros,
su personal, ete., para que de este co-
nocimiento puedan sacar los datos es-
pecificos que requieran para poner en
marcha sus propios Centros de Desa-
rrollo Empresarial y configurar sus pro-
pios cursos sobre Espiritu Empresarial.

El CDEE-ICES! se ofrece a ¢oordinar
este proyecio educativo, ¢ invita a to-
dos los interesados a expresar en for-
ma oficial su interés de participar, bien
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sea como entidad fundadora del progra-
ma, 0 su interés de ser profesor de ak-
guna de las areas, 0 su deseo de enviar
profesores como alumnos.

La nocién que estamos manejando,
es que, con el apoyo de todos podamos
antes de julic de 1995, presentar una
propuesta especifica a organismas in-
ternacionales para la financiacion del
proyecto, en el segundo semestre de
1995 podamos empezar el trabajo de
diseno curricular del programa y en 1996
podamos empezar a ejecutarlo, ojala
con una estructura rotativa y contando
cada vez con mayor numero de institu-
ciones y profesores parlicipantes.

Realmente creo que s6lo a través de
un programa de capacitacién formal de
profesores, en el area de Espiritu Em-
presatial podremos enfrentar log gran-
des retos que tenemos en este frente
los docentes. Por ello cierro contestan-
do la pregunta con la cual inicié: “Y de
los profesores ;qué?”: Formémoslos y
capacitémoslos y asi llegaremos al sitio
gue ambicionamaos como naciones y
continente. El reto es de y para todos, y
por ello lo que debemos hacer es ac-
tuar con decisién y compromiso. Bien-
venidos a esta oportunidad empresarial.
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El {CESI es una corporacion universilaria fundada en 1972 para satisfacer las necesidades del
sector empresanal en el campo de la formacion de profesionales en |as diferantas areas que aguellos
requieran. Para cumplir eoh este propdsita el ICESI ofrece los siguietites programas de Pregrado y
Postgrado.

PROGRAMAS DE PREGRADO

* Admanistracion de Empresas: Horanos Diumo y Nocturno
& Ingenieria de Sisternas ¢ Informatica: Horang Divmo

PROGRAMAS DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
® ESPECIALIZACIONES
- Administracion
-~ Finanzas
—  Mercados
— Informatica
— (Gerencia de Produccion
- {Gestion de Salud

¢ CONCENTRACIONES
A. En Negocios Internacionales

B. En Admimstracion
Qrganizaciones avanzadas
Gerencia organizacional
Comporamiento crganizacional
Administracion agroindustrial

C. EnMercados
Marcados avanzados
Administracidn de empresas comarciales

D. En Finanzas
Finanzas avanzadas
Gerenoia de impusstos

® MAESTRIA EN ADMINISTRACION
¢ ALTA GERENCIA

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DEL ICESI

Farmacidn integral del hombre

Blsqueda continua de la excelencia

Atencidn individualizada a los estudiantes

Habitos de estudio

Micleg de ensefianza-aprendizaje

Frograma de prictica en la empresa

Desarrollo del espintu empresarial

Renovacion perrnariente de los equipos de apoyo a la ensefianza

LA N R N NN N

Informes:; Apartado Aéreo 25608, Unicentro
Telefono: 555 2334 al 43 - Fax: 5552345
CALI-VALLE - COLOMBIA
ICESI es una institucién universitaria afiliada a la Asociacion
Colombiana de Universidades - ASCUN
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