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Agenda Enero 30

1. ;Qué es Gestion de Personas?

2. Ejercicios Practicos

3. Teorias de Gestion de Personas




Test de Supuestos Gerenciales

1.  Lealas afirmaciones y frente a cada una, de acuerdo con su forma de
pensar, conteste Si, si esta de acuerdo con ellay No si esta en
desacuerdo. No hay respuesta intermedia.

2. Cuente el nimero de respuestas Si para las preguntas 1, 4, 6, 8, 9, 10,
12 y escribalo frente a la letra X.

3. Cuente el numero de respuestas Si para las preguntas 2, 3,5, 7, 11,
13, 14 y escribalo frente a la letra Y.

4. ;Hacia qué tipo de teoria esta usted orientado?




Ejercicio Estudio de Casos
1. Dividirse en cuatro grupos de trabajo.

2. Leer el caso asignado.
3. Contestar las preguntas en grupo.
4. Escoger un relator y juntarse con el otro grupo que tenia el caso similar.

5.Los relatores y dos personas mas elegidas en cada grupo comparten las respuestas
a las preguntas y deben llegar a una sola posicion respecto a las mismas.

6.Mientras ellos trabajan en las preguntas, el grupo de cada empresa prepara una
presentacion de la misma a fin de que el resto de los asistentes la conozca
como introduccion a las preguntas y respuestas.

7. Se hacen las presentaciones. Hay espacio para que los integrantes del otro grupo
egunten dudas o inquietudes sobre la forma en que se resolvieron las




Gestion de Personas

Plan de

Liderazgo
Carrera 9

Modelo de
Competencias ormacian

Capacjtacion

Corapensacion Gestion del

Y Benefici Desempefio




Muy regulada

Normas y
procedimientos
internos

Centralizacion en la
toma de decisiones

No necesidades
empleados

Supervision cercanay
control

Comunicacion muy
formal, descendente y
escrita

Teorias Administrativas

Teoria Clasica Teoria humanista Teoria de sistemas | Teoria contingencias

Regulacion flexible

Patrones y necesidades
internas y grupales

Alta descentralizacion
en toma de decisiones

Alta consideracion
necesidades empleados

Flexibilidad interna sin
tomar elementos
externos

Comunicacion formal e
informal, escrita y
verbal, en todas
direcciones

Regulacion variable

Contenido
organizacional interno
y externo

Descentralizacion
variable equilibrio
interno y externo

Necesidades
empleados,
subsistemas y sistemas

Retroalimentacion
como elemento de
control

Comunicacion formal e
informal, escrita y
verbal, entre
subsistemas

Regulacion segun
mercado

Contenido
organizacional y
externo

Descentralizacién
segun necesidades del
entorno

Necesidades totales o
parciales segun
entorno

Comunicacion como
integradora

Comunicacion formal e
informal, escrita y

verbal, dentro y entre
subsistemas |




Induccion:

Capacitacion:

Compensacion:

Evaluacion del
desempernio:

Procesos de Gestidon de Personas

Socializlacién del empleado con la empresa. Informacion
general.

Ensefianza y entrenamiento de las funciones del cargo a
desempenar.

Salario, remuneracion en dinero o especie, por
compensacion del cumplimiento de labores de un
empleado.

Herramienta o sistema de evaluacion del desempefio
(cumplimiento de objetivos del empleado).




Teorias
Procesos de Gestion de Personas

1. Gerenciamiento Cientifico

Induccion: No hay

Capacitacion: Explicacion puntual /verbal de la funcion a
realizar. Por ejemplo: Revisar los mensajes
dejados.

Compensacion: Salario fijo

Evaluacion del

—___desempeno: No hay.




Teorias
Procesos de Gestidon de Personas

2. Teorias Administrativas

Induccion:

Capacitacion:

Compensacion:

Evaluacion del
desempefio:

Explicacidon del organigrama de la empresa y su nivel
jerarquico.

Explicacion puntual /verbal /practica de las funciones a
realizar. Por ejemplo: Manejo de todo el software teorico
— practico.

Salario fijo.

De acuerdo con numero de reportes, jefe evalua el
desempenio del empleado.




Teorias
Procesos de Gestidon de Personas

3. Teorias de las Relaciones Humanas

Induccién: Socializacion del empleado con la empresa en lo
referente a su historia, metas y politicas para empleados.

Capacitacion: De ensenanza e interaccion con el empleado.

Compensacion: Salario fijo competitivo con el mercado.

Evaluacién del

desempeiio: La realiza jefe inmediato con énfasis en necesidades del
empleado.




Teorias
Procesos de Gestidon de Personas

4. Escuela de Toma de Decisiones

Induccion:

Capacitacion:

Compensacion:

Evaluacion del
desempernio:

Socializacion del empleado con la empresa en lo
referente a su historia, metas y politicas para empleados.

De ensefianza e interaccion con el empleado.

Salario fijo.

La realiza jefe inmediato con énfasis en necesidades del
empleado y se desarrolla un proceso de
retroalimentacion.




Teorias
Procesos de Gestidon de Personas

5. Teoria de Contingencia/Sistemas Abiertos

Induccién:

Capacitacion:

Compensacion:

Evaluacion del
desempernio:

Socializacion del empleado con la empresa en lo
referente a su historia, metas, politicas y procedimientos
de toda la compania y mercado en el que se desenvuelve
(cifras, competidores, etc).

De ensefianza e interaccion con el empleado, con
periodos definidos de acuerdo con experiencias
practicas.

Salario fijo competitivo con el mercado. (Benchmarking)

Parametrizada, retroalimentacién de ambas partes.




Teorias
Procesos de Gestidon de Personas

6. Teoria de Competencias enmarcadas en valores

Induccion:

Capacitacion:

Compensacion:

Evaluacion del

Socializacion del empleado con la empresa basada en la
interrelacion existente entre el contexto de mercado, la
dinamica interna (procedimientos, politicas, beneficios),
clientes, inversionistas y sociedad.

Parametrizada, con diferentes herramientas de ensenfanza.

Salario fijo, variable, incentivos, bonos por cumplimiento.
(Encuestas de salario Benchmarking)

360, retroalimentacion, planes de desarrollo.



Compromisos proxima clase
Viernes 6 de febrero

[1Lectura Capitulo 3 “Organizacional Behavior. An Experential Approach”
Osland, Kolb and Rubin 7th Edition.

[1Investigar sobre aprendizaje organizacional e individual




;Preguntas?

—



iGracias!




