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PRESENTACION

En este nimero, primero que se publicaen
la nueva séde del ICES|, en Pance, queremos
rendir un sencillo homenaje al Dr. Armando
Samper Gnecco, Ministro de Agricultura en
el periodo presidencial del Dr. Carlos Lieras
Restrepo (1966 - 1970), y actuai Director
General de CENICANA.

El Dr. Armando Samper Gnecco es un
hombre de ciencia, y como tal es un hombre
sencillo. Nos complace insertar en este N¢
27 de Publicaclones ICESI, sudisertacionen
torno a los estudios microeconémicos agri-
colas en Colombia, presentada para recibir-
se como miembro de la Academia de Ciencias
Econémicas del Pais, el dia 6 de abril de
1988. _
EL EDITOR




LOS ESTUDIOS MICROECONOMICOS
AGRICOLAS EN COLOMBIA*

ARMANDO SAMPER GNECCO

Ingeniero Agronomo, Universidad de Cornell. Director
General Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas.
Ministro de Agricultura de Colombia. Rector Universidad
de Bogota, Jorge Tadeo Lozano. Subdirector General de la
FAO (representante para América Latina) Presidente Cor-
poracién Nacional de investigacion y fomento forestal
CONIF. Director General de CENICANA.

Conoci a un Académico de la Historla,
don Tomas Rueda Vargas, a quien admiré
profundamente, que nunca tomb pose-
si6n de su shldn. Conozco también a un
Académico de las Clencias Econdmicasa
quien casi le pasa lomismo. Enunactode
generosidad sus colegas lo designaron
Individuo de nimero de la Academia
como miembro fundador, en 1984, cuan-
do el doctor Belisario Betancur era
Presidente de Colombia, antes de! holo-
austo guerrillero del Palacio de Justicia
¥ d que ol alud de iodo del Nevado del

Uiz sepultara a Armero.

Sélo ahora mi amigo presenta su diser-
icion, cuando es Presidente et ingeniero
T"G"IO Barco, economista del Instituto
cnolégico de Massachuselts. Si se
Bro 0ra méas, tiene que hacerio cuando se
na duzca el esperado cambio generacio-
y E?_'nsean Prosidentes Luis Carlos Galén
Dan; esto Samper Pizano —el nieto de
el Samper Ortega, quien a su vez lo

era de don Miguel Samper, el gran ciuda-
dano— y otros politicos jovenes de su
generacion,

Segun la Real Academia Espaiioladela
Lengua. la economia tiene que ver no
golamente con la riqueza sino también
con la buena distribucion del tiempo.
Graclas a una serie de malabares logré
~por fin— uncir ese bien inmaterial que
flamamos tlempo, que cada dia nos acosa
més, y al cual los economistas —a pesar
del tratamiento riguroso que seledaenel
marco dela evaluacién de proyectos—no
le han prestado la atencién que se
merece come factor intangible pero real
de ia producceién.

Al escoger el tema de mi diserlacién
decidl hacer n analisis de los estudios
recientes de economia agricola en Co-
lombla, desde la perspectiva microeco-
nomica, por ser éste el campo de la
economia al cual le he dedicado mayor

"oy
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atencion. Como se trata de un area poco
trajinada en el pals, pensé que io mejor
era hacer, con colegas que conocen bien
determinados aspectos de la economia
agricola, un andlisis de las investigacio-
nes microecondmicas realizadas. Espe-
raba lograr asi un doble propdsito: docu-
mentar mejor mi disertacién y enriquecer
el acervo bibliogréfico en ese campo,

A principios de 1985 discuti la propues-
ta con algunos colegas, quienes la aco-
gieron con entusiasmo. Intencionalmente
dejé al criterio de cada cual decidir y
definir qué entendia por estudios micro -
econamicos. Me limité a sugerirqueeralo
opuesto alos estudios macroeconémicos
sobre desarrollo agropecuario a escala
nacional.

En julio de ese afio nos reunimos con
seis economistas agricolas en la sede de
la Sociedad de Agricuitores de Colombia,
por lnvitacién del también economista
Carlos Ossa Escobar, entonces presi-
dente de laSAC. Discutimos el alcance de
los estudios microecondmicos, escogi-
mos los temas, y seleccionamos los
autores.

Como resultado de esa reunién, entre
mediados de 1985 y principios de 1987
Camilo Aidana* —de la Corporacién de
Estudios Ganaderos y Agricolas— anali-
z0 los trabajos realizados por CEGA, y
Edgar Bejarano, de la misma entidad, hizo
una conceptualizacion de los estudios
microeconémicos; Jorge Ardila Vasquez
y Héctor Murcla —del Instituto Cofombia-
no Agropecuaric— estudiaron los traba-
jos realizados por el ICA; Rafael Posada
Torres —de la Federacion de Arroceros—
examiné, por productos,los estudios
microecondmicos hechos por el Centro
internacional de Agricultura Tropical,
CIAT, con sede en Palmira; ademés, hizo
una sintesis sobre las etapas de la
evolucion de los estudios en economia
agricola; Alvaro Silva —de la Sociedad de
Agricuitores de Colombia, SAC— trabaj6
sobre adecuacion de tierras y mercadeo;
y Ricardo Torres —de Colciencias—
planteé una propuesta para analizar el

* E de o | Bogota {(1658).
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cambio tecnoldgico en el sector
cuario.

En la reunién acordamos invitar
economistas a colaborar en e} ¢ di
Durante ase mismo periodo, Jaime Au,eo‘
1o Berén Soto —del Centro de ll'l\'eaﬂg:
cion de la Cafia de Azucar de Colomp;,
Cenicafla— preparé una descripcign d%
los analisis microecondmicos ge |,
investigacion en cafia de azicar reqliz,.
dos por Cenicafia; el ingeniero forestg)
Lester Gutiérrez —de la Corporacig,
Auténoma Regional de! Cauca— descy;.
bi6 los estudios microeconémicos sopyg
recursos naturales efectuados por la
C.V.C.; Diego Roldén Luna—de la Univey.
sidad del Valle— hizo lo propio con log
estudios microecondmicos en la econg.
mia campesing; Carios Alfonso Valderra-
ma —del Instituto Colombiano de Esty-
dios Superiores de Incolda, Icesi, Cali—
analizé los esiudios ‘microecondmices
disponibles en el area de la agroindustria,
incluyendo los adetantados por el Pro-
grama de desarrollo y diversificacion
de las zonas cafeteras, de la Federacion
Nacional de Cafeteros; y el ingeniero
forestal y economista Norberto Vélez
Escobar, profesor de la Facuitad de
Agronomia de ia Universidad Nacional,
seccional de Madeilin, reseflé los esiu-
dios microeconémicos en ef drea forestal
realizados por la Facultad.

fgrope,

El economista Augusto Cano, Director
del Centro de Estudios sobre Desarrollo
Econ6émico, CEDE, de ia Facultad de
Economia de la Universidad de Los
Andes, envié un informe de actividades
del Centros. Manifesté que era dificil
definir de una manera simple las caracte-
risticas de un estudio microecon6mico,
pero que en las investigaciones rgallza-
das por ¢l CEDE desde su fundacion, 5°
encontraban varios trabajos que tenian
estrecha relacién con el analisis que
podria considerarse dentro del area de 12
microeconomia. A su vez, José Antonio
Ocampo, Director Ejecutivo de la Funds
cién para la Educacion y el Desarro"%
Fedesarrollo, comentd que en sent

yricto la onica investigacién en el
es" o delamicroeconomia realizada por
o2 Jesarrollo, era el estudio “Mercados y
f0,,-,13.:;if.'m de preclos: ensayos en. mi-
roecol‘lomia aplicada”, por Yezid Castro,
¢lan Luis Londofio, José Francisco
Egscandon y Mauricio Cepeda, publicado
conjuntamente por Fedesarralio y la Caja
Agraria, en 19824,

pesafortunadaments, la Federacion
nacional de Cafeteros de Colembia no
envio el andlisis que se le. solicitd sobre
jps estudios microeconémicos que ha-
pian realizado las diversas dependencias
de la Federacion.

Esta disertacién, por tanto, se basa en
esos estudios y en mis propias incursio-
nes en el campo de la economia agricola,
Gracias a la colaboracion de la Funda-
cion para la Educacion Superier, FES, los
trabajos individuales serdn publicados
como un aporte al acervo conceptual y
pibliografico en el drea de lamicroecono-
mia del sector agropecuario. La publica-
cion lievard una bibliografia selectiva
sobre algunos de los estudios de econo-
mia agricola publicados en Colombia, la
cual incluye referencias sobre varias
bibliografias relacionadas en los temas
que abarca esta disertacion. Obviamente,
se trata de un estudio parcial que no pre-
tende cubrir todo lo realizado en este
campo en Colombia. Es un primer esfuer-
20. Se espera que en el futuro aparezcan
olros estudios mas completos en cuanto
alos autores, los temas y!os periodos que
abarquen,

Conceptualizacién de los estudios
microeconémicos

_ Edgar Bejarano®, realiz6 to que puede
(terpretarse como un andlisis microeco-
"omico a la luz de la teoria econdmica
Ortodoxa?. Sefala los campos que han
Sido explorados dentro de dicha concep-
Cion tales como el andlisis de mercado, la
Utilizacion. de recursos, los estudios de
Consumo y el andlisis de costos.

Anota que a comienzos del siglo, a
®Mmpo que la ortodoxia marginalista se

‘-i-...-__-_-
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afianzaba, empezaron a surgir las criticas
a es0s conceptos. Se sugiridloinnecesa-
rio de una separacidén de los andlisis
micro y macro y la necesidad de integrar
al andlisis econdmico, de una manera
diferente, elementos hasta ese momento
subestimados por la teoria, tales como la
accién del Estado, las estructuras imper-
tectas de mercadeo, los desequilibrios
econdmicos y las entidades financieras.

Desarrollos posteriores entraran a
sugerir lo que podria denominarse como
la teoria de microfundamentos. Esta
teoria se orientaba a soportar los anlisis
de naturaleza macroeconémica a partir
de las categorias microecondémicas. Es
decir, se reconocia la necesidad de
descender a aspectos micro para poder
comprender o que ocurria en los grandes
agregados economicos. Se comenzd a
pensar de una manera diferente.

Manifiesta Bejarano que en este estado
del desarrollo de la teoria nos queda ia
altemativa de adentrarnos en una visioén
flexible, dinAmica y abierta de la realidad.
Propone resnfocar el analisis de la firma,
dal consumo, y del mercado desde una
optica diferente a la de los comportamlen-
tos maximizadores y de competencia;
articular el anélisis de elementos microe-
condmicos como la fijacidn de precios,
ios mérgenes y los costos, con el creci-
miento econdmico y la distribucion del
ingreso: procurar el enfoque dindmico del
comportamiento de los agentes, las
actividades de mercados y deméas; e
involucrar los aspectos institucionales en
los andlisis de tipo macroecondimico. Es
decir, incorporar el analisis migro en un
contexto de comportamientos ¢iclicos y
de crecimiento, en donde la estructura
institucional y sus cambios son una
variable bésica y no una condicidn dada

Etapas en la evolucion de los estudios de
aconomia agricola en Colombla

Rafael Posada Torres**, anteriormente
Director del Departamento de Estudios
Econdmicos de la Federacidn Nacional
de Arroceros, afirma que la mayor parte

Ec°“°mish. Universidad Santo Tomis de Aquine (1974), Bopetd; Masetia on Makmiticas, Univeraidad Neclonal Bogot, 1883,

Eeonamista o6 b3 Univaraidad del Valle (1871); D 6 en E

Ly Agricola, | tded de Purdua, Estados Unidos, {1960,
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del trabajo de los economistas agricolas
ha estado en el drea microeconémica.
Seflala que ¢} énfasis de los estudios ha
dependido de las caracteristicas de la
demanda. Los divide en cuatro etapas
que se describen a continuacidn?e,

La primera, la de la agricultura tradicio-
nat en la cual los recursos de produccion,
tierra y mano de obra son realmente
abundantes. Un gran porcentaje de la
produccién es para el auto-consumo. Las
oportunidades de inversién se concen-
tran en la adquisicién de tierras y activos
para uso agricola. Bajo estas condiciones
no existe una demanda por economistas
agricotas y se realizan muy pocos estu-
dios en el campo de la economia agrico-
la. Esta etapa se prolonga hasta finales de
la década de los afios cincuenta.

La segunda etapa corresponde af
perfodo de la industrializacién para
sustituir importaciones. Se caracteriza
por una disminuctoén ralativa en la oferla
de factores de produccién para la agricul-
tura: capital, mano de obra y tierras. El
sector agricola siente la necesidad de
competir con el sector industrial an
términos de rentabilidad y eficlencia de
los recursos productivos. Con la intro-
duccién de maquinaria y fertilizantes se
espera reducir costos y aumentar la
productividad. La concentracién de la
tenencia de la tierra y la sustitucién de
manc de obra por maquinaria dan origen
a presiones de indole social por una
redistribucion de los recursos producti-
vos, particularmente de la tierra.

Dentro de ese ambiente empieza a
surgir la demanda por economistas
agricolas, principaimente en los campos
de la administracién rural, la reforma
agraria —Incluyendo el crédito— y los
canales de mercadeso, campos en o8
cuales s comienzan a realizar estudios.
A su vez, los economistas agricolas se
ven infiuidos por la conceptualizacion del
papel do la agricultura en el desarrollo
econdémico y en la planeacidn. Por tanto,
se realizan tamblén estudios sobre el
crédito, los precios de sustentacidén, la
renta presuntiva y otros temas similares,
encaminados a disefiar politicas que le
permitan a la agricultura cumplir su papel
en el desarrollo econémico.

12 —
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El Centro de Tenencla delaTlerra, gg g
Universidad de Wisconsin contribuyg N
impulsar los estudios en esos campoy
tanto en Colombia como en otros pajse,
Publica en 1969 una bibliografia Muy
completa sobre los estudios reglong
el desarrollo agricola, lareforma agrariy v
latenencia de la tierra en Colombia, payy;.
cularmente en la década de los ap,
sesenta, que contiene cerca de 35
referencias.

La tercera etapa se caracteriza por yy
desbalance sectorial, como consecusn.
cia de los desarrollos alcanzados en |y
etapa anterior. Desbalance que tieng
repercusiones inmediatas en la disponj.
bilidad relativa de alimentos. Para enfren.
tar la situacién, el Estado aumenta sy
intervencion directa mediante lainversion
piblica en obras de infraestructura, comg
caminos, distritos de riego, electrificacion
y plamtas procesadoras. La demanda por
economistas agricolas se concentra mas
en la evaluacién de provectos y las
metodologias para medir los costos y
benseficios.

El sector agricola pierde Importancia
relativa en términos acondémicos. Laspo-
liticas del Gobiemo, respecto al sector
agropecuario, persiguen crear los meca-
nismos que faciliten la eliminacién de los
limitantes que surgen de! desbalance
sectorial. Hay falta de continuidad en {as
politicas agricolas ya que #éstas s
ajustan continuamente a las necesidades
de los otros sectores. Dada Ia prepondé-
rancia de los instrumentos monetarios ¥
fiscales en el manejo de la economlia, 18
politicas de precios de sustentacién,
crédito e inversiones publicas en #
sector agropecuario son subsidiarias d
las normas generales establecidas por
las autoridades superiores. Los econd
mistas agricolas, por tanto, actian més
como ejecutores de politicas que ¢om?
creadores de las mismas.

Los estudios y las publicaciones d¢
Institute Colombiano Agropecuario, 1A
del Departamento Nacional de Plané?d’
cién, y de la Sociedad de Agricultores
Colombia, SAC, reflejan esta terce’®
etapa en la evolucién de los estudios
economia agricola en Colombia.

cuarta etapa es una culminacién del
aterior Proceso. Los centros urbanos
8 [nienzan a crecer desmesuradamente
¢0a poblacién rural pierde importancia
relaﬁva. La provision de alimentos se
pace més dificil y costosa. La agricultura
iende @ comercializarse y tecnificarse
n una creciente demanda de insumos
de origen industrial. Se da paso a la
industrializacién de la agricuitura. La
demanda dde economistas agricolas en e}
sector privado se concentra en los
campos de la administracion y el merca-
doo. En el sector oficial lo hace en ol
diseio y evaluacién de proyectos de
desarrollo rural encaminados a un mejo-
gmiento de la calidad de vida en ei
campo. El Departamento Nacional de
planeacion, la SAC, el ICA y otras institu-
ciones contintan haciendo estudlos
relacionados con esta etapa.

Dénde poner ¢l limite sobre lo
nicroecondmico y lo macroeconémico?

Al analizar los estudios microeconémi-
¢os en dos areas, mercadeo agropecua-
rio y adecuacion de tierras, Alvaro Silva
Carrefio* anteriormente Director del
Departamento de Estudios Agroeconémi-
cos de la Socledad de Agricultores de
Colombia, SAC, se pregunta: ;Son los
estudios microeconémicos a nivel de la
lirma? (O mas bien puede uno interpretar
un estudio microecondmico como aquel
que alimenta el analisis de los mercadosy
dela economia basados en el comporta-
Miento de sus unidades basicas? Sefala
que Barro y otros autores han venido
basando el analisis de los agregados
Macrogcondmicos sobre el comporia-
z"ento de las unidades basicas de toma

Mite sobre lo microecondmico y lo
Macroeconémico?2s

EIPOr su parte, Camilo Aldana, Director
SCutivo de la Corporacion de Estudios
e;“uafleros y Agricolas, al analizar los
~udios realizados por CEGA, seiala la

| ¢ dacisiones. ¢ Dénde poner entonces el

hacer una distincién drastica entre el
nivel micro o macro de los estudios',
Tentativamente propone el criterio gene-
rat de identificar como estudios microe-
condmicos los que so refieren a un solo
mercado, producto o servicio, o una sola
unidad de actividad; asi mismo los
relacionados con un solo individuo, o
grupo de individuos o de instituciones
mas © menos homogéneas y de acuerdo
con el nivel do agrupacién en que el
producto o la unidad econdmica se
encuentre tratado en el mercado.

Macro y microeconomia de los estudios
sobre economia campesina.

Diego Roldan Luna**, profesor de la
Facultad de Ciencias Soclales y Econd-
micas de la Universidad del Vatle, sefiala
que, en términos genecrales, se habladela
macroeconomia como aquel espacio del
conocimiento donde interacthan las
variables econdmicas y sociales basicas
tales como los precios, el dinero, el nivel
de empleo, el ingreso, el consumo, la
inversién, la tasa de interés, y el creci-
miento (Producto Interno Bruto)'®, Es
decir, el mundo complejo de las interrela-
ciones entre los distintos sectores y
agentes sociales de la economia expre-
sados a través del fendémeno concreto del
intercambio de bienes y servicios, El nivel
microecondmico remite a la estructura
interna de la empresa o grupo de empre-
sas y al andlisis, interpretacion y solucion
de sus problemas bésicos como son la
financlacién, la oferta y demanda de su
producto, ¥ su rentabilidad.

Dice Roldan que para el caso de la
economia campesina —su tema de anéli-
sis de los estudios microecondmicos
realizados en Colombig— seria aventura-
do hablar de la posibilidad de un estudio
macro, por cuanto el estudio de un sector
—el campesino— se podria constituir en
sl mismo como objeto de un estudio.
micro. Sin embargo, en términos de

d amplitud y cobertura general, podria
ficuttag tefrica y practica que hay al  asimilarse a un enfoque macro en la
"'h.‘____‘__—-
’ :né?ﬁe'“oldnmn b il Bla I, Bogon (1667); M g G s Ei Uniy dad dal E: o Rty E: Inidos
e, Doctarado an B i Agricola, Unt de Michigan, Entados Linidon {1976). "
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medida en que se hable de tipos y
caracteristicas generales de este grupo
socioecondmico; ¢ que se trate de anali-
Zar un producto o conjunto de productos
tipicos de economia campesina a nivel de
un pais o conjunto de regiones.

Por oposicion, en-este marco de ta
economia campesina un estudio microe-
condmico seria aquel que enfoque el
fenémeno a nivel de microrregién, comy-
nidad o tipo de producio, ¥y cuya finalidad
sea el identificar caracteristicas especfi-
€as focales dentro de esos espaclos.

Generaimente se trata de estudios de
caso,

Campes de acclén de la. economia
agraria. '

Héctor Murcia*, Jefe de fa Seccién de
Economia Agraria det Instituto Colombia-
ne Agropecuario, ICA, presenta un pano-
fama general sobre algunos de los
conceptos minimos de economia agraria
@ los cuales debe prestar atencién e
investigador agropecuario®2. Los presen-
ta en una clasificacion global de cuatro
campos de accidn dentro de la economia
agraria

1. La economia de la produccion
agropecuaria: es la ciencia que trata de
anlicar los principios y conceptos de
teorfa econémica at campo agropecuario,
con el fin de facilitar al productor la
seloccion entre diferentes alternativas en
ol uso de los recursos de que dispone.

2. La administraciéon de empresas
agropecuarias: esta discipiina trata de
lograr un mejor uso y combinacién de los
tactores de la producelén existentes enia
finca 0 empresa agropecuaria, de tal
forma que el resuitado de su manejo esté
fépresantado en ol logro de varios objeti-
vos de tipo integral: #fsicos, econdmicos,
sociales, administrativos, Aunque esta
clencia ests dirigida a la finca o unidad de
Produccién, los planteamienios tlenen
Que hacerse teniendo en cuenta [a politi-
¢a agraria a nivel nacional.’

e

* Wgeniero Agrénomeo dela Universidid Nact

3. El mercadeo y comercializacion d
productos agropecuarios: esta dlscipn,,a
incluye todas las operaciones, $OIvicipg
actividades empleados en fa movllizaciﬁg'
y transformacion de los productos agy,,.
pecuarios desde el productor inicial hg
el consumidor final. Se fundamenta gp,
agregacién de utilidades a los Produciog
a fin de que estos satisfagan adecuaq,.
mente las necesidades del consume; y;.
lidades de forma, de tiempo, de lugary ¢,
posesion.

4. Politica y planeacién agrarias; lag
bases de politica y planeacién agrariag
son determinadas principalments por 6l
sector gubernamental como elementog
de lapolitica general del pais. Tal determ;.
nacién estd basada en el andlisis ¥
aplicacion a nivel nacional delas cienciag
y actividades complementarias de |5
politica agraria: mercadeo, administra.
cién, cradito, asistencia técnica. E|
investigador agropecuario debe tener en
cuenta los objetivas generales da Ia
politica agraria nacional para establacer
prioridades a su labor que respondan ala
realidad nacional,

En cada caso Murcia sefala los princi-
pios y herramientas que utilizan los
investigadores en esas disciplinas.

Ei campo microeconémico en ef sector
rural colombiano :

Jorge Ardila Vasquez**, anteriormente
Subgerente de Investigacién del Instituto
Colombiano Agropecuario, ICA y en la
actualidad especiallsta en Generacion ¥
Transferencia de Tecnologla del Instituto
Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura, ICA, con sede an San Jose
Costa Rica, analiza el campo microeco-
nomica en el sector rural colombiano, ¢on
énfasis en el agropecuario y especiat
mente con referencia al ICAZ.

A su entender, la diferencia esencidl
entre los estudios microy mac al
micos est4 en el nive! de agregacion d
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,,-,glisis. Los estudios microeconémicos
en que ver fundamentaimente con la
,plicacién de principios y teorias a la
gnpresa individual, mientras que en la
croeconomia se habla de agregados,
i siompre racionales. Por ¢jemplo, en
estudios microeconimicos se trabaja
pas con los principios y teorias de Ia
roduccton, tales como las relaciones
jsicas y economicas de produccion que
fienen que ver con proporciones de usos
de insumos y sy interaccién con niveles
produccion; en cambio, en macroe-
conomia se usan los Instrumentos de
leorias de mercadeo; ofertas y demandas
agregadas. Los estudios de caracter
regional, en muchos casos, quedan
también dentro del &mbito de fa microe-
conomia,

Ardila [dentifica en el campo de aplica-
¢ion de la microeconomia al caso rural
colomblano, acho tipos de estudios: 1)
economia de la produccion; 2) adminis-
tracion rural; 3) costos de produccion; 4)
mercadeo agrapecuario; 5} evaluacién
sgroecondmica de fincas; 6) diagndsticos
regionales; 7) transterenciay adopcién de
lacncloglas; v 8) evaluacién regional. De
223 frabajos publicados por el ICA en el
veriodo 1967-1983%1, algo mas del 60%
¢ran estudios con un acentuado nivel
microeconémico, principalmente en
campos tales como andlisis de costos de
produccién, administraclon rural, merca-
deo agropecuario. y diagnéstico regional.

afortunadamente, el ICA ha hecho
Muy pocos estudios en el campo de la
economia de la produccién.

Anota Ardita gue en Colombia la gran
Mayoria de los economistas se ha dedi-
ado a realizar trabajos que implican
3gun grado de agregacion. Por tanto, 0s
Considera més macroeconomistas que
Microsconomistas.

Seflala que en los Gltimos afios ha
bido una disminucion en el nGmero de
dios de economla agricolarealizados

Por &l ICA. Eso se debe en buena parte a
g“e hace un tiempo desaparecié ia
m’!"'clpai influencia para formar econo-
br‘iﬁlas agricolas como fue la época
2nte en la cual la Fundacién Ford, la
d:“UacIOn Rockefeller, y la Universidad
Nebraska le dieron un impulso vigoro-

s0 a la economia agricola. En esa época
se inicid el post-grado en economia
agricola en el Programa de Estudios para
Graduados, PEG, operado conjuntamen-
te por el ICA y laUniversidad Nacional en
el Ceniro Nacional de Investigaciones
Agropecuarias en Tibaitatd, que se sus-
pendid posteriormente. Anota que la
oferta de economistas agricolas es
actuaimente limitade tanto porque no
existen universidades que los formen
especificamente como porque la deman-
da es reducida. Considera, sin embarge,
que la demanda va a aumentar porque ¢l
sector rural de! pais esta diversificando y
fortaleciendo.

Estudios microeconémicos sobre
recursos naturales

Consultado el Ingeniero forestal Lester
Gutiérrez, Jefo de la Divisién de Cuencas
Hidrogréficas de (a Corporacién Auténo-
ma Regional de! Cauca, sobre los estu-
dios econdmicos realizados por la CV.C.,
envié en una comunicacién su analisis
del documento “Relacién de informes
elaborados en la C.V.C. afios 1967-19849,

Existen dos estudios a nivel microeco-
némico: “Proyecto de regulacién del rio
Cauca: evaluacidon econdmica”, Cali,
Departamento de Estudios Econtmicos,
1875: y “Evaluacion econdmica para
pozos profundos”, Cali, Qficina de Pla-
neacion, Aguas Subterréneas, 1982.
Como estudios microecondmicos pue-
den considerarse también los realizados
por el Programa de Administracion de
Fincas. Desde el comienzo dei Programa,
aflo 1968, hasta 1285, se realizaron 417
estudios técnico-economicos de las
fincas asesoradas por el Programa. En
archivos se encuentran los 167 estudios
realizados entre 1979 y 1985, La informa-
cidn de ias fincas individuates se consi-
dera contidencial, de acuerdo con una de
las clausulas del contrato realizado con
los propietarios. Sin embargo, la informa-
cion agregada, complementada con otras
fuentes del sector agropecuario, se
consigna en el Manual de costos de
produccién agropecuaria que anualmen-
te publica la Oficina de Planeacién de la
C.V.C. Existeen laCV.C,, otrainformacion
en ¢l campo forostal que puade conside-
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rarse de tipo microecondmico, en rela-
¢idn con la reforestacién,

El ingeniero agrénomo y economisia
agricola Antonio J. Posada realizé para ia
C.V.C., diversos estudios econdmicos en
cuanto a las cuencas hidrogréficas.

El ingeniero forestal Ernesto Vélez
Escobar*, Profesor de Economfa Forestal
¥ de los Recursos Naturales de la Facul-
tad de Agronomia de la Universidad
Nacional, seccional de Medellin, donde
es Director de Postgrado de Silvi-cultura
¥ Manejo de Bosques, resefié los estu-
dios de economia forestal que ha venido
realizando la Facultad sobre tépicos
microeconémicos desde 1967%.

En 1077, el ingenlero forestal Arturo
Delgado Fiérez y el ingeniero agrénomo
Dario Vallejo Rendén, a quien siempre le
han interesado los estudios econémicos,
realizaron para la Corporacisn Nacional
de Investigacion y Fomento Forestal,
Conilf, tres estudios sobre el sector
forestal en Colombia: 1) el potencial
forestal; 2) el aprovechamiento forestal: 3)
ol crédito y otros factores de reforesta-
cidn. Si bien es clerto que son estudios de
tipo macro y no especlficamente de
cardcter econdémico, contienen datos
econdmicos de utilidad para estudios de
tipo microeconémico sobre el sector
forestal. El estudio de crédito forestal, opr
ejemplo, se basé en encuestas a nivel de
unidades de produccién. Més tarde, yaen
la década de Jos aftos ochenta, a solicitud
de Conif, la’ economista Irma Baquero
sentd las bases del analisis microecond-
mico para cultivos agroforestales.

Lo .anterior son solamente algunos de
los estudios microeconémicos que se
han realizado en Colombia en el sector de
105 recursos naturales. En ningin caso se
ha pretendido cubrir todo el campo, que

€s extenso, y en el cual realizan trabajos
un buen nimero de instituciones.

Estudios microeconémicos sobre
adecuacién de tlerras

Alvaro Silva Carrefio analiza los estu-
dios microeconémicos sobre adecuacion

de tierras®. Distingue cuatro tipog
estudios: 1) factibilidad para la congy, ®
clén o rehabilitacién de distritos de rig.C:
2) postevaluacion; 3) estrategiag gd“'
Pequefias obras hidraulicas: 4) prog e
mas de adecuacion de tierras y Plang,
tanto regionales como naclonalgg, Esg
estudios tienen un ingrediente fI'IICI’Oeco?
némico importants, Particularmentg g, o
referente a la evaluacién de de
inversién. Sin embargo, los sludipg
rebasan una sola disciplina. Ademdsdg la
economfa, incluyen agronomia, hidrolg.
gla, geologia, ingenierla, administracigy,
de empresas y derecho.,

Sobre los*estudios de factibilidag para
la construcelon o rehabllitacion de distr}.
108 de riego, que se hicieron apartirde log
afios sesenta, su propdsito es orientar la
toma de decisiones y facilitar la Inversion
en el drea de adecuacion de tiemas,
Dentro det sector agropecuario, es el 4req
que ha alcanzado un mayor desarrolio en
la formutacién y evaluacion de proyectos.
El Instituto Colombiano de Hidrologia,
Meteorologia y Adecuacién de Tierras,
HIMAT, tiene metodoioglas que se axigen
a las firmas consuitoras,

Aunque la economia es un componen-
te importante en ios estudios de factibili-
dad, parece ser que la evaluacién econd-
mica es débil en la mayoria de los 12
proyectos que seilala.

Siiva identifica tres postevaluaciones
que hicieron importante contribucion a la
metodologla de evaluacién de proyectos
de adecuacién. En cuanto a las pequeiias
obras hidraulicas, resefia dos estudios
multidisciplinarios que se nutren de !a
microeconomfa. Finalmenie, identifica
cinco estudios sobre programas y planes
de adecuaclén de tierras, entre los cuales
destaca el estudio nacional de aguas. Son
el producto de agregaciones de estudio®
a nivel de finca y de proyectos en 105
cuales el andlisis macrosconomico ad*
quiere mayor relevancla.

Foreotal an ins Uini de By

\ wdios microeconémicos realizados

s fa
o ICA en relacion con
gl“mmaaon agropecuaria

:an dice Héctor Murcia que para hacer
B'ree!:;uemo y andlisis de los estudios
r!croecom'amlct:us dentro del campo
m'mﬂo en Colombia, 83 necesaric Co-

anzar por revisar el adelanto de activi-
?ades en esta disciplina por parte dgl
nstituto Colombiano Agropecuario, ICA.
La economia agricola Integra sus andlisls
~los esfuerzos de otras disciplinas
agropecuarias para generar tacnologlas
eficientes dentro del marco de laraclona-
lidad econémica del productor agrope-
cuario. En relaciér con la compliacion de
(as publicaciones de la Division de
gstudios Econémicos del ICA, hacha por
Cacilia Vargas Valencla®, Murcia ublca
como estudios microeconémicos los
clasificados en tres categorias: economia
de la produccion, administracion rural, y
costos de produccidn. Presepta tres
resomenes analiticos sobre "Andlisis
agroecondmico de la fertilizaciéon en
cultivos'’, “Costos de produccion de
algunos cultivos”, y “Costos de pfoduq'-
cion de algoddn en la zona del Espinal”,
como ejemplos de investigacion realiza-
da por el ICA en esos campos.

Estudios microacondémicos por
productos realizados por e CIAT

Rafael Posada, quien durante varios
afos estuvo vinculado al Centro Interna-
cional de Agricultura Tropical, como
aconomista, principalmente en el Progra-
ma de Arroz, hace una revision bibliogré-
fica de 30 estudios microecondémicos
fealizados por el CIAT, hasta 1980-1881,
en relacién con sus programas de Inves-
tigacién en frijol, pastos y forrajes, yuca,
aroz y maiz"?

En los estudios microeconémicos
desarrollados se pueden distinguir cuatro
Clapas. La primera tiene por objeto fami-
liarizar a Jog expertos Internacionales con
a3 condiciones socloecomicas y am-
blentales bajo las cuales se desarrolla el
Cultive, En esta etapa se hacen basica-
Mente estudlos de tipo descriptivo a

$ de encuestas a los agricultores,
©Sludios que son analizados con técnicas
® presupuestos parciales. En el caso del

malz, sélo llegd a la primera etapa porque
el programa, que era responsabilidad
principal del Centro Internacional del
Maiz y Trigo, CIMYT, fue suspendidoen el
CIAT.

En la segunda etapa se desarrollan
modelos matematicos que persiguen
hacer una evaluacién econémica de las
tecnologlas aplicadas por los agricuito-
res y de sus principales restricciones. La
mayor parte de los esfuarzos se orientan
hacia el desarrollo de modelos de simula-
cién. En el caso de la yuca no ha habido
continuidad en los estudios de la regién.

En la tercera etapa se iniclan los
estudios econdémicos comparativos antre
las tecnologlas propuestas y las aplica-
das. El objetivo principal es demostrar las
ventajas econdmicas de 105 nuevos
paquetes tecnoldgicos. La informacidn se
origina en los diferentes supuestos dados
al modelo de simulacion y se utillza como
criterio la relacién beneficio/costo.

En la cuarta etapa se analizan las
restricciones que puede haber para la
adopcién de las nuevas tecnologlas, a
pesar de sus ventajas econémicas; y se
mide e impacto de las posibles solucio-
nes. En esta etapa los programas alcan-
zan su mayor grado de madurez y se
convierten, por su profundo conocimiento
y sus herramientas, en un Instrumento de
anélisis de los criterios que se utilizan
para orientar la investigacién. Las prue-
bas a nivel de finca y los presupuestos
parciales producen la informacién para
ser suministrada a los encargados de la
toma de decisiones en relacién con la
orientacion del programa de investiga-
cién del cuttivo,

Sefiala Posada que en el anélisis de la
microeconomia el CIAT establecid una
metodologia para e corto y mediano
plazo que puede ser aplicada facilmente.
Los avances logrados en los estudios
econdmicos en el Programa de Pastos y
Forrajes se han debido principalmente a
la continuidad en las labores, lo cual ha

seguir las cuatro etapas. Esono
ocurrié en el caso del Programa de Yuca,
en el cual los estudios econémicos dieron
un salto de la primera a la tercera etapa; y
en el Programa de Arroz, en el cual entre
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1980 y 1982 se hizo un esfuerzo para
establecer un programa de estudios
microeconomicos.

Cuando los estudios econdmicos se
realizan al lado de las otras dreas de
investigacion, la metodologia y la utiliza-
ci6n de las herramientas de analisisvana
la par con el desarrollo de nuevos
paquetes tecnoldgicos. Esta labor con-
junta permite, a corto plazeo, entender la
realidad de los agricultores; y a mediano
plazo, prever los fimitantes y los proble-
mas soclo-econdmicos generados por la
adopcion de nuevas tecnologias.

Los economistas del CIAT John K
Lyman y John H. Sanders, éscribieron en
1980 un trabajo en el cual hicieron un
anélsis preliminar de la investigacidn en
fincas realizada por los centros interna-
clonales y algunas instituciones nacio-
nales',

Andlisis microeconsdmico de la
Investigacién en Cenlcafia

En 1981, el Centro de Investigacién de
la Cafa de Azicar de Colombia, Cenica-
fia, inicié experimentos cobperativos con
los inganios azucareros del valle geogra-
fico del rlo Cauca para oblener mejores
variedades de caiia de azdcar y practicas
més eficientes de cultivo para reducir el
impacto de los crecientes costos de
produccidn.

Desde un ¢comienzo, Genicafla adoptd
la politica de acompartar el analisis esta-
distico de los datos experimentales con
un analisis econémico. No ha sido fécil,
ya que con fracuencia los investigadores
en ciencias agrondmicas conocen y
conflan an el andlisis estadistico de los
resultados de los experimentos de campo
desde e punto de vista bicldgico pero
desconocen y desconfian de los métodos
del analisis econdmico que son precisa-
mente los:que le dan un marco de racio-
nalidad aconémica a la experimentacion.

Jaime Alberto Berén Soto*, Jefe del
Servicio de Analisis Econdmico y Es?ae-
distico de Cenicafla, describe los méto-

de Florida, Estados Unidoa{1981); M
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dos econémicos de la experim ;
utilizados en Cenicafia®. Enotaegsaec'lén
desarrolios de las ciencias econdmics,
estadisticas han Hevado a la creacion Sy
disciplinas comunes a las dos, comode
econometria. Esta utitiza una aproxin N
clén tedrica generalmente expresads : A
términos matematicos, lo cual se alimemn
a través de procedimientos estacﬂstin:;.;.a
con observiciones empiricas de fenﬁmes
nos de relevancia econdmica. Aunque 1-
econometria se utiliza principalmente e:
modelos Macroecondmicos, muchos ge
los procedimientos estadisticos empleg.
dgs ‘son comunes también a la microegg.
nomia.

En el andlisls econdmico tamblén pg
comun la utilizaclén de estadisticas
descriptivas, estadisticas sobre la varia.
bilidad que se genera en l0s procesos
bajo estudio, y teoria estadistica de
decisiones. En ¢l andlisis microecondmi-
co los procedimientos estadisticos més
utilizados son el andlisis de varianzay las
funciones de respuesta. Destaca Berén
que, aunque son procedimientos de use
comun por parte de los investigadores en
las clencias agrondmicas, es importante
que el andlisis econémico y el estadistico
participen desde la planeacion de un
experimento para que éste se pueda
analizar de manera adecuada no sola-
mente desde el punto de vista estadistico-
biolégico sino también econdmico.

Estudios microeconémicos sobre
mercadeo agropacuario

Alvaro Silva Cameiio hace un analisis
de 45 estudios microeconémicos sobre
mercadeo agropecuario reatizados en
Colombia?. En su mayoria son astudios
multidisciplinarios. € componente de
analisis econdmico utitiza mucho ios
conceptos de comportamiento de pro-
ductores, comerclantes y consumidores
para anatizar el del mercado. En algunos
casos se agrega ol andlisis sobre
sistema de mercadeo de alimentos en €l
érea de influencia de una ciudad. Son, pof
tanto, estudios microeconémicos.

Agriceta, U
Narta, Estatios Unidos (1984).
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E Colombla ha habido dos escuslas
incipales de pensamiento que han
P lido en el tipo de estudios de merca-
I ia del Instituto Latinoamericano de
do0. adeo Agricola, ILMA, con sede en
"" oyado por ta FA; y la Univer-

1, 8p
;@"%ﬂae& B stado de Michigan, de Estados

Unidos.

£l ILMA impulsd una escuela funciona-
",ta-lnstituclonalista del andlisis del
percadeo. Par su orlentacion a la formu-
achon de proyectos, tuvo un caracter
multldiaciplinario. El componente de
nomia fue més dirigido al andligis del
comportamiento de la firmay del mercado
por productoy a la evaluacién de proyec-
tos de inversion en infraestructura co-
mercial. Silva menciona cuatro estudios
del LMA y otroa tres de tipo similar.

La Universidad del Estado de Michigan,
WSV, ha tenido influencia en el pensa-
miento y técnicas de analisis sobre los
problemas demercadeo porelimpacto de
sus programas de investigacion y aseso-
ia en Cali (1968-1870} y en Bogota (1974~
1076). Conformé un grupo para desarro-
lar un modelo analitico que permitiera
orientar la investigacion y l0os programas
de mejoramiento de los sistemas de
mercadeo como parte del desarrollo
economico. El grupo de Michigan contd
con un componente pringipaimente de
economistas agricolas y agministradores
de empresas. Laorientacién bisica delos
modelos analiticos ha sido el desarrollo
o la teoria de sistemas y su aplicacidn al
anglisis de sistemas y subsistemas de
mercadeo como parte del sistema all-
mentasio y del sistema econdmico. El
anglisis ha querido vincular, como varia-
bles internas, el cambio tecnolégico e
institucional.- De la escuela de sistemas,
Silva menciona diez estudios a los cuales
agrega 16 informes técnicos del Proyecto
Integrado de Mercadeo Agropecuario del
Valie de Cauca, PIMUR, que contd con &t
apoyo de la C.V.C. y de 1a Universidad del
Estado de Michigan.

i

Estudios microeconémicos en el drea
agroindustrial

Carlos Alfonso Valdesrama*, quien fue
el primer Director del recientemente gsta-
blecide Programa de Espectalizacion
Agroindustrial del Instituto Golombiano
de Estudios Superiores de Incolda, ICES!,
Cali, analizé 16 estudios microecono- -
micos sobre agroindustria?, ICESI define
el sistema agroindustrial como el conjun-
to de actividades que comprende la
provisién de insumos para la produccidn
de bienes del sector primario, la produc-
cion primaria como tal (productos agrico-
las, pecuarios, pesqueros y forestales), el
procesamiento de estos productos y ia
distribucién de los articuios procesados
bien sea para el consumo final o para ta

utilizacién como bienes intermedios, en
funcidn del mercado®,

A finales de la década del setenta,
algunas instituciones entocaron la
agroindustria como pane del sistema da
comercializacién, Para Valderrama, ol
andlisis gque hace Alvaro Siiva sobre los
estudios de mercadeo agropecuario se
encuentra dentro de la concepcion del
sistema agroindustrial. Lo mismo piensa
sobre los estudics realizados por el CIAT
a nivel del minifundio.

A nivel de proyectos especificos,
Valderrama destaca [os e3tudios realiza-
dos por e Programa de desarrollo y
diversificacién de las zonas cafeteras de
la Federacién Naclonal de Cafeteros,
Federacafé, entre 1975 y 198515 En
cuanto a tecnolcgia de alimentos, el
Instituto de investigaciones Tecnolbgicas
ha venido realizando estudios especial-
mente en 1o relacionado con el disefio y
desarroiio de macuinaria en Golombia;
empagque para transporte; y manejo,
almacenamiento y refrigeracion de pto-
ductos agroalimentarios; y el ingtituto de
Tecnologla de Alimentos de |a Universi-
dad Nacional en lo relacionado ¢on
carne, vegetales y leche.

Desde el punto de vista econémico se
destacan los estudios de Absalon Ma-
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chado quien recalca la necesidad de yna
politica agroindustrial como base para
entender ¢! problema de la alimentacion.
También sobresalen las publicaciones de
Isidro Planella, chileno, especialista en
Agroindustria del Instituto Interamerica-
no de Cooperacidn para la Agricultura,
HCA, con sede en Colombia, quien ha
venido trabajando sobre un marco gene-
raIIdeI desarrollo de ia agroindustria en el
pals.

Anota Valderrama que hay muchos
estudios realizados con el sistema
agroindustrial a nivel tecnolégico, pero
casi no existen estudios microeconémi-
cos sobre fa economla campesina rela-
cionados con la agroindustria, mirandola
en forma integral. Tampoco desde el
punto de vista del desempleo en ei
campo.

En el libro "Et sistema agroalimentario”,
escrito por Absalén Machado y Jorge
Torres O., ambos profesores de la Univer-
sidad Nacional en la Facultad de Econo-
miay ia Facultad de Agronomia, respecti-
vamente, hacen un Intento de avanzar
hacia la conceptualizacién de los proce-
808 y subsistemas que caracterizan la
actividad agropecuaria y que se hallan
integrados en un sistema agroalimenta-
rio, incluyendo la industria. Enfatizan los
proceses, |0 estructural, lo macroecond-
mico en relacién con lo microeconémico

y Ic:'eoombmlco-social frente a lo bioidgi-
co'l,

Valiosa fuente de referencia es la
“Biblicgrafla Agroindustrial de Colombla
1978-1986" compilada por el Centro de
Documentactén det Instituto de Fomento
industrial®. Se trata de un producto del
trabajo especializado sobre agroindus-
tria, del cual forman parte nueve instity-
ciones afiliadas al Subsistema Nacional
de Informacidn en Cienclas Agropecua-
rias, SNICA. La bibliografia identifica
1.558 documentos existentes en 54
unidades de informacion del pals,

Tipes do estudios microeconémicos
sobre la economia campesina en
Colombla.

De tiempo atras y Oltimamente como
Coordinador del Area de Estudios Econé-
micos Agrarios del Departamento de
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H
ors;j
del Valle, Diego Roldan Luna ha es,u';'iaau

do la economia campesina. Sin pr.
hacer un inventario exhaustivo sobyg |°"
estudios microecondmicos realizadog o
Colombia sobre la economia campesgip,

Roldan identifica 62 estudios, de |°a'
cuales hace un andlisis descriptive

23'®. En su mayoria son estudios de cas:

De acuerdo con la teméatica involucr,,
da, los clasifica en seis grupos de esty.
dios: 1} Los que intentan analiza; la
estructura de la economia campesiy
sus leyes internas de desarrollo y racj,.
nalidad, su articulacion con el sect
agricola capitalista y su relacién con g

Estado {extension, crédito, infraestructy. -

ra), abarcan 17 referencias bibliograficas
2) Los que enfocan ias diferentes formas
de produccion existentes (aparceris,
pequeda propiedad, arrendamiento} y log
mecanismos que tienden a la conger-
vacién o disolucion de esas formas; son
12 referencias. 3) Los que analizan g
papel y la estructura de la fuerza de
trabajo familiar, algunos con énfasis
soclolégico especial en la fuerza . de
trabajo de la mujer; hay 17 referenciss
bibliograficas. 4) Los que analizan ia
racionalidad tecnoldgica de la economia
campesina y las diferentes formas de
adopcion y no adopcion del cambio
técnico; cubren 16 referenclas bibliogré-
ficas. 5) Los que analizan el problema de
la girculacion (mercadeo de productos)a
nivel de la economia campesina; hay
cuatro referencias bibliograficas. 6} Los
que analizan la estructura de formss
asociativas y comunitarias de produc-

cién; abarcan sels referencias bibliogré- '

ficas.

Recientemente, Roldan analizé las
caracteristicas econémicas de la unidé
econdmica familiar campesina colombié
na'", Se trata de un aporte a la caracter”
zacién socioeconomica de la econom
camposina colomblana. Como punto
partida, establece una diferencia entre ?
unidad econdmica familiar campesina &
la cual la actividad agraria campesina ¢
realizada por un nucleo familiar a travé®
de un conjunto de actividades que const”
tuyen su fuente integral de ingresos: ¥

ma de inversion de capital con mi-
esd 5 Ia obtencion de una ganancia. Ei
@8 o inmediato de la caracterizacion
“D'ﬁamar la atencién acerca de algunos
¢ entos relevantes para analizar es-
eletegias de politica socioeconémica que
v yede ser unicay homogénea para un

"?u?,o tan heterogéneo como el Hlamado
g ampesino”.
gstudios microeconémicos realizados

; CEGA

camilo Aldana sefiala los trabajos
(calizados por la Corporacion de Estu-
dios Ganaderos y Agricolas que podrian
ybicarse en el campo de los estudios
microeconomicos de acuerdo con el
criterio sefalado atras'. Se trata de
estudios pecuarios tales como la co-
mercializacion de ganado y carne en
Bogota, el acopio de leche én la zona de
abastecimiento de Bogotd, los costos de
produccion en ganaderia, las lineas de
crédito para cooperativas agropecuarias,
yla estructura de producciony comercia-
lizacion de porcinos en Colombia. CI_EGA
hizo también estudios microecondmicos
en ¢l campo agricola sobre la situacion
del cultivo del arroz en los Llanos Orien-
tales, la produccion de yuca seca en la
costa atlantica y otros similares.

Estudios microeconémicos sobre el
cambio tecnolégico en la agricultura

El economista Ricardo Torres*, quien
esta en licencia del cargo de Director de
a Division del Sector Agrario de Colcien-
cias para seguir estudios de postgradoen
la Universidad de Sussex, en inglaterra,
Presenta una bibliografia basica de trece
ttulos para una “Evaluacion del cambio
‘ecnolégico en ta agricultura™?. Propone
hacer una resefia de cada uno de ios
documenios seleccionados que conten-
92 1) un resumen de los objetivos y
'®sultados; 2) una evaluacion de la
Caracterizacién tedrica det trabajo; 3) una
trilica de 1a metodologia usads; y 4) una

Stusion de los resuitados.

"-._‘_-____

. Ea;enumma'l. sadd Maclonal de O {1978},

Ademés, sugiere conformar una eva-
luacién general del cambio tecnolégico
en la agricultura para los siguientes
productos: cereales, azgcear, amoz, café,
algodon, caia panelera, y algunos pro-
ductos tradicionales.

Ciertamente un trabajo como el pro-
puesto por Ricardo Torres seria muy wtil
como complemento a los estudios micro-
econdmicos realizados en Colombia
sobre el sector agropecuario. Un estudio
de esa naturaleza se enriqueceria con un
analisis de los diversos estudios de
economia agricola desarrollados por
otras instituciones interesadas en el
sector agropecuario.

El Centro de Estudios sobre Desarrolio
Econémico, CEDE, de la Facultad de
Economia de la Universidad de los Andes
adelant6 investigaciones referidas al
sector agropecuario y en estrecha rela-
cidn con el 4rea de la microeconomia. En
la serie Documentos del CEDE, publica-
da a partir de 1972, aparecen trabajos que
podrian cubrir aspectos microeconémi-
cos, ademas de los libros “Mercadeo de
arroz en Colombia” (1967) de Lucia Cruz
de Schlesinger y Jorge Ruiz Lara, y “La
cuestion cafetera” (1980) compilado por
Edgar Revéiz; y de aigunas tesis de grado
presentadas a la Facuitad de Economia.
Las Facultades de Economia y los Cen-
tros de Investigacién Economica de otras
Universidades colombianas también han
realizado estudios sobre el sector agro-
pecuario que podrian considerarse mi-
croeconbmicos.

La Sociedad de Agricultores de Golom-
bia, también publicd en los Gltimos aiios
en la Revista Nacional de Agricultura
importantes articulos que incluyen as-
pectos microecontmicos. Entre 1982 y
septiembre de 1984 aparecieron 40 ar-
ficulos sobre precios y salarlos, comer-
cializacion, créditos, seguros, adecua-
cién de tierras, investigacion y desarrollo
tecnoldgico y productos especificos
como cafia de azicar, aceites y grasas,
cereales, café, arroz, algodény ganado. El
N2 869 (diclembre de 1984) contiene doce




lecturas sobre desarrollo agropecuario,
algunas de las cuales tocan temas
microecondmicos. [gualmente el N® 871
(unio de 1985) contlene cuatro anticulos
sobre “La economia ‘de los productos
agropecuarios en Colombia™ ganaderia,
papa, arroz y oleaginosas.

La Revista de Planeacion y Desarrolio,
editada por el Departamento Nacional de
Planeacion, ha publicado separatas
sobre el sector agropecuario quetambién
tocan temas microaconémicos.

Finalmente, hay que destacar la "Bi-
bliografia -analitica  sobre la poblacién
rural ¥y la economia agropecuaria en
Colombia 1970-1983", compllada por el
socidloge Oscar Delgado, investigador
de la Facultad de Estudios interdiscipli-
narios de la Universidad Javeriana’.

" Delgado selecciond unas mil fichas
bibliogréficas, clasificadas por temas,
sobre investigaciones y estudios, publi-
cados ¢ inéditos, acerca del fema. La
bibliografia lleva una introducclén cuya
sobre "La sub-investigacion socio-eco-
némica del- sector agrario”. La primera
parte esta dedicada al espacio rural y su
poblamiento; los recursos naturales; la
demografia rural; la colonizacion reciente
y los estudios reglonales. La segunda, ala
economia de la distribucién de los
recursos. La tercera a la producclon, el
.mercadeo y los precios o ingresos agro-
pecuarigs. La cuarta a estudios de tipo
general. La quinta al papel del Estadoyla
politica después del Pacto de Chicoral
(1972-1883), La sexta y Gltima parte a los
programas soclales agrarios

El Economista Agricola:
un caso colombiang

Cuando regresé a Colombia en 1843,
después de terminar. mis estudios de
agronomia en la Universidad de Cornell,
en los Estados Unidos, donde tomé todos
los cursos de economia agricola que me
permitieron, a nivel de los estudios
protesionales, era el primer colombiano
que habla hecho estudios en ese campo
en el exterlor. Los ingenieros agrénomos
Rail Varela Martinez y Néstor Obando
habian abonado e campo realizando
estudios con base en las deficientes
estadisticas de praduccion agropecuaria.

2 .

Mi propla actuacién en esé campo gg
resumida en un trabajo titulado “El agq.
nomista agricola: un caso colombiang“z

Alli se resumen tos estudios que realicg
entre 1944 y 1949, cuando ejerci m;
profesion como economista agricolaen |y
nueva Seccién de Fomento Agricola de g
Caja Agraria; el recientemente estableci.
do Ingtituto Naclonal de Abastecimientog,
INA: la Direccion de Agricultura dg
Ministerio de Economia; la Facultad de
Agronomia de la Universidad Nacional de
Medellin; la nueva Seccion de Investiga.
ciones Econdmicas de la Federacidn
Nacional de Cafeteros; y larecientemente
creada Facultad de Administracion In-
dustrial y Comercial del Gimnasio Moder-
no que fue la primera Facuitad de Admi-
nistracion y Economia establecida en
Colombia.

En esas instituciones dicté cursos de
econovmia agricola; desempeié labores
directivds y realicé algunas investigacio-
nes microecondmicas sobre la distribu-
cién de la tierra en el municipio de El
Espinal, el mercado de la papaen Bogots,
el poder adquisitivé de la carne de cerdo
on Bogotd, el mercado de frutas en Mede-
lifn; y las tarifas de fietes para productos
agricolas en el Ferrocarril de Antioquia.

En la Federacién dé Cafeteros iniciéun .

ambicioso estudio macroecondmico so-
bre la importancia del caféenia aconomia
colombiana, del cual sdlo alcancé a ter-
minar una parte, que fue publicada por la
Federacién, sobre “La importancia del
calé en el comercio exterior de Colom-
bhll”. L

Las cuidadosas lecturas Gue hice Me
abrieron un mundo nuevo: el de lo3 pr*
meros economistas y hacendistas co-
iombianos, como Miguel Samper y S
vador Camacho Roldén. Mas noet mund[°
ds Pedro Fermin de Vargas, José ignac:
de Pombo, Antonio de Narvaez JO '
Maria Castilio-y Rada, Manuel Ma: |
Madiedo, Florentino Gonzélez, Ezequi®
Rojas y Anibal Galindo, que solo vig; n
conocer después y aun no conozed B a-
También supe de la obra de otros f0') '
dores del pensamiento economico
social de Colombia como Rafael
Uribe, Alejandro Lopez, Luls LOPOZ

osa, Ciro Molina Garcés, Carlos Lleras
nesﬂepé' Guillermo Torres Garcia, Luis
gduardo Nieto Arteta y Antonio Garcia.

por uno de esos avatares del destino,
en 1949 cambié de rumbo. Viajé con mi
familia @ Costa Rica, por dos afos, como
'u,-,cionario del institute interamericano
de Giencias Agricolas, y permanec| vein-

gntré en el campo dela comunicacién,
la informacién y la documentacién, que
punca he dejado, porque lo considero
indispensable en las labores de investi-
gacion, educacién y desarrollo, Comencé
como Jefe del Servicio de intercambio
Gientifico y terminé como Director Gene-
al. elegldo por los representantes de los
gobiernos de los Estados Americanos.

No @3 del caso resefiar aqui las labores_
que desarrolié en el ICCA. Estan descritas.
en ¢ libro "Desarrolio institucional y de-
sarrollo agricola”, que publicé el Institu-
to cuando dejé la Direccion General para
volver a Colombia. El libro lleva ese titulo
porque considero que he sido fundamen-
taimente un arquitecto institucional. Con-
viene sl decir que et ICCA fue en América
Latina una de las primeras instituciones
en realizar estudios microeconomicos.

Cuando prestaba servicios al HCA,
estuve ausente un aito, con ficencia, entre
1854 y 1955, para viajar a la Universidad
de Chicago, a pedido del economista
Teodoro W. Schultz, posteriormente
Premic Nobel de Economia, para formar
parte del grupo de investigadores que
estaba realizando en el Centro de Estu-
dios Econdmicos de la Universidad, un
Sludio sobre la Asistencia Técnica en
América Latina. En Chicago tuve opartu-
Nidad de conocer el pensamiento del
Profesor Schultz, particularmente en
*elacién con la transformacién de la
aggcukura tradicional.

? mediados de 1966 a mediados de
C0n7.estuve también ausente del HCA,
. thcencla sin sueldo, cuando el presi-
r: ¢ Lleras Restrepo me pidié que re-
Sara a Colombia para colaborar desde

o inisterio de Agricuftura en su gobier-
dos zTransiormaeion Nacional. A media-
Resue 1969, cuando el Presidents Lieras
targ PO Me volvid a llamar, renuncié al
stos, 38 Director General del IICA y

¢ definitivamente a Colombia.

Esiuve nuevamente en ol ministerio hasta
finalizar el gobierno, a mediados de 1970.
Durante 20 aiios habia prestado servictos
en el campo internacional. Me fijé la meta
de prestarle servicios al pais durante
otros veinte afios, en Colombla; meta que.
se cumple en 1990,

Tampoco es del caso reseflar aqul la
labor desarrollada en el ‘Ministerio' de
Agricultura. Esta resumida en ja publica-
cién “El cuatrienlo de la transformacion
rural"as, C

Debo si destacar que en los dos
periodos conté con la colaboracién de
economistas agricolas que posterior-
menie ccuparon importantes cargos
internacionales, como Guillermo Guerra,
en licencia de la Facuitad de Agronomia
de la Universidad Nacional, Medellln;
Alberto Franco Barbier, del ICA; Toméas
de J. Lépez, Jele de la Oficina de Planea-
miento del Sector Agropecuario, OPSA; y
de economistas que posteriormente
ocuparon otros importantes cargos en la
administracién pablica, como Hemando
Gomez Otalora y Jorge Ruiz Lara, Aseso-
res de la Junta Monetaria; y Roberto
Junguito Bonnet, Director de la Division
:le Estudios Agrarios de Planeaci6n Na-

onal.

En el trabajo citado hay una relaclén
sucinta de las otras labores que he
desarrollado en Colombla desde que
regresé al pals, en 1969, Alli se relatan
también las incursiones que he hecho en
el campo de la economia agricola, como
consuitor del Banco de la Republica en
dos estudios microecondémicos, uno
sobre el empleo y la generacioén de
ingresos en el sector agropecuario en
Cundinamarca, que no se pudo concluir,
y otro sobre el impacto del crédito
agricola, realizado en el municipio de
Armero, estudio que permanece inédito;
como primer Director del Centro de Ense-
Aanza e Investigacion en Mercadeo Agro-
pecuario, CEIMA, de la Unlversidad de
Bogota "Jorge Tadeo Lozano”; y como
miembro de la primera Junta Directiva de
la Corperacién de Abastos de Bogota,
Corabastos. En ia Universidad de Cornell
estudié mas que todo mercadeo agricola,
ya que siempre he considerado que el
deficiente mercadeo es el principal
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obstéculo para el desarrolio de la agricul-
tura en Colombia.

Ciertamente los estudios microacond-
micos dependen, directa o indirectamen-
te, de los estudios macroeconémicos.
Mientras los microeconomistas estudian
los productos y los factores de produc-
cién a nivel de las unidades de produc-
clén y mercadeo a nivel regional, los
macroeconomistas analizan las politicas
y los factores que afectan la producciony
la distribucién a escala nacional. Como
en Colombia los macroeconomistas tie-
nen mayor demanda y figuracldn, los
microeconomistas se convierten, tarde o
temprano, en macroeconomistas,

Sigo considerando que los estudios
microecondmicos son indispensables
'~ para contar con informacién concreta
sobre la cual basar las politicas macro-
economicas. Por eso en los cargos direc-
tivos que he ocupado, tanto a nivel nacio-
nal como internacional, he impulsado la
vinculacién de economistas agricolasy la
realizacién de investigaciones microe-
conémicas.

Una de mis grandes satisfacciones ha
sido terminar ml vida profesional como
Director General de Cenicafa y contribuir
al desarrollo agropscuario det Valle del
Cauca desde otras posiclones como el
Comlié Asesor del Centro Nacional de
investigaciones det ICA en Palmira y el
Consejo Asesor de la Secretaria de
Agricultura y Fomento del Valle del
Cauca, Esto ocurre cuando comienzan en
Colombia las reformas constitucionales y
legales para elegir los alcaldes y descen-
tralizar el pals a nivel de los municipios y
las regiones, reformas que produciran
profundos cambios institucionales, des-
pués de clen afios de vigencia de la
Constitucion centralista de 18856,

Estoy conaciente de los graves riesgos
y peligros que traen esas reformas, por la
aguda crisis potitica, institucional y moral
por la cual atraviesa Colombia. Sin
embargo, como siempre he sido un
optimista crénico, tengo confianza en que
tas reformas consolidaran las institucio-
nes y vigorizaran al pais para que pueda
salir airoso de la encrucijada por la cual

atraviesa. Algo dije sobre esto en Paimira, .
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en octure de 1987, cuando recip;
Premio Nacional de Agriculturass. 6

Por ahora sigo activo como py
General del Centra de | aciin de
Cafia de Azacar de Colombia, cargy ¢, 2
desempefio desde 1978 y en log ogg:
cargos directivos que ocupo actuaim,
te. Sigo leyendo, estudlando, ymﬂblem
do. Pero ya tango el sol a las egmlda:“

Teibuto 8 los economistas agricoles

Al ocupar aste sillén en ia A fa
Colomblana de Cienclas Eoonémlm
rindo tributo a todos los economists,
agricolas de Colombla en cuatro de mig
colegas: Roberto Jungulte Bonnet ¥
Absalén Machado, quienes a travag de
los afios han hecho aportes decisivos al
pensamiento y a la investigacién econg.
mica del sector agropecuario y alimenta-
rio del pals, como lo atestiguan sus
numergsas publicaciones; y a Antonio J,
Posada y Carlos Montafiés, ya fallecidos,

Carlos Montafiés obtuvo su titulo de
economista en la Facuttad de Economia
del Gimnasio Moderno, en 1949, Siguis
estudios de especlalizacién en economia
agricola en la Escuela para Graduados
del instituto Interamericano de Clencias
Agricolas, en Turrialba, CostaRica,yenla
Universidad de Wisconsin, en los Esta-
dos Unldos, Fue profesor de la Facultad
de Agronomia de la Universidad Nacional,
Paimlra, y en la Universidad det Valle. A
partir de 1962 y hasta 1983 se dedicé a
labores internacionales en el campo del
desarroilo rural y la reforma agrarle,
principaimente en el instituto Interameri-
cano de Ciencias Agricolasy en la Oficina
Regional para América Latina de la FAC,
con sede en Chile. En esos campos fueun
pionero perseverante. En 1984 regreso @
su tierra natal de Santander. Muri6 al a0
slguiente, en Bogots, a los 80 afios.

Antonio J. Posada obtuvo su titulo de

Ingenlero agrénomo en.la Facultad dé
Agronomla de la Universidad Nacional

Medeliin, en 1944; la Maestria en Econo~

mia Agricola en la Universidad de W‘g-
consin, en Estados Unidos, en 1948, ¥

doctorado en la misma Universidad e"
1952, Fue el primer colombiano que
obtuvo un doctorado en Economia *‘*9"]
cola. Sirvié como consuitor técnico dé

R
*

jtuto Interamericano de Estadistica
Inst\ashington, Estados Unidos, de 1950
en 957. Presto servicios a la FAO, en
2 ' de 1987 a 1973, como Director de
Fwali.ﬂ.is Econdémicos para América Latina
Aﬂefe del Servicio de Reforma Agraria.

gn Colombia acupd, entre ofras posi-
.ones, 1as de Director General del
3inisterio de Agricuitura, Decano funda-
or de la Facuitad de Economia de la
universidad del Valle, consultor de
fedesarroflo en el Valle del Caucay de la
gorporacién Auténoma Regional del
valle del Cauca (CV.C), para la cual
realizd numerosos estudios. Presté servi-
cios de conaultoria a diversas Institucio-
nes nacionales e internacionales en
varios paises. Muri6 en Cali,alos 61 afios,
en 1982, Su extensa bibliografia cobija
libros, informes técnicos y articulos con
los cuales hizo importantes aportes al
desarrotio de la agricultura y de los
racursos naturales en el Valie del Cauca,
Colombia y América Latina. Su viuda,
Beatriz Castro, compild y edité en 1286
sus ensayos selectos sobre economia
agricola colombiana®.

Basta esa obra para confirmar el jugar
prominente que tiene asegurado Antonio
J. Posada en la vanguardia de los gesto-
res de la economia agricola de Colombia.

Carlos Montaflés y Antonio J. Posada
hubieran acupado con mas méritosy mas
britlo el slién que hoy ocupo. Algan dia,
no muy lejano, fo ocupara un destacado
economista de !as. nuevas generaciones
que habran de sucedernos por e impia-
cable y sabio devenir del lempo que hace
que las obras humanas nunca se termi-
nen porgue afortunadamente siempre se
Pueden superar.

Tengo la ilusién de que allé arriba, lejos
Pero muy cerca, hay tres personas que
observan can interés —y un clerto orgu-
lo— lo que estd ocurriendo en este
fecinio.

Bon Miguet Lopez Pumarejo, estadista
de vision y realismo, quien en Washing-
'on me iluminé el camino al instarme a
$8guir estudlos de economia agricola.

Daniel Samper Ortega, Académico de
'a Historla y de la Lengua, literato y

educador, descendiente de hombres de
empresa y fundador de la Facultad de
Administracién industrlal y Comercial del
Gimnasio Moderno, que murié en Bogota
en 1943 pocos dias antes de cumplir 48
afios; a él,-a su esposa guajiro-santafe-
refia, Mayita Gnecco Fallon, les debo 10
que soy.

Harold N. Kutschach, coautor en 1911,
con el gran economista George Warren
—uno de los fundadores de la economia
agricola en los Estados Unidos—~ K.C.
Livermore y otros colegas, de un racono-
cimiento agricola de las haciendas en &l
condado de Tompkins, en ol Estado de
Nueva York, un estudio clasico en el
campo de la administracién rural®,
Después de oblener su Maestrla en
Economla Agricola en la Universidad de
Cornell prefirid ser un moderno y eficiente
empresario agricola y ganadera en Sher-
burne, en el hermoso, fértil y préspero
valle de Chenango, Estado de Nueva
York. Murié en 1872, a los 85 afios. Es,
ademas, el padre de lo més precloso que
tengo en ia vida: Jean Kutschbach, mi
esposa.

Y aqul estd, como testigo de honor, el
ex-Presidente Carlos Lleras Restrepo, mi
gran mentor y maestro, quien me inici6 en
el ejercicio de la economia agricola y
cuya vida y obra han sido todo el tiempo
una ingpiracién y un ejemplo. :

A ellos, y a todos los gue han sido mis
gulas y colaboradores en mi profesion de
ingeniero agrénomo, mi actividad como
economisia agricola y mi contribucidn al
desarrollo agricola y al desarrotio institu-
cional, expreso mi gratitud. Porque cada
hombre es un tejido de realidades y
circunstancias, ilusiones a inspiraciones,
obra de los deméas, diminuta estrella fugaz
en la inmensidad del universo.
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OIT. INTERMAN, Ginebra.

La investigacion persigue ayudar a
resolver problemas y preguntas; investiga
las relaciones que existen en o mundo
alrededor nuestro; construye cuerpos de
conocimiento que algunos pueden llamar
“clencia”, A pesar de que poca gente
hasta ¢} momento considera el cuerpo de
conocimiento gerencial como constituti-
vo de una ciencia (a pesar de areas tales
como “clencia gerencial” y “ciencias del
comportamienta”), la investigacién de los
aspectos, problemas e intereses geren-
tiales, puede tomar una aureola cientifi-
¢a, dependiendo de 10s métedos de
Investigacién que se usen. En este ar-
Tculo discutimos brevements los princi-
Pales métodos de investigacion geren-
ial. Existen muchos texios excelentes
Que doscriben estos métodos en gran
detalle. Nyestro propésito aqul es hacer
Una introduccion de estos métodes.

mos primero, sln embargo, una breve
Yiscusion acarca de los diferentes niveles
in 103 cuales puede llevarse a cabo la
i""esllgaciOn y de los niveles de rigor
"olucrados, Lo anterior ayudara a poner
Perspeciiva la naturaleza de la Investi-
tidn en gerencia y el papel de los

‘--.______—_

Tamayo,

| METODOS
DE INVESTIGACION GERENCIAL *

ROGER BENNET
Asesor del Programa de Desarrollo Gerencial PNUD y

métodos claves en el proceso de adelan-
tar investigacién. Debe tenerse presente
en todo momento, no obstante, que el
principal objetive en la investigacion
gerencial e ayudar a mejorar la practica
de la gerencia. Si esto se usa como un
criterio clave en la seleccién de los
métodos, nuestra biisqueda y escogencla
no careceran de frutos.

NIVELES DE INVESTIGACION

La investigacién toma lugar a diferentes
nivetes de sofisticacién cientifica. Dife-
rentes disciplinas o areas de estudio han
establecido diversos estados de conoct-
miento. Estas tienen también diferentes
expectativas acerca de productos y usos.
Disciplinas tales como la fisica enfatizan
la prediccién exacta de lo que ocurrira y
cdmo controlar evantos. En contrasts,
gran parte delainvestigacion acerca de la
vida animal se concentra en la descrip-
cién y comprensién de los eventos. Lo
Oltimo es claramente necesario para
alcanzar lo primero. Métodos particulares
son mas relevantes a un nivel que a ofro.
De esta forma la observacion y el reglstro
son importantes en el estudio de la vida
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animal. El disefio experimental y anélisis
de datos sofisticados y modelacién son
importares para lograr colocar un hom-
bre en la luna. Las cienclas siguen un
patrén similar de desarrollo y progresion.
En gerencia ain tenemos nuestros estu-
dios de observacién (por ejemplo acerca
de lo que hacen los gerentes), pero
también estamos interesados en hacer
predicciones {por ejemplo, reacciones de
jos miembros de un grupo a diferentes
estilos gerenciales). Exigten cuatro nive-
les de investigacion (058 cuales no son
mutuamente excluyentes pues ellos se
traslapan y no constituyen una jerarquia
rigida. Por ejemplo, puade argumentarse
que la clasificacién viene antes de la
descripcibn, ya que agrupamos ¢osas y
luego miramos por las propiedades co-
munes en cada grupo. Usualmente, sin
embargo, comenzamos con la descrip-
cion de objetos y eventos y establecemos
que algunos son similares y diferentes de
otros.

Descripcion

Describir 10’ que existe es el nivel mas
basico de la investigacion. Porejemplo, ia
investigacion para mejorar nuestro cono-
cimiento de los procesos gerenciales en
diferentes palses es descriptiva. Conse-
cuentemente, se empiean en estos estu-
dios y anélisis de descripciones de
cargos y estudios de observacién, Otro
ejemplo lo constituyen aquellos estudios
que tratan de describir las caracteristicas
gerenciales, buscando aquellas gque
caracterizan al gerente exitoso o eminen-
te (el enfoque de la teoria “del gran
hombre™). Tales estudios praducen infor-

macién que nos ayuda aobtenerperfiles

de gerentes particulares, os decir de su
estilo gerencial. Podemos a continuacion
estar en capacidad de clasificar a los
gerentes de acuerdo ¢on sus similitudes
en el perlil o estilo. A pesar de que es un
punto importante de partida {(ayuda a
“delinear” el-terreno de la investigacion),
describir “lo que es” puede no necesaria-
mente mejorar nuestro conocimiento
acerca de la gefencia.

Clasificacién

La investigacion a través de observa-
cién con frecuencia arrofa similitudes y

T

diferencias en lo que esté siendo sy,
do. En el caso de los estilos gerencig g,
ésta puede mostrar que los egj).
democraticos ocurren en ciertas Silu?
ciones en palses particulares (pero n,, en
otros), mientras que enfoques mas ay,;
tarios parecen persistir cuando |ag c"‘
cunstancias son diferentes. Esto po,
permite clasificar o categorizar lag Cosa
que estamos estudiando sobre la base g,
las caracteristicas naturales, conocigag

Explicaciéon

Habiendo alcanzado la etapa de gg,
capaz de colocar las cosas en clasifica.
ciones y de documentar similitudes ¥
diferencias, el investigador naturaimente
se pregunta: ;por qué? JPor qué existen
esas diferencias? ¢Qué causa las simj)j.
tudes y las diferencias? 4 Por qué clertos
enfoques gerenciales pravalecen, o aun

_predominan en algunos paises peronoen

otros?; ;como surgieron en primera ing-
tancia estos estiles? €l investigador
busca comprender lo que estd ocurrien-
do y representar esto en desarmolios
tedricos, modelos y proposiciones. De
esta forma el trabajo descriptivo y cla-
gificatorio establece las bases para la
construccion de teorias, Al presente esta-
mos en capacidad de describir una gran
parte del mundo alrededor nuestro y de
ias diferentes formas de vida que han
exigtido (empleando, por ajemplo, un
sistema clasificatorio que se conoce con
el nombre de “cladogramas”, el cual
relactona ciertas formas de vida unascon
otras), pero an continuamos haciéndo-
nos las preguntas “por qué” y “cémo™

Pradiccion

Todas las ciencias tratan de alcanzar @/
nivel an donde ellas son capaces
“predecir”, Empieando teorias y frmulas
establecidas, los investigadores quieren
ser capaces de decir si “X, entonces Y -
Muchos investigadores en las ciencizs
fisicas estdn ahora en condiciones .
hacer esto. En el campo de lagerencid Iﬂn
teorias auténticaments predictivas $9
raras. Mientras que las pruebas *~
hipétesis pueden tomar esta forma P":
dictiva, aun estamos tratando de enté’”
der y explicar lo que hacen los geren®
Nuestros métodos de investigacion &5

e

a conectados con esto, descansan-

3':’;,35 on osiudios y en experimentos de

mpo que en otros digefios experimen-
odbs empleados por fos cientificos de
poratorio. Aunque investigadores en
?iscipiinas tales como sicologia conau-
on experimentos de laboratorio, la ma-
. de la investigacién gerencial toma
rugaf an los puestos de frabajo de los
gerentes.

NIVELES DE RIGOR

cuando se estin seleccionando los
setodos de investigacion, uno debe
iambién considerar ¢l grado de rigor
requerido. El téermino rigor se emplea aqul

ra referirse al grado en el cual los
matodos empleados se adhieren estricta-
mente a los requerimientos fundamenta-
les de disefio de investigacién, Se han
identificado tres niveles de rigort:

Primer nivel

£l primer nivel de rigor comprende
aquellos métodos que ofrecen un enfo-
que cualitativo y narrativo al andlisis de
variables. Tales métodos ofracen un
alcance minimo para clasificacion y enu-
meracion de las variables bajo estudio.
Los métodos incluyen la opinion autorita-
nia, el caso de estudio individual y ia
historia narrativa. Tales métodos pueden
ser dtiles para [dentificar variables e
hipétesis importantes que pueden ser
Posteriormente probadas empleando
Mmétodos més rigurosos. Estos métodos
no deben descartarse completamente

 Sobre la base de su paco nivel de rigor. Su

utilidad radica en la capacidad para
Mmanejar aspectos Gue no se pueden
Manejar apropiadamente cuando se
®mplean otros enfoques mas rigurosos.

anterior es especialmente cierto en el
‘aso de estudios exploratorios.

Segundo nivel

. En et segundo nivet de rigor se vuelve
;"POl‘tante la medicion, particularmente
a"‘ forma cuantitativa. Los métodos en
h:h categoria incluyen investigacion a
o 83 de encuestas, andlisis longitudinal

de series de tiempo y experimentacion

-.__~__--_
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no controlada, E! énfasis aqui cambia de
ilustrar y describir situaciones y varia-
bles potencialmente importantes a la
medicién y manipulacion de ciertas varia-
bles y sus relaciones entre gi. Con
frecuencia estos métodos nos permiten
argumentar que una cosa esta relacio-
nada con alguna otra, ellos raramente nos
ayudan a establecer relaclones causales,
es decir, que (a) causa {b) © que si {a)
entonces {b).

Tercer nivel

El tercer nivel de investigacion se apro-
xima al método cientifico empleado en las
clencias fisicas. Aqui el investigador se
interesa on la manipulaciéon de variables
con el fin de identificar aquellas variables
que tienen un impactoimportante o critico
sobre io que estd siendo estudiado y las
relaciones claves involucradas. De esta
forma, si la investigacién persigue esta-
blecer por qué algo ha ocurido, los
métodos de investigacion de este nivel
son necesarios. Estos comprenden la
experimentacion ya sea en el laboratorio
0 en una situacion de campo controlada,

La investigacion debe ser al mas alto
nivel de rigor que se ha apropiado de
acuerdo con jos objetivos y necesidades
de la investigacion misma.

€l perseguir rigor por si mismo no es
necesariamente una ventaja. La informa-
cion derivada de los metados del primerg
y segundo nive! de rigor es imporiante
para el desarrollo de teorias. Es bastante
mas efectivo llevar a cabo una experi-
mentacion controiada, por ejemplo. sobre
variables que se conoce: son importan-
tes que sobre variables que resultan ser
triviales.

La cuestion no estd en decidir acerca
del mejor método, porque no existe tal
cosa. Algunos métodos son mas apropia-
dos gue otros para los propdsitos de la
investigacidon. No podemos explicar o
predecir si las bases de clasificacion y
descripcion no han sido establecidas. Es
posible que, para gran parte de la investi-
gacién en el campo gerencial, métodos

i i ianal Awview, NT 5, gp. 135-150, 1970.
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del primero y segundo nivel sean de gran
uso al investigador. La experimentacion
estara en la mayoria de los casos restrin-
gida a la construccion y verificacion deo
teorias.

CRITERIOS DE SELECCION

En adicién a los dos criterios que
hemos examinado hasta ahora existen
otros tres puntos que deben tenerse en
mente cuando se esté seleccionando un
método de investigacién apropiado,

Dar respuestia a las pregunias de
investigacion

£l método debe permitir responder las
preguntas de investigacién. Es claramen-
te importante conocer y comprender las
preguntas que usted estd tratando de
responder. Una definicién exacta de las
preguntas de investigacién permitira
determinar de una manera mésadecuada
tanto el nivel de investigaciéon como el
nivel de rigor. Esto también nosayudaraa
hacer una verificacién de la comprension
de la naturaleza del problema de investi-
gacién en cuestion,

Estado actual del conocimiento

Si poco se conoce acerca de las varia-
bles envueltas en un problema deinvesti-
gacion entonces serd necesario emplear
métodos de investigacién més cualitati-
vos y exploratorios. Si, de otra parte, una
revisién bibliografica muestra que ya se
conoce bastants, es posible aislar las
variables claves. Esto determinaria en-
tonces el grado en el que una o varias
hipétesis podrian ser establecidas y
formuladas para efectos de prueba. Lo
anterior, a su vez, llevara a escoger
métodos que permitan hacer pruebas de
hip&tesis. Sin embargo, aun en los casos
on que las variables se conocen con anti-
cipacién, su misma naturaleza puede
evitar el uso de métodos experimentales
de investigacién.

La naturaleza de las variables

La escogencia de un método esta
gobemada por al grado en el que las va-
rlables pueden manipularse y medirse
de una manera controlada. En las cien-
cias fisicas es con frecuencla posible
hacer que el sujeto de la investigacién
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haga lo que usted quiere que él hagy
las clencias sociales, €50 no slempre o
el caso. Por ejemplo, si estamosinterg, s
dos en probar una hipdtesis acerca ge |,
relacion entre el estilo gerencial 3
productividad de los empleados, necg, a
tamos controlar el estilo adoptado ,s:'
situacion en la cual éste se emplea. kg,
os raramente posible. Las situaciong
adecuadas pueden no surgir y a,_,s
cuando éstas surgiesen la gente envuel£
puede no permitirnos controlar lo qye
ellos estén haciendo para propositos ge
nuestra investigacion.

ENFOGUES BASICOS

enfoque “cientifico”
© convenclonal

Antes de que consideremos los princi-
pales métodos de investigacion geren.
cial, debemos referirnos a los pasos mas
importantes del proceso de investiga-
cién, es decirdel “método cientifico”. Esta
consiste en cuatro pasos légicos: (1)
establecer una hipdtesis, (2) desarrollar
un método, .3} recolectar informacién y (4
obtener conclusiones. Los pasos asumen
que existe un problema y que algo sehard
acerca de este problema, una vez que se
hayan derivado conclusiones de los
datos recolectados. El métode cientificoy
el sentido comin son bastante similares.”
Ambos se han desarroliado a partir de la
determinacion o formulacion de formas
de pensar acerca de! mundo basadas en
informacién recibida y conclusiones

alcanzadas. Las diferencias radican en
las nociones de ser sisteméatico y contro-
lado. El sentido comin usualmente surge
de la experiencia y de los puntos de visia
de otras personas los cuales son rara-
mente recogidosyacumulados sobreund
base sistemética. El método clentifico
asegura el empleo de enfoques y procé”
dimientos sistematicos. De la mismd
manera, la experiencia puede no ¢f
controlada en el sentido que la mayoria 4°
la gente no busca deliberadamente expé-
rimentar ciertas cosas simplemente 60"
et fin de sacar conclusiones acerca
éstas. En el método cientifico el investigs”
dor deliberadamente trata de controlar 10
que busca, lo que se va a medir y la form?
de medirio.

T

gl método cientifico es uno de cuatro
todos de conocer. El primer método @s
mémétodo de la tenacidad. Aqui conoce-
¢l o5 que algo es cierto sencillamente
M que mucha gente fervientemente dice
poc,ee que esto es cierto. Mientras esto
0 9% e repita mayormento valida se
m.,ewe ja verdad. Existen peligros en este
) stodo. Mucha gente hace algunos
g.igh)s sostenia tenazmente que el
mundo era plano. El segundo método de
conocer €s el método de la autoridad. St
antes bien ragpetadas y con autoridad
dicen qué algoesasi,entonces es perque
esto debe serasl. La Biblia esunadetales
juentes. La tradicion y gancién publica
yeden afadir a la autoridad de un
pronunciamiento o creencia. Por ejempio,
si un gobierno basa su enfoque de
gerenciar 1a economia en una tradicion
bien respetada de economia, los voceros
pueden dar la impresion de que ese
enfoque es “‘correcto”. Aunque aste
anfoque es peligroso desde el punto de
vista de ta investigacion tenemos que
aceptar quees parte importanteen la vida.
si un subordinado le pregunta al gerente
como resolver un problema, este alimo
puede muy bien responder desde una
posicion de experiencia y autoridad, su
respuesta puede entonces tomarse como
valedera. Si no fuese asl, el tiempo que
tomaria resolver problemas y tomar deci-
siones seria extraordinario. Un tercer
método de conocer es el método de la
intuicion o, como $e lo conoce algunas
veces, el método “a priori”. Este se basa
en la nocion de que la gente alcanzaré la
yerdad porque esta es SuU inclinacion
natural, También se basa en la nocién de
que las proposiciones intuitivas deben
estar de acuerdo con la razén y no nece-
sariamente con la experiencia. Segun lo
anterior puede decirse que este s un
enfoque “racionalista”. Pero, ¢\a razéo de,
quién esta de acuerdo con la de quién?’
Gente diferente alcanzara diferentes
conclusiones, empleando diferentes
Procesos y razonamientos.

_El método clentifico tiene una caracte-
listica clave no poseida por ningunoc de
ll-q._______

2 Patg yng 5 ) do £5109 ¥ GG a6

{Ohio, Gria Publshing, 1978),

104 G raroraumiento, ver V.T. Ciover and H.

los tres métodos anteriores; esta es la
autocorreccion. El método cientifico tiene
incorporados mecanismos de verifica-
ci6n que estan concebidos y empleados
de tal forma que controlan y verifican el
trabajo y conclusiones del investigador.
Esta caracteristica ayuda a producir ¢o-
nocimiento ‘objetivo y verificable. Dicho
de otra manera, la teoria derivada del
métado clentifico es algo mas que el in-
vestigador. Los otros tres métodos son
mucho mas subjetivos y por lo tanto
producen {eorias basadas mayormente
enla experlencia.larazbnylainmlcién de
los individuos.

Los métodos utilizados en la investi-
gacién gerencial son mas objetivos, sis-
tematicos y controlados; estos se acer-
can a los ideales de los métodos cientifi-
cos. Si se considera el método cientifico
como la medida del tercer nivel de rigor,
tendremos entonces una norma contra lo
cual comparar 0 contrastar los otros
métodos. Lo anterior no significa que los
otros enfoques sean mencs aceptables,
atiles o “correctos” que el método
cientifico.

proceso de razonamiento

En investigacion buscamos hechos de
los cuales se puedan derivar conclusio-
nes. La obtencion de conclusiones de-
pende de la habilidad del investigador
para razonar légicamente. El método
clentifico es un proceso de razonamiento,
logico basado en dos importantes méto-
dos: el inductivo y el deductivo. Elmétodo
Inductivo consiste en estudiar muchas
situaciones individuales con el fin.de
desarrollar conclusiones generales. Este
procedimiento se sigue en la mayoria de
proyectos de investigacion, cuando se
estudian nuevos hechos, se ponen de
manifiesto nuevas verdades y se presen-
tan nuevas proposiciones ¢ teorias. uUn
ejemplo de esto lo constituyen los estu-
dios en la Universidad de Aston sobre
estructura organizacional, en los que
cientos de organizaciones estudiaron y
presentaron dimensiones generales
sobre estructura. Para una induccién
efectiva son necesarias cuato condi-
ciones? que son




-- Las observaciones deben realizarse
de manera correcta y registradas con
precisioén;

— Deben ser representativas de la po-
blacién de las cuales son tomadas;

— Las observacicnes deben cubrir un
numero suficiente de casos;

— Las conclusiones deben restringirse a
aquellas proposiciones que estan
soportadas por tos resultados y que
no sen muy generales o muy inclusi-
vas,

Con ef método deductivo, el razona-
miento comienza de un principio general
0 regla cominmente considerada como
verdadera y evalia un hecho especifico o
€aso que parece estar de acuerdo con la
regla o principio. Esto comprende razo-
nar de lo general a lo particular, Por
ejemplo, los principios convencionales
de gevencia {planeacién, conirol, coordi-
nacidn, etc.) son considerados principios
generales acerca de la forma en que los
gerentes trabajan y se desempeiian. Un
investigador cuando esta evaluando la
efectividad de varias compaiilas puede
emplear mediciones con el fin de ser
capaz de obtener informacidn de cada
compaiifa en relacion con.cada “prin-
cipio”, Una compafia que no esté em-
pleando uno de estos principios puede
entonces considerarse que es ineficaz o
que probablemente lo sera en el futuro.
Dos condiciones son esenciales en este
tipo de razonamfento:

— El principio general o regla debe ser
correcto, es decir cierto;

— Este solamente debe aplicarse a
aquellos casos que claramente estan
dentro de su dominio.

Tales procesos de razonamiento nos
ayudan a determinar relaciones de causa
y efecto. Debemos, sin embargo, cuando
estemos buscando estas relaciones
asegurarnos de que las condiciones de
causa y efecto existan; que ningunas
otras condiciones desconocidas causen
los efectos; determinar si més de dos

e ——

condiciones estdn interactuandg
producir el efecto; verificar que hayap,

distinguido correctamente enire causgs
basicas y secundarias. Si seguimos estay
reglas relativamente simples, las coney,
siones derivadas de nuestro razonamig,,
to inferencial acerca de los datos Fesigg.
rén escrutinios rigurosos, )

Construcclén de modelos

Una importante parte del proceso g,
investigaciones es la construccion d
modelos para representar relacioneg
varias incluyendo aquellas de Causa y
electo. A pesar de que el tdrmino .
lo” se emplea de muchas formas?, &gy,
bésicamente se refiere a una estructury o
esquema dinamico que ayuda a repre-
sentar los conceptos, preposicioneg
claves, de nuestra teoria. Los modelos
puedan ser aitamente conceptuales o
tebricos (la teorfa en si siende un modelo)
desarrollados al comienzo de un trabajo
de investigacién yluego puestosa prueba
a iravés del proceso de recoleccion ds
datos, anélisis y razonamiento.

Los modelos también pueden ser of
producto final de una Investigacion en ia
cual solamente un marco conceptual
débil existia al comienzo de la misma. La
construccion de modelos es hoy endiaun

proceso sofisticado, que emplea compu-
tadores y procedimientos estadisticos

avanzados, por ejemplo el desarrollo de
modelos econémicos para predecir futu-
ros movimientos de la economia y anali-
zar crecimiento de la poblacién etc. Los
modelos tienen su lugar, como Helms-
tadter* argumenta, pero investigar es mas
qQue construir modelos. La recoleccion d¢
hechos bésicos, por ejemplo, puede ser
en si un gjercicio mas atil.

PRINCIPALES
METODOS DE INVESTIGACION

Muchos métodos diferentes pueden
emplearse para ayudar a resolver un
Problema, 0 en establecer la aceptacion®
rechazo de una hipdtesis. Algunos de
estos motodos se pueden compiemental
unos con otros,

~ SY

A continuacién se revisaran los princi-
es métodos. Recuérdese que estos
nen diferente grado de “respetabilidad
"?enmica"' Y que métodos de “baja
felsponsabilidad" son en ocasiones muy
ptiles-
estigacién histérica

Il":;ﬁentr:as que en un sentido toda inves-
igacion €3 histérica, es decir, es imposible
analizar los datos exactamente en el
momento en que estos son recolectados.
einterpretados y la interpretacién se basa
on ol pasado, un método particular de
invastigacion es el enfogue histdrico.
gste puede tomar una de dos formas: inte-
resarse en un problema histérico en
gerencia, o puede consistir en el empleo
de un enfoque histérico para el estudio de
un problema corriente gerencial. Cuando
¢l interés es en problemas histéricos, el
investigador tiene que resolver algunos
problemas particulares. Un problema
clave es la separacion del hecho de Ia
opinion o mito. Cuando el problema bajo
investigacion es mas recients, los datos y
hechos pueden estar disponibles perono
recolectados en la forma necesaria para
describir y comprender. ¢l problema. El
problema puede mirarse de dos formas
dilerentes: el investigador puede recolec-
tar los datos y describir el campo en un
punto en el tiempo {esto se conoce con el
nombre de estudios de corte seccional) o
¢l investigador puede describir el desa-.
rallo de un problema gerencial a través
del tiempo (en este caso este tipo de
estudio se conoce con el nombre de
estudios histéricos longitudinales). Por
lemplo los investigadores en historia
Interesados en liderazgo politice podrian
®Xaminar el enfoque empleado por Hitler
0 Churchill en ta Segunda Guerra Mundial
Y describir las circunstancias en las
Cuales ambos estaban operando. Estos
500 estudios de corte seccional. De otra
Parte, los investigadores pueden obser-
A ol desarrollo del liderazgo politico
%Sde antes de la primera guerra mundial
mune. d@Spués de la segunda guerra
cardial y buscar la identificacion de
hiebios en estilo. Este seria un estudio

Stérico longitudinal.

pal

DuLa Investigacién histérica también
de ayudar a resolver problemas

claves mediante el examen de lo que
ocurrid en el pasado. En la educacién y
adiestramiento gerencial con frecuencia
usamos el enfoque del caso de estudio de
una manera similar. Estudianies y adies-
trados miran el desarrollo histérico de
una compaiiia, los problemas que ésta ha
tenido y su situacién corriente, con el fin
de sugerir direcciones y estrategias
futuras que la compaiiia pueda adoptar.
Similarmente, la revision bibliografica
ltevada a cabo con anterioridad al estudio
de investigacién constituye un enfoque
histérico. Con frecuencia la revisién
bibliogréfica conduce al desarvollo de
hipétesis las cuales pueden ser someti-
das a prueba empleando otros métodos
de investigacion. De esta forma los’
mélodos de investigacion historica pue-
den generar hipétesis. Estos pueden
también ser usados para verificar hipéte-
sis a través de lo que se conoce con @)
nombre de diseiio de investigacién “ex-
post-facto”. Tal disefio sigue los pringi-
pales pasos del método cientifico. No
obstanie, muchas de las variables sobre
las cuales se recolecta informacion seran
histéricas. A pesar de que la relacién
entre un problema corriente y variables
histéricas puede ser establecida, podria
ser imposible decir que una ha causadoa
la otra,

Existen tradicionalmente tres pasos
bésicos en el método histérico: (a) la
recolection de datos, (b) la critica de los
datos, (¢} la presentacién de los datos.
Mientras que estos pasos ocurren en
toda investigacién, ellos estin limitados
por el hecho de que los eventos en
estudio han ocurrido antes del tiempo de
estudio. De esta forma, al usar la informa-
cidén recolectada los investigadores tie-
nen que ejercitar sus propias opiniones,
interpretaciones y juicios de los datos, su
validez y su significado. Aunque los datos
del investigador pueden verificarse con
otra informacién registrada al mismo
tiempo, existen varios problemas. La otra
informacién disponible sin duda habra

. sido producida con otros propésitos y las

conclusiones qe sederivan de ésta seran
limitadas. Otra deficlencia del método de
la investigacion histdrica es la doque con
&l fin de mostrar el grado y naturaleza de
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las fuentes de informacion empleadas

frecuencia altamente descri

ptivo
cualquier informe de investigacion serd  carecer de loa enfoques més cuyh %

bastante extenso; también sera con

vos de medicidns.

anﬁlmf

ILUSTRACION 1

Andlisls histérico del impacto de la inflacion en
las utilidades.

La investigacién puede realizarse en un punto en al tempo {anélisis de
corte saccional) 0 sobee un periodo de tiempo (longitudinal). La mayoria de
log estudios longitudinales va- adelants en el tiempo: fa investigaclon

histérica claramente no lo hace, a pasar de esto s una forma de investiga-
clén longitudinal.

Este ejemplo tomado de Israel ilustra una forma de investigacidn higidri-
ca. Para medir el Impacto de la inflacién sobre las gananclas, un periodo de
tempo es esencial. El profesor Flink y sus colegas en la Univarsidad Bar-
Han escogieron el periodo 1958-74 para analizar los ¢fectos que diferentes
niveles de inflackén tuvieron sobre las utilidades reportadas (netas de
impuestas), la incidencia sobre et impuesto a la renta de la empresa, y la
cobartura de dividendos.

Los datos ss obtuvieron de los infarmes publicados por 14 firmas indus-
triales registradas en la Bolsa de Valores de Tel-Aviv durante el periodo
1968-74. Se seleccionaron tres afios especificos para el andlisis: 1968 fue el
primer afio completo después de la guerra de los sels diag y la inflacion fue
solamente del 2%; 1971 fue el primer afio subsiguiente con inflacion de dos
digitos {(13.3%); y 1974 era ol entonces iitimo aio para el cual se tenia
informacién dlsponible y la inflacion habla aicanzado el 56.2%.

Varios procedimientos técnicos se emplearon para ajustar la utilidad
neta, empleande informaciédn de los informes financieres anuales publica-
dos por la compafia. Las partidas ajustadas fueror: ¢costo de los articulos
vendidos; depreciacién; y ganancias por mantener partidas monetarias.
Otroa ajustes tdcnicos fueron requeridos: por ejemple el relacionado con el
ajuste de las partidas en el estado de ingresos en tdrminos del poder de
compra de ia libra lsraelita at final del afio. El articulo de los autores
suministra detalies de tedos los procedimientos empleados.

Los datos anafizados fueron presentados en forma tabular comparando
cada compaiia y suministrando la mediana. Los datos sugirieron, entre
otras cosas. que las ganancias ajustadas tienden a ger menores Gue las
ganancias nominales, aun cuando las ganancias monetarias sean inclui-
das, ¥ que una porcion sustancial del ajuste en las gananclas an periodos

Irll'lﬂacionarlos surge de las gananclas por mantener posesiones mongta-
ag.

Estudios similares pueden ilevarse a cabo en dreas como ventas y
rentabilidad; pago de salarios y rotacién de empleades; grado y adiestra-
miento gerencial y {ogro de las metas de desampeiio, eic. Aunque estos
ostudios son histéricos, pueden emplearse para arrojar luz a problemas
comlentes. En tales casos, se emplea con frocuencia el thrming investiga-.
cion “ex-post-facto”.

Teomado da 5.1, Flink, A. Blrgti, gnd 8. Ungar “The Impast of inflab iy fita of d Gemaind
Husinass
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8. Una publicaciin blen conocida basada en imvestgaciin histdvica acerce del eracimdenio de compaliias none P
AD. Chandler; Strategy and structure: Giapéats in tre hiatory of the Amerk prise {Ca Maggach n, MIT Pross, 1962+

estudio

gl "f:rr:ieno caso de estudio se refiere
el ecuencia aun examen relativamen-
cof ftrenswo de una unidad individual tal
® '"0 'ina persona, un grupo pequefic de
com? 26 o una compaia individual. Los
s de estudio comprenden la medl-
6859° _studio de lo que esta ahi y cémo
680Y hi. En este sentido es historico.
||sgs puede permitir explorar, revelar y
Norm:me.mcler problemas, aspectos y rela-
cOmP . Este, Sin embargo, no nos permite
l:Ianeralizar. esto es, argumentar de que
diendo de los resvitados de un caso
individual astos resultados o la teoria
ldesarrollada se aplican a otros casos de
sstudios similares. El caso analizado
yede ser Unico y por congiguiente no
f sentativo de otras instancias. Natu-
raimente 8 posible seleccionar varios
casos de estudio con el fin derepresentar
ciertas caracteristicas gerenciales que
nosotros estamos interesados en estu-
diar. Esto puede conducirnos aun diseflo
experimental del cual puedan derivarse
teorias y generalizaciones. Pueden ade-
lantarse dos tipos de estudios. Estudios
exploratorios los cuales buscan descu-
brir variables y relaciones significativas y
establecer las bases para un trabalo
posterior, quizas mas cientifico, orientado
ala verificacion de hipdtesis. Por ejemplo,
podriamos pregumtarnos cudles variables
tienen mayor influencia en una gerencia
efectiva: un estudio de caso en el que 88
realice un examen culdadoso a través de

. discusiones y observaciones de la gente

envueita puede arrojar alguna luz sobre
esta cuestion. Puede entonces ser posi-
ble predecir como se relacionaran las
variables unas con ofras en otras cir-
tunslancias y someter a prueba esta
prediccion particular. Lo anterior nos
lleva a la segunda forma de estudio, esta
es, la de prueha de hipétesis, mas que
generacién de hipdtesis. En este caso el
investigador buscaré informacion, datos,
Quizds de muchas fuentas o de situacio-
nes diterentes, con ei fin de probar o
reprobar la validez de la hipbtesis.

Tales estudios no intentan ejercer un
control riguroso  @sto e8,tanto un punto
fuerte como un punto débil de ellos. E}
aspecto fuerte se reflere a que nos
Permita obtener un mayor realismo en la

investigacion. El débil en que las cosas
pueden salirse de las manos (el surgl-
miento de incidentes siibitos) destruyen-
do la validez de la investigacién. Estos
estudios pueden ser costosos y requerir
bastante tlempo y pueden no producir
concluslones excitantes. Para muchos
requerimlentos de investigacién geren-
clal, sin embargo, los resultados pueden
ser prometedores.

En las situaciones donde varios casos
de estudio se combinan en el disefiodela
investigacion se puede emplear el térmi-
no “estudlo de campo”.

El enfoque del caso de estudlo, comoel
método histérico, tiene dos funciones. A
pesar de que la Investigacion intensivade
un gerente Individual o de un grupo de
personas u organizaciones puede lievar-
se a cabo simplemente con el propésito
de Incrementar nuestro conocimiento
acerca de la gerencla, con frecuencla
esto se hace con ol fin de lograr algunas
mejoras pricticas. Las contribuclones al
conocimiento general son incidentales. El
enfoque del caso de estudio puede
entonces tener objetivos de investiga-
cibn, consultoria y adiestramiento geren-
clal, El método del caso de estudio tiene
cuatro pasos. El primero consiste en la
determinacion de la situacion presents. El
trabajador de investigacién puede sola-
mente tener una impresidn vaga del pro-
blema objeto de la investigacion. El
necesita informacion descriptiva la cual
determinara tan clara y precisamente
como sea posible el estado presente ylas
circunstancias de! caso bajo investiga-
cioén.

segundo paso
ElEs la recop.{eccién de Informacion de
contexto acerca del pasado y de las
variables claves. El investigador con
frecuencia compila una lista de causas
posibles de la situacion corriente.
tercer paso consiste en la prueba de las
hipétesis. La informacién de contexto re-
colectada habré sidoanalizada para guiar
ol establecimlento de posibles hipdtegis.
Ahora, en este paso, se puede recclectar
evidencia especifica en relaclén con
cada una de estas hipotesis. Este paso se
propone eliminar o descartar posibliida-
des que estan en conflicto conla eviden-
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cia recolectada nar

ias hipétesis mé: lﬁ':bom:.{en:amuﬁf
nacién de este paso puede ser el desa-
rrollo de un disefio experimental con al fin
de someter a prueba més rigurosamente
las hipotesis desarrolladas o, puede ser el

mar acciones para remediar el proble-

. La toma de acciones remediales es of
cuario paso del método tradicional de
estudio de casos. El propdsito as verificar
que las hipdtesis probadas trabajan en
realidad en la prictica. Se hace a conti-
nuacién alguna accidn o mejora o al-
guna correccién y se verifica de nuevo
ta situacién con el fin de observar los
efectos que ¢ cambio ha producido.
Deberia ser evidente que e método de

estudio de casos permita ia

de informacion rica de la cualrz?lecci""n
generar hipotesis potenciaimenty - oen
De lo aqul expuesto puede u'i_les.
también que este es un enfoque. '°
consume tiempo. También s inefig, J°
en situaciones de investigacion q o
estin bien estructuradas, es degir, duoe n
las variables importantes ya han ndo
identificadas. Si este fuese el caso, o C
métados deberian emplearss. El megy
3:: caso s‘t‘:d estudio es e:r:
Uil en estudios exploratorios en
nuestro interés principal es el des:?rgﬂe
e una variedad de sugerencias, Estoo
métodos carecen de utilidad cuando .
trata de obtener conclusiones de inves:e
gaciones rigurosas o de eslablece;
relaciones precisas entre variables,

tomadas;

agencias educacionales plblicas;

ILUSTRACION 2 ]
Estudio de cases para el uso de evaluaclon

Eslo ejemplo es tomade del mundo educati
| vo en {os E

ci:;ﬂ;::lernfa al uso del métedo de estudio de casos come ﬁdor:éggg ?:It

. gm m‘m ﬂ?m:ﬁ las evaluaciones,en otras palabras evaluacién de
i gadores consideraron que “métodos -

T

bsbaat-aihe : eran los que mojor satis-

facia, principales consideraciones que guiaban su investigacién, Estas

— necesidad de considerar las consecuencias en e! largo plazo;
— sensitividad al contexto en ol cual las acciones del programa son

— exploracién de las varias consecuencias de ia evaluacidn;
— atoncidn sistemdtica a ia ovaluacidn como un proceso

Como los autores 1o establecen, “métodos
. s y naturalistas so -
Q:::; qulz':'s unicamente, aproplados para el estudio culdad:sm?u;h;-
Soclales especificas y procesos soclales” (p. 32).

Cada uno de los estudios de casos
8e concentrd en un
mutar de evaluacion educacional, especialmente en ias :ermaql::z
dier touml delal proceﬁ edne c|6mo la evaluaclén se acomodaba a la opera-
progra a escuela
decislones tomadas acerca dei program;.en cémo defa influencizba (as

Ef estudio comprendid un enfoque
didad y una revision de evidenfoclqa dglro
suplementarios. £ procedimlento basico

~— selecclén de sitios a estudiar, con base en ai
s conocimi
profesional de los programas de evaluacion, a través dmm?g

spectivo de entrovistas en profun-
umental con el fin de provesr datos

— realizacién del contacto inicial con los sltios potenciales seleccionados

(a un nivel senior con el fin de explicar el estudio, buscar cooperacion,

responder preguntas y hacer énfagis an e cardcter andnimo dol asiudio;

@5 ol sigulente;

recoleccion de documentos, eic., relacionados con el programa;

realizacion de la primera ronda de entrevistas privadas con los directo-
res de programa u otros funcionarios importantes. Las entrevigtas fueron
abiertas, no dirigidas rigidamente, con el fin de-obtener tanta informacién
como fuese posible acerca del programa,

— desarrolio de una lista de preguntas con &l propésito de deducir el
impacto de ia evaluacion y la utiiizaclén;

— conduccién de entrevistas a un “pool” expandide de participantes;
— desarrollo y escritura de los resultados, bisgqueda de corroboracidn;

) — elaboracién de uno o varios borradores del caso de estudio y puestaen
p‘ circulacion de éste entre los participantes pafa revisién en enfrevistas
adicionales;

— puesta en circulacién entre los participantes de un cuestionario ablerto
relacionado con el estudio del caso y finalments reescrifura.

Enfoques como ¢l anterior tienen muchas aplicacionas en las clencias
sociales y en educacion y adiestramiento gerencial, Programas de cambio
{con frecuencia empleando investigacion accion) benen que ser (o deberlan
ser) evaluados; los factores que Hevan ala adopcion de un estilo particular
gerencial necesitan ser explorados: las relaciones existentes en un pro-

rama exitoso de desarrolio gerencial pueden no haber sido explicitadas— -
éstas y otras dreas pueden ser exploradas empleando el métedode astudio |
del caso, o métodos de investigacién naturalistas. :

+ Does evaiuation make o dife ?

deodeuﬁmn.ﬁwlmkamﬁ.mm
{Beverly Hills, Calilomia. Sage Publications, 1978, Chap. 2

El enfoque investigativo del estudio de
casos también se usa en la docencia
gerencial. Un uso importante consiste en
la escritura de los datos en forma de un
caso de estudlo docente. Tales casos de
sstudic son bastante diferentes de los
casos de estudio investigativos, y deman-
dan habilidades especiales y atencion a

- la forma en que se escriben y usan como

vehiculos d& aprendizaje. La investiga-
¢ion de estudio de casos provee informa-
Cion rica de la cual se puede desarrollar
interesantes y practicos materiales do-
centes?. Otros estudios incluyen andlisis
Comparativos de la tecnologia gerencial
en diferontes compafiias; “por ejemplos”
en docencia en los salones de clase, y
Muchos mas. La investigacion de estu-
dios de caso provee informacion rica,
dotallada, que puede. dar vida al proceso
de aprendizaje.

La encuesta
Este o3 el método més ampliamente

.

usado en las clencias sociales y probable-
mente también en la investigacion geren-
cial. Las encuestas son usualmente més
baratas, més rapidas y amplias en cober-
tura que la mayoria de los experimentos
cientificos. De otra parte, éstas con
fracuencia carecen del control y la pro-
fundidad de estudio de los experimentos.

Estas también carecen de la riqueza y de
la profundidad de. significado del enfoque
de casos de estudio. Basandose princi-
palmente en las técnicas de muestreo,
entrevistas y/ o cuestionarios, la encues-
ta puede proveer informacion util sobre
muchos aspectos de interés a los geren-
tes. Por ejemplo, los gerentes pueden
preguntarse cémo se sienten los emplea-
dos en relacién con el adiestramiento
suministrado; qué piensan los superviso-
res en relacién con los tépicos que
deberian priorizarse en cursos de geren-
¢la de supervisién; si los miembros de la
organizacion piensan que la participa-

8
Para ung diacy sion acarcs da oo yulikzar
uso {Ganava, Inbarnational Labour Office, 1980}

rdio, veiaee 1. FReynolds Cage method o
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cién es una buena cosa; 0 quizd qué
piensan los gerentas jdvenes acerca de
los prospectos de sus carreras. Puede
ser que informacidn bésica acerca de [a
constitucién de la industrial local, la
distribucién de los empleados, el movi-
miento y crecimiento de la poblacién, las
principales fuentes de generacién de
ingreso/ riqueza, los centros de poder de
compra claves, la naturaleza de los
problemas de mercadeo, stc., no se
encuentren disponibles local o nacional-
mente.

Aspectos como los anteriores pueden
explorarsé empleando métodos de Inves-
tigacién que Involucran encuestas, los
cuales incluyen instrumentos de investi-
gacion (por ejemplo cuestionarios), listas
de verlficacién). Estos, sl se construyen
¥y prusban adecuadamentd, pueden pro-
duclr informacién Gtil. En resumen, las
encuestas se basan en un procedimiento
muy simple: si queremos conocer lo que
la gente piensa acerca de ciertas cosas
debamos preguntarte.

Las encuestas producen mucha infor-
macién. Por consigulents antes de que la
informacién sea recolectada debe pen-
sarse muy bien cémo ésta serd analizada.
De otra forma pueden surgir severos pro-
blemas los cuales causan frustracién y
aun el abandono del proyecto. Muchas
ticnicas excelentes de andlisis existen
las cuales varian desde el procesamiento
manual al procesamiento por computa-
dora y se describen en varias fuentes
diferentes’.

Las encuestas, sl se usan sabiamente,
praducen informacién 4gl de manera
vapida. Pero la gente puede no quaraer
responder a las preguntas; puede dar
respuestas falsas o entender errbnea-

mente sus propédsitos. Este peligro puede

eliminarse o reducirse solaments si la

:ncuesia se planea y ejecuta con cuida-
0.

Las encuestas pueden emplearse para

dos propdsitos completaments diferen-
tes. E? primero consiste en la descripcion

de eventos y practicas corrientes,
tipo de encuesta recibe el nombre d
“pools”. E! proposito de las encucstag de
pools es principaimente distribuiy res?
puestas a un item. Ellas pueden empleg,.
86 con e fin de determinar el grado ey, ol
cual cilertas prdcticas son COMunes o
ciertas tendencias’se estén volviend
aparentes. Pueden emplearse con g fin
de comparar practicas entre organizagiy.
nes. De aste modo estos Instrumentog se
convierten en valiosas ayudas para ol
establecimiento de un cuerpo de datog
sobre los cuales basar las comparagio.
nes. Un segundo uso de las encuestas es
para propdsito de andlisis. E s
Angiticas van mas alld de la simple
descripcién del estado corriente de Iy
practica. Una encuesta tipo "pool” en ung
organizacién pusde mostrarnos que
todos los gerentes hacan uso de un estilo
gerencial autoritario, pero esto nos
permite decir muy poco adicionalments

de importancia. Por ejemplo: ¢Por qué es
que todos los gerenies emplean este
estilo y cédmo este estilo influye sobre «l
desempeiic de la organizacion? Encues-
tas analiticas pueden ayudarnos a resol-
ver estas preguntas. Preguntas sobre, por
gjemplo, factores relacionados con el
desempefic y el estilo en una organiza-
¢lén pueden introducirse en et cuestio-
nario y podemos entonces comenzar a
relacionar informacién de un aspecto con
datos acerca del otro. Analisis estadis-
ticos pueden realizarse de la informa-
cién recolectada. Mientras que en las
encuestas analiticas nos permiten es-
tablecer relaciones entre variables, ellas
no demuestran cémo las variables es-
tan relacionadas. Mas aun, no dicen na-
da acerca de Is causas. Se puede arro-
jar masluz. acerca de estos aspecics
mediante el uso de estudios de ¢asos
controlados o diseflos de investigacion
experimentales. El método de encuestas
es ampliamente utilizado para recoge’
informacién y observaciones en el tiem-
po. Tales andlisis longitudinales nos
permiten identificar no solamente cuale®
variables estan relacionadas unas con

ds Oppenheim (16603, Kerllnger (1873) y Weleberp and Bawen (1877, comentadse en ol apbandies
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otras, sino tamblén cémo esas relaciones
cambian con el empo. Si, adicional-
mente, podemos controlarlas circunstan-
cias on las cuales se hacen las observa-
ciones, estamos en capacidad de hacer
pmeha de hipétesis. Tal control raramen-
1o s@ obtiene en la investigacién geren-
cial; esta es la principal imitacion de los

tirse en un experimento no controlado
mediante la recoleccion de informacion
de un nimero de personas en un punto en
el tiempo, la introduccién de algunos
cambios a las circunstancias y la poste-
rlor recolecclon de mas informacion. El
prablema aqui es de nuevo el que muy
raras veces podemos controlar io que

gstudios longitudinates.
Un estudio longitudinal puede conver-

introdujimos.

ILUSTRACION 3

Encuestas sobre ia utilizacién de la Investigacién de Operaciones
' (i0) en Grecia.

Los métodos de encuestas pueden emplearse ¢on frecuencia para reco-
ger informacion acerca de hechos y actitudes, Por ejemplo, la Universidad
Técnica de Grecla en Atonas estaba interesada en identificar cbmo la
invastigacién de operaciones (10) era usada por las empresas en Grecia. Se
esperaba que los resultados serian de interés a personas trabajando en ei
Area en olrog palses simitares a Grecia. Nuestro interés es mas en el método.
Se envid un cuestionario a practicantes de diez en veinte organizacionas
privadas y pablicas (aproximadamente la mitad de cada sector). El cuestio-
nario cubria &reas tales como el ! shatus organizacionat y funcionat dela O,
el trabajo hecho por la gente de |10, impacto sobre {a firma, problemas sobra
Implementacion, etc. A los participantes so les contactd dos veces de
manera personal; una para introducir y clarificar la encuesta y de nuevo
para discutir agpectos no cublortos en el cuestionario.

Se incluyé una pregunta sobre otras organizaciones (gj. nombres y
direccionas), que los participantes conocian empleaban 10. Esto hublera
expandido la poblacién de la encuesta, pero. no logsd los resultados
esperados. La mayoria de los usuarios identificados ya habian sido cubfer-
tos en la fista iniclal de ysuarios, La encuesta incluyd industrias tales como
textiles, cementos, utensliios domésticos, construccion, transporte, petro-
leo, industria pesada, servicios y finanzas, asi como algunos sefvicios
publicos claves. Losempleados de estas industrias variaban deunos pocos
cientos a varias decenas de miles.

Claramente €ste n¢ es un estudio basado en una muestra “representati-
va”. Los participantes no fueron obtenidos al azar y no ¢ubre todos los
aspactos de la industria en Grecia. En un sentido, esta es una encuesta de
“consensc” ya que los usuarlos claves de la iO fueron Identificados y se
adelantd un chequeo (a ravds de la pregunta a que nos referimos anterior-
mente) sobre otros usuarios conocidos. Los resultados por consiguients
nos dicen algo acerca del estado de la utilizacidén de la investigacion de
operaciones en Grecia. Laconclusion fue que é&sta era bastante polre,un
factor que se le atribuy® al cardcter y al nivel de desarrolio socioeconomico
del pais.

Encuestas de este ipo pueden realizarse sobre todo tipo de tépicos. Entre
{os muchos ejemplos gue se podrian citar estan: el uao de las téonicas de
las clenclas del comportamiento, la taca de adopcién del concepto de
gerencia por objetivos, y la naturaleza y variedad de tas thenicas de contabl~
lidad financiera empleadas. La informacién asi obtenida puede proveer
importantes indicadores de adlestramiento/ consultoria para los institutos
de gerencia, e imporiantes gulas de comparacikin para 1a industria. Los
informes con estos datos puadan venderse comercialments.

Tomado de G.P. Papple “A survey of OR ullllzation i Geece”, an European Joumal of Opamiicnal

[ Fessarcn, N° €, 1061, pp. 248-281.
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ILUSTRACION 4
Encuesta internacional comparativa sobre organizaciones

De tiempo en tiempo s publican resultados de investigaciones sobresa-
lientes. Una ilustracién reclente es la encuesta sobre diferancias interna-
cionales en valores relacionados con el trabajo. En esencia esta es una
investigacion disefiada de manera senciila, paro que produjo una cantidad
masiva de datos y andlisis complejos. Esta investigacion contd con la
colaboracién de un fabricante internacional grande de computadores quien
desarrolk: un programa de encuestas de actifudes entre 1967 v 1973, el cual
produjo un banco de datos de lasrespuestasa 117.000 cuestionarlos en 66

diferentes palses. Los problemas tanio humanos como écnhicos fueron
enormas.

Una encuesta suplementaria, adelantada en IMEDE en Lausana entre
1971 y 1973, basada en una poblaclon internacional diferente, usando
cuestionarios solamente en inglés, produjo resultados comparables. Los
andlisis estadisticos incluyeron distribucionss de frecuencia, correlacio-
nes, y andlisis factorial de datos entre los individuos, analisis de varianza
por p_alses. ocupacion, sexo y edad, y correlacién acolégica y andlisis
tactorial. Este es un bugn ejemplo de-cdmo una encuesta ¢conducida para
propositos de accidn gerencial (por ejemplo para recibir retroalimentacion y
hacer discusiones en grupos) se puede emplear para desarrollar aspectos

tedricos interesantes.

Tomade de & Cultura's

an farma adecuacdta,

Un estudio de cerca do 500 paginas, extenso perai

[Baverly Hiia, Caktomla, Sage Publcations, 1980).
da lesr: muy oxt para o7 agu

El experimento

El método clasico de las clencias
fisicas es el experimento,

Muchos investigadores en las ciencias
fisicas buscan establecer una situacién
en la cual todas las variables puedan ser
controladas o variadas adiscrecién. Ellos
tratan usualmente de mantener todas las
variables constantes excepto una. Me-
diante la variacion de &sta y la observa-
clén cuidadosa de los cambios en el
"producto”, se puede estudiar y docu-
mentar cuidadosamente las relaciones
entre las variables. En esencia, el investi-
gadoer busca variar una de varias varia-
bles (o insumos) independientes, a la vez
que mide los efectos sobre la variable
dependiente (o producto), manteniendoel
resto de variables constantes, es decir sin
cambios. Por ejemplo, podemos variar la
mezcla de petrdlec que se le suministra a
una maqguina de combustion interna y
notar las diferencias en velocidad o poder
alcanzado, y al mismo tlempo, mantener,
digamos la presion y la ¢carga constantes y
controlar la temperatura en el laboratorio.
Cuando estamos estudiando la conducta
humana no es posible adherirnos estric-
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tamente a este enfoque, aungque en
algunas ocasiones podemos aproximar-
nos razonablemente a él,

Tal enfoque claramente satisface los

requerimientos del método cientifico. Sin
embargo, este no satisface todos los
requerimientos de la investigacion e
gerencia o en clencias sociales. L4
experimentacién s un método particy-
larmente deseable en log casos en qué
las preguntas de investigacion asumen 12
forma de hipétesis que establecen que ¥
(a) entonces (b), sigue”, mas bien que
.aquellas hipotesis que buscan describl
un fendmeno o en donde el propdsi?
principal de la investigacion es desan?
liar o verificar una teoria. Este no &8 "
método especiatmente Util para Ia B*P"’;
racién de un campo, descripcion de U
fenémeno y para la sugerencia o gene™’
cién de hipbtesis a ser probadas post®
riormente.

Aunque los verdaderos experimen’®®

son escasos en la investigacion -

gerencia, algunos enfoques se aPﬂ:"pw_

man cercanamente a estos. Por éjél ¢
es posible varlar las #écnicas instru¢

o e
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s empleadas para el adiestramienio

ml® entes y medir los logros. Aqui, sin
pargo, €l control sobre las variables
em > tervienen tales como la habilidad, Ja
a eﬁgencia. la orientacidn etc. es dificil,
'"tfo ot uso de grupos apareados (es decir
P grupos diferentes de gerentes que
" nen aproximadamente el mismo coefi-
n:: nte intelectual etc) que reciban ol
°ismo “ratamiento” nos aproxima al

método cientifico.

pero este método no es a prusba de
gror. No podemos controlar, por ejemplo,
s actividades de los gerentes por fuera
de su trabajo, sus vidas amorosas,
nabitos en relacion con la bebida, sus
disputas con los conyuges, efc. las cuales
pueden afectar el desempeiio. Sin embar-
go podemos reconocer estos problemas
y tomarlos en cuenta al momento del
andlisis. Para aproximarse al verdadero
disefio experimental, el investigador debe
wratar de ganar un completo control de la
silvacion mediante la determinacion
exacta de quienes tomardn parte del
experimento y de la identificacion de
cuales de los participantes recibiran o no
un determinado tratamiento experimental
dado.

Un ejemplo de una verdadera experi-
mentacion ei cual puede usarse para el
estudio de la conducta humana, y particu-
larmente de la conducta de Ja gerencia, es
¢l disefio de control de pre-y pasttest. En
este caso se emplean dos grupos, cada

drupo conteniendo gerentes que han

sido asignados al azar al grupo. A conti-
Nuacion se recogen datos acerca de los
Individuos (por ejemplo se puede emplear
Un cuestionario para establecer sus
actitudes frente al trabajo, el estilo
9rencial, detalles biograficos en térmi-
hos de experiencia, edad, etc) Algun
ambio s¢ produce entonces en un grupo
Pero no en el otro. El cambio puede ser,
Por ejemplo, enviar a un grupo de geren-
S a un curso de adiestramiento. Una vez
9ue el cambio haya ocurrido, se realizan
evas observaciones y colectan nuevos
d::f’s- A continuacién se comparan los
ea 05 recolectados antes y después del

Mbio en ambos grupos. El investigador

¢ .
ramente busca una diferencia en los

%0s en el grupo que experiments el

adiestramiento en comparacién con el
grupo que no participé en éste.

En términos generales los experimen-
tos se pueden clasificar en dos tipos: el
experimento de laboratorio, en donde el
problema a ser estudiado esta divorciado
de otras facetas del mundo real que lo
rodea, sin estar conectado a él; y el
experimento de campo, ¢l cual intenta
estudiar el problema en su ambiente
natural y minimizar las influencias de
facetas ¢ varlables apareniemente no
relacionadas. A pesar de que la mayoria
de tos experimentos en investigacién
gerencial probablemente seran expari-
mentos de campo, la existencia de
escuelas de adiestramiento, simuiadores
etc. hacen los experimentos de laborato-
rio bastante atractivos a pesar de que
los resultados puedan tener poca rele-
vancia para el mundo real.

Experimentos de laboratorio

Un laboratorio puede considerarse
como cualquier situacion en la cual el
investigador es capaz de controlar estre-
chamente las condiciones bajo las cuales
se hacen lag observaciones. Un labora-
torio de esta forma puede ser un salon de
adiestramiento, una parte de una organi-
zacion especiaimente disefiada u organi-
zada, o cualquier otro lugar que dé al
investigador mayor control scbre las
circunstancias. El proposito es controlar
el mayor numerc posible de variables
independientes no pertinentes al proble-
ma de investigacién bajo estudio, las
cuales puedan tener alguna influencia
sobre la variable dependiente. De esta
forma, las variables tedricamente rele-
vantes son aisladas y se miden las
respuestas de la variable dependiente
cuando se manipulan las variables inde-
pendientes. ;

Los experimentos de laboratorio son
atiles cuando no es posible someter a
prueba las hipdtesis en las condiciones o
situaciones del mundo real. Es importan-
te, sin embargo, que las variables a ser
sometidas a prueba puedan simularse o
replicarse en un laboratorio. Con frecuen-
cia es necesario intentar repetir los expe-
rimentos de laboratorio en situaciones
reales con el fin de demostrar la relevan-
cia de los resultados en el mundo real.
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El exparimento de campo

Con el crecimiento y desarrolio de fa
estadistica, ya no son necesarios tabora-
torios especificos para experimentacion
con el fin de adefantar una investigacion
adecuadamente controlada. Mediante el
uso de la replicacion (es decir, repeticidn
del experimento én varios grupos), asig-
nacién aleatoria (es decir la asignacién
de participantes y/o tratamientos/ cam-
bios a grupos mediante un proceso
aleatorio}, y clerto control estadistico {(es
decir el ajuste matematico de los resulia-
dos para controlar los efeclos de varla-
bles no controladas), los experimentos de
campo pueden adetantarse con peca
interferencia de la actividad normal y con
diversas variables manipuladas al mismo
tempo. El ugso de grupos experimentales
y de control es el enfoque més comin
para controlar un experimento de campo.
De la misma manara que en un verdadero
disefio experimental, en un experimento
de campo controlado el grupo experi-
mental consiste en un grupo de personas
a las cuales se les aplica un tratamiento.
E! grupo de control debe ser suficiente-
mente similar al grupo experimental con
el fin de que se puedan hacer compara-
ciones entre los dos.

Por ejemplo, imagine la oficina de
preparacién de datos en un centro de
célculo grande y suponga que el gerente
de la compaiiia considera que un enfoque
autoritario de gerencia del personal
conducira a un desempefio mejor. Un
experimento de campo puede someter a
prueba ésta hipotesis. El personal de
preparacién de datos puede dividirse, al
azar, en dos grupos; uno el grupo experi-
mental, y otro el grupo de control. La
variable experimental seria el estilo de
gerancia adoptado para cada grupo. Enet
grupo experimental, el estilo puede
cambiarse de autoritario a democrético y
quizas de nuevo a autoritario, mientras
que en e grupo de control éste. serh
mantenido constante (autoritario). El
desempefio de ambos grupos serd me-
dido, antes y después de que el cambio

8 Pam una complat axpl
{Chicage, Minale, Rand McNally, 1866)
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haya tenido lugar en la variable expg,,
mental en el grupo experimental. s:'
embargo, como lo ilustraran (0s famgg,
experimentos Hawthorne es posiblg
tales expefrimentos que alguna oy,
variable tenga influencia sobre el desgyy,.
pefio. En uno de los estudios Hamhorne
se tomaron medidas de desemperio par,
ios grupos experimental y de control: o
desempefio continué mejorando en ap,.
bos grupos, aun cuando las condiciongg
del grupo experimentai revirtieron 5
aquellas del grupo de control. La variapye
que estaba causando el cambic en g
desempefio en ambos grupos era j3
atencion dada a cada grupe. Un diserig
experimental que incluya el uso de
enfoques y medidas discretas (que ng
sean notadas, percibidas por 108 sujetos
de la investigacion), puede desarrolarge
para controlar tal variable.
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Problemas en investigacién experimental

La experimentacién busca producir
evidencia valida para resultados y Yeorias,
Existen sin embargo problemas. La
mayorla de la Investigacién gerencial
tiene que ver con conducta humana y
existen muchas hipotesis rivaies que
pueden amenazar la validez de los
estudios de investigacions, Es posible
explicar los resultados de una investiga-

cion o los eventos observados en varias

maneras diferentes y éstas necesitan ser
congideradas (éstas han sido denomina-
das de validez interna).

@ Historia, Debido a la interaccion dé
las personas con su entorno y al hecho dé
que es imposible fevar a cabo un expen-
mento en un momento nico en el tiempo:
oxiste siempre e} peligro de que alguh
evento exierno ocurra y afecte a 108
gerentes que estamos cbservando.

@ Maduracion. La gente cambia con €l
tiempo, con frecuencia independiente-
mente de cualquier evento especifico. E¢
necesario, por consigulente, controld’
por procesos dentro del organismo q"ei
puedan hacer que ios participantes 2

T T e———

fnat del experimento sean diferentes de

que ellos eran al comienzo del mismo
ingependientemente de cualquier mani-
pugacién an et entorno.

o Prueba. En las clencias dei compor-

miento el acto de medir altera lo que
esta siendo medido. Por ejemplo, el pedir
o las personas que respondan a una
declaracién actitudinaria puede llevarlas
apensar acerca de sus actitudes propias.
pebe demosirarse que el experimento no

rodujo de manera significativa este tipo
de reacciones.

« Instrumentacidn, Con fracuencia
cambiamos y desarrollamos nuestros
instrumentos de investigacién durante el
proceso investigativo. Por ejempio, los
jnvestigadores pusden haberaprendido a

hacer su trabajo mejor; de otra parte, al’

final del experimento. elfos pueden estar
fatigados y pueden no estar prestando
mucha atencion a sus observaciones.
Cuando se usan cuestionarios de pre y
post prueba, puede ser necesario usar
formas ligeramente diferentes. Necesita-
mos conocer, de esta forma, si las dife-
rencias experimentales observadas son
¢l resultado de las variables experimen-
tales o de la instrumentacién misma de la
investigacion.

* Regresion estadistica. La medicion
de las caracteristicas dei comportamlen-
io con frecuencia incluye errores debidos
al azar. Por ejemplo, los gerentes que
inicialmente obtuvieron una calificacion
alta con respecto a sus actitudes hacia la
gerencia democratica pueden haber
obtenido este resuitado parcialmente
debido a que eflos estaban de suerte el
dia que compietaron el cuestionarlo.

do que el azar casi nunca se presenta
de ia misma manera en dos ocasiones
Sucesivas, es de esperarse que aquelios
Que consiguieron originalmente una
calificacion alta o baja en nuestra escala
actitudinal con el tiempo obtengan califi-
Caciones menos extremas, es decir mas
terca a las medias. Esto atectara el
resultado de cualquier tratamiento expe-
"imental dado a grupos de gerentes
Seleccionados sobre la base de tales
Calificaciones.

* Sefeccién. Normaimente fratamos de

selecclonar los participantes en un expe-
rimento de una manera al azar de una
poblacién sobre la cual esperamos hacer
afirmaciones generales. Experimentos en
que los participantes no son selecciona-
dos al azar pueden sufrir de la infroduc-
cién de algun tipo de sesgo. Tal sesgo
puede ser inconsistente y subjetivo. Esto
puede influenciar los resultados de la
experimentacion.

¢ Morialidad experimentsl. No todos
los participantes en el experimento
permaneceran hasta que éste se termine.
Algunos se retirardn porque pierden el
interés, cambian de trabajo o se enfer-
man. S| esto ocurriese de manera signifi-
cativa, Jos resuitados se veran afectados
indebidamente.

o Seleccién por madurez. Algunas de
las personas que s¢ ofracen voluniaria-~
mente 0 aceptan invitaclones para tomar
parté en un experimento pueden tener
ciertas cuafidades que refiejan caracte-
risticas sélo poseidas por algunas pocas
personas en la poblacion, Por ejemplo, en
estudios en hospitales, los pacientos que
se ofrecen voluntariamente a tomar parte
en los estudios son con frecuencia
aquellos que se hubiesen recuperado de
cualquier manera debido a la evolucién
normal de la enfermedad, sin o con el
tratamiento especifico ofrecido.

¢ Reaclividad, Las reacciones de las
personas que se dan cuenta que estin
participando en un experimento son con
fracuencia diferentes de las que tendrian
en una situacién no experimental. El
estudio de Hawthorne s un buen ejemplo
de esto.

Existen también peligros externos a la
validez de los resuitados de una investl-
gacidn experimental. Necesitamos pre-
guntamos el grado en el cual 103 resulta-
dos encontragos en un grupo pueden
generalizarse a la poblacion en su
conjunto. A diferencia de los peligros de
validez interna, &s raramente posible
identificar y tomar accién para reducir las
limitaciones en la posibilidad de hacer
genaralizaciones. Tales restricciones
necesitan ser criticamente evaluadas.

Finalmente debe darse consideraciéna
jos problemas éticos envueltos en inves-
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tigacion y en experimentacion. Debido a
que hay tantas amenazas internas y
externas a la validez de los resultados de
la investigacion experimental, existe la
tentacion de adelantar investigacion de
una manera libre de sesgo, haciendo que
los participantes cambien su conducta o
participen en un tratamiento sin que se
den cuenta de 0 que estin haciendo.
Algunos investigadores encuentran que

e510 no es aceptable desde un Punto
vista ético; otros argumentan que en |°
medida en que los participantes no suf.-a:
dafio o sean puestos en situacioneg de
tension, cualquier medio de obtener datg
vilidos es aceptable. No hay una resf
puesta facil a este problema. Los invegy.
gadores deben formarse su Propio critg.
tio con respecto a lo que s © no étigg,

ILUSTRACION 5
Experimentos relacionados con desempefio

Experimentos "verdaderos” en las ciencias sociales son dificiles de
engontrar, verdaderos en ol sentido de que se achioran al método cientifico.
aquellos que estudian las causas de
_ dad altos y bajos.

Tales estudios incluyen condlciones experimentales en lag cuales las
condiciones del trabajo han sido cambiadas, losestilos de liderazge modiii-
<ados, o simpiements alierados los equipos y factores relacionados (como

Los experimentos mas notables son
niveles de desempeiio o productivi

——

binacién de métodes

m:peaar de que para muchos propdsi-

s un método individual puede ser
v roplado, deben considerarse las posibi-
3|gades y ventajas de combinar diferentes
:,,étodos. Con frecuencia es imposible
jevar @ cabo una investigacion emplean-
gJoun solo método. Porejemplo, podemos
studiar la politica de la gerencia usando
B ios métodos diferentes. Un disefo
xperimental puede incluir dos compa-
2;,;, cada compaiiia con varias plantas
gJiferentes gerenciadas por gerentes

enerales. Podemos seleccionar las
compafiias sobre fa base de, digamos,
jcnologia simliar, tamaflo, localizacién,
etc. con el fin de controlar ciertas varia-
ples. La variable experimental puede ser
|a actitud hacia el gerente general, El
método de la encuesta puede encontrar

ramente experimental, podria introducir-
se un cambio, (éste podria consistir en
proveer informacion adicional en una de
las plantas pero no en las otras, oenviara
tres de los gerentes a un programa de
adiestramiento pero no a los ofros, o
cambios similares). Un estudio longitudi-
nal empleando cuestionarios y observa-
clones podria hacerse despuis con el fin
de observar los efectos del cambio en ef
tiempo. Métodos de investigacidn histéri-
ca podrian introducirse con el fin de
establecer losantecedentes de los cuales
parece derivarse la conducta politica de
ios gerentes. La combinacién de método
de investigacién nos ayuda a acumular
una gran cantidad de informacién y a
mantener control sobre el estudio. Sin
embargo, ya que cada método tiene sus
propias limitaciones, su combinacién

én los primeros estudios do F.W. Taylor). Probablements los mas famosos
estudios de esta naturaieza son los asoclados con Eiton Mayo y aus
colegas, los “experimentos Hawthome'™*.

Los primeros experimentos fusron llevadés a cabo entre 1924 y 1927 en
las instalaciones de Hawthorne de ia tompaiila General Electric en Chica-
go. Estos se basaron en los supuestos tradicionales de la sicologla indus-
triel en boga en aquella época, y estudiaron la relacién ontre iluminacion y
eficiencia. La General Electric manufacturaba {amparas o bombllles y
estaba interasada en la posibilidad de relaclonar el grado de luz existente
con ol desempeiio, Incrementando de esta manera sus propias ventas.

Dos grupos de frabajadores participaron en al axperimento. En el grupo
de “control” la iluminacién permanecié constante durante el experimento,
mieniras que en el grupe experimental se incrementé la intonsidad delaiuz
Este disefio experimental simple permiié a los invastigadores modificar la
(para elios) variable independiente (iluminacion) y estudiar sus efectos
sobre la variable dependiente, el nivel de produccion. Si la produccion se
hubiera incrementado en el grupo experimental perc no en el grupo de
control, se hubiess demostrado que una mejor iluminacién produce incre-
mentas en el desempeiio. Desalortunadamente, la produccion se Incremen-
16 en ambos grupos, negando de esta forma la hipdtesis de losinvestigado-
res. Alguna ofra variable estaba en operacién siendo necesarla hacer
experimentos adiclonales. -

Uno de estos ingluyd un grupo especiaimente selecclonado, ef cual fue
puesta a operar en una variedad de sluaciones difarentes, ia Gltima da ias
cuales fue una reversién a las condiciones originales de calor, lluminacion,
pausas de descanso, efe. La produccion continud subiendo permanente-
mente, Estudlos posteriores, incluyendo encuestas de actitudes, sugirieron
que las actitudes frente al trabajo eran un factor importante, junto con el
llamado “efecto Hawthorne”, Este uitimo se refiere al hecho de que la gente
sujela a condiciones especiales (s decir siendo el centro de atencidn) se
sentird especial y sus actitudes cambiarén.

.Esto es Imporiante en gran parte de la investigacion gerencial, la inves-
tigacién en si puede cambiar io que esta siendo investigado.

El uso de elemenios de la experimentacién cientifica (por ejemplo grupos
de gontrol, apareamiento de grupos, asignacion ateatofia de los miembros

imero cuéles eran las actitudes en las
g:;ntas diferentes. En una forma verdade-

de la investigacién.

puede limitar la validez de los resuliados

—

JLUSTRACION 6
Combinacién de métodos

| ' ' onts utiizacion
tudios Hawtharne también representan un ejemplodeJa _
deL:ifsgntas métodos de Investigacian, en este caso diseﬂoequnmgptaég
encuestas de actitudes, principalmente. Sin embargo. esta cornblnaclor!é
métodos no estaba comprendida en el disefio original de la investigacion.

nte es un esiudio de electividad on el adiestramiento
Ilel:and:i:“;glboogcg H?ino Unido para la Gomision de Serviciosde Recursos
Humanos (Manpower SGNic:da cmﬁ"% e;g:b:;m:xg m :2
eatud eando ¢ 8 .
bage ?n%ﬁnﬁmosgmoesamﬂo un programa de entrevisias slstematicas
8l cuat fue llevado a cabo con adiestradores y gargnles de un nimero de
organizaciones. Los criterlos para juzgar la efectividad, y los lactores
conducentes a la efectividad, fusron obtenidos de esta forma. Estos se
tomaron en cuenta en el disefic de un cuestionarlo, el Gual 89 envid a varios
clantos de adiestradores con el fin de obtener canfirmacitn de los resulta-
dos de lasentrevistas, asl como también de profundizar en estos resultados.

‘Finalmente se llevd a cabo una investigacién de caso de estudio, en varias

factores que conduy-
compaiiias con el fin de explorar las relaciones entre
cen a diferentes niveles de efectividad. -

. indgmnes de ests axtndlo. levedoa cabo en Siough Callege of Highor Education por T. L howicz, 5o
MwhhsmsMawwmmwmmmﬁdmum.

ALGUNAS TECNICAS
DE INVESTIGACION

Algunos otros torminos son muy precisos
{ia? como “instrumentacién”) ¢ incluyen el

uso de términos aplicados en otra parte

a! grupo, cuidadosc control y manipulacion de variables) es a pesar de lo Aigunos textos se refieren ainstrumen-

; " cion de

anterior un importante aspecto de la Investigacidn gerencial, } Cidn, ntos de medicién y méto- {tal como “método de recolec
" Exlsten Pf' ripel 5:."‘ 5t . Unam:dn‘n siabla lectura o5 a do " Sdalmmmn de datos. Un término datos”). Aqui en este caso estamgs
22 o Thosocuvensisy o sty amandort i i Frgun. WS OwL Mis general para estos es "técnica”.  hablando de “como” lo hacemos y no de
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qué” hacemos 0 “por qué” lo hacemos. A
continuacién se presentan descripciones
breves de las técnicas mas comunes ya
que la mayoria de ellas se discuten en

mas detalle en textos sobre mét
investigacién, odos de

Observacién
_Esta técnica natural y clasica consiste
simplemente en observar lo que estd
Sucediendo —observar y escuchar—.
Todos nosotros lo hacemos, la mayoria
no muy bien, porque no sabemos qué
observar y como registrar lo observado.
Quienes tienen como profesion el estudio
del trabajo son probablemente los obser-
vadores mas competentes, pues estan
adiestrados para hacer esto. También
son competentes la mayoria de investiga-
dore_s. Buenos observadores tienen
amplio panorama, estan alerta, ¥ pueden
detectar eventos significativos. La tecno-
logia puede ayudar, variando del simple
lapiz y papel pasando por grabadoras,
camaras y equipos de video. E) realizar
observacién desapercibida, discreta-
mente, pero de una manera astuta es Gtit
por no decir poderoso. Esto puede
indicarnos, por ejemplo, las dificuitades
que se encuentran en conducir reunio-
nes; como se relacionan los trabajadores
unos con otros, los efectos de los des-
cansos sobre los niveles de actividad de
los trabajadores, todos estos aspectos
tienen implicaciones gerenciales. La
observacion no nos permite explorar
mucho més ali4 las relaciones observa-
dasa menocs que se usen otras técnicas.
La combingcién de técnicas es hoyendia
algo bastante comun. Debido a que la
observacién es “simple” (pero consume
tiempo), puede emplearse para propor-
clonarnos una visién global del asunto.
Es entonces, con frecuencia, una parte de
{.:: métodos de investigacién naturalis-
Otro enfoque, conocido como Obser-
vacién particlpante, ha sido adaptado dre
los antropdlogos culturales porinvestiga-
dores en gerencia. El investigador se
vuelve parte del grupo u organizacion que
estd siendo estudiada y usualmente se
convierte en un empleado “comin”, E!
investigador participa en las actividades
del grupo al mismo tiempo que toma nota
de las cosas que estin siendo estudia-

das. Es un método menos esty,

pero produce buena informaciénmu'adn
de, por ejempto, conducta y l'elag‘ Sty
Este enfoque es menos susceptib 0ngy
problemas de los métodos mas ese 2l
rados, los eventos observados sop ruety,
y por lo tanto no contaminadog realg
investigador. El grupo rarament .o @
que el participante es también yn it
gador. Yesii

Enirevistas
Es atractivo suponer que lag ent
tas fueron "creadas” inicialmente por|
observadores, quienes no podian resj o
Preguntar a las personas por qué esta;,s:'
haciendo 1o que estaban hacieny.
Cualquiera que sea su origen, la entre,,f'
ta es fundamental para la investigagig,
gerencial. Esta permite explorare indaga
én profundidad y, si se dispone de dim:.ml
y tiempo, también de manera extensiy
Las preguntas que e hacen puede;
surgir de periodos de observacion gene.
ral; esto debe preferirse a simplemene
inveniarse las preguntas. Las entrevisiag
pueden ser no estructuradas y tener up
rango libre, una discusién general, reco-
giendo puntos y aspectas en la medidaen
que estos surgen y perseguirlos en
profundidad; o pueden ser estructuradas
alfededor de preguntas y aspectos deter-
mmat;los con anticipacion, basadas en
principios tedricos, ideas preconcebidas
0 investigacion anterior (exploratoria). Si
las preguntas se hacen de manera cuida:
dosa, sin tratar de sugerir las respuestas.
si estan libres de sesgo y son claras, siel
entrevistador es una persona que sabe
escuchar atentamente (y sabe registrar).y
el entrevistado es una persona abieria
franca, los resultados pueden ser efect
ves. Sin embargo, problemas de tiempo.
CcOSto y muestreo relacionados con 103
objetivos de ia investigacién pueden
hacer que en la practica no sea posiblé?
necesario un programa de entrevistas &
gran ascala. Por ejemplo, un investigad?’
que desee desarrollar una forma pars
evaluacion de puestos de trabajo py
necesitar solamente unas pocas entié’
vistas “piloto”. Si se requirieran puntos ¢
vista detallados acerca de las actitud®s
de los gerentes en rejacion con ¢
personal adiestrado recientements. PO
dria emplearse un programa mas ame®

Tevig,

nirevistas en profundidad. Recuerde
de iié.-. que, para ciertos propdsitos (por
n |0 cuando se requiere “someter 8
Bie'"pa-' jos puntos de vista), las entrevis-
pr les juegan un papel importante.

osar de que estas ultimas suelen ser
AP s dificiles de manejar, pueden propor-
mas 1 nformacion mas otil que la sumi-
I'otfau:ia por las personas cuandc son
::fuevi gtadas individualmente.

independientemente del tipo de entre-
istas, con suficiente anticipacién a la

9 izacion de éstas debe darse cuidado-

sa atencion a los medios para registrar la
informacion: ;Debera grabarse la entre-
Jsta no estructurada con un grupo o
deberén tomarse notas? (Como disenar
un programa de entrevistas {un “cuestio-
nario” a ser llenado por el entrevistador)
ara las entrevistas estructuradas, que
facilite el registro de la informacion y
minimice el efecto sobre los entrevista-
dos? por ejemplo el sentimiento de “no
ser escuchado” cuando el entrevistador
asta tomando copiosas notas. De la
misma manera que en toda investigacién,
la planeacién cuidadosa reduce las
dificultades posteriores.

Cuestionarios

A pesar de que estos constituyen la
técnica mas usada —o, mas correcta-
mente, el instrumento méas usado— de los
investigadores en las ciencias sociates y
del comportamiento, los cuestionarios
lienen sus problemas. Las mayores
dificutades se asocian con la tasa de
"dspuesta, los sesgos y la fexibilidad.
Debido a que los cuestionarios son
importantes para el investigador que esta
adelantando una encuesta (como también
© son las entrevistas), el efecto sobre l0s
‘esultados de alguien que no responda
deben ser considerados. (Quiénes son
s que no respondieron? ¢(Cuales son
SUs caracteristicas? ¢Compartiran ellos
;s Puntos de vista de los que si respon-
d'°’°n? Aun cuando se obtengan tasas
® respuestas “razonables” (de cualquier
Manera que 6stas sean definidas), estos
Ploblemag aun existen. Incluso la infor-
z‘acién resultante puede ser sesgada. El
r:59° puede originarse en que quien

Sbonde el cuestionario anticipa las

respuestas que cree que el investigador

quiere, o da respuestas que son “soctal-

mente esperadas” (sobre la base de lo

que es bueno, 0 de lo que es la "cosa

correcta a decir”), o simplemente como

resultado de encontrar algun patrén,

digamos en las primeras diez preguntasy
asumir que ese patron deba repetirse.
Estas y otras dificultades pueden reducir-
se mediante un diseiio apropiado y una
cuidadosa prusba del cuestionario. La
flexibilidad, sin embargo, no es tanto
un problema de disefio {(aunque ésta
puede reducirse considerablemente
como resultado de un disefio pobre). Es
mucho més una funcidn de las preguntas
de investigacién que se formulen. Las
respuestas pueden variar desde informa-
cién acerca de hechos {por ejemplo, la
fecha de nacimiento), pasndo por res-
puestas de simple “si/no” (por e]emplo
Jfuma usted?) hasta respuestas de tipo
ascalar de forma acuerdo/desacuerdo
(por ejemplo, el adiestramiento €s una

pérdida de tiempo) con un numers posi-
ble de respuestas en la mitad. Con
frecuencia, sin embargo, la persona que
asta contestando el cuestionario le podria
gustar decir “si, jperol” y no tiene oportu-
nidad de hacerlo. Ei “jpero!”" puede ser
importante y una entrevista permitira
explorar esto. Si se piensa cuidadosa-
mente acerca de las mayores deficien-
cias y de la forma en que los datos seran
analizados, existen buenas razones para
#sperar resultados razonablemente con-
fiables y validos. Si jos cuestionarios son
precedidos © respaldados por entrevistas
u observaciones, pueden derivarse mu-
chos beneficios adicionales y minimizar-
se algunas dificultades.

Oftras técnicas

Existen muchas otras técnicas. Algu-
nas de éstas son variaciones de las
anteriormente descritas {por ejemplo la
técnica del “diario” es una forma de
cuastionario/ auto observacion), ofras
han sido desarroiladas para propdsitos
especificos. Estas no seran discutidas
aqui ya que la mayoria de ellas requierén
considerable experiencia en su disefio y
uso. Descripcion de estas técnicas se
halla en muchos textos, de los cuales
puede obtenerse referencias especiales




(por ejemplo sobre aspectos de sociome-
tria, sobre técnicas de prueba escalar ¥y
proyeccidn en sicologial®. Con frecusncia

tales técnicas son de limitad
probablemente tendrén un a Bplicae;o

do para ef investigador e

valor remnsiv
n gerencig, o
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RESUMEN

La importancia de la informacién en
todas las actividades individuales y so-
ciales se ha convertide en un axioma de
nuestra época: la informacién se en-

- tuentra en la base de la economia y del

desarrollo, de tal manera que se la consi-

, Yera de hecho como el insumeo principal

Que permita la utilizacién provechosa de
ls tactores tradiclonalments considera-
dos fundamentales en el proceso produc-
o {capital y trabajo) y como el agluti-
Mante indispensable de la vida social.

A veces, sin embargo, se confunde la
Wormacién con la disposicion y manejo
o datos acumulados ordenadamente en

chivos tradicionales o en bases com-
Wa'ﬂzadas. Pero la informacién es algo
o dilaﬂvarnenle distinto a los datos que
Py an su origen; la verdadera informa-
ba':lse da a través del procesamiento de

atos de acuerdo con un plan clara-
te disefiado y constantemente eva-

Nl"i lo anterior supone previamente un

islg de Ia realidad y perspectivasde la
Nizacion (entidad, empresa, grupo)

ety | T T e e e e

interesada en determinado proceso de
informacién, a fin de que responda a sus
necesidades. Solo a partir de dicho
andlisis y del disefio det sistema de infor-
maclén respectivo, los computadores y
otros equipos, asi como los programas
que los impulsan, pueden prestar un
concurso realmente efectivo.

En los palses mas desarrollados ya se
ha elaborado todo un cuerpo coherente
de teorias y ticnicas organizacionales
nacidas de la necesidad prictica de
hacer el mejor uso de la informacidn, con
la ayuda de los modernos instrumentos
que brindan la informética y la telemati-
ca. Gracias a ese trabajo cientifico se
logran procesos de Informacién que
permiten a diferentes organizaciones
utilizar adecuadamente grandes cantida-
des de datos acumulados en archivos
proplos o accesibles mediante Interia-
ces con archivos de otras entidades ¢
empresas, incluidas las que se dedican
directamente a la acumulacién y venta de
informacion de diverso tipo. En nuestros
paises apenas se comienza a sentir esia
necesidad de enmarcar el proceso <e

o N SSRR. S . S W, §1
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informacién dentro de la realidad global
de la organizacién implicada; dicha
necesidad_ se vuelve urgencia ante los
avances de las tecnologias nacidas del
comput.ador y frente a la inminencia de la
Red Publica de Transmisién de Datos,
prevista en Colombia para los prilmeros
meses del aflo 1988,

INTRODUCCION

A pesar de que muchos escritores
Identifican nuestro tlempo como la "era
de la informacién” es obvio que la infor-
macién no es un invento de la época
actual pero es también claro que nuestra
época ha visto acrecentarse geométrl-
camente la importancia del manejo infor-
mativo, gracias sobre todo a la invencién
y generalizacién de sofisticados medios
Iégicos v técnicos para la recoleccion,
procesamiento, aimacenamlento y utiliza-
cién de grandes cantidades de informa-
cioén, con especiales cualidades de
eficiencia y oportunidad.

Algunas definiciones basicas

_ Para lograr claridad en lo que sigue, as
preciso definir previamente lo que enten-
demos por ciertos conceptos que son
basicos en este campo y que en textos de
diferentes autores pueden tener signifi-
cados que no siempre concuerdan:

--|ntormacién es un proceso mediante
el cual se recoge, procesa, almacena y
distribuye por diferentes medios diversos
-elementos de orden cognoscitivo y/o
.emotivo gque se consideran de alguna
utilidad en las relaciones sociales;

(Los datos no son por sf mismos infor-
macién; esta surge de los datos y de la
organizacion que una persona o entidad
brinde a tales datos, de acuerdo con sus
peculiares necesidades, ideologia, obje-
tivos operacionales etc. Mas adn: lo que
alguien enfrega a otro como informacion
elaborada, se convierte para el receptor
en datos de entrada o insumos para un

nuevo proceso de elaboracidon de infor-
macion).

- Comunicacién e un proceso de in-
tercambio de informacidn entre personas

© grupos de personas; se considera que
la comunicaclén supone de manera

52—~ A
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permanente la posibifidad de ung «
via” entre emisores y recepto;ell? doby,

{Puede decirse que la comunj
una varledad del proceso de inr:rarﬁ? Bes
todo proceso de comunicapién Cidn;
también de informacién, pero Ia jny,, &
no es clerta pues se dan Muchos gy
sos de informacién en que la “doueoce,‘
es pricticamente inexistente),  © “i&'

—Sistema o8 “cualquier conjun,
componentes que puedan ser cong
rados como operando de manera yp:
cada en pro del objetivo general de md"
conjunto”. (T.H. Athey, Systematic g y
tems Approach. 1982, p. 12). p-

{Cada slstema se considera gengry,
mente subsumido como s an
otro sistema mayor; de la misma manerg
los subslistemas pueden ser considers.
g::' en m" rigor :'omo sistemas cuyos

po s cumplen propdsiio
deben ser bien dsﬂnldoef posiios que

—El término Intertaz se suele tomar da
hecho con significados que tienen sigu.
nas diferencias entre sl. Podemos citar
dos de los més utilizados:

* “Interfaces son aguellas zonas limi-
trofes en las que se encuentran dos
sistemas, de tal manera que el producto
de un gistema se convierts en insumo
para el otro. Tales ilimites pueden ser
internos o externos al mismo sistema’
({T.H. Athey, op. cit p. 13),

* “Interfaz es el movimiento de insumos
o productos desde un sistema a ofro”
(J.0. Hicks Jr. Management informatiot
Systems. 1984, p. 324).

Es importante evitar el peligro de con
fundir la informacién misma y su proc
con el sistema de informacién, conla
de que. 86 sirve o —psor adn— con §U°
instrumentos, En esta serie da concepl%®
y realidades, hay un orden de importanc?
claramente descendente:

—La informacién es proceso insU"i:
tuible: para el funcionamiento de cu8
quier tipo de organizacion;

—El entender metoc:ll:mIthical‘l'IB"'te ¢
proceso de informacién como un "’r:;
ma brinda herramientas ¢o jof
que hacen posible analizar y man®

1 o
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o praceso del modo mas adecuado a
d;cnnecesidades de la organizacion;
* partr de alli, se disefia de manera
ca una red que permite la operacion
fﬁgciente del sistema;
_p dicha red disefiada logicamente se

prindan instrumentos fisicos, que
'eweden ser computarizados o no.

, LA FORMA DE LA INFORMACION

Existe una diferencia entre la informa-
on y los datos sobre los cuales ésta se
N sa: el proceso de Informacién consiste
on dar forma a subconjuntos dedatos que
proceden de diversas fusntes, asf 6sios
leguena la organizacion que los procesa
como datos escuetos, datos agregados o
informacion elaborada en otro proceso
anterior; 1a “forma de la informacién” en
cada persona o entidad esth regida por
sus propias necesidades, por su orien-
cion fundamental, por sus meias y por
sus posibilidades concretas. Méas adelan-
1o veremos cudéles son (os pasos que 88
deben seguir para establecer la*{forma de
la informacién™ que corresponde a una
organizacion (entidad, empresa, grupo)
determinada.

1.1. Informatica y mane) Jo de Informacién

Siempre que se habla en la actualidad
del manejo de grandes cantidades de
informacién se hace referencia a la Infor-
milica, ya es praclicamente imposible
pensar en tales procesos sin recurrir a
medios informatizados o sea a ¢OMpu-
ladorgs, programas y equipos periféricos
dedicados a la recoleccion, almacena-
:"1;3;';0 manejo y distribucion de infor-

ion, .

La informatica, sin embargo, ha sufrido
Il:'a acelerada evolucion en el muy corto
Og’SO de su existencia; esa evolucion
¢ edece precisamente a la necesidad de
c?a' tespuestas adecuadas a las urgen-
No, 08l proceso economico y soclal.
rmﬁ'da en los paises de més alto desa-
fa 0 scondmico era obvio que se dirigie-
Cen mordialmente hacia metas de efi-
to ' Precision, economia de tiempo,
afg Spacio y de costos. En los primeros
com 1955 & 1964 aproximadaments) 03
fa pguhdores fueron utilizados de mane-

‘mordial para hacer cuentas, para el

coémputo, para operaciones matematicas.

Una segunda etapa abrirfa ¢l pasoalos
computadores en la administracién, a
través de lainvestigacién de operaciones,
en la que el esfuerzo se dirige a la
solucién de problemas muy concretos,
dentro de clrcunstancias bien conocidas.
Los modelos (principalmente de optimi-
zaci6n y de simulacion), que ya habian
significado un esfuerzo de matematicos,
economistas, estrategas, etc. aun antes
de la computacidn electronica, tuvieron
ahora un medio magnifico de desarrollo.

A fines de los afios 60s se comenzo a
trabajar on los sistemas de informética de
gesiién o de informacion administrativa,
que buscaban intreducir una mejor dis-
posicion en las inmensas cantidades de
informacién que los computadores brin-
dan a los administradores. Estos siste-
mas pretenden llevar exactamente la
informacién que requieren los diversos
niveles de la organizacion o empresa, en
el preciso momento y con un costo relati-
vamente bajo, mediante su acumulacion
en una o varias bases de datos, a las que
se puede acceder desde los diferentes
sitios de trabajo. Tales sistemas se
habrian de perfeccionar y difundir en los
afos 70s mediante el cambio radical
impulsado por las posibilidedes de multi-
ple acceso a un mismo computador, por
la aparicién de los microcomputadores
{inciuidos los computadores personales)
y por las redes de comunicacion entre
computadores.

Pero tratadistas y usuarios adveriian
que en todo proceso de toma de decisio-
nes {sean ellas de tipo administrativo,
politice, financiero o de cualquier otra
especie) siempre queda un reducto que
no puede ser estandarizado, que no cabe
dentro de esquemas rigidamente estruc-
turados; los problemas pueden noencon-
trar cabida en ningdn tipo de modelos o
pueden faftar totaimente Jos datos; inclu-
so puede ser dudosa la existencia misma
del problema o los limites de su alcance.
Esta es precisamente la situacion en que
se encuentran muy comunmente los
encargados de tomar decisiones en el
més afto nivel de las empresas, entidades
o gobiernos, sobre todo en palses con
circunstancias muy inestables.
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Se requeria entonces de sistema
S Qque
brindaran apoyo para actividades qu: no
?on mecéanicas sino preponderantemente
nhelectualgs. Es claro que también para
ellas son utiles los modelos de Ia inves-
tigacién de operaciones y los sistemas de
informacién administrativa; pero éstos se
quedan cortos en muchos casos. Para
esas circunstancias de decisiones no-
estructuradas o semi-estructuradas co-
menzaron a surgir los sistemas de apoyo‘
alas decisiones, que miran preponderan-
temente a la efectividad del proceso de
qQue se trate, o sea a su correspondencla
ggr:) :lc!:c::]eﬁvos ¥y metas supremos que-
uscan; para eflo consideran como
objeto esencial ayudar a la decisién dseLE-
te;cgteﬁrtc(:;';."fael adr::lergsu-ador. del gobernan--
. queno (-

prii o:: ser reemplazada por

El aporte de ia telomética.

E! término talemética (o también
Informética} se refiere a ia combina:nlﬁer;
de la Informacién almacenada y procesa-
da en computadores con los mas moder-
nos medios de transmisién a distancia
(micro-ondas, fibra 6ptica, satélites
televislén por cable e incluso tetevision y
teléfono tradicionales). La telematica
permite establecer interfaces entre siste-
mas de informacién ubicados en diferen-
tes sitios, inclusive en los més distantes
palses del mundo, no s6l6 mediante la
transmision de datos sino de textos y gra-
ficos elaborados, de voz y de imagenes.

La reciente introduccion de fa fransmi-
sion de datos por paquetes (a punto de
entrar en operacion en Colombia median-
te una Red Publica que sera Instalada
para ese sfecto) permite a organizaciones
Y personas comunicar entre sl sus Infor-
maciones y acceder a bases de datos y
centros de informacion de todo &l mundo
::uoer:or:lr?clsion. rapidez y economia que
década‘n,apspechadas hace apenas una

2. ETAPAS EN LA ADECUACION .
DE UN PROCESO DE mroanagmu

Es importante considerar que la reali
2zacién de un proyecto de sistematizacion
de informacién se cumple en cinco
elapas que, aunque se dan do manera
consecutiva, sin embargo muchas veces

se sobreimponen y se ayy
g}ras; es frecuente e casg d?: Unag .
ones que inician el pr "Yenizy,
version simplificada de las etapa"! Uns
ra y cuarta (desarrollo € imp| Tee.

$
lemen,

en cuanto adquieren los eqyi Cigy

ran los programas y po’neg tcfuc:,s' S ]

cionamiento, sin un andlisi " fup.
sus necesidades de Inior::gg::amﬁ

consigul
po ' ' 3 &N un orden léglc;
2.1. Anéiisis-dlagnéstico

Consiste en el estudio d

e lo i
de la entidad o grupo del que :eollr,ﬁvg:

sus necesidades operat!

de informacion, depesus mrf:}:?: s
nas e internas y de la manera cm:;te .
viene manejando su proceso real de by
formacién. Este anlisis, hecho deslg'
una perspectiva de sistemas, da comla
resultado un diagnéstico de la malidag
del proceso de informacion en la entidag
que se esth estudiando, con sus necesi-
dad_es. sus Iog_ros y sus fallas,

La etapa de andlisis debe bri
quienes la realizan y a los respon'::?ﬂra:
de la entidad una visién clara de lo que s6
espera de un sistema de informacion en
@sa entidad concreta y —mediante una
comparacién con lo que existe aciual-
mente— una perspectiva generai de 1o
que se requiere para hacer dicho sistema
efectivo y eficiente. Generalmente esas
necesidades aparecen configuradas en
una descripcion grdfica de los flujos de
informacion en el interior def sistema que
se estudia, asf como los que se dan desde
¥ hacia otros sistemas.

22. Disefio loglco'y fisico

A partlr del diagnéstico logrado ante:
rlormente, esta etapa se cumple en Vs
paf: ac:leﬂ i6h g . .

nicidh general {marco concep”
tual) del sistemga' de Ir(ﬂorm:cién que
mejor corresponde a las necesidades 4°
la entidad; para esta definicion sirven 188
diversas respuestas que ha venido dand®
la evolucion de la Informética, tal como 8¢
vio en el punto 1.1.
El establecimiento de procedirniento5
que contrapongan soluciones funciond”

B e —
TR

manejo de informacién a las nece-
Leﬁdees de los usuarios (disefio 16gico).
jdﬂe e cluye generaimente:

12 prevlsiOn del tipo de informacion
~spvad producir, sudestino, sususas,
qua=’s, fracuencia, etc.

Adenﬁﬂcaclén preliminar de los datos

¢ serén necesarios como insumo para
@ Coma, sus fuentes, forma de reco-
o Sy de introduccion al sistema,
e ones aproximados de datos, efo.

_La determinacion de niveles, subsis-
emas ¥ médulos para el manejo (capta-
cioM procesamiento, distribucién) de la
-.n[ormaclén. de las responsabllidades de
cada uno en relacion con el sistema, de
s interfaces entre ellos, de las normas
generates de manejo, etc.

La descomposicion de dichas solucio-
nes logicas en un verdadero plan de
desarrollo, con la incorporacién de los
gquipos ¥ programas raqueridos para el
sstema y para su red de informacion
(disefio fisica).

23 Desarrollo

Es la dotacién de instrumentos orga-
nizacionales, equipos fisicos y de apoyo
lsgico {programas o software), a partir del
diseiic previamente elaborado y validado.

24. Implomentacién

Es la puesta en marchay la operacion
continuada del instrumento disefiado.

25. Evaluaclén

Esta etapa es complemento de la
anterior y dura tanto como ella o sea por
un tiempo indefinido; se trata de aplicar
tontinuamente los principales instru-
mentos de analisis y diseio utilizados en
las otapas 2.1 y 2.2 para hacer que el
Sistema siempre sea ofectivo y eficiente.

3 CONCLUSION:
LA INFORMACION
NO SE DA HECHA

yCiertamente on esta "era de la informa-
n" existen grandes volumenes de
Aos clasificados y ¢l mundo dispone

ada vez mas de preciosos instrumentos

so 2Yuda para manejar 508 datos. Inclu-
o Xisten a nivel mundial grandes bases

datos y centros de informacién sobre

T _'__'"'__fﬂ':_m‘_f

fos mas diversos temas, que son accesi-
bles con costo relativamente bajo. Perola
jnformacion tiene que ser acomodada a
las necesidades de las personas, enti-
dades 0 grupos que la usan. No sélo es
preciso pensar en los equipos adecua-
dos a cada caso; también ol disefio de
programas y de modelos tiene que estar
supeditado al contexto en el que van a
servir como soporte 16gico; solo asi se
brindaré informaciéon adecuada a las
funciones que se espera cumplir con.

ellos.

Parece entonces desprenderse, como
gran conclusion legica, que las organi-
zaciones publicas y privadas deben
considerar el proceso de recoleccion,
manejo y distribucidn de informacién
como uno de los ejes de su propia
estructura y —al contrario de lo que
puede suceder con las tacnologias— no
como un simple instrumento en su labor;
en otras palabras, que el proceso de
sistematizacion de la informacién es
mucho mas que la adquisicion y puesta
en marcha de equipos y programas com-
putarizadoes. La sistematizaciéon de la
informacion supone la orientacién de las
diversas personas, instancias o unidades
operativas involucradas en cada organi-
sacién hacia el manejo ordenado de
informacion abundante y cualificada, con
formas de pracesamiento, acumulacion y
distribucién acordes con los cbjetivos
sociales perseguidos poria organizaciin.

Es claro que no nos referimos a un
asunto sencille cuando se habla de dar
forma a los datos a partir del contexio
para el cual van a servir y en concordan-.
cia con los objetivos de |a organizacién.
Tampoco @s tarea simple la de lograr una
participacion de los usuarios en gl diseilo
y control del sistema, porque latecnologia
misma de la programacion, el manejo de
bases de datos y ia adaptacion de modelos
requiere personal cualificado. Es indis-
pensable, sin embargo, que ese persornal
tcnico pueda wrabajar apoyado sobre
cimientos muy stlidos de conocimiento
de la realidad a la que debe responder y
para ello es preciso al aporte de los
expertos en las diversas areas de dicha
realidad.

X T ICES!




En sintesis: :
informacion ”%nﬂsgggﬂzcl& de la oo de las necesidades que b,
cada organizacion, fundamentada :‘;ber: objetivos, sus funciones y s._,so ‘ deg,
la base sélida del conocimiento especifi- operacion. Ormag u:

PROBLEMAS DEL APRENDIZAJE
DE LA PROGRAMACION
DE COMPUTADORES

FRANKLIN J. VALVERDE DELGADO

Especialista en Sistemas de Informacion, Universidad
EAFIT - ICES!, Ingeniero Electricista, Universidad del Valle.
Profesor del Liceo Benalcézar,dela Universidad del Valley
del ICESI. Asesor en Sistemas.

El mundo entero se enfrenta hoy al reto la maquina en aplicaciones proplas de la
de los computadores. Todos quieren medicina y adicionaimente poder comu-
aprender; sin embargo, jsera cierto que nicarse con el analista de sistemas,
s¢ aprende facilmente y en poco tiempo?  especificandole sus necesidades de
Creo que depende de la persona y dela  manejo deinformacion. En ol mismo caso, -
orientacién que reciba,ya seaa travésde  un estudiante de medicina hoy en dia
una institucion o por su propia cuenta; debera estar preparéndose como un
muchos dicen que aprendieron a progra- buen usuario del computador acompada-
mar solos o que determinada institucion  do de una acertada técnica de comunica-
85 buena o mala porque aprendieron o no cién para poder participar tacilmente en
2 programar. grupos de invmgacién médicaxique

Cualquier 4rea del conocimiento tiene utilicen el computador como ente auxiliar,
su grado de dificuttad y el esfuerzo que junto con el personal de sistemas.

cen las personas por aprender o que Todas las facuitades de ingenieria
$ gusta sera menor que aquel que haran tienen en su pénsum oficial cursos de
Por I que la necesidad jes obliga. La computacién que obligan al estudiante a
?‘ﬁ?ta clave del aprendizaje es “necesi-  aprender a programar en uno o varios
tad . Para muchos serd impositiva mien-  lenguajes de programacion de alto nivel
;as que para ofros seré placentero @l como Basic, Fortran Cobol, Pascal, etc. y
sfuerzo, Analicemos el problema desde ol gran problema del aprendizaje esta en
%o angulo. Por ejemplo, un médico de eldisefiode los algoritmos. Cuando estos

Zguellos que se formaron sin estar rodea-
a S de computadores. La necesidad de
y"’e'\der computacién de pronto es otra

Considero que es la de aprender a usar

cursos se ven en los dos primeros
semestres de la carrera, el bajo rendl-
mientc observado no s Por faita de
capacidad del estudiante sino que, pien-




£0, 8s por falta de disciplina mentat en el
manejo de la logica y un gran respeto
hacia los detalles que el estudiante de
bachillerato al llegar a la universidad
generalmente adolece de este problema.
Y también porque muchos profesores
creen que la logica es algo facil y en
verdad lo es, pero después de un buen
entrenamientc para muchos. Ademas,

hay que tener en cuenta que todos no

nacimos para ser médicos o ingenieros o
administradores, etc.’

¢COMO RESOLVER EL PROBLEMA?

1.0 Que cada quien se identifique con lo
que 85 y no pretenda saberlo todo. El
médico es médico, lo mismo que es el
administrador, el abogado o cualquiera
que tenga su prefesidn definida. La
cuestion es educar al profesional del drea
distinta a la ingenieria de sistemas a
comunicarse con el ingenlero, analista o
programador de sistemas para que éste le
disefie los programas y se los ensefie a
manejar facilithndole su labor profesional.
En otros términos, ser un buen usuario de
los sistemas de informacion de manera
que las instituciones universitarias ofrez-
can seminarios con metodologias orien-
tadas al logro de este fin. Claro estd que si
la persona tiene facilidad para aprendera
disefiar sus propios programas, jadelan-
tet —serdn excepciones a la regla—.

2.0 Todos los estudiantes que empie-
zan carrera $e pondran en contacto con la
maquina y un ienguaje donde estaran
resolviendo programas tipo, a a vez que
el profesor explicara lo que esté ocurrien-
do en la méquina tales como flujo de
datos en la C.P.U. y el seguimiento, pasoa
paso, de la légica del programa. Esto
porque el estudiante nedfito cree que el
computador asume determinades pasos
o nombres y variables e incluso, logica.
De alli que sea necesario este primer
contacto con la maquina, que el estudian-
te sepa que ella no hace nada si el progra-
mador no le da las instrucciones correc-
tamente.

Cuando se comienza realizando los
algoritmos y después se conoge el
lenguaje, se encuentran muchos casos
de estudiantes que no le metieron datos al
Pprograma porque como el algoritme tra-
baja sin datos fisicos ellos creyeron lo

mismo para el computador, comg si g
los asumiese. En otros casos gg halsta
errores de légica también porqueg ¢ eslv:.n
mte pPiensa que iaméaquina se jog resol.

He observado ¢asos Uitimamente
estudiantes de primer semestre do inge
nierias en la Universidad del Valig g
reciben el curso tradicional de prograpmg,_
cién Fortran y que han tenido sy Primer
contacto con la maquina en los colegiog
de bachilierato, de donde provieng,,
Normaimente entienden bien los alggyij.
mos planteados en clase y resuelven
otros con gran facilidad, llevandoles gran
ventaja a sus compaiieros que no han
recibido estos cursos de programacion,

3.0 Una vez que el estudiante ha pass.
do el primer curso planteado en el puntg
2.0, yo propondria de 50 horas/méaquing
con la orientacidn del profesor. Viens |a
tarea mas dificil: enseRarle a pensar. 8i,a
pensar, porque eso de diseiar un buen
algoritmo no es tarea facit y se requiere de
una gran paciencia de parte y parte,
profesor y estudiante. {Cuantas veces se
cometen efrores como pretender disefiar
algoritmos de situaciones que el estu-
diante no conocel Por ejemplo, es ire-
cuente encontrar en un primer curse de
programacion modelos de serles como
funciones trigonométricas ¢ trascenden-
tes como logaritmos naturales ¢ andlisis
de regresién cuando el estudiante no ha
recibido un curso de célculo o de estadis-
tica donde se le haya ensefiado ios
problemas de convergencia o de diver-
gencia de una serie, o por qué tal
ecuacion de una curva se ajusta a 108
datos que analiza.

Un fendémenoc interesante se obsernvd
cuando se resueiven algoritmos d¢
problemas cuyo. método de solucion
conoce. Por ejemplo, resolver comp|°c'|a'
mente la ecuacion de segundo gra %
normaimente, el estudiante se emocio':t-
cuando ve que puede resolver el algo" 0
mo y més aun poder codificario y corre
en un lenguaje en particular.

Asi que no debe acelerarse el c{:ﬂ“i";'rI
miento para que el estudiante no caiga ©
desailento ante el curso que recibe. 05,
bien, ¢por qué no ofrecer estos 0“’?
por ejemplo en quinto semestre, Cud

ol estudiante ha recibido una mejor
Y‘rmacion universitaria? Finalmente,
omemos los planteamientos del autor
(¢ nk. D. Vickers, en su libra: “Fortran IV:
F enfoque moderno”* acerca de las
racteristicas personales de los progra-
adores de computadores: “por regla
neral, aparentements esas caracterls-
jcas son Ia§ sigulentas:

1, Una mente Mgica
2. Una buena memoria a corto plazo

3. Un gran respeto hacia los detalles

e S

4, Una gran tendencia hacia la perfec-
cién.

5. Una constancia incansable para no
desanimarse ante los fracasos”.

Asi que el reto de aprender a progra-
mar un computador requiere de mucho
estudio combinado con una practica
constante en la maquina y de esta manera
se ajercitan la l0gica y la memoria,
logrando mejorar algoritmos que se
crejan eran la mejor solucién. Se lograra
entonces el respeto hacia los detalles y
por ende se buscara la perfeccién e
implicitamente e quinto punto se estard
cumpliendo.




LA ULTIMA LECCION*
DR. ALFONSO OCAMPO LONDONO, RECTOR

Discurso de Graduacion del |CES|,
Novena Promocion.
Cali, septiembre 3 de 1988.

Liegamos hoy a la Ultima Jornada do su Esta serd la tarea de cada dia, el anhelo
carrera profesional y de ias especializa-  de todo hombre que se fespote a sf
cones de postgrado y de Magisterde 08 mismo, pues hay que hacer siempre las
programas de ICES! y los dados en  cosas mejor, N0 ja repeticién rutinaria e
conjuncién con EAFIT. Nos podemos  [gual de pequefias cosas, sinota busque-
sontir satisfechos de lo hecho por uste-  da permanente, & través de una experien-
des y 10 que el ICES! en su discurrir de  cla creativa, de perfeccionar lo que 8@
silo nueve afos ha conseguido. Qere-  phace. No llegaremos a ese estado si no
mos también dejar un reconocimiento de  continuamos estudiando lo nueve que
por estos ailos de trabajo participativo,en  gobre todo, 8l no investigamos y evalua-
los cuales ambos hemos dado lo mejor  mos continuamente fo que hacemos, para
que tenemos y perfeccionado mulua-  que cada dia sea uno do superacion per-
meate. sonal, de la empresa donde trabajamosy
Aunque nos podamos sentir contentos de la comunidad donde vivimos. Esto no
¥ plenos con la labor académica ejecuta- se lograra con una vida muelle, sino con
da, habra que mejorar permanentements, una labor tenaz. La vida tranquila es la
¢l camino hacia 1a excelencia que hemos  que deben tener los animales domésti-
escogido estd slempre sembrado de €05 pero no ¢l hombre o la mujer cuyo
insatisfaccion y de nuevas tareas que hay destino humane los debe Hevar siempre
g::la emprender. Es un cambio utbpico hacia las alturas.
clerto pun‘b. en el que cuando se an ustedes hoy a la mayor situa-
":&f 4 una meta de altura académica, se ,,.ﬁ".'fge privilegio a q&'e puede aspirar un
m&aun un panorame mayorquehayque  colombiano, muy pocos son los qué
per'l'tzar. Pero asl es el camino de la  ajcanzanaentrarala universidad, menos
eccion, que hoy también fes sefala- g jograr sugrado profesional y aiin menos

gza a ustedes como e que debe segulr o3 que tienenla oportunidad de hacerun
seb? ser humano en la busqueda de la  postgrado. Colembia sdlo tiene el 13% de
oy duria, de la experiencia ydesusenda 5 poblacién con odad universitaria en |a
eascendente hasta llegar a Dios, finaldel  educacién superior ¥ menos de la mitad

mino al que debemos arribar un dia. corona sus estudios universitarios y el




posigrado sdlo o sigue un porcenta;
muy bajo de quienes se gr:dﬁan. j:
grandes privilegios corresponde una
responsabifidad igual, pues si bien es
cierto que ha sido con el esfuerzo de
ustedes, de sus padres, algunos ya
ausentes, parientes o de su empresa,
todo ello o han podido hacer por la ayuda
de otros cilentos o miles de colombianos
que les han ayudado y por un sistema
gubemamental, de cualquier forma que
se le califique, que ha sentado las bases
para poder trabajar y nos ha dado la
libertad para hacerlo, : :

*- Todos debemos aigo a cada uno de

nuestros compatriotas y por ello nuestra
obligacién moral es ayudarios a mejorar
sus condiciones de vida, para pagaries en
algo fo que nos han dado, Est4 el pais ants
una coyuntura muy peligrosa, como
pocas veces lo ha estado en su historia.
5g1amos sitiados por los elementos de la
subversioén, que supuestamente se dice
que es para cambiar el sistema democra-
tico por uno socialmente diferents, pero
que usa armas y situaciones que rifien
con todo procedimiento humano y piso-
tean los derechos de todos, pero sobre
todo de sus victimas gue, inermes ante la
fuerza tienen que sufrir toda clase de
atropelios y aunia pérdida de sulibertad o
de su vida. Todo ello son actos terroristas
y ¢! principal atropello contra los dere-
chos humanos aunque algiunos jueces o
magistrados lo califiquen como actos por
un ideat y lo conslderen un delito comun.
La democracia sblo admite el poder del
puebio y de su voto, no la intimidacion, ni
¢l atropello de la persona humana,nide la
sociedad. S| queremos mejorar las condi-
clones de vida de muchos colombianos,
debemos empefiar todas nuestras fuer-
zag para mejorar la economia del pais, de
sus empresas privadas y publicas crea-
doras de riqueza, no a la destrucclén de
las mismas y del amblente ecolbgico del
pais, ni del asesinato aleve de la gente
trabajadora, de los campesinos y de los
soldados y policias de |a patria, a quienes
les debemos que podamos vivir y trabajar
libremente y no como ésclavos de un
régimen dictatorial de extrema. '

Tenemos todos la obligacién de defen-
der af régimen democratico que nos han

legado nuestros mayores
mejor sistema de gg:iernquw S3g
tener un pais, pues preserva Iy |- %
que es el don méds precloso scbrg) ey
y por el que han ofrendado sy vi: Yo,
chos martires. No podemos dejar 3 my,
continuen engafiando con prop. "%
falsas, sino que debemos demandr:f Sag
posicién clara y unos ofrecimieng, "
86 cumplan y no simplemente ag,,. 2"
que no se honran, con el criterio g o %
mpo y reforzarse. Ya es hora go."
dos.exljamos una definicion, ¢

Ustedes salen hoy con
ponsabilldad y deban pa;an:sr:agfztfa‘
pais y a sus gerites, No tienen comp ?I

80s con nadle, no estin sometidos a .-
guna fuerza politica ni personal y por|.
tanto pueden hacer sus definiciones ¢ 0
toda amplitud y libertad, pero para |
deben particlpar activaments. No neg deD
jemos quitar ol pals que tenemosy mem;
el mejor que podemos tener. Este es yn
flwerquele_eompetaacadaunoyhoysa
0s planteo con toda la claridad y fuers
de que soy capaz. Tenemos que com.
prender el significado de esta cuasigus-
eln'a. Gue no se puede pelear solaments en
campo armado, sino que tiene que
complementarse ¢on una lucha contrala
pobreza y la baja calidad de vida de
muchos colomblanos, tiene que buscarse
una aelevaclén de la riqueza colective, una
mejor distribucidn de ésta que no pueds
hacerse quitindole a unos pocos, sino
fortaleclendo y creando empresas prive-
das y publicas para que por el trabajo s
aumente ¢! ingreso de muchos, no 6
nivalando por lo bajo, sino incrementan
do lo de todos. No es que crea que B
pobreza no tiena algo que ver en nuestroé
males politicos, sino que es aprovechd:
da para predicar doctrinas extrafias ¥
esclavizantes y desacreditando el aveh,
ce signficafivo que ha hecho esta gen®
raclén, aunque hay. tedavia mucho P
hacer y ésta es la tarea de ustedes.

Pero si blen es.cierto que tenemos 3%
aicanzar una mejor justicia soclal, no &8
menos importante una revitalizacion ¢
justicia en general y de su estructura 8"
ministrativa, asi como una de la ensefit"
za y practica de la disciplina de dere"”
para que éste sea de verdad de princid'%’
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3icos Y merales y no solo de procedi-
i toe, lo cual ha hecho prosperar Una
M9 nidad generalizada que ha estimula-
P glincuencia en todos los rdenes,
012 Zinanciero llevando a la pérdida de
8% horros @ tanto colombianos y @ la
‘“sa,,izacion de una subversién organi-
0rg2M "o un bandolerismo y raterismo

mun, aundue en todo esto hay también
e e organizacién gubernamental, que

{ert.:mos que mejorar.

s también tiene que continuar y
ampliar 8U jucha contra el flagelo del
yafico d@ |as drogas, que ha cubierto de
ignominia el nombre de los colombianos
on ¢l exterior. Es clerto que esta tarea no
podemos ganar solos, mientras los
paises consumidores cada dia que pasa
se convierten también en productores.
Tiene que lograrse que sea una lucha
internacional, practicamente mundial,
pero 8 nosotros nos compete asimismo
no dejarla prosperar, no nos dejemos
acobardar y sigamos en la tarea de
mostrar a la juventud sus peligrosy al pais
ol desprestigio que nos trae y definitiva-
mente digamosies un NO rotundo a las
drogas y a sus traficantes, detengamos el
avance de la droga entre nuestra juventud
y erradiquemos la produccion que ya
esta también siendo aprovechada por ias
fuerzas subversivas para su sostenimien-
io. Esta es igualmente una tarea que nos
30319915 a todos y no sblo a las autori-

ades.

Salen pues ustedes, sefiores graduan-
dos, a un mundo colombiano dificil,conla
obligacion de mejorario, y-de reorgani-
zario. Muchos hemos tratado de mejorar-
foy esta institucién se fundé, no sélo para
formar de manera excelente unos pro-
fesionales o perfeccionarios sino para
luchar por el sistema democrético que &8
la mejor politica y la que debe tener
Nuestro pals y todo ello hacerio a traves
de la livertad general y en especial de la
empresa privada y fortaleciendo el dere-
cho de propledad privada dentro de la
Concepcién social de nuestra Constitu-
:ién. Este es ol credo de esta universi-

ad que ahora salen a representar, sé qué
f: ol mismo de EAFIT y en su nombre
n mblén lo anoto. Pero todos ustedes son

testros alumnos, sea en programas

Ompartidos o en 10s exclusivos propios.

w—_ N

Ha llegado la Universidad ICESI| a ad-

quirir un gran prestigio académico y
administrativo, lo cual ha sido fruto de un
cuerpo directivo, formado por empresa-
rios y de un cuerpo administrativo-aca-
démico de directivos y profesores de muy
alta calidad, que seguiremos fortale-
clendo cada afio. Este afio hemos culmi-
nado una de las ambiciones mas precia-
das, cual era de tener una sede digna, un
“campus” universitario que muestre a8
todos su calidad. Es un bello edificio, que
aun ho hemos terminado totalments, pero
que ya ocupamos con casi todos nues-
tros estudiantes y protesores. Esta her-
mosa obra ha sido posible gracias a la
ayuda de la empresa privada, que con,
generosidad nos ha apoyado econdmi-
camente, debido sobre todo al prestigio
que tiene la tarea {ormativa que estamos
ejecutando. A todos los que nos han
ayudado debemos rendirles nuestro tri-
buto de gratitud y prometeries que segui-
remos adelantando en nuestra tarea de
acuerdo con las metas de excelencia,
democracia e integridad que nos hemos
impuesto.

En ios proximos meses, cuando la parte
externa estd mas completa, haremos una
inauguracion oficial. de nuestra. nueva
sede en la cual agradeceremosa quienes
nos han ayudado especiaimente. Espera-
mos verlos a todos en dicha celebracion.
Hoy sdlo iniciamos |a mantfestacién de
nuestra gratitud, la cual sera perenne.

He dedicado esta Gltima leccion &
mostrar algunos problemas colombianos
y a sefialarlos como la tarea que ustedes
tienen que hacer por su pais en el futuro.
Salen con grandes responsabilidades
pero estoy seguro de que con su prepa-
racion y dedicacion seran dignos de lo
que Ja patria, sus padres, parientes, con-
yuges y amigos les han ayudado a
conseguir, pero hay también que desta-
car el gran esfuerzo que han hecho. que
en este momento la Universidad ICESiyla
EAFIT les estd reconociendo. El mayor
orguilo de sus padresy de sus maestros
seria el que los superaran y oste es el
desafio que hoy les hago a todos; deben
ser mejores que nosotros.

Debo repetiries que el principal de
todos los conceptos es el parfecciona-
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miento propio, la excelencia y la integri-
dad personales, el cumplir a cabalidad la
misiébn que consigo mismo tiene cada
hombre de ser cada vez mejor, el que
cada dia debe ser un peldafio para sublra
la altura y para alcanzar ia plenitud de ta
vida no s6lo material sino la espiritual,
que trasciende los limites mortales que
todos tenemos. Es el camino hacia Dios

que sera al final nuestra mei,

muchas veces olvidamos. Mi amm‘v Quy
cién lo recordaré siempre, pues sia lac.
vida estara vacla de significado, Siz Bl
Ie he pedido su ayuda en ef caminoTP's
ello tradicionaimente me despjg’. ™"
ustedes con la frase: “Que Djg, %
acompafie”. S log
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noha de las fallas mas comunes en el
ngjo de la lengua espafiola es lo
uy “Srniente al uso de (a tilde. Se trata de
%P'Oblema do carécter general, que
lla por Igual tanto al estudiante de

bachillerato como al universitario y aun al
profesional.

81 nos imitamos al campo de la educa-
cién superlor, son muy pocos los estu-
diantes que al ingresar a la universidad
acrediten un manejo correcto de la tilde,
¢Como es posible, se pregunta uno, que
después de tantos afos de escolaridad
no hayan sido capaes de aprender el
manejo de dicho slgno? Yo creo que el
meollo del asunto es de cardcter metodo-
lbgico, puesto que no se ha sabido
enfocar adecuadamente el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

El uso de la tilde se justitica desde el
punto de vista fonético como desde el
gramatical, necesatriamente interrelacio-
nados.

En primer término, la tilde permite
visualizar la ubicacion de ia sllaba ténica
y, por ende, facliita la correcta pronuncia-
cién y la adecuada comprension de las
palabras. Existen t9rminos que de acuer-
do con su pronunciacién (como agudas,
graves o esdrijulas) cambian de natura-
leza gramatical. Tal esel casode palabras
como médico (esdrijula), que correspon-
de a un sustantivo, y medico (grave),
medicé (aguda) que son formas verbales
en presente y pasado del modoindicativo,
respactivamente.

En segundo #érmino el uso de la tilde
diacritica permite distinguir palabras que
tienen la misma forma fonética pero dis-
tinta naturaleza gramatical (homonimia).
Tal s ol caso, por ejemplo, de é/(pronom-
bre personal de 3a. persona, singular
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masculino), y de ef (arliculo definido,
masculino, singular).

Tradicionalmente, la ensefianza del
uso delaftilde se hareducidoal dictado de
una serie de reglas que e espera que el
estudiante aprenda de memoria y utilice
mecénicamente. Se soslaya, asi, el hecho
de que ol fenémeno es primordialments
auditivo y secundariamente visyai.

La tilde es tan sbéio una ayuda visual
que facilita la correcta pronunciacién de
las palabras, pero su ausencia, su razon
de ser, es de caricter fonético. Trata de
sefnalar en lo escrito lo que ya existe enlo
oral. Muchas veces el estudiants pronun-
cia blen la palabra pero le coloca fhal la
tilde, se presenta asi un divorcio entre lo
oral y lo escrito.

Pero, ¢de qué le sirve a un estudiante
saber de memoria las reglas ortogréficas
sobre el uso de la tilde, st no es capazde
reconocer la sllaba tonica, si no puede
clasificar las palabras segin ki posicién
del acento prostdico? Es frecuente
encontrar estudiantes que les colocan
tilde a todas las palabras terminadas en -
n, por falsa asociacion con laregla de que
las palabras agudas fterminadas en
consonants -n, Hevan tide. Ej: trajerdn,
dijeron... ‘

La dificultad para marcariesiatiidealas
palabras agudas, graves o esdrijulas, se
basa en el hecho de que ¢l estudiante no
puede precisar la ublcacién de la sllaba
ténica o acentuada, requisito indispensa-
ble para poder primero claslficar la
palabra y después determinar sl debe

llevar la tilde, de acuverdo.con las reglas .

generales preestablecidas.

Existe, entonces, la necesldad de reali-
zar con los estudiantes un proceso de
entrenamiento auditivo, de discrimina-
cién fonética, antes de informarios sobre
las reglas relacionhdas con el uso de la
tilde. Hay muchos alumnos "pesados de
oidos”, que posiblemente requieran un
entrenamiento intenslivo, el cual podria

realizarse con la ayuda del profesor de

musica de la institucidn,

Es necesario concientizar al estudiante
acerca de que la clasificacién de las
palabras en agudas, graves y esdnijulas,
©5 un proceso independients de las tildes,

pues se basa exclusivament,
ubicacion de las silabas tnicag_ °" la

Por otra parte, el manejo dg a
diacritica presupone, por parte g . \d¢
diante, el conocimiento basice t,:a‘tl-
Hiamadas partes de la oracién, °°ndi¢|as
sin la cual es pricticaments 1,,%@"6:1
aprender a usaria. No basta con gope 2 ?
la regla; es necesario saber cué°°°'
aplicaria. : Ado

Los ejercicios propuestos al fing) ¢,
libro, persiguen que el estudiante ng g4 I
practique el empleo de Ia tilde, g,
tamblén que se haga conscienty dgy
porqué de su uso, mediante la indicacj,,
del codigo de la regla que la sustenta, ¢,
cada caso. Se establece asi una neceg,.
ria y convenients interaccidn enre |,
auditivo, lo visual y lo gramatical.

El autor
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Hace alg;’? tiempo en el ICESI, el doctor
Franklin iguashca G, introdujo un

- proyecto llamado docencia intensiva, el

cugl tenia por objeto facilitar el aprendiza-
12a los estudiantes de ia jornada noctur-
fa. Convencidos do Ja bonded del pro-
¥ecto, en 1987-1988 nos propusimos con
Uh equipo de docentes de experiencia
lconocida integrar un proceso Investi-
92ivo a la Docencia Intensiva, a fin de
i a la comunidad educativa de!
c;aue ¥ del paig un modelo de la experien-

'a que desde 1982 hemos liamado
" 8ncia Intensiva, y ademés, a partirde
ms Nctas de clase, gulas para talleres y

Steriales de apoyo elaborados para el

U8sarvotio de la experiencia, y mediante
"3 slaboracion metodolégica adecuada
ligee™ar a los estudiantes en forma de
"0 ¢l fnuto de varios afios de trabajo.

U

La presente obra es el resultado de la
experiencia que se obtuvo al aplicar la
Docencia Intensiva al curso de Metodo-

logla de la Investigaci6n.

Esperamos en proximos dias presentar
2 la comunidad educativa el resultado de
nuestra investigacidn en Docencia Inten-
siva.

Qulero expresar mis agradecimientos
al grupo de investigadores de este
proyecto, a los estudiantes que siempre
estuvieron dispuesios a colaborar y en

a la sefiora Sonia Cardona, mi
secretaria, por el interés especial para la
pressntacion de esta obra.

Y finalimente a los Directivos del ICESI,
que nos han facilitado los medios para el
desarrollo de esta experlencia.

El autor
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El ICESI es una corporacién universitaria fundada en 1979 para
satisfacer las necesidados deld secior empresarial en el campo de la
formacitn de profesionales an lasdifeweﬂleséreasqueaqueuoamquie-
ran. Para cumplir con este propdsito ¢t ICES! ofrece los siguientes
programas de Pregrado y Post-grado:

PROGRAMAS DE PRE-GRADO

o Administracién do Empresas - Horarlo diumo y noctumo.
® Ingenieria de Sistemas e Informética - Horarlo diumo.
PROGRAMAS DE POST-GRADO

« Magister en Administracion de Empresas.

& Especializacién en Administracion Agro-industrial.

e Especlalizacién en Mercadeo,

® Especializaciin en Finanzes.

® Egpecializaciin en Relaciones Industriales.

& Especializacién en Gerencla de Sistemas.

¢ Especializacién en Gerendia Tributaria,

& Especializacién en Gerencia de Negocios Iiernaclonales.
CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DEL ICES!

& Formacidn integral del hombre
* Bisqueda confinua de 'a excelencia
& Atsncién individualizada a los estudiantes:
— Hébitos de estudio
= Niicleo de ensefianza-aprendizaje
& Programa de préctica en la empresa
» Desamollo dol espiritu empresarial
® Renovadldn permanente de tos equipos de apoyo a la ensefianza.

Informes: Apartado Aéreo 25608, Unicentro
Teléfono: 306822
CALI - VALLE - COLOMBIA

ICESIesmInsﬁmdﬁnUﬁvemﬂaﬂaaﬂlhdaalaAmdadén
Colombiana de Universidades - ASCUN.
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