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PRESENTACION

Al realizar ef It Congreso Latinoamericano sobre Espiritu
Empresarial, el ICES! busco dar ayuda a todas las Univer-
sidades para que continien reforzando el proceso de modi-
ficar los esquemas educativos hacia una formacidn con
perspectiva empresarial.

La concurmencia, los conferencistas, los talleres y aun la
parte social del evento fueron un éxito,y el ICES! se siente
orgutioso de la labor realizada.

Al presentar a toda la comunidad las Memorias del Il
Congreso Latinoamericano sobre Espiritu Empresarial, en
mi calidad de Director det Congreso deseo agradecer a
todos los conferencistas por su excelente trabajo y presen-
tarles excusas por los errores que en la edicion de sus
trabajos hayamos cometido.

A los lectores los invito muy cordiaimente a pasar a través
de estas ponencias, pues indudablemente son, con las del
| Congreso, la mejor referencia que en espafiot existe sobre
el tema del Espiritu Empresarial.

A todos los invito al Il Congreso Latinoamericano sobre
Espiritu Empresarial que el [CESI realizara en conjunto con
el instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monte-
rrey-México (ITESM) en mayo de 1989.

A todas las entidades y empresas que nos apoyaron en
la realizacién del Il Congreso Latinoamericano sobre Espi-
ritu Empresarial deseamos presentaries de nuevo nuestro
agradecimiento.

Rodrigo Varela V.
Director

I Congreso Latinoamericano
sobra Espliritu Empresarial




. Cuando los Directivos det H Congreso
t Latinoamericano de Fomento at Espiritu
- Empresarial me invitaron a particlpar en
.#8le evento, no dudé en acompanarios
b porque consideré que no existia fugar
j ¥ lempo mas propicios para, en primer
. término, destacar la labor de los lideres
| *empresariales en el desamollo nacional,
¥ ‘Y para, en segundo término, recordar y
 Teafirmar la importancia participativa del
L - seclor privado en los planes y progra-
K Mas que estamos realizando, muy es-
| Deciaimente en el campo de las peque-
i Bas unidades productivas.

LAS RESPONSABILIDADES
DEL SECTOR PRIVADO

Uno de los puntos en el cua) $6 hanh
Cncentrago los estuerzos gubema-
Mentales es el de las propuestas sobre
S responsabilidades soclales del sec-
Privado, porque es necesario que re-
onozcamos que la construccion de una

INTERVENCION DEL DOCTOR
FEDERICO RENJIFO VELEZ,
VICEMINISTRO DE DESARROLLO
ECONOMICO

Colombia nueva es un compromiso de
cada colombiano, y que solo actuando
coordinada y solidariamente iograre-
mos esta mela. Por eso debe ser lam-
bién propdsito de esta Administracion
la promocién de nuevos lideres, y su
estimulo para acometer |0s programas
que estamos realizanda,

Como aplicacién practica para el de-
sarrollo econdmico nacional, el pais re-
quiere de una participacion direcia de
los lideres empresariales, de su vincula-
clon no solo a los programas que tiene
et Estado sino a tos qua surjan de la
iniciativa privada, y que colaboreny con-
tribuyan en la formacion universitaria de
s futuros lideres empresariales. Co-
Iombia necesita empresarios cuyos ob-
jetivos y planes de accién sobrepasen
tas fronteras de Sus empresas y se vin-
culen con responsabilidad social a) de-
venir de la actividad productiva nacio-
nal,




Hoy mas que nunca se hace necosa-
ria la presencia de un sector privado
tuerte, solidario y emprendedor que po-
saa una concepcién unificada y clara
sobre la probleméatica nacional, que no
enciemme con egoismo en sus proble-
mas intemos o sectoriales y que contri-
buya con decisén no sélo a la recupera-
cién de los valores y principios que la-
mentablemente se han ido pardiendo,
sino fundamertaimente a forjar lanueva
Colombia.

Ahora bien, la verdadera fueme crea-
tiva del desarrollo radica hoy, esencial
mente, en la capacidad de innovacién
de los cuadros directivos empresarlales;
esto no se logra sino a través de la com-

prensién que debe alcanzar élempresa- -

rio sobre la estrecha relacidn ontre 'su
imaginacién craadora, l0s recursos utili-
zables y los posibles resultados.

Vivimos en una época de transforma-
cion,en donde el empresario es el me-
diador entre las necesidades cambian-
tes de la sociedad y la posibllidad de
salistacerlas plenemerte. Por ello su
responsabilidad se funda en enender
que 1a empresa tiene:que convertr los
recursos en resultados sociales, y que
debe utilizar esos recursos ares que
nada. para establecer la normalidad del
medlo amblierte social y asi reducir al
minimo los problemas que lo aquejan.”

Para este gobiemo, que se ha sefia-
lado como una de sus metas en el desa-
rrollo econdmicy ta de alcanzar un alto
grado de productividad empresarial,
prestar apoyo a sus programas serd ba-
sico para e! Jogro de sus objetivos.

PEQUENAS UNIDADES
PRODUCTIVAS

En este Segundo Congreso Latinoa-
mericano de. Fomento al Espiritu Em-.
presarial el gobiemo nacional quiere
destacar las realidades y potencialida-
des de los pequeiios nocleos product-
vos, generadores de empleo y riqueza,
alternativa que se abre paso en nues-
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tros paises para lograr ampij
ficlo social del mcimientnpmﬁgg_

Essalhladqﬂ_oobservarqu“,m '
co de referencia de este Segungq o
greso se entiende como °°"'3tituﬁ\,°°"'
un propésito naclonal de apoyg o Ide
pequefias unidades productivag, g -
cual han estado empariadas en la’mﬁ ¢
década diversas entidades privagay >
lo largo de! pais y han recibido la g
cién prioritaria de los planes de desary,
llo de los (iitimes gobiemos, en espegiy
el del doclor Virgilio Barco Vargas, o,
donde ademds de reconocer sy via'bili-
dad econdmica, se adopla como esirg.
tegia de primer orden en la lucha contrg
la pobweza absoluta. =

' Lalabdr del sector privado en la cons.
trucclén de un futuro més participativg
para la juventud profesional y técnica,

- nJa hemos visto trascender afortunada.

mente en el departamentn del Valle ge|
Cauca y reproducirse eceleradamente
en otras reglones de Colombla. El fo-
mentd al espiritu emprendedor como
mecaniemo de ocupacion laboral ssria
da por si mérilo suficiente para entender
&) éxito de este programa y la importan-
cia que el goblamo nacional le esta dan-
do. Sin embargo, el impulso a la organi-
zackén productiva, el desarrollo de nue-
vos productos y servicios, la satisfac-
cion de necesidades y la formacion de
empresarios antés que ejecutivos, sighi-
fican logros que desbordan esa primera
interpretacion y constituyen ol comple-
mento necesario de nuestra estructura
educativa, e incluso muchas veces SV
reorientacidn. -

La reakded colombiana y aun la lat-
noamericana ha puesto de presente 12
urgencia de prestarle la mayor atencién
a la conformagion continua y espontd-
nea de las pequefias empresas. EN
nuestro pais of auge inusitado de la eco-
nomia informal, modalidades de sub-
empleo, trabajadores por cuenta pro-
pia, unidades productivas familiares, mr
croempresas-urbanas y.-rurales, no sof
mdas que la manifestacion de un largd

Y 250 de reacomodamiento social,
P i

mico @ incluso politico que ha vi-
20" jombia en la Gitima década. La
ol Occiéneﬂel ritmo relativo de creci-
o 1o industrial que siguié a fa bonan-
el tetera, &1 boom ds concordatos y
2 '|3 jaciones de comienzos de los aflos
1007 visis financiera que ya comienza
superarse, el cierre del mercado vene-
28 o, el deterioro de los precios inter-
gcionalﬂs de varios de nuestros pro-
4108 agricolas, el abandono de enor-
mes extensiones a lo Ia!'go y ancho del
paiS, antes racional o iracionalmente
explotadas, pero hoy escenario de en-
rentamientos armados, y muchos otros
{enémenos, han producido reordena-
mientos productivos y sociales en detri-
nento generalimente de lamano de obra
no calificada,

Enormes ejércitos de desemploados
migraron a l0s centros urbanos en bus-
queda de mejores condiciones de vida;
¢l crecimiento del sector informal y la
pofiferacién de pequefias unidades
productivas fue entonces una aftemati-
vareal de vinculacién al aparato produc-
tvo y a la sociedad. Es éste el funda-
mento del interés del gobiemno al decidir-
s a apoyar dentro de su plan social la
consolidacién organizeda y sistemética
de la microempresa y las pequeiias em-
presas,

A nivel del Ministerio de Desarvollo el
principal mecanismo de formento a la mi-
tro, pequeia y mediana empresa indus-
trial y agroindustrial lo constituye la Cor-
Poracion Findnciera Popular,y mas re-
tientemente el apoyo en este sentido
del Instituto de Fomento Industriat.

Durente ol afio 1887 - la Corporacién
Financiera Popular atendk 2.357 solick-
des de empresas, a las cuales conce-
48 créditos por $6.081 mitlones, supe-
fandp ge esta manera en un 44% la
Inanciagion en 1886, cuando habia sido
de $5,603 millones.

La importancia de estas cifras s ma-
¥0r al considerar que un 45% del crédito
S¢ ha dirigido el aumento y modemiza-

cidn de la capacidad productiva, es decir,
fa financiacién de activos fijos.

La pequefiay mediana industria etevd
su producclén en 5.6% en 1987, apor-
tando latercera parte del valor agregado
manufacturero, el 40% de la produccion
y e 50% del empleo industrial. Se est-
ma que en el uitimo aito 1a pequefia y
mediana industria increments en 36.000
el mimero de puestos de trabajo.

Por su parte, el Instituto de Fomento
Industrial aprabd en el afio que termind
crédilos a ia industria colombiana por
valor de $38.439 millones, presentando
un incrementn del 232% en relacién con
1986, cuando el monto habfa sido de
$11.166 millones. E1 30% del valor se
dirigi6 a la compra de maquinaria y equi-
po constitutive de ampliaciones y nue-
voe proyectos que alcanzaron los
$81.000 miilones, los cuates el IFl res-
peidé en un 45% con créditos tanto
para activos fijos como para capitel de
trabajo.

Asl mismo el IF) otorgd a través de
las Corporaciones Financieras $3.000
millones a la pequeiia y mediana indus-
tria a tasas preferenciales y aprobd
$310.0 miliones para microempresas,
canalizados por la Corporacion Finan-
ciera Popular y la Caja Social de Aho-
mos.

Finalmente, quiero reiterar atodos us-
tedes, sefiores participantes en el Se-
gundo Congreso Latinoemericanc de
Fomenio el Espirttu Empresariel, la fir-
me decision del goblermo nacional de
respaldar con crédito e inversion las al-
temativas de desarmollo industrial,
agroindustrial y pesquero que surjan sd-
tidamente del sector privado colombia-
no, del que solicitamos,como lo expresé
anteriomnente, decidida participacion
con claros criterios de responsabilidad
social,

Les renuevo mis votos para que este
Congreso sea otro éxito como a los que
ya nos tiene acostumbrados el ICESI.

Muchas gracias.
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¢ En e) ICESI nos preciamos de nuestro
#hcestro empresarial; fulmos creados
Jor gonte con vasta visién de futuro cu-
ra aportes a la economia regional y a
-4 naclonal atestiguan su compromiso
#®on los destinos del pafs. Nos precia-
#Mos también de nuestro credo empre-
#arial: 10 lenemos escrito an los docu-
Mentos claves que dan fe de nuestra
Mistencia y de nuestra forma de pensar,
’V fios preciamos atn mas. de que nues-
2o ancestro y nuestro credo nutren una
Sonviccion profunda ds que estos idea-
%s deben encontrar manifestaciones
foncretas en la vide misma de nuestra
hstitucidn y en la de nuestros estudian-
- Se trata simplemente de actuar en
forma acorde CON nuestras creencias.

_ Y asf lo hemos venido haciendo des-
% que iniciamos labores. Creo no equi-

DISCURSO DE BIENVENIDA

- A LOS PARTICIPANTES

| EN EL l CONGRESO LATINOAMERICANO
. SOBRE ESPIRITU EMPRESARIAL

FRANKLIN MAIGUASHCA G.
4 . Cali, abril 21 de 1983

vocarme al afirmar que fulmos la prime-
rainstitucidn en Colombia que Incorporé
en su curriculo materias encaminadas
a despertar y fomentar ol espiritu em-
presarial entre sus estudiantes. Poco
tiempo después creamos el Centro de
Desamollo del Espiritu  Empresarial
(CDEE) y empezamos a ampliar nuestro
radio de accin hacla ‘os colegios de la
localidad, los profesores de bachillerato
y los de primaria.

Luego invitamos a ia comunidad en
general a conformar el Club Empresa-
rial, que redne a estudiantes nuestros, a
egrasados del ICES!, a estudiantes de
otras universidades locales, a egresa-
dos de ellas, y en general a personas
que se interesen en la idea de crear
empleo y de generar riqueza para cum-
plir, no sélo con impulsos de realizacin




personal sino ademas con una respon-
sabilidad social inefudible que hace par-
te integral de las ensefianzas que incul-
camos a nuestros estudiantes.

Peto nuestra actividad no se ha cir-
cunscrito al &mbito nacional. Es parte
de nuestra cultura organizacional que
debemos estar permanememente aler-
tas a lo que sucede en el escenario mun-
dial. Y con esta aclitud empezamos
asistiendo como observadores a dife-
rentes eventos en el extranjero; luego
tuimos como participantes y de un tiem-
po a esla parte, nuestro director del
Centro de Desarrollo y ded Espiritu Em-
presarial, el doctor Rodrigo Varela, se
ha convertido en un divulgador incansa-
ble de lo que sobre este tema hacemos

en el ICESI, entre audiencias iriternacio- -

nales que precisamente nos han invita-
do para que hablemos de nuestyas ex-
periencias.

Y liegamos asi al Congreso que ini-
ciamos hoy. Es la segunda vez en dos
afios que e ICESI ha tenido la satisfac-
cion de convocar a gente de todo el con-
tinente americano, y de paises tan leja-

nos como la India, para rendir tributo a

una de las expresiones mas caracter(s-
ticas de la vitalidad de los jovenes de
hoy.y del futuro: la creatividad empresa-
fial. Es curioso anotar que hasta hace
poco. este tipo de celebracién.a mucha
gente le hublera parecido ins6lita. Sin
embargo, |a acogida que hemos tenido
a nuestra invitacion es a ojos vistas cla-
morosa, lo cual indica que el Namado a
crear empleo, generar riqueza, trabajar
con.tesdn y no desmayar ante adver-
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sidades encuentra una resong

puesta en nuestras juventudes . =
aquellos que a través de log gg,
hemos dadicado a la grata tae, "%
acompaanos en su proceso ge o, ¢
di6n universitaria. ™.

E! programa de trabajo de
es en verdad_ intenso Congreg,

y ¥ NO
diferents cuando hay ta!,\'tas R e ter
Queremas compartir y tan corty ) e
po para hacerlo. Participaremos de ax-
periencias Institucionales, de uwesﬁg&
clones académicas, de realizaciones
empresariales, de vivenclas persong,
les, de esfuerzos juveniles, en fin, de
un universo de conocimientos adquisi-

oS a través de una variedad de
Y Que en esta ocasién se revisten o
una caracteristica comiin: e desprengi.
miento de sus poseedores,que con ge-

‘nerosidad amiplia y sencilla lo entrega.

ran a todos quienes quieran recibirlo. Y

‘como $i esto fuera poco,hay personas

que para hacer esta entrega han venide
desde muy lejos. Reciban todos ellos,
¥ en especial nyestros ponerntes invita-
dos, nuestra sefalada grafitud por
acompafiamos en estos dias.

Para terminar, quiera,en nombre del
ICESI y en el mio propio, agradecer y
felicitar al doctor Rodrigo Varetay a sus
colaboradores por la magnifica labor
cumplida. en la- realizacién de ests Il
Congreso Latinoamericano de Espiritu
Empresarial.

" Sean todos blenvenidos a Call.

Muchas graclas.

DISCURSO DE INAUGURACION
DEL Il CONGRESO LATINOAMERICANO
SOBRE ESPIRITU EMPRESARIAL

RODRIGO VARELA V., Ph.D.

Con gran alborozo y con un vibrante
entusiasmo que estoy seguro nos
acompaiiara a todos a lo largo de estos
lres dias de detiberaciones, el Centro
de Desarrolio det Espiritu Empresarial
del ICES! y toda la comunidad ICES! os
da la bienvenida.

Al reunimos en gste Jl Congreso Lat-
noamericano sobre Espiritu Empresa-
rial, contiryarmos la labor iniclada et afio
Pasado y acormetemos la gran empresa
de generar en forma creadora e innova-
tivaideas y procedimientos que nos per-
milan enriquecer nuestras capacidades
Para producir las transformacionas edu-
Cativas, empresarales y sociales que
Nuestras comunidades y paises estan
esperando de sus sectores lideres, on-
tre los cuales se destacan por su alta
Tesponsabilidad social los sectores edu-
Cativo y empresarial, aqui excelente-
Mente representados.

La generacidn de los empresarios y
educadares que hoy nos acompadtan
crecié basicaments en [a etapa de post-
guerma, caracterizada entre muchas ¢o-
sas por un predominio cultural y econd-
mico de los Estados Unidos, o cual aun
sin que nos diéramos cuenta nos llevd
a usar y adoptar sus patrones y sus per-
cepciones, tamo en la parle educativa
como en la visién empresarial. Dicha
sociedad, reflejada sobre nosotros atre-
dedor del concepto de sus grandes cor-
poragiones, muchas de ellas multinacio-
nales y orlemtadas a la explotacion y
transformacion de recursos naturales
de muchos paises del mundo, cred en
el periodo 1950-1970 ur:egemanda‘ gi-
gantesca por profasion que cum-
plieran el papel de emptaados eficientes
en dichas orgamzacionas. Esto origind
unarelativa facilidad para los egresados
universitarios de conseguir empleo vy,




claro estd,una muy significativa valora-
cién social ded empleo.

Este fondmeno de industrializacién,
aunque en menor escala, se dio en
nuestros pafses y nuestra cultura uni
vergiaria se orentd a atender las exi-
genclas de ese desamollo, Surgid asi
la Unhversidad entendida como la pro-
ductora de los empleados que esas nue-
vas organizaciones. privadas y publicas
requerlan, lo cual era totalmente corrac-
to para el momento de desamolio que
vivlamos.,

Esta concepcidn cred en todos los
que estindiamos en los afos sesenta

dos problemas serias: et primero que
creimos que la dnica forma de trabajo”

del profesional moderno era el empleo

y ademas en una entidad grande, o sea,

hicimos sinonimia de trabajo con em-
pleo; y el segundo fue que todos pensa-
mos que la funcién de todo el sistema
universitario era producir excelentes
personas para desempear oficios con-
cretos, lo cual nos llevs por un lado a
superespecializar el pregrado, y por e
otro a enfatizar el como hacer cosas, a
intensificar lo practico en contraposicion
a lo tedwico, a dejar a un lado todo aque-
llo que nofuera directamente aplicable.

‘Estos preconceptos nos Jlevaron a te-
ner a veces una vision muy estrecha de
nuestro papel como profesionales,
como universitarios y como miembros
privilegiados de una socledad, a descui-
dar nuestra responsabilidad socialy aun
a buscar por medios legales mecanis-
mos-de protecclén a nuestros posibles
sitios de empleo. o

Porotmlado,lasactlmdesdelapo-
blacién hacla las estructuras sociales y
politicas sglq haln ido moldeando; més
que por cualquier otra causa, por la ce-
pacidad de esa sociedad de producir
empleos; es asi como el gobierno crece
suburocracia y pide a tas empresas que
birindan més s do empleo
COM una mecdnica que pormita aliviar
presiones y-los desempleados claman

al gobiemo y muchas YOces ex:
pleo. ®Xigen e,

Adicionatments, nog encongy,
con al hecho de que un byen, "ﬁamos
do_profesionales emploadog gy <10
convertido en burdcrates que reali
mpeﬁﬂvan;egvt: las funciones a efog "
cargadas n asustad .
tasma de la pérdida del emplggf,l fan.

der en sus convicciones como un g
mento bastco en su principio de sob,:
vivencia organizacional. Estos profeg..
nales se sienten inermes fuera do l pro-
tecclén del empleo.

Estas concesiones se pro, aro
nuestras universidades hastﬁues:rzg
dlas y hoy seguimos insistiendo en cu-
miculums disenados en funcién OXclusi-
va de los posibles puestos que el profe-
sional va a desempefiary nos olvidamos
datndaslasotrasformasdeltrabajo
profesional. Debemos recordar que la
universidad tiene una funcion formado-
ra, que es un elemento de generacion
de cultura (entendida como el concepto
de valores que orienta la acci6n de las
personas que viven en un ambiente).
En ofras palabras, debemos pensar en
una universided y no en una escusla
vocacional entrenando gente para de-
sempefiar un.oficio particular.

Este devenir de nuestro sistema uni-
versitario ha producido on los (itimos
aftos en todo el continente dos proble-
mas muy graves: desempleo y frust-
clén- profesional, pues indudablements
6l desarrollo educativo ha sido superior
al desarrollo de nuevas fuentes de am-
pPleo. Este hecho nos indica claramente
que necesitamos nuevas estrategias
educativas y econdmicas no sélo para
afrontar estos dos problemas sino todos
los otros que la falta de-un desarrollo
econémico acslerado nos ha traldo. Sin
embargo, debemos recordar que el de-
sarrollo econdmico no so da por decre:
tos, ni por la existenda de documento?
lamados Planee de Desarmollo; se d2

; gente. capaz de Bevar a cabo con
ggcacia y eficiencia ideas, proyectos y
acciones: se da por empresarlos que
getectan qpommldades y las aprove-
chan, que identifican formas ineficientes
Je usar reCursos. y las-optimicen, que
creen, que innoven, que lideren a la co-
munidad en el uso de sus activos em-
p,esarialas.

y aqul los sectores educativo y em-
presarial lenen su muislon:

- El sector educativo debera identificar
formas y procesus que promuevan ol
espiritu empresarial’ y permitir al pro-
fesional ser un factor de desarrolio
econdmico y social con vision de lo-
gro, con capacidad de evaluar y to-
mar riesgos calculados,con habilidad
para conseguir Informacién e identifi-
car de efla oportunidades, con entan-
dimiento administrativo para poder
lievar a cabo su dsueﬁo ampresanl;l;!
Los profesores debemos entender
que nuestra misién es transformar
nuestros estudiantes, llenasios de
motivaciones y valores, no sélo de
informacién. Es producir lideres que
modifiquen nuestra sociedad.

- El sector empresarial deberéd encon-
trar formas de preparar el terreno
para que 1a semilla que ef sector uni-
versitario va a producir, encuentre
los nutrientes adecuados y pueda
germinar, crecer y dar frutos. En
ese sentido deberd eliminar la maleza
{rabas burocriticas innecesarias),
proveer mecanismos de surgimiento
{lineas de crédito, entidadas de apo-
vo financlero, tecnolégico y edminis-
trativo), y dar lustre a la carrera em-
presarial. ,Por qué si hay gremios y
distinclones al Ejecutivo del afio, no
los hay al Empresario del afio? ¢Por
qué si hay premios a la investigacion
y producidn de conocimientos no los
hay a la generacién de nuevas em-
presas?

4Como dar estas fransformacio-
nes? ;Como hacer que los sectores
(educativo y empresarial) trabajen al

unisono en el logre de estos ideales?
LComo lograr que ustedes, los mas
jovenes, acepten con buena opclén

- de éxito el reto empresarial? Son las
grandes inquietudes de este Congre-
§0 ¥ a ollas debemos orentar todo
nuestro esfuerzo.

Esta edicién del Congreso presenta
varias facetas novedosas y entusiasma-
doras: :

1* La asistencia masiva de jovenes uni-

- versitarios que tal vaz son mas cons-

clentas que ‘nosotras, sus profeso-
res, de las necesidades deeste cam-
blo. Estoy seguro de.que ellos van a
ponsr su vigor intslectual a tunctonar
y en conjunto con la experiencia y
105 conocimiertos de todos los profe-
sores, profesionales y empresarios
generaran ideas Utiles para impulsar
la transformacidn requerida.

2° La realizacidn de la primera Musstra
Empresarial Universitaria que nos va
a permitir a todos el comprender que
el evento empresarial es posible, es
viable y que no tenemos que obade-
cer al pie de la letra a Dvucker cuan-
do plantea que se requieren ocho o
méds afos de experiencia en un em-
pleo para ser empresario, que oS
empresarios de la muestra son igua-
tes a todos nosotros y que si eflos
pudieron también nosotros pode-
mos.

3? La realizacién de talleres sobre le-
mas concretos que nos permitind a
wdos salir del Congreso conalgunas
herramlentas especificas que nos
hacian faita para avanzar en nuestro
proceso emprasarial.

4* La entrega de las distinciones a los
emprasarios del futuro que participa-
ron en ef concurso ICBI “Mejor Nego-
cio Estudiantil 1987". Estos jGvenes
estudiantes de bachillerato seran a
continuacién honrados y distingul-
dos como parte del proceso de dar
lustre y honor a las personas que
tienen esa chispa empresarial.




Fmat{nsmse. debo destacar c6mo en
esta edicldn, igual que en la anterior, el
sector empresarial del Valle del Cauca
se ha hecho presente para ayudar en
esta gesta y para transmitir sus expe-
riencias. Sea ésta la oportunided de
agradecer a: Cartdon de Colombia, Gille-
te de Colombia, Johnson & Johnson,
Goodyear de Colombia, Tecnoquimi-
cas, Varela S.A., Grajales Hermanos,
Productora Nacional de Ltantas, Fruco,
Federacién Naciona) de Cafeteros, Ex-
pavalle, Hotel intercontinental, Comer-
ciqhzadora Turistica Lida., Distribuidora
Cristal, Kiut, Cia. Andina de Herramien-
tas, Fondo Mixto de Promocitn del Valle
del Cauca, Industria de Licores del Va-
lle, su valiosisima ayuda, y agradecer
también a la Fundacién para la Educa-

cién Superior, FES, a Eversa
lombia, at Center for Internationgy pnp"‘
te Enterprise, @ Compafieros gg '
Américas, a la Asociation of Coll as
Entrepreneurs, y a la Repﬁblimeg;ate
India por la ayuda brindada parg ki la
ciar este cortamen; al ICES| y 5 1::"'
las instituciones que ustedes repreg s
ten mil gracias por hacer posible o
ductivo este evento. Y pro.

Seftoras y sefiores, nuestro
grande, pero,como dijo MoCIellm -
reto sdlo es. percibido y apmvechéd%l
por aquellos que estén listos, todos |
astmnosyporlolanto.comnireao?
del Congreso, sélo me restg docirtes:

iExitos y que ei evento les sea it

LA ASOCIACION |
DE EMPRESARIOS UNIVERSITARIOS

DOUGLAS MELLINGER
Presidente ACE

Es para mi un honor dirigirme a los
lideres econdmicos y politicos del
siglo XXi, Ante todo deseo agradecer al
doctor Rodrige Varela y al ICESt por
haberme invitade a participar como
conferencista en este nutrido Congre-
so sobre Espiritu Empresarial que
reune jovenes y profesores universita-
rios de toda Latinoamérica. igualmen-
te deseo agradecer a los cinco estu-
diantes del ICES} que en e} dla de ayer
se ofrecieron para llevarnos a varios
de los conferencistas a conocer Cali.
Esla es mi primere visita a Latinoamé-
fica y espero que no sea ia ultima.

Quiero también, antes de empezar,
felicitar a todos los asistentes y decir-
les que han dado el primer gran paso
hacia la vida empresarial: decidirsa a
empezar a preperarse como empre-
sarios. Viven ustedes en un pais muy
bello y lleno de oporunidades empre-

sarlales que muchos aprovecharan y
convertichn en nagocios y/o empre-
sas.

Mi conferencia tendrd dos temas
bésicos. Primero sobre mis experien-
cias con empresarios jdvenes y mayo-
res, esperando gue ellas les permitan
estabtecer su negocio,y segundo
sobre la Asociacion de Empresarios
Universitarios (ACE), entidad que dirijo
actualmente.

Tengo 23 aiios, yesic aveceses un
inconvenients, pues en muchas cir-
cunstancias uno es el mas joven, estoy
seguro de ser el mas joven de los
conferencistas del Congreso, perc la
mayorla de las veces esto €3 upa gran
ventaja, pues el hablar a nicleos de
personas que como ustedes tienen mi
edad 0 menos, me parmite vibrer al
ritmo de ustedes y me da oportunidad
de compartir mis testimonios e ideas




con personas que tienen la capacidad
-de hacer algo muy grande y muy util
por sus palses, y es ésta la principal
herramienta para el desarrolic empre-
sarial.

Empecé mi primera compania cuan-
do tenia 9 afos y hasta hoy he creado
unas doce empresas diterentes. Cada
una ha crecido paso a paso, yen todas
elles he aprendido y he progresado
gracias a la colaboracién de educado-

res, monitores y profesores que me -

han ayudado a ser empresano. Espero
que todos ustedes, responsables del
futuro de sus paises, luego de las
conferencias que van a oir en este
Congreso, se unan al movimiento
empresarial. - '

La juventud tiene dos bases muy
importantes para el proceso empresa-
riak primero, no se doblega aln anta la
vida y segundo no acepta las limite-
ciones que la vida ofrece. Nosotros,
como gente joven, podemos lograr
muchisimas cosas y muchas veces lo
hacemos porque no sabemos ni acep-
tamos que les cosas no sa pueden
lograr; por ajemplg, las compafias de
computadores que han sido iniciadas
por genta joven no existirfan si sus
fundadores le hubiesen creido a la
gente que decta que no se podia llegar
a hacer computadores muy peguenos
tipo PC,y dichas maquinas no estarian
a disposicion de los universitarios hay
en dia. Tenemos que darnos cuenta de
esto, tenemos que convencernos de
que como jévenes podemos hacer co-
sas muy-valiosas. Mi organizacién, ACE,
achia como una red para desarrollar a
empresarios universitarios jGvenes.
Tenemos tres metas: 1) Proporciona-
mos una red de informacion que ver-
daderamente funciona para que todos
los jdvenes puedan intéractuar con
jévenes de su ciudad, de su departa-
merido, de su pais, de su continente y
aun del mundo. 2) Estamos tratando de
crear credibilidad para lo que nosotros
denominamos “Ef Movimiento de
Empresarios ‘Jovenes”; para esto es
necesario que quienes estamos co-

menzando negocios a temprana eqay
hagamos conocer a la gente qQue
estamos construyendo negocios de
impartancia, que son negocios Seripg
¥ que podemgs continuar haeciéndojg
3) Queremos proporcioner la may,
cantidad de educacion y experiencia a
la gente que sea miembro de ACE y 5
todos los jévenes que sean empregy.
ros en el mundo,

Naturalmente, vamos a hablar y,
poco de ios movimientos de empresa.
rios jovenes a nivel mundial. Noso.
tros estamos pasando de la era indyg.
rial a 1a era de la informatica y Ig
robética,y quiero que ustedes tengan
muy en cuenta esto para que podamos
ver cudles son las corrientes de|
empresariado hoy en dla. El recurse
humano, con su cerebro y su energis,
es el recurso mas importants, superior
a cualquier otro recurso naturai, y por
€80 la juventud constituye el recurso

“mds importante del futuro no sdlo por

$Su calidad sino también por ser inago-
table. Esta periodo transicional de Is
edad industrial a 1a informatica que
estamos viviendo actuaimente ha
generado un resurgimiento del empre-
sariado, cumpliendo un hecho ya co-
nocido como es el que en tiempos de
transicidon entre las diversas econd-
mias los empresarios surgen y llenan
los vacios que quedan, Esto es exacta-
mante lo que esta ocurriendo en el
mundo actualmente.

Quisiers remontarme 100 afios
atras, para que,comprendiendo la
historia de los movimientos empresa-
riales, podamos prever qué es lo que
va a suceder en un futuro. Ei mundo ha
sido construido précticamente por
gente joven,y son fos empresarios
jovenes quienes han sostenido ¥
desarrgllado procescs nuevos. Por
ejemplo, en 1888 un joven estaba
trabajando en su laboratorio, intantan-
do extrser aluminio, postariormenie
inici6 'su propta comparila,que hoy en
dia se denomina Alcoa. En 1880, un
hombre que sa Hamaba George East-
man invirtié US$43.000 para comen-

or una compaiia que hoy en dia se
gnomina Eastman Kodak,cuyas ven-

s excaden fos US$10.000 millones.
gn 1903 Henry Fordy once asociados-
constituyeron la Ford Motor Company
con US$28.000, hoy en dia las ventas
asan de US$450.000 millones. Estas
compaiiias y otras formadas por gente
joven en esa época, actualmente son
corporaciones gigantescas conoci-
das mundialmente. Piensen y miren en.
retrospectiva que estas corporaciones
que ustedes ven hoy en Colombia y en
o mundo, en un momenta s6lo fueron
una idea con un cliente potencial y con.
un empresario que quiso materializar
las cosas. Muchas corporeciones en
gl mundo han sido comenzadas por
jovenes,y dentro de cincuenia o clen
anos alguien como yo estard parado
delanta de un audiorio como ustedes
mencionando las compailias que
nosotros vamos a crear, pues o!
esplritu empresarial se disemina por
todo el mundo.

La organizacién con la cual yo
trabsjo esta funcionando en 56 pafses
del mundo. Durante los dltimes cinco
afios ACE ha crecido en una forma
exponencial y ha crecido temblén el
espiritu empresarial que la acompaila.
Ustedes han escuchado nombres
como Staven Jobs, de Apple; Mich
Kapur, de Lotus; Bill Kates, de Micro-
sol, gente joven que comenzd com-
pafilas en los aflos 70, y éstas son
corporaciones que valen hoy millones
de dolares. En estas organizaciones
hay personas que ACE ha podido
congregar y homenajear en los Esta-
dos Unidos hace un mes. Tengo cuatro
Personas que quiero mencionar pera
que ustedes las conozcan, pues aun-
que para ustedes no son hoy conoci-
das,en un futuro ai van a serlo,porque
¢llas semn parte del futuro del mundo
Fred Krinshell tiene 27 afos; cuando
ostaba en el coleglo empezd a vender
Camas de agua, luego se reunid conun
ingeniero y comenzaron a hablar
Sobre le posibilidad de taner su propio
fegocio. El estudianta de ingenieria en

uno de sus proyecios estuvo trabajan-
do en un proceso muy interesante
sobre la fibra ¢ptica. Luego decidieron
establecer una compaiifa y antes de

graduarse se ganaron un confrato

para producir toda la fibra ¢ptica del
Centro de Epcot, tanto en la Florida
como en- Tokio. Actualmente tienen
300 empleados en la China que estian
fabricando la fibra Optica.

La segunda persona es la sefiora
Julie Greve, comenzd cuando estaba
en el colegio y abrié un negocio para
vender helados de yogurt. Ella hoy en
dia tiene una compaiiia que se deno-
mina “No puedo crear que sea yogurt”,
Tiene 200 almacenes y en estos alma-
cenes ae vendieron en total en 1987
US$28.000.000.

La tercera persona que les quiero
mencionar es Randyn Miller, tene 23
afios tamblén. Cuando tenia 17 aflos y
estaba en & ¢colegio inicld una compa-
fila denominada “New York Seitzer”,
que elabora agua con soda. El aflo
pasado la compaiia produjo US$100
millones en ventas,

La oitima persona es un joven cata-
logade como el empresario NGmero 1
de los Estados Unidos, que tiene 23
afios y se llama Michael Debb; empezé
muy joven como repartidor de periddi-
cos y luego interesé a ofra gente para
que repartiera los periddicoa y él les
pagaba. Posteriormenta llegé al drea
de computadores y hace cualro afos,
como estudiante de primer afio -de
univereidad, comenzd una compailia
que se denomina Debb Computer
Corporation, la segunda en los Esta-
dos Unidos. El aflo pasado produjo
US$159.000.000 en vertas.

Estos son los jovenes mas sobresa-
lienies que quiero presentaries, pero
con seguridad les digo que hay miles
de miles de ellos, algunos de solo 8
afos, que se encuentran diseminados
en muchos paises del mundo.

Lo que ACE quiera hacer 8 reunir a
sus miembros mediante una red {n-

. ICESE




formal y también una formal, para
facilitar la creacion de empresas, dan-

doles recursos, contactos y todas las.

informaciones que se precisa tener
para poder Hegar a consiruirlas. Una
de las actividades que hacemos es la
Convencién Internacional que sa llevé
a cabo en la ciudad de Washington el
mes. pasado. Fue nuestra Quinta
Convencion Anual, a la cual asistieron.
1.200 personas de los Estados Unidos
Y de 41 paises del mundo. Por primera
vez China y Rusia participaron en fa

Convencién, pero hubo representa-
cidn de- muchos otros palses, por
ejempio Inglaterra, Francia, italia,
Canada, etc. El pals extranjero con
mayor cantidad de participantes Tue
Maéxico,con 110 estudiantesy profeso-
res de varios sitios de dicho pals,

Bueno, he podido ver cosas muy
interesantes en mis viajes represen-
tando a ACE. Uno de los aspactos mas
relevantes ha sido el viaje a China el
ano pasado. Una delegacion de j6ve-
nes empresarios de los Estados Uni-
dos visitd China durante dos semanas,
para reunirse con negociantes y
empresarios jovenes de ese pals. Yo
no creia posible que hubiese empre-
sarios jévenes, pero después de haber
visitado China dos veces les puedo
decir que los hay,y muy capaces. En
todo _el mundo pasan cosas que no se
imagina uno que estén sucediendo;
Por sjemplo, en-China existe un grupo
que se llama la “Alf Chiness Youth
Federation” que representa en total a
15.000.000 de Jvenes. Dentro de esta
organizacién masiva, en ese pals tan
inmeneo hay una pequefia entidad
que se llama “Organizacién de Empre-
sarios Jovenes”, conformada por 2.500
personas y que empezd hace dos afios,
cuando ACE fue por primera vez a
China. Son jovenes que estan traba-
fando con el fin de construir una
corporacién o una comparflia; la inica
drrgrencia de ese pals con los Estados
Unidoa es que ellos no son propieta-
rios de la compaia, pero sl son em-
presarios al interior de las empresas,o
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8ea, (0 que llamamos intrag

Trabajé con uno que ti'ene?;‘;?sa""s-
los Oltimos tres aitos y me:' Yen
construido una compafia de o, 2 ha
dores en China, con un capimmp" )
$1_0.000.000 El es quien corre CO:e
los rlesgos, porque si falla e) . 0008
también falla 6. Este es el prog.oo:
desarrollo empresarial en Chiode
también en la URSS, segin me i:'a
maron- los jovenes sovigticos eno"
Convenctdn. En I Unidn Soviética a
muchacho de 28 aflos Mmangja |
compafija impresoraque es raapons';a
ble de Ia impresion de 150 millones g,
Hibros al afio. 81 esto puede ocumi; en
palses donde nunca Pensé pudiggg
suceder, por Ideolo'glas_aparentemen.
te adversas, es clarisimo para m| ques|
puede pasar en nuestros paises.

Antenoche of que la gente degi
era'muydlﬁcll_conalruigcompaﬁi:sq::
Colombia y que no se podia hacer
ahora. Despuéds de fa gente que he
conocido veo que no es asi, que
ustedes pueden hacer empresas si io

desean. No se queden en |
actien. Q a8 excusas,

. En 1a Convencion de ACE se pre-
sentd el safor King, quien es el Prgsi-
dents de Daboo, el conglomerado mas
grande de Corea. E! empeozd ess
compallia hace 21 aflos; hoy vende
28.000000 millones de délaras. Sus
antacedentes y .la historia de Corea
que &l nos contd son tipicos de una
nacion en crecimiento. Lo que sa ha
hechq en este pals durante 28 aos es
algo sorprendente,y hoy es una poten-
cia economica por la accion de sus
empresarios. £l dijo algo muy intera-
sante, que creo apropiado contarselo
a ustedes: “Ei crecimiento de Corea ha
sido el resultado natural de la deter-
minacion, sacrificio y trabajo duro ¥
arduo de su gente. Mi motivacion no
ora’ poder acumular fama o rigueza,
8ino mds bien crear un negocio im-
portante y grande para que la nacién
Pudiera salir de la pobraza,pues creo
que solamente una empresa sblida
Puede crecer y ofrecer oportunidade?
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eo muy grandes y contribuir
% :."Egaamgq% la nacksn. Nuestros
a8 " \cios principales han sido inicia-
neds or empresarios”. En mi viaje aqul
do:a preguntedo a la gerte cudl es el
Ie(;ursct méas valioso que tiene Colom-

. ypdo el mundo me ha dicho que el
becurso principal en Colombia es la
{enle. Bueno, sl éste es el caso,
%nemos que desarrollar la capacidad

mpresarial para construir este pals y
ustedes tienen que aceptar la respon-
sapilidad de construir et futuro na-
cional. :

Mucha gente me pregunta: .80y YO
un empresario? JPuedo yo construir
una compafia? Permitanme decirles
que hay ciertas caracteristicas que se
han encontrado por varios investiga-
dores como propias de las personas
exitosas. Hay nueve que voy a men-
cionar, y som

1. Persiatencia y determinacién.
Usted no puede ser una persona que
so desaliente, tiene que decirquovaa:
hacer y salir a hacerlo. No deje que
pequefos fracasas o fallas hagan que
su suefio muera. Continle trabajando
para lograr alcanzar este su_eﬁo.

2. La ambklén. La gente suefia
sobre algo, pero usted tiene que sofiar
enfocando hacia su ambicién especifi-
ca. Usted debe saber qué quiere lo-
grar, qué quiere alcanzar. .

3. Ser muy industrioso y laborloso.
Hay obstaculos que s¢ van a interpo-
ner en su vida empresarial,y usted de-
be hallar la forma de resolverlos.

4. Tener auto-estima positiva. Usted
tiene que creer que puede hacer cual-.
quler cosa que quiera,y creero de tel
forma que pueda salir al mundoy efec-
tivamente hacerio.

5. Deseo de correr feagos. El espiri-
tu empraserial lleva a riesgos. porque
usted puede perder dinero, prestigio,
tiempo, efc., pero hay que medir el
riesgo, hay que darse cuenta de que si
hay rlesgo hay que trater de recortar-
o al minimo al iniciar las ampresas.
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Para esto son basicos los andlisis que
ustedes aprenden en la Universidad.

6. Optimiemo. Es necesario ser
optimigta y creer que lo que usted va a
hacer va a tener éxito; hay que mirario
y decir; bueno, si las cosas no mar-
chan bien, soy capazde arreglartodoy
lograr que esto funcione a largo plazo.

7. Flexibilidad. La flexibilidad con-
siste en que 8l usted estd siguiendo
una trayectoria y el negocio no funcio-
na, usted sea capaz de cambiar su
trayectoria y utilizar otra. Las compa-
Alas o |0s negocios pueden fallar, pero
e empresario nunca puede destalle-
cer.

8. Organlzacidn. Usted debe seruna
peraona organizada, debe saber don-
de estd todo, qué es lo que estd
haclendo, qud os su compailia, quié-
nes son sus clientes,y debe construir
sobre asas bases.

9. No ser una pereona conforme. Sea
un inconforme; por ejemplo, cuando
fui a la Universidad se me dijo que
debla graduarme y salir a trabajar pera
ia IBM o pam otra compaiila importan-
te, pero eslo no era lo que yo queria
hacer, pues mi idea era que yo ora

de ser el duefio de la compailia

en la que iba a trabajar. Por eso nunca

segui la trayectoria que la gente

pansaba que yo debla seguir. Todos

ustedes pueden hacer |0 mismo y no

conformarse con las ideas de oirga.

Busquen sus ideales. Hay una historia
que les puedo contar y s muy diverti-
da. Cuando usted decide que ve a aar
empresario, usted dice; buenoc, €810 €3
lo que yo quiero hacer, tengo estas
caracteristicas, de este forma puedo
empezar mi propio negocio. Pero es
necesario saber hacia qué direccidon
se va a dirigir usted, establecer objeti-
vos, trater de ver cudl es el marco de
tlempo para lograr sus objetivos. Es
necesario tener una medicion en
cuanto al producto, al resultado, a
cOmo se logran las metas, para poder
saber s mis esfuerzos fueron exito-
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Voy a contarles una historia sobre -

dos sefiores: Mark Spitz y Jim Neigh-
bors. Merk Spitz, como ustedes ta vez
recuerdan, en el afio 1972 gand siete
medallas de oro en los Juegos Olimpi-
cos de Verano en natacién y rompid
varios récords mundiales y muchos de

ellog estuvieron vigentes durante .
algunos ailos. Al terminar habia traba-

jado tan duro toda su vida y sus
objetivos hablan sido logrados, que &l
éxito fue recompensado con un millén
de délares cuando firmd un conftrato
conuna corporacion conel fin de que

ellos pudieran utilizar su nombre ensu

publicidad, Durante este mismo perio-
do un estudiante que se liama Jim
Neighbors querla romper jos récords

de Mark, queria ganar mas dinero que

Mark, éste era el récord que queria
romper. Lo que él penst fue que si en
los Qlimpicos del 76 &l podia romper el
récord de 100 metros espaida de
Mark, habla tanta publicidad que lo
rodease, qQus una corporacion iba a
querer contratario por mas dinero que
el que le hablan pagado a Mark.
Entonces (o que hizo & fue decir
“Bueng, el récord de Mark estd aqui,
tengo que lograr algo para mejorar, y
para ello tengo que romper el récord
de Mark en dos centdsimas de segun-
do”. Jim en ese momento estaba
nadendo muy blen y creia que podia
rompsr ¢l racord de Mark.

Algunos de ustedes si miran esta’

situacion tal vaz se contentarian con

decir. “Voy aromper el récord de Mark:

Spitz"; otros nunca intentarian hacerio,
porque estarian muy temerosos. Lo
que Jim hizo fue examinar el mismo
problema, establecid sus. metas, sus

objetivos, el marco def tiempo, dividié .

esa tiempo en pequefios gegmentos o
pertes, de forma tal que af Hegar a Jos.
Otimpicos del 76 tenia que bajar e
tiempo en dos centdsimas.

Ustedes pensardn, cualquiera de
nosobros ha podido reducir dos centé-
simas de segundo en la proxima

carrera; él dijo:" “Bueno, ¢cudntas.

brazadas tengo que dar?” ytedo loque

debla hacer lo examiné y o empszy 4
preparar para reducir el tempo en dog
centdsimas. Comenzd a mejorar, 5
mejorar,y en los Olimpicos nads dog
centdsimas de segundo mMis nipig,
romplé el récord mundial, gang |,
medalla de oro v ge le Pagarop
US$1.400.000. por una empresa de log
Estados Unidos.

Por. es6 - lés digo a ustedes que
tienen que tratar de ver hasta donde
quieren ilegar, tralar de ver cémg
hacerlo y luego salir a hacerlo,

Un seftor, en Wichita, Kansas, al que
respeto ‘mucho, un empresario my
exitoso, ha panado millones de délares
a travé’s de todos los alos y es uno de
los' mejores oradores que yo he ofdo,
El me ha ensefado ios doce manda-
mlentoa que &l tiene ‘para el éxitp
en loa negocios Quiero contarles
de estos 12 mandamientos, pero anteg
hay dos cosas que he aprendido de 8|
¥y que son muy importantes. La primera
es que la vida o8 una escuela, nuncg
debemos dejar de aprender. Muchos
estaran ahora en la Univarsidad y
estardn aprendiendo, pero, por favor,
nunca dejen de aprender. Andrew
Carnegie dijo una vez que aquellos
que no leen generalmente estan casi
al mismo nivet de aquellos que no
pueden leer, o sea,de los analfabetas;
por lo tanto,debemos continuar leyen-
da tado el tiempo para poder desatro-
llarnos. La segunda es que el fracaso
no es algo tan desastroso; que no se
slentan debilitados. por el fracaso, ya
que las empresas y los negocios
pueden fallar 'y realmente lo hacen,
pero & verdadero empresario nunca
falla ‘porque siempre llega a hacer
otras cosas en las que es fingiments
exitoso. Los doce mandamientos son:

1. Utilizar ef tiempo en forma efician-
8 . :

2. Hacer que las cosas se manten-
gan muy simples

3. Definir las metas méximas y mini-

4. Decidirse a hacer tas cosas.

5. Estudiar permanentemente & ne-
gocio. ' :

. Es necesario gatear antes de
caminar bien. No traten de salir a
hacer su primera empresa diclen-
do que van a obtener US$100 mi-
liones, porque sdlo una pergona
on un millén podra hacer esto,

7. Es necesario empezar con una
compafila pequeiia eir progresan-
do hasta que la compafiia sea mas
grande,

8. Especialicese. Trate de ver quées
lo que usted hace mejor y qué dis-
fruta usted més,y especialicese en
esto y trate de construir algo sobre
estaa bases. . :

9. Trate de establecer tratos mutuos.
Sléntese en ambas partes de la
mesa al entablar.un negocio y pre-
guntese si esto:. vaa serbueno no
solamente para.usted, sino tam-
blén para los clientes,porque s to
hace as! ess cliente volverd a
comprar, si no [o hace, ese cliente
no va a regresar a solictar su
producto. s : :

10. Admita sus errores. Si usted co-
mete un error, admita que lo ha
cometldo. Trata de corregirio y
conltinie, no trate de esconder sus
errores.

1. Es dificil para 108 empresarios jo-
venes tratar de manejar su ego. Es
sorprendents e interesanta que le
den a une publicidad, que 1o entre-
visten. El venir a hablar aqui, a
contarles mis experiencias, es
algo que me hace sentir muy orgu-.
{loso, pero si usted no maneja bien
8u ego,va a destruirse. Esto le ha
sucedido a muchds empresarios
en todo el mundo. Ellos tratan de
alimentar todo el tlempo su ego y

se olvidan dei negocio, vy, clarg,

fracasan.

12, Es necesario entraren el momento
oportuno y también salir en el
momento adecuado.

El procedimiento entgrioi- me ha
tado una ecuacion para el éxito:

EXITO = AUTO-RESPETO

Hay que creer en lo que ustedes
planeen,y después de creer en elio
salgan y héganlo. Hay ideas por todas
partes y ellas pueden convertirse en
una oportunidad empresarial.

Una de las preguntas que no les pido
que me respondan en este. momento,
pero sobre la cual quiero que piensen,
es la siguiente: L, Cual es el ingredien-
t2 mas importante cuando usted co-
mienza st negocio? ;Son las ideas?
LEl tiempo? LEl dinero? ¢ Los cligntes?
Esta pregunta l¢ he hecho 100vecesy
golo yna vaz me han reapondido en la
forma correcta.

Algunos creemos que si tenemos
una idea estamos listos para un
negoclo, pero si otras parsonaa (los
clientes) no estdn de acuerdo con su
idea y no creen que esa idea es algo
que ellos eonsideren adecuado, no le
van a dar alguna cantidad de pesos
Ppor su producto, y usted no tendra un
negocio. Por otro lado, usted puede
gastar 24 horas det dia tratando de
manejar un negocio o gastar 130
trillones de pesos en empezar su
negocio, pero sl nadie e va a comprar
su producto, usted no tendrd un
negocio. Pero si usted puede identifi-
car a alguien que desee un producto o
un servicio, y e ege cliente le suminis-
tra el producto y servicio que &l busca,
y el cliente le pega a usted en pesos o
en otra forma, usted tiene un nagocio.

Quiero que todos ustedes se con-
viertan an empresarios, que ustedes
sean innovadores, que ayuden a que
Colombia progresa y ge convierta en
una economia de empreserios, que
ustedes sean empieadores y no em-
pleados. En Estados Unidos en los
dltimos 15 afos se han creado 13
millones de nuevos trabajos; estos
rabajos han sido creados fodos por
parte de tirmas empresanales peque-
fas y medianas. Las corporaciones
mas grandes, que lisla la revista
Fortune, no han mostrado un aumento
netc en el nimero de emplecs en los
diimos afios - '




Los empresarios que van a ofrecer
nuevas oportunidades para ia gente y
a crear et futuro del pals deben apre-
ciar algo que es muy importants, que
osta alrededor de todos ustedes y que
les va a ayudar para que sean exitosos;
es lo que llamamos una red. Cada
persona que esta al lado de ustedes, al
frente de ustedes, detras de ustedes,
puede ser alguien que les puede
ayudar. Antes de irse asegurese de

conocer a cada uno de los que estan’

aqui, aprenda qué es lo que ellos
hacen, tome sus direcciones, sus
teléfonos, sus tarjetas y manéngase
en contacto con esta gents, Si usted
tiene una red de personas en todo el
mungo, en su pals, en su ciudad, que le
pu_eden ayudar, usted va a tener un
éxito. De esta forma se realiza el
trabajo de ACE.

ACE es la Asociacion de Empresa-
rios Universitarios. Voy a daries una
historia breve de coémo empezamos a
operar y por qué iniciamos la Asocia-
¢ién. ACE nacit en octubre 19 de 1983,
en ese momentn en Estados Unidos
habla grupos de estudiantas que se
estaban desairollando en las universi-
dades de la parte noroeste del pefs, y
decidimos que se deberia establecer
una red de estas organizaciones de
estudiantes universitarios empresa-
rios. Se hizo una reunién en Bostén
ese noviembre y se decidid en ese
momento que no sdlo estas ocho
Universidades deberian establecer
una red, sino que todos los estudian-
tes emprosarios de los Estados Unidos
requerian una red; entonces creamos
esla organizacion y celebramos nues-
tra Primera Convencion. Esta se reali-
z6 en Boston en la primavera de 1984,
y de forma milagrosa. 65 universida-
des y dos paises estuvieron presentes.
E_so nos indico que et concepto Espi-
ritu Empresarial y la necesidad de
establecer redes existian realmente,y
asi nacié la organizacion ACE, la cual
comenzo. a expandirse rdpidaments
pasando de las Univarsidades a las
personas que ya habian salido de
ellas, llegando igualmente a los prote-

80res y trabajando con a

estaban antes de entrar a?autejl:-f;: dug
dad. lgualmente empezamos g tra i
con nifos hasta de ocho afios ! ar
pasamos a hacerlo internacionzs
ments, primero fueron seis pay ol
luego diez y después veinte oo,
ahora que trabajamos con 55

en el mundo. Nuestra misidn ag reuse :
a todas aquellas personas que nir
empresarios, aquellos que @studian
concepto del espiritu empresar;
aquelios que lo ensefian y aqueu:l'
personas jovenes con mentes ds
empresarios. Esas personas que :i
iguai que ustedes, planean un dia con.
vertirsa en empresarios.

Tenemos seis clientes en la organi-
zacion ACE: Primero son los que estan
a nivel de pre-universitario, segundo
los estudiantes universitarios, tercero
los jovenes, cuarto los profesores
quinto los mentores, o sea, aquelias
personas que son empresarios de
éxito 0 que son educadores y que
desean dar su tiempo, su energia yaun
8us recursos para ayudar a que uste-
des tengan éxito. Esos mentores
existen en todo el mundo, Hay perso-
nas que no considere como men-
tqres pefo que en un momernte ac-
tlan como males, por ejemplo el padre,
un amigo o una perscna que tenga
éxito. -Sin este tipo de mentores-em-
presarios que acabo de mencionar
ACE no tendria el éxlto que hoy endfa
tiene, porque nosotros, como genta
joven, no tenemos mucha experiencia,
y obviamente esta limitante desapare-
ce al rabajar con gente que si la tiene.
Entonces, ACE trabaja con ks meniores
para ilegar a crear una red y que esta
red cubra a los mentores y a los astu-
diartes. El 4itimo grupo de clientes son
los grupoe especieles, o sea, grupos
cuyas oporiunidadea aon muy margi-
nales. Tenemos un programa que qué-
remos Nevar a los Estados Unidos ¥
luego esperamos diseminario al resto
dai mundo. Ea el programa que %

denomina Un paso hacla adelante.que
estamos haciendo con gente a nivel de

| T

egios de secundaria. Por ejemplo,
 Nueva York, en el Bronx, los jove-
pes tienen dos posibllidades en lavida:
gna, que te echen del colegio y se
yeden en ia calle, 0, segundo, entrara
gste programa que les estoy mencio-

nal‘ldo-

Un cabaliero que se lama Steve
manriolti es un empresario que Se
ha superado y que deseaba ensefnar,y
an los Uitimog seis meses ha ayudado
a 56 jovenes de colegio para que cllos
comiencen sus propias compaiiias; 39
de estas compaiias actualmente 6s-
tan produciendo ganancia ya. Esta es
un drea de gran importancia y nosowos
astamos trabajando en ella.

Como ya ies mencioné, la Conven-
cién se lleva a cabo anualmente; ahora
estamos identificando lideres interna-
cionales con los cuales se vaallevara
cabo un seminario en julio, en Inglate-
ra. Actualmente han confirmado su
participacién de 20 a 30 paises,que
van a estar enviando uno ¢ dos repre-
sentantes a dicha reunion y que seran
los encargados de desarroliar el
programa de ACE en sus paises.
Estaran presentes en Londres, traba-
jaran con nosotres como equipo, con
¢l fin de desarrollar a ACE & un nivel
internacional.

col

ACE internacional ha existido ya
durante los ultimos tres afos; este
sistema se halla en una fase no muy
formal. Es ya el momeniodequea nivel
mundial comencemas.a enlazarnos y
rabajemos en este tratemiento econd-
mico global. E} mundo ya no es una
economia de un pais especifico, sino
que es una economia mundial; en
consecuencia, todos debemos com-
prender lo que los demas hacen, las
culturas de otros paises, las econo-
Mias que las rigen y la gente que 1os
gobierna, con el fin de trabajar en
ferma conjunta y crear un sitio mas
dmable para vivir.

_En |las convenciones nosolros reu-
Nmos muchas personas; en la que

acaba de -pasar participaron 1.200
personas. El préximo afic esperamos
tener de 1.300 a 1.400 personas y que
asistan representantes de cincuenta y
tantos paises. La vamos a realizar en
San Francisco, California, en el mes de
tebrero.

En la Convencion de California
vamos a tener oradores y empresa-
riog prominentes, vamos a tener mas o
menos 60 personas que hablarén de
tdpicos tales como planificacion de
negocios, consecucion de fondos
para iniciar nuestras compafias. Mu-
chos empresarios |6venes estarén
hablando respecto a la computacién,
el negocio de log computadores, de
los medios de distribucidn, de los
medios masivos de comunicacion, etc.
Estamos tratando simplemente de
evar informacion a lagente,y vamasa
convertirnes en un foro, en un sitio
especifico, para que todos ustedes
puedan estar presentes e intercambiar
ideas, ayudarse mutuamente y con-
vertirse en socios,proporcionando
diversos servicios y productos,y asi se
van haciendo o formando sus compa-
filas. vamos & tener una exhibicién
industriel, tenemos 160 compadlas
que ya han exhibide en nuestrae
convenciones sus praductos, lo cual
permite ver las oportunidades que
existen actualmente. Muchos nego-
cios se llegan a establecer alastres o
cuatro de la maiiane, pues la actividad
es muy intensa. .

Es muy dificil explicar la energlaque
fluye en un cuarto a medida que usted
conoce a esta gente, a medida que
usted se junta con Michael Debb, la
persona que tene yaun negocioquele
he producido 159.000. millones de
ddlares. A mi el conocer gentes y
empreserios como los mencionados
me produce algo muy emocionants,
pues al ver a todas estas personas que
han tenido éxito usted se daré cuenta
de que en un futuro también sera capaz
de construir y formar su propia com-
paiia.

5
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El trabajo en red es el aspecto mas
imporiante de ACE y se hace tanto de
una manera formal como informaj,bus-.
cando la mejor forma de funcionary lo
que les ofrezco atodos ya cadauno de
ustedes al vincularse 2 ACE es la gran
oportunided de tener informacion para
poder decidir si desean entrar en una
indugtria especifica, o si estdn bus-
cando un servicic o recurso especifi-
¢o, o si ustedes estan buacando
alguien que esté tratando de hacer lo
que ustedes también estan tratandc de
hacer, que s iniciar su propio nego-
cio. Se precisa esto tipo de redes para
que puedan llegar a tener éxito, Ya se
ha hablado con algunas personas aqui
sobre ef grupo de ACE en Colombis,
aunando los recursos de los empre-
sarios jovenes y los potenciales, para
que eflos trabajen en vna red que
cubra a Colombia entera, Otros paises
aqui representados esperamos que
formen su capitulo de ACE, para
proporcionar una especie de red que
cubra el continente entero,y al trabajar
con nosotros en ACE Intarnacional
gmpliarernos osa red a través del mun-

0.

Este es mi suefo, gue quiero ver
realizado algin dla, que nosotros los
jovenes del mundo logremas trabajar
én esa red,para que podamos cons-
truir nuestras propias compailias, que
nos ayudaran no sclamente a noso-
ros, sino que brindaran empileo a
mucha gente, ayudaran a nuestro pais,
y esto finalmante redundara en una
ayuda al mundo.

Esa es nuestra responsabilidad,
nosclros somos los lideres econdmi-
co8 y politicos del mundo. Teremos
que’'comenzar a trabajar desde yaenla
comprension de log aspectos globa-
les de nuestro mundo, para  poder
responder con algo que sea producti-
¥0 hacia el futuro. Nosotros no somos
un grupoe politico, somos gente comun
¥ lfatamos de ayudar para que cual--
quler_ Persona pueda empezar su
propio negocio, ayudandose a sij
misma y ayudando a su pais. Ese es

nuestro compromiso, si alguien Quierg
iniciar su proplo negocio, aqui eslarg
este fin de semana y tendré much,
gusto de hablar con ustedes. Tado jo
que se precisa es la dedicacion de
ustedes, que en realidad Quiergp
construir algo bueno para Colombig
Mi personal y yo trabajaremos cqy,
ustedes para poder consftruir los
diversos programas que sean benet;.
Ciogos y ajustados para el caso de
Colombia.

Ustedes, que son los empresarigs
nacionales, son quienes saben lp que
e]r'ﬁolombia s@ necesita, lo que nece.
sltan sus:colegas y el resto de la gen
en Colombia. gente

Si ACE nace en una Universidad,
Muy bien, pero en otro tipo de instity-
cion también tunciona bien. Existen
Ciertos recursos que se consignan en
Ia universidad, pero hay otros recursos
que pueden ser ulilizados: mentores ¥
agencias gubernamentales y ofrss
entidades que les daran a ustedes la
base para ayudarles & construir una
orgsnizacion o red localizada.

_Hemos pasado cuatro afios, casi
cinco, en el desarrolio de los progra-
mas locales de ACE,y hoy sabemos lo
Que nos da los mejores resuitsdos, Iss
mejores informaciones y los mejores
sistemas en red para ayudar a los
empresarios jovenes como usledes.

En los Estados Unidos mucha gente
@5t trabajando, iguaimente en otras
partes del mundo y yo creo que
muchos querrian trabajar también aqui,
en Colombia. Nosotros lo hacemos §
ravés de conferencias que son una
experiencia vitsl para quienes las
estan planificendo y quienes las tignen
que conducir, porque lievar a cabo una
conferencia es como manejar un
negocio, ustedes puaden hablar con e
doctor Varela pera que confirme o que
digo, pero también son especialmente
importantes para los asistentes,por-
que permiten que aqul se forme unad
red, porque los trae, los adna y ustedes
intercambian informacion,

Espero que les haya brindado algo
de informacién, al lgual que los otros
conferencistas,y conffo én que ello les
dsré a ustedes una ayuda en su
desarrollo y en la obtencidn de expe-
riencias, en el proceso de creaclon de
empresas que ustedes desean reali-

zar. C

Otra activided que consideramos de
gran aywda es lo que se denomina
viajes internos, que es tomar grupos
de personas como ustedes y llevarlas
a los negocios, a las corporaciones, a
Iss fabricas, a las empresas, con el fin
de poder experimentar alli @ primera
vista la forma en que esas companias
estan funcionando, qué es lo que esta
sucediendo en las diversas industrias,
cudles son los recursos, cudles son
los equipos, cudl es ef tipo de personal
que las compafifas normalmente utili-
zan, cuando estan manejando un
nagocio que tiene éxito, para aprender
qué es lo que ellos estan haclende
bien y en qué tienen dificultades.
Recordemos que hay que aprender de
Isg faltas de los individuos y de las
corporeciones, A Jo mejor yo, si tengo
tiempo, les contaré uno de mis fraca-
sos,porque de esos fracasos, de esas
fallas, uno puede aprender muchisimo.

Este tipo de turismo imermno lo hago
cada vez que puedo, pues cada que
voy a ver a un empresario s como
realizar un postgredo,

El tercer punto es lo que en Estados
"Unidos se denomina Agencias Estu-
diantiles; son establecimientos en los
cuales los estudiantes como grupo se
unen, loman y operan compaiifas que
Posiblemente van a perdurar bastante
tiempo. Los nuevos estudianies que
desean convertirse en empresarios y
exparimentar lo que ©3 ser empresario
8@ vinculan a trabajar con ellas y
adquieren experiencias que las sardn
utiles cuando monten su propia em-
Presa y les evitan cometer errores. Es-
las organizaciones son parametros.

Ei cuarto es lo que se denomina al
Programa Mentoria, pera el cuel se

necesita organizar a todos los empre-
sarios y a toda la gente de éxito en su
pais. Hay que hablar con ellos y
hacerles comprender que wustedes,
como gente joven, necesitan la ayuda

‘de ellos para convertirse en los lideres

del futuro. Trabajen ¢on ellos, busquen
los estudiantes adecuados quetengan
similitudes con los mentoras, y pén-
ganios en contacto,porque seran ellos
quienes ayudarén a las personas a
pasar por la fagse del inicio y del
despegue. No conozco empresarios
de éxito que no hayan tanido mento-
res, éstos son vitales, constituyen una
parte - basica del desarrolioc de una
empresa.

Finalmente, estos empresarios ya
existen en Colombia, todo 1o que
tienen que hacer es enconirarios y
hacer que ellos no solamente ayuden a
los estudiantes y a otras personas,
sino que también se den cuenta deque
pueden tener mucho éxito ayudando-
se mutuamente, que necesitan apo-
yarse entre ellos, que necesitan traba-
jar en conjunto como si fuesen un
equipo. A través de ese equipo de
empresarios es necesario desarrollar
una publicidad a través del palis, para
que la gents sepa que las cosas sl se
pueden hacer.

Antes de haber conocido a los
jovenes empresarios colombianos no
sabla gue eso sa podia lograr en
Colombia, pusa todo lo que habia
escuchado antariormante era muy
negative, pero ahora, habiéndolos
conocido, 6 que sise pusdelograr, sé
que en ICESI y en otras universidades
hay gente que quiere que ias cosas
sucedan y estan dispuestos a ayudar.
Los empresarios jovenes estdn de-
seando ayudar, quieren colaborar con
ustedes y gastar algo da su tiempo con
ustedes; aprovechen esa oportunidad
que ya existe, que se brinda, hagan
algo entonces al respecto. Utilicen a
ACE como vocero para promover a la
juventud del pais, para que desarrolien
sus nuevas empresas. ACE en cierto
sentido estd ayudando a desarrollar la
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économia del peis y a desarroliar
también los recuraogs humanos, a
desarroilar a los lideres del futuro,
Recordemos la Krmula del éxito deJ.
Paul Getty, quien fue un empresario da
gran éxito en los Estados Unidos; su
férmula es muy corta Y muy breve,y
g:::i:; que son tres los pasos-hacia el

—Madrugar.
—Trabajar duro.
—Parforar donde haya petrédfeo.

Espero que los conferencistas po-
damos encender fa llama en ustedes,
para que salgan y comiencen ese
proceso de crear su propia compaiia,
mantengan muy presente la historia
que les conté sobre Mark Spitz; si
ustedea desoan ser empresarios,
planeen qué es lo que ustedes quieren
ser, a dénde quieren llegar, piensen
dénde se encuentran ahora, definan
dénde quieren llegar, dénes cuenta
qué es io que Henen que hacer pera
llegar a cerrar 1a brecha, desde dénde
se encuentran y hasta donde quieren
leger,y luego salgan y héganlo. Como
lo he dicho tenlas veces ¥a, conviér-
fanse,pues,en empresarios.

Quiero dejarlos con una ultima
declaracién que fue hecha hace dos
ainos por Steven Jobs, de Computado-
res Apple, cuando aceptd el premio
que nosotros le otorgamos como
Empresario Joven Numero Uno de los
Estados Unidos. Ei dijo: Cuando
usted estd formando su negoclo, usted
esté realizando su suefio; entonces,
usted esta sigulendo sy corazén pero
debe estar ulilizando su cabeza”,

Muchas gracias y €stoy a su dispo-
sicion para resolver inquietudes. P

Pregunta:

—¢COmo podriamos entrar en con:
tacto con ACE para que nos ayude?
Respuesta:

—Muy -facil, €omuniquese con no-
solros, bien sea por teiétong, fax,carta,
Blc., y solicite asistencia o la ayuda
especifica que usted tequiera. Esta

puede ser: localizar un prod
especial o una perssna especlﬁcau::.g
ustedes necesiten o un materia) e8¢y,
to; y si nosotros tenemos esta informg,
cion,se la vamoa a dar inmediatamep,
t; 5i no tenemos un matarial esg
que usted requiera, trataremog de
enlazarlo con una persona que pueds
tenerlo o porlo menos hacerque usteg
pueda seguir la direccion corrects,
Esto se refiere nuevaments at a:

de la red; que usted puede estar g,
contacto con la gents apropiadacon g
fin de que pueda desa_rrollar'cualquier
tipo de empresa. Es dificit responder
una pregunta de este tipo especifica.
mente, porque cada situacion es difp.
rente. Yo estoytodo el finde semana; si
ustedes me presentan un problemg
muy especifico, yo con mucho gusto
ios ayudaré,

Pero ademas de esto, el apo , la
ayuda deben provenir de :.lp pﬁpiq
pais, desarrollando un programa ACE,
aqui en Colombia porque la gente, de
8u pajs, aquelios que son empresarios,
que saben como construir compaiiias,
posiblemente van a poder ayudarles
mejor de lo que yo puedo hacerlo, pero
Bin duda voy a hacer todo lo posible
Para ayudarles a iograr su objetivo.

Pregunta:

—En un pais en desarrolio como el
huestro indudablemenia Ia asistencia
internacional es de gran importancia,
¢Qué mecanismos concratamente po-
5een ustedes para dar cooperacion
técnica a organizaciones que estdn
ineresadas en desarroilar i espiritu
empresarial en paises como Colombia,
No necesariamente asistencia técnica
e su dimension tecnoldgica, sino me-
todotogias que puedan ser utilizadas
Por hosotros efectivamente?

Respuesta:

. —Esto nos lieva nuevamenta z las
redes. Tenemos una red muy bien es-
tablecida, estamos comprometidos no
Solamente con personas jovenes, sin0
lambién con las principaies compa-
fias de ios Estedos Unidos. Yo estoy

yincutado a la Oficina de Patentes y
marcas de los Estados Unidos y he
ostado en algunas juntas asesoras de
osta compadia, y las personas que tra-
psjan con nosotros tienen acceso a
casi cualguier informacion; por tanto,si
ysted tiene una solicitud especifica,
yste de obtener alguna tecnologla a
ravéa de la universidad, o posible-.
mente a través de un empresario joven
que puede estar desarrollando la fibra
éptica, o puede estar fabricando estos
productos para computador u otro tipe
de tecnologia; podemos contactarlo
con esta persona experia en la indus-
tria que le podria ayudar.

Pregunta: :
—¢Qué rabajo desarrollan ustedas
con jovenes y con nifios?

Respueasta: R

—Tenemos un curso que yo ensefo.
a estudiantes de la escuela secunda-
ria cada verano. Ellos deben escrbir .
planes de negocio, aislar oportuni-
dades y luego colocar sus ideas por
escrito. Pero lo qué a menudo hemos
encontrado es que el s8 le dice a.
alguien que escriba cuél es su suefio,
el sueiio puede estar demasiado alto,y
lo que hdcemos es decirles: ustedes
deben construir un negocio con lgs
recursos que tienen en el dia de hoy,
hacer que la compeilia funcione du-
rante cuatro meses, luego cerrar, liqui-
dar los activos y lograr US$4.000 en
exceso &l capital con que hablan
empezado.

Esto se hace con estudiantes de
bachillerato. al final del afo escolar,
para que se den cuenta de que ellos
Podrian empezar el dia de mafiana un
hegocio de este tipo. El éxito de-esta
programa ha skde tremendg, impresio-
nante; por [0 menos un 40% de los
Mmuchachos que toman este Curso que
Yo enseilo, frata de empazar su propio
Négocio. Las cifras no se logran en
Otrog programas porque no Se estd
usando un formato sencillo, no se les
ostd mostrando claramente Qque se
debe empezar con una forma muy

sencilla y empezar a consfiruir sobre
esto. Mantengan este programa en las.
escuelas, porque me parecs que es
muy interesante.

Pregunta:

—Sg trate de precisar un poco més
la pregunta que hacia e} primer com-
paflero que intervino. O sea, que de
pronto en alguna medida ha sido
contegtada, a partir de las otmas pre-
guntas. Se trate de esto; es decir, el
problema del subdesarrollo no es un-
problema dnica y exclusivaments de
atraso tacnoldgico; iene que ver con
una serie de cosas; el problema de la
deuda externa, porque mas det 30%.
del presupuesio nacional s utiliza en
€50 pago de esa deuda externa,y otro
tanto por ciento s emplea para uao
militar; emtonces, ante eso, ante asos
problemas seros de economia na-
cional que tiene.la economia de
todos:los paises subdesarrollados, en
general de toda Latincamérica, ante
250 el espiritu empresarial porun lado,
el frabajo que realiza la organizacion a
la que usted pertenece, que usted
preside, o sea: jqué alternativas hay
para palses subdesarrollados?, ante
030 ;qué particularidades hay? Noso-
tros pensamos que n¢ &3 1o mismo el
desarrotlo que se puede dar del
espititu empresarial en un pals capita-
lista y desarrollado como ios Estados
Unidos, muy diferente al desarrolio
desiguet de los paises latinoameri-

canos..,

Respuesta: o
—El inicio de una compaiila en los
Estados Unidos o en Colombia posi-
blemente impliqué procesos o reglas
distintog, pero el empresario siempre
gerd el mismo. Cuando yo empecé mi_
propia compafiia, cuando estaba en el
colegio, no tuve la ayuda del goblemo:
comencé esa compafila con 48 ddla-
res, los cuales me produjeron US,
$5.500 y me dieron la posibilidad de
comenzar la otra compeilia, que me
produjo mas plata. Esa primera com-
paiia que comencd. llegd a producir
US5$60.000,y con ellos formé una




compadia mayor, contraté mas perso-
nal y finalmenie licit¢ y obtuve contra-
o8 que valian US$$100.000.

Hice esta compaifia sin mas ayuda
que la de mis mentores, pero sin la
ayuda de organizaciones de gobierno;
nunca presté un centavo ni recibi
ayuda extema; 10 que yo hice me

permitié pagar impuestos, ayudar a la_

economia de los Estados Unidos,
contratar gente y finalmente. producir

un lucro, Bien sea en Américe Latinao.

bien sea en Estedos Unidos, nosotros

como los futuros empresarios y los:

presentes, tenemos que dejar a un
lado los aspectos de la deuda exierna
o crisis de este tipo, porque @805 son
problemas que nosotros mismos po-
demos solucionar construyendo
nuestras propias compaiilas, salién-
donos de esa deuda, ¢reando empre-
sas que produzcan dinero en efectivo,
paises tales como el Japdn,que esta-
ban muy endeudados, 0 como Corea
que actualmente son los duefios del
dinero a través de la conformacion de
empresas y no a través do esperar a
que alguien mas los ayudara, pudie-
ron llegar a tanar éxito,

Come lo decimos en ACE, no pode-

mos nosotros hacerlos a ustedes’

empreserios de éxito, Todo [0 que
podemos hacer es brindaries el recur-
50 de una red para que ustedes
mismos se ayuden a convertirse en
hombres de éxito. :

Pregunta:

—Normaimente, cuando un cliente
me llsma lo hace por telélono y mea
presento como el sefor Diego Carde-
nas; cuando llego e su casa o al nego-
Gio, él se sorprende de ver que se trata
de un muchacho; normalmente pierde
seriedad el negocio y piensa que un
muchacho no es la miama cosaque un
adulto. Entonces, queria preguntarle si
hay alguna forma en que uno pueda
hablarlé al cliente pera que ¢! tome la
casa en serio; Yo pienso que mi micro-
empresa tiene un luturo, quiero hacer-
ia crecer y en el futuro tener algo més
grsnde. ¢ Qué me sugiere?
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Respuesta

—Me encanta esa pregunta, esto gg
precisamente parte de 10 que yo egy
mencionando cuande habio dg |:
crediblildad de ACE. Cuandoinicié mg
compaiiias y cuando logré el Primer
contrato de importancia recibi preg;.
samente la liamada de la tercer,
compaiiia en importancia en los Estg.
dos Unidos en relacién con investigq.
cioén de mercado. Hablan recibido m;
nimero de ieléfono de alguien qug
simplemente habia dicho que yo po.
drla cumplir conioque ellosdesaaban,
Me dieron unas especificaciones parg
que yo distribuyese un milidn de cajag
lienas de productos de Procter Gam-
ble,de Johnson y de Gillelte, a esty-
diantes univarsiterios, y querlan que yo
presentase una propuesta a las tres
semanas al respecio. Nunca habia
hecho algo tan grande; entonces,
elaboré mi propuesta; el costo de la
misma era de US$125.000. Liegué al
saién de conferencias y ol gerente me
dijoc ,Donde estd su papa? A mi me
provocaba meterme por debajo de la
mesa; en realidad nolo hice,y ésaesla
persistencia. Es decirle a la gente;mire
que S0y joven, yo sé que no soy muy
alio, pero no importa.,

Usted tiene que enfrentario; y cuan-
do ese persona me pregunté donde
esth su papé, yo le contests: déme la
oportunidad, Esa persona en realidad
no queria hacerio. Tuve que rogarle,y
cuando ie rogué,se sentd y me escu-
ché hablar una hore. Al final de esa
hora era yo quien tenia que compro-
bar que podria completer ese proyecto
mejor que cualquier otra persona.

Ustedes tienen gue comprenderqué'
es lo que ustedes dominan y ser muy
buanos vandiendo lo que saben hacer.
Yo pude comprobarle a esta persong
que & hecho de que estuviera en l2
universidad y estuviese joven noimpli-
caba que no conoclera el mercado mu-
cho mejor que cualquier olra persona ¥
COmo yo me presenté como ustedes
hoy en die, respetando y creyendo en

mi mismeo, entonces me disron oportu-

¥

dades,y yo lo logré. Si yo hublese
r melido una barbaridad habria termi-
¢ 2do mi carrera en ese campo de la
distribucldn de negocios, porque
bgicamenta la palabra funciona mu-
cho ¥ posiblemente cien personas
cuando usted vaya a lyatar de levantar
fondos u obtener unalicitaciénlevana
decir que No. Yo uve un amigo que
asd por el mismo problema. Queria
jevantarse 40.000 dolares para poder
jgner un aimacén que le permitiera
vender ropas que él mismo fabricaba,y
|a tom& como 8 meges y 56 entrevistas,
en las cusles tuvo que hablar con

mucha gente para obtener su primer si,
Después que obtuvo el primer si de
una persona, al mes siguiente ya pudo
hacer una gran cantidad de ganancias.
Uno tiene que ser muy persistents,
tlen® que creer en uno mismo, tiene
que saber hacia doénde se tiene que
encaminar,y cuando se le den los
“noes”, simplemente vuélvase a levan-
ter, levante la cana.

Algunas veces la gente le dice a uno
si, y ias cosas son faciles, pero si le
dican no, simplemente mantenga su
parsistencia, su creer en ustad mismo.



Es para mi un gran placer estar aqul,
primero por la gentil invitacidén del
" ICESI y en especial del doctor Rodri-
go Varela, segundo por la colabora-
cion inmensa del grupo Compafieros
de las Américas,que ha financiado mi
viaje a través del compaferismo Caro-
lina del Sur - Valle del Cauca, ytercero
por estar en representacion del grupo
Junior Achievement, entre un grupo
tan brillante de jévenes latincameri-
canos.

Hay varios problemas asociados en
© proceso de lograr que los mucha-
¢hos participen activamente en nego-
Clog y hagan parte del sistema econd-
Mico de libre empresa

a8) Las caracteristices del ambients
queé propenden por socializar a los
jovenes son éstas: .

— Los padres proveyendo las ne-
-cesidades fisicas.

: K

 LOS PROGRAMAS DE
JUNIOR ACHIEVEMENT EN LOS
ESTADOS UNIDOS

EDWARD SWEAT

— E| sistema educativo no exige
esfuerzo fisico o econdmico de
parte del estudiante, pues la

. educacién es dada. .

— Existen modelos inadecuados
hacia el desarrollo de las activi-
dades productivas; profesores,
padres, amigos, medios de co-
municacion.

b) La educacién no estd actualizada a
las necesidades especHicas del
ambients de loa negocips que los
estudiantes viven:

— La educacitn es obligatoriay no
con muchas selecciones, ni de
parte de los estudiantes nide los
profesores.

— No hay suficientes recursos pa-
ra ir mas alla det pénsum ordl-
nario.

— No hay claridad sobre la orien-
" tacién que se le debe dar, pues




el gobierno produce directrices
muchas veces contradictorias.

c) Las empresas y los negocios no
tienen nexos firmes con el sistema
educativo,y
— La mejora de la educacion leim-

plica mayores impuestos y mas
costos.
— Hay desacuerdo sobre los cur-
805 y los ¢contenidos de elios.
— No existen mecanismos forma-
tes de participacion.

~— ¢Cuit es el papel de Junior Achle-
vement frenie a esia siuaclén?
2} En términos de los estudiantes;

-~ Poner a los estudiantes en con-

tacto con las actividades empre-

sariales. _ -

— Proveer modelos, apropiados
para la vida empresarial

— Lograr que sellos establezcan
objelivos y metas personales.

— Lograr que ellos identifiquen
sus habilidades y sus intereses.

Esto es bdasico, porque muchos
estudiantes no comprenden las rela-
ciones que existen entre sus caracte-
risticas, el trabajo académico y las
oportunidades y caminos que ellos
van a identificar en el futuro,

b) En términos del sistama educativo;
. — Proveer materlales y entrena-
miento sin costo para &l sislema
educativo.
— Proveer entrenamienio en el
érea scondmica
— Reconocer sus objetivos.

¢) En términos de las empresas:

— Seleccionar y entrenar volunte-
rios de las empresas para traba-
jar con gente joven,

— Craar un ambiente para el
aprendizaje.

— Permitir a empresarios y ejecu-
tivos entender y aprender sobre
educacion,

En otros términos, Junior Achieve-
ment es un mecanismo de integracion
entre estudiantes, sistema educativo y

sislema empresarial,y ha venido ha.
cigndolo desde 1919,

—¢Cudles son algunas otras de
caracleristicas de Junior Achieye.
mant?

8} Es un programa soportado por g
sactor privadoy muy especiaimentg
POr empresas y empresarios que
desean entusiasmar y motivar ,
gente joven para que en el futyr
sean empresarios,y 0 ayudan 5
fortalecer el sistema deiibre empre.
sa

b} Es un programa lider en proveer
educacidon econdmica no tradij-
cional.

c) Es una entidad financiada sdle por
aportes del sector empresarial. No
_recibimos absolutamente nada del
gobierno.

d) Estamos siempre con la intencion
de utilizar la Oitima tecnologia dis-
ponible y de hacer educacion en
una forma mas eficiente y etectiva
que el sistema educativo tradicio-
nal.

En otras palabras, las empresas
crearon y mantienen a Junior Achieve-
ment y esperan que nosotros seamos
los Primeros, los Mejores y lfos mads
Sabresalientes; a su vez, nosolros es-
peramos Qque nuestros estudiantes
sean. los Primeros, los Mejores y i0s
mas Sobresalientes

—¢Cudles son. los programse de
Juntor Achigvement?

a. Programa tradicional: En este
programa, que dura 15 semanas, con
una intensidad de 2.5 horas semana-
tes, los alumnos entre los 14 y los 18
afnos. establecen una compaiia ¥
experimentan el ciclo de vida de una
corporacion. Ellos deben conseguif
60Cios a través de la venta de accio-
nes, elegir directivos, producir y mef-
cadear sus productos y/o servicios,y
liquidar el negocic haciendo en 10
posible utilidades. Con la ayuda detrés
consejeros voluntarios que vienan dé

|as empresas, ellos aprenden sobre
negocios haciendo negocios, apren-
den a trabajar en grupo, desarrollan su
jiderazgo y se conocen a si mismos.
Esta es la mejor oportunidad que un
joven tiene en los Estados Unidos de
conocer 08 retos y geslos dei espiritu
empresarial.

p. Conceptos basicos de negocios: Es
un curso para estudiantes de quinto y
sexto grado {10-12 afios) que los pone
an contacto con los conceptos basi-
cos de Organizacion, Gerencia, Pro-
duccion y Mercadeo, mediante una
mezcla de medios didacticos, discu-
siones, actividedes, juegos, etc. Aqui
g6 usan estudiantes del Programa
Tradicional y empresarios como mo-
delos. El material diseiado para este
curso es especial. Es el programa de
mayor cobertura

c. Proyecto de negocio: Es un pro-
grama de 10 a 12 aemanas de una hora
semanal, para jovenes entre los 13 y
los 15 afios. Es muy flexible y da a los
estudiantes una apreciacién completa
del funcionamiento del sistema econd-
mico. Se usa como consuitor un
gerente de nivel medio, quien muestra
su organizacion a través de materiales
muy especiales y establece un diatogo
para analizar la teoria y la practica de
los negoclos.

d Economla aplicada: Es un proce-
so avanzado de ensefiar la ciencia
econdmica Los participantes entre 16
y 18 afos forman su propia compa-
fila, después juegan en un computador
para ver como sus decisiones interac-
1Gan en el sitio de mercado y luago
complementan esos resultados con
teoria y casos. El asesor es un gjecuti-
vo y 5o dispone de excelentes ayudas
educativas (lextos, guias, software,
peliculas, casos, etc).

—2Qué tan grande es Junlor Achie-
vement?

Muestro programa en los Estados
Unidos estd en 278 cludades, cubre
1.002.000 estudiantes anualmente,
tiene 35.000 voluntarios y un presu-
puesio de 22 miliones de dotares.

A nivel intemacional tenemos activi-
dades en Australia, Bahamas, Bélgics,
Ingtaterra, Francia, Filipinas, Sud-Afri-
ca, Suecia, Canadd

En el caso latinoamernicano estamos
an Barbados, Brasil, El Salvador,
Jamaica, México, Puerto Rico, Trini-
dad.

—:Cémo se podria empezar Junior
Achlevement on Calli?

1. Encontrar una entidad que lidere, y
el ICESI creo que o8 la entidad para
hacerlo.

2. Haitar empresarios y empresas in-
teresados en & conceplo.

3. Conseguir que 108 empresarios
aseguren recursos para esle pro-
grams.

4. Reclutar ejecutivos y profesionales
vinculados a les empresas, intere-
sados en ayudar volunteriamente a
grupos de estudiantes.

S. Visitar escuelas y colegios y pro-
mover ¢l concepto.

6. Buscar colaboracléon ¢on Junlor
Achievament, tanto en los Estados
Unidos como en otros paises deo
América Latina

Recuerden nuestro slogan:

Sean los Primeras, eean loa Mejores,
sean los mis Sobresalientes.

Gracias.



En nombre de los 2000 estudiantes
de mi Universidad y los 750 millones
de habitantes de mi pals, saludo a
todos ustedes y agradezco alICES| y al
doctor Rodrigo Varela el haberme
brindado la oportunidad de visitar este
continente,que el resto del mundo mira
como el del futuro,y muy especialmen-
te la de visitar este pals de lindisimas
flores, frutos dulces y gents hospita-
laria y amabie.

Lamento no poder dirigirme a uste-
des en espadiol, pero confio que la
excelente ayuda de ias traductoras
Pueda transmitirles las ideas y expe-
fiencias que hemos vivido en el Birla
Instinute of Technology. Esta institu-
cidn universitaria, fundada en 1955,
lue 1a primera universidad técnica que

LA EXPERIENCIA DEL BIRLA
INSTITUTE OF TECHNOLOGY
EN LAS ACTIVIDADES DE
DESARROLLO EMPRESARIAL

H.C. PANDE

empezd. un programa de desarrollo
empresarial en la India

En 1864 se cred ¢ departamento de
Investigacién industrial, el cual realizé
una serle de investigaciones sobre las
necesidades y dificultades que la
industria pesada de la region tenia
Este primer contacto Universidad-In-
dustria permitié¢ detectar toda una
gerie de problemas y dio origen a
pensar que algunos de ellos podrian
ser resueltos por los estudiantes y los
profesores de la Universidad, claro
esta, en estrechla cooperacion con las
empresas. Esta labor llevd a los
estudiantes de UNimo afto a producir
algunos elémentos que rapidamente
fueron aceptedos por la industria.

e -~ 41

......



Alrededor de 1970, cuando el Birla
Institute of Technology tenia una serie
de planes de expansién, se presenté
una recesidon general en el pala Y se
encontrd que una gran cantidad de
nuestros egresados en Ingenieria
estaban sub-empleados y/o desem-
pleados. Esta situacién llevé al gobier-
no a iniciar un pregrama para contri-
buir al desarrollo, para producir rique-
za y para disminuir el desempleo que
vivilamos. Este plan,que implicaba
instrucclones a las Instituciones finan-
cleras para que otorgasen préstamos
liberalmente y en términos favorables
a pequeitas unidades industriales de
propledad de técnicos e ingenieros
graduados, fue una iniciativa funda-
mental en nuestro desarroilo.

Por otro iado, ya conociamos que
huesiros profesionales estaban en
capacidad de elaborar productos que
nuestras empresas regionales necesi-
taban con urgencia, o sea, que tenja-
mos recursos financieros, capacidad
humana muy bien preparada, algunos
productos desarrollados, un mercado

potencial para nuestros productos y

limitaciones en la existencia de opor-
tunidades de empleo para nuestros
estudiantes,

Esto nos llevd en gl Birla Institute of
Technology a tomar una decisién de
politica universitaria,y: fue de que en
vez de expandir nuestroa programas
debiamos diseilar una respuesta ade-
cuada para nuestros graduados y
nuestro pais, y elle fue el diseAar un
programa para que ellos pudieran
establecer su propia industria, que
luera de los beneficios ya mencio-
nados este proceso deberia ayudar al
pais en la solucidén del problema de
imporacioén de tecnologias y produc-
tos tecnoldgicos de todo el mundo.

Antas de seguir, revisemos de nueve
las circunstancias, porque eflas son
importantes en el éxito del proyecto:
Habia un excedenta de mano de obra
joven, calificada en el area técnica,
exstia finangjacién ¥ habla un merca-

do apreciable y disponible siemprg
cuando se lograsen producios Que
cumpliesen adecuadamente lag es.
pecificaciones técnicas

El Birla Institute of Technolg
decidié entonces crear una Célylg
téchica dentro de la Universidad con, la
participaciéon de todos los departg.
mentos, para identificar los Producipg
necesitados por fa industria para log
cuales se podria hacer con &xto (g
investigacién, disefo y desarrolg
industrial del producto,

Este fue un cambio imporiante pyeg
se cambid a radiclén universharia de
diseflar por disefiar, a disefar con
intencidn productiva real. Este trabajo
de disefio y desarrollo de ios produg.
tos identificados se consideraba parte
del curriculum y grupos de estudiantes
de dltimo afio fueron asignados para

. adelantar trabajos especificos bajo la
superviaion de los docentes.

Se form¢é un taller especial donde ge
podian fabricar prototipos industria-
ies a partir de modelos de laboratorio.
Eslo movid rapidamente ¢ proyacto,
pues se pudo pasar de la mesa de
disefio y de las construcciones de
laboratorio a producir piezas que
pudieran ser probadas en condiciones
reales. Ya en esta otapa existia una
unidad organizativa que se encargaba
dentro de la Universidad de esta
acclon (Small Industriee Research and
Development Organization - SIRDO).

En tode el proceso, pero muy espe-
cialmente on esta etapa,fue muy
importante la zona industrial y minera
en la cual se encuentra Birla Institute of
Technology. A 160 millas a la redonda
de Birla Institute of Technology tene-
mos el 70% del carbén, el 90% del
hierro y el 100% def manganeso de la
India, una de las siderirgicas més
grandes del pais y muchas fabricas
pasedas metalmecanicas (fabricas de
motores. para barcos, fabricas de
vagones para ferrocarril, etc). Por 10
tanto, nuestro mercado estaba relati-
vamente cerca y por lo que se habia

i de Célula Técnica Ensayosy | _
imﬁgg:aﬂgg S8IRTDO Estandarizacién
.Grupo de u‘a;ajo
' i de investigacion y
_Gc:labgr;::gg: " desarrollo que
;: la regitn identifica mejoras
o8 . tecnoldgicas y
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hecho al comienzo nuestra accion
estaba orientada a ellos, y de esa
forma la prueba de los prototipos ‘in-
dustriales fue bastants facil. '

Posteriormente se creé un incuba-
dor donde 8¢ empezaron a fabricar los
productos, cuyoa prototipos industria-
les demostraron ser exitosos. En este
incubedor existian unas instalaciones
¥y equipos centrales que tenian los
elementos mas costosos y 'de mayor
uso potenclai para todos los proyec-
tos: tomo, fresadora, equipo de dibujo,
equipo de fotografla, equipo de fabri-
cacion de moldes, elc. Alrededor -de
esa unidad central existian pequerios
cublculos, en los cuales, como se
indicara luego, se montan las fabricas
de cada uno de nuestros empresarios.

El esquema de niestro trabajo lo
podemos indicar bajo el esquemaN®1,
en el cual se plantea la estructura
actual de la organizacién. iniciaimente
uno de nuestros mayores problemas
fue la seleccion delos estudiantes y de
los egresados que ae iban a convertir
en empresarios. Cuando empezamos,
por un lado no teniamos mucha idea
de cdmo hacerlo y por el ofro no
existian tos candidatos pues esta
actividad era desconocida, sin expe-
riencia y los resultados no eran muy
claros. Iniciamos la promocion y
pedimos a nuestros estudiantes que
apiicaran el programa, recibimos un
buen numero de aplicaciones y nos
quedamos callados; a 10s dos meses
revisamos quiénes hablan insistido
por respuesta y nos volvimos a quedar
callados; a los ¢inco meses vimos
quiénes seguian indagando por o
proyecto,y a ésos escogimos inicial-
mente. Como ven, un criterio con muy
pocas bases cientificas. pero sf con
una base importante en el empresario;
perslstencia y unikdad de propésito.
Estos empresarios eran personas muy
jévenes, de clase media o baja,que no
tenian dinero ni garantias. Aunque el
gobierno brindaba préstamos, los
bancos exigian que un 25% de capital
lo apartara el empresario. Birla Institu-

iy

te of Technology se reuniéd con los
bancos y luego de un proceso d
negociacion se logré que uno dg |,
bancos locales no exigiera ese 259

_pero la Universidad se comprometig o

que en cada proyecto un profese,
participaria como asesor y mentor g
los nuevos empresarios, y que fa
Universidad construiria un incubadgr
industrial en el cual se ubicarian

" durante tres efios los empresaripg
para que de esa forma Ja Universigag'

pudiera controlar mas el proceso de
desarrollo de esas emprasas.

Para la construccion de este ingy-
bador se logro gue el gobiemo del
departamento (Bihar) participara en e

. proyecto experimental. Esta accion del

gobierno permitié crear las primeras
20 unidades industriales individuaies y
lortalecer la unidad central, e inmadia-
tamente se concluyd el proceso de
construccién, los empresarios las
ocuparon e iniciaron produccion,
Posteriormente,y ante los resultados
de nuestra experiencia, el gobierno
departamental extendié este concepto
a tas otras Universidades y centros
técnicos.

En 1978 se decidid constituir un
cuerpo autdnomo (Small Industries
Research Tralning and Development
Organization - SIRTDO} para que se
encargara de orientar la accion. La
Universidad mantuvo cinco de los
ocho puestos de la Junta Direciiva,
y esto permiio accesQ a recursos
estatales, mayor fluidez en las relacio-
nes. independencia financiera y res-
ponsabilidad de SIRTDO y no de la
Universidad.

Este eaquema tripartito de universi-
dad-gobierno y empresa ha sido
exitoso y ha permitido solucionar
muchos de los problemas que inicial-
f:ente existlan para el desarrollo dela
idea

Permitanme explicar un poco ©
alcance del trabajo de investigacion,
disefio y desarrollo que nosotros
realizamog

|dentificar productos con potencial.
Aqui los profesores de BirlaInstitute
of Technology vy fos funcionarios de
SIATDO juegan un papel basico.

p) Andlisis de laposibilidad de diseiiar
{os productos ‘con materiaies dis-
ponibles en el pais.

) Actualizacion y mejora del disefto o
de las condiciones del producto, en
virtud de nuevas tecnologias.

d) Revision de las condiciones de
operacion del producto, para ver si
es posible adecuar el ambiente o si
hay necesidad de diseiar el pro-
ducto para exactamente el mismo
ambiente.

¢) Desarrollo de un procesa de pro-
duccion,

f) Evaluacién y control del proceso'y
del producto a través de planos,
prototipo, taboratorio, prototipo
industrial, pruebas de cambio.

g Disefio de planta y especificacio-
nes de equipos.

h) Adquisicién, monlaje y arranque.

Paralela a esta labor técnica va la
labor administrativa, para la cual
tuvimas que desarrollar un curso, pues
normalmente los ingenieros en le
India, y creo que en muchos paises
reciban, muy poca informacion admi-
nistrativa. Este proceso se realiza una
vez el estudiante ha demostrado virtu-
des de ampresario y se ve que su
producto puede tener potencial eco-
nomico, Es durante este entrena-
miento administrativo que se desarro-
lla el plan del negocio del proyecto,con
€l cual se busca la financiacion co-
rrespondiente.

En algunos caaos SIATDO ha am-
Pliado su gestion y bajo la modalidad
de servicio la unidad central ha dise-
fado y fabricado productos de poca
demenda pero vitales para una orga-
nizacion productiva. Este vinculo ha
sido muy importante,pues ha permitido

identificar ideas de negocio y estable-
cer contactos.

Antes de daries algunos resultados
quiero presentarles los objetivas
basicos de SIARTDO:

— Proveer liderazgo en el esfuerzo
que el gobiemo y el departamento
de Bihar estdn haciendo para el
crecimiento de industrias peque-

- fias y medianas, através de investi-
gacion, disefio y desarrollo de
nuevos productos y empresas

- Crear una nueva clase de empre-
sarios creativos y técnicamente
competentas, con el propdsito de
producir un desarrollo industrial
autosostenido y tecnoldgicamen-
te soportado.

— Utilizar la capacidad y experien-
cias de la Universidad, sus profe-
sores, sus laboratorics y sus estu-
diantes.

— Proveer asistencia a las empresas
pequefias a través de servicios
técnicos, informacion, ensayos y
control de calidad.

Es importante resaitar también que
el mayor énfasis ha estado en el
desarrollo del recursg humano, pues
como Universidad creemos que es
mas imporiante formar empresarios
que formar empresas, pues los empre-
sarios tienen en general una vida mas
iarga, mas activa y de mayor influen-
¢ia que las empresas propiamente di-
chas.

Después de tres afos en tas unida-
des industriales individuales, se espe-
ra que el empresario ya esté capacita-
do en el manejo de su organizacion,
haya configurado su mercado, haya
cubierto sus obligaciones financieras
y esté en capacidad de actuar, de salir
del incubador de empresas a funcio-
nar por si solo, obviamente contando
con los servicios y el apoyo que SIAT-
DO le continia ofreciendo.

Este proceso ha producido empre-
sas de jovenes universitarios en las
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siguientes areas: manejo de materia-
les. equipos de proceso, procesa-
miento de metales, controles eléctri-
co09 y electronicos, industrias de
polencia eléctrica. {transformadores),
quimicos, farmacéuticos, industria de
la mica, construccitn civil, agroinduis-
trig; juegos eléctricos, circuitos impre-
808, etc.

Logresultados educativos, profesio-
nales, econdmicos y sociales dei
procesa son inconmenaurableg, pues
ademas de los empleos de los duefios,
se han creado en la zona unos 500
puestos de trabajo estable. Se ha
logrado que los trabajos de disefio yel
proyecto de grado sean algo concreto,
realizable y expiotable; se ha cambia-
do la mentalidad de profesores y
alumnos, se ha demostrado que si se
Pueds,y efectivamente el eagquema ha
sido copiado en muchas otras univer-
sidades y departamentos de la nacidn
y del mundo. En lo econdmico déjenme
contarles que un estudiants en un afo
8e gand 200.000 rupias, que son
equivalentes al ingresa bruto anual de
diez recién egresados.

Permitanme darles otro ejempla, en
oste ¢aso con una operacién en
Pequefia escala: existe en la India ia
enfermedad de amibiasis, que como
ustedes bien saben se combate con e
Metronidazol, Las grandes compafias
farmacéuticas norteamericanas y ale-
manas son las que fabrican el Metro-
nidazol. Nueatro Departamento de
pivisién de Farmacia se puso a traba-
18r gon uno de nuestros estudiantes y
émpezaron a producirla sobre la base
de que era un producto importado muy
costoso,pero necesario. Se ha ganado
tres millones de rupias con la venta de
este producto anti-amibidsico y ya
también esta haciendo exportaciones
a paises circunvecinos. €l producto es
parte del plan farmacéutico en ia India
y ha sido muy util. Ahora, déspuds de
haber tenido el éxito grande con
nuestro programa en SIRTDO, el
gobierno nacional decidid que se
Podia formar una nueva organizacion,

que se llama ESTP., que Signifie
Parque de Empresarios en Cilencgty a
Tecnologla. La organizacion es y
homa, con estrechos vinculos gop la
universidad, que interactia .con la
industrias de ingenieria p ,:
ingenieria siderirgica y la industrig
carbonifera, para lograr el desarro|iy
det Igl emprgga._ Ell gobierno vg 4
establecer unidades con

modelo, . Sste

Habiendo explicado las experien.
cias ya tenidas con componentes, voy
a hablar de otros puntos importarteg
que considero tienen que tenerse an
cuenta, o sea cuales son los fracasos o
cudles son los éxitos de estos esque-
mas. Lo que nosotros hemos podido
observar en este momento es que
basicamente se pusden mencionar
dos motlvos para el éxito. en astos
esquemas .

) Cuando a un joven, hombre o mujer,
ge le dice: “Esto es lo que se nece-
sita disefar para montar la empre-
sa”, él toma esto como un reto,
parque esta midiendo su capecidad

.- ereativa, su ingenio, su capacidad
tecnica, su vitalidad,con un proble-
ma espacifico,y a él no le molesta si
el margén de ganancias no es muy

. alto,primero porque aun el margen
mas bajo para una personajoven es
mucho mayor que el salario que &l
habria ganado si fuese a tomar un
rabajo,y segundo porque se estd
autorrealizando. Entonces, a él le
gusta el reto, io enfrenta '

b) El 8@ siente como c¢reador de em-

' pleg, como su propio jefe, 0 sea,no

estd ‘buscando tabajo sino que

esta creando un trabaje; éstos son
sentimientos psicolégicos muy
importantes. Estas son las dos ra-

Zones basicas en el éxito que

nosofros hemos tenido,

Por otra parte, cuando estas uni-
dades. han fallado hay. tres razones
principales:

L

1. El mal manejo financiero de los
fondos del proyecto, porque por lo
regular las pefsonas no tienen ex-
periencia, no comprenden que
las ptatas que se prestan deunban-
co las tienen que pagar y pueden a
veces ser un poco descuidadas en
su manejo, ' '

2. Cambios no previstos en las condi-
ciones de mercado. Muchas veces
usted comienza a producir un pro-
ducto y si 8¢ cambia la politica gu-
bernamental porque se decide que
se va hacer una importacién gran-
de, e mata et producto. Algunas de
las unidades han sido incapaces de
lidier un cambic como éste. Esta ha
sido la mas importante causa del
fracaso. RS

3. La falta de volunted, de perseverar
en el negocio. Hoy las personas
estan hnsiosas de tener éxito y a
veces no tienen la paciencia de
esperar a que este éxito se produz-
ca,y renuncian. Puedo decires que
una de las cosas importantes que
esta actividad ha producido para ia
universidad es que un ndmero
mayor de jévenes, hombres y mu-
jeres, estan muy Interesados’ en
este tipo de esquema, elos desean
directamente fabricer productos y

no ir a buscar trabajo.

Los bancos en la indis, cuando
nosotros iniciamos estetipo de experi-
mentos, No fuéron sumamente recep-
tivos a la idea misma,y de hecho a los
primeros empresarios fue dificii’ que
les digran préstamos sin garantia
Colaterat ni hipotecas. Una vez gue
estos diez primeros despegaron vy
Pagaron, logicamente et banco esia
mas tranquilo y acepta nuestro esque-
ma.

Pero es politica del gobierno el
alentar a la pequeila industria y hacer
empresarios. Al crecer la economia, el
Poder econdmico se diunda y logica-
Mentg logra un poco mas de democra-
cia econdmica.

Amigos mios, yo creo que he termi-
nado ya la presentaciéon que queria
hacer ante ustedes; lamento, como lo
dije anteriormente, no hablar espaiiol,
pero espero sin embargo haber podi-
do trasmilir el mensaje. Tendré muchi-
simo gusto en dar respuesta a cuales-
quiera preguntas e inquietudes que
ustedes puedan taner,

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

—¢ Estin preocupados actualments
en la India por diseflar un método para
evaluar a los empresarios potencla-
les? B

—Actualmente yo dirfa que no tene-
mos realmenie una respuesta a su
pregunta, solo analizamos ef compor-
tamiento del estudiante durante los
cuatro aflos de universidad, y se hace
lo posible para detectar sus virtudes;
habilidades y aptitudes empresariales,
pero.no hay una prueba que le permita
en realidad a usted escoger al empre-
sario con confiabilidad del 1002,

~gCémo se Ananclarédn los ST_EP?

—Esto es financiado principaimente
por el gobierno nacional y por el go-
bierno -estatel. También existe una
organizacion que se llama Banco de
Desarrollo Industrial de ia India. En &
lado de la investigacidn, el grupo
industrial BIRLA contribuye a los
gastos de la misma cuando se relacio-
na con actividades del grupo.

El gobierno estatal nos ha dado una
donacién de ocho millones de rupias
para iniciar el experimento y,a partir de
las unidades que se establecieron
bajo el programa, el gobierno cobréun
impuesto de 10 millones de rupias.
Creo que el negocio fue bueno para el
gobiarno.

En cuanto'a la experiencia de los
bancos, hemos visto que 108 empresa-
rios que recibieron los dineros casi
todos alios fugron capaces de pagaria
deuds, amontizaria. Algunaa unidades
tuvieron problemas debido a un motivo
bastante importants,que es prevalents
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en la India, o retardo en los pagos. Si
usted tiene un préstamo con un interés
del 16% anual y ja compafiia a quien
usted le suministra el equipo no le
paga las facturas sino a los geis
meses, usted habra perdido mucho del
margen precisamente por el interés, y
su margen de ganancia sdlo serd del
10%. Sl la compaflia vya se demora
mucho en pagar, la unidad légica-
mente va a tener un deterloro eg su
finenza :

-Algunos empresarios ne tuvieron fa
capacidad empresariel para llegar a
absorber la carga financiera y no
fueron capaces de amortizar ia deuda
en su totalidad, Loa gobiernos estata-
les y el gobiemo nacional estan muy
contentos con el trabajo. Los proble-
mas de cifras son muy grandes, la
India no quiere que se cancentren
Industrias en un solo sitio, én pocos
lugares selectos, sine que quieren
hacer una dispersi6n en dreas rurales,
y hay industrias en pequefias escala
que van a funcionar. Por ofro lado,
también el goblerno se da cuenta de
que los bancos van ldgicamente a
ayudar solamente cuvando se den
cuenta de una experiencia practica
que les permita seguridad en sus
recursos. Uno no va a ir al banco y
decirles; no tengo antecedentes tdcni-
€03 ni tengo cdémo repagarles,y espe-
rar que le presten; pero cuando el
estudiants hace un buan proyecto y la
universidad apoya el proyecto que el
estudiante preseme, el banco le vaa
dar un prégtamo para ver exactamente
qué sucede con &l.

=—¢Qué asesorias a otras universl-
dades o instituciones estin dando
ustedes? -

—Nosotros apenas estamos en-
contrando ‘el camo del programa;
tradicionalmente hemos tenido un
Magister en Administracion de Empre-
8as, pero hemos deciditdo empezar un
curso de Gerencla de Pequeias Em-
presas en el contexto de la India
Nuestra estrategia estd un poco locali-

ICEST ..

2ada, porque los cursos que 8¢ hgy,
disefiado tienen como base las congdj.
ciones prevalecientes en 8sia drgy
qué es ante todo un drea industria|, Log
Cursos no se pueden replicar apa
por eso0 todavia estamos xperimen,.
tando estos cursos ¥ no Podemog
decir en este momento que ya hayg.
mos desarroliado un buen cursg parg
empresarios en pequefia escala, parg
ofrecer a otros.

—2Cudl a9 la cualidad bédsicadayp
empresario?

—Su pregunta es muy dificil, porque
¥ 80y un educador y no un gerente;
como Director de la Universidad, mj
conocimiento en esta area es mag
tedrico que practico, pero creo firme-
mente que la cualidad mas Importante
de cualquier empresario es la honestj-
dad de sus intenciones. Si una perso-
nia tiene intenciones de convertirse en
un empresario y tiene el deseo de
hacerlo, é! lo va a hacer. También
observen ustedes que en ¢l negoclo
los atajos no dan buenos resultados, s
largo plazo usted va a tener problemas
si rala de tomar atajos. Hemos visto
empresarios que han empezado muy
bien el primer afio, con resultados
sorprendentes,y luego pasaron atener
problemas y en tres afios fracasaron.

Por otra parte,hubo empresarios que

lentaments, afio por afto, construyeron
una base séiida y hoy son exitosos.
Yo plenso que lo mds Importante que
se debe buscar es que los deseos y las
intenciones de ser empresarios sean
honestos. Debo decir que el apoyo de
laUniversidad es un factor muy impor-
tante para ser un buen empresario.

—¢{Que han hecho ustedes en o
drea agroindustriar?

—Nosotros hemos trabajado en ¢!
campo agroindustrial un proyecto de
produccidn de fertilizantes quimicos.
Basicamente es una planta de mezclas
muy pequeiia Memos vinculado mas
la parte agricola a la.industria farma-
coutica. '

—iQué relaclén hay entre rendl
miento académico y Eepiritu Empre-
sarlal?

—Bueno, yo no diria que hemos
hecho un estudio completo en este
asunto, pero hemos visto que los estu-
diantes que son excelentes en el
wabajo de laboratorio, que participan
en actividades extracurriculares, que
son participativos en clase, que parti-
cipan en juegos, tienen mds éxio
como empresarios, porque ya han
vabajado c¢on un equipo. El estu-
diante de alto desempefio académi-
¢o en términos generales tiende a ser
una persona solitaria. En la actualidsd
un solitario tiene muchas dificultedes
para tener éxito, con excepcion del
area de software, pues equi 10 mas

importante son las ideas y serequieren
menites muy britlantes, y un soitario
puede trabajar en esta drea. Muchas
veces, pefsonas que no tienen un alto
nivel académico, pero que sf son muy
buenas en el trabejo de laboratorio o
en practica, son personas que tienen
éxito empresarial,pero francameme no
hemos hecho un estudio sistematico
en este direccidn.

(Usted cree que esta estrategla
Puede asyudar a resolver 108 proble-
mas de su pats?

—Mi respuesta es un S muy enfidiij-
co,y asi lo cree ef gobierno nacional,
que esta haciendo mucho hincapié en
tas. pequeflas industrias ¥y en indus-
Irias que sean establecidas por gra-
duados en clencias y en ingenieria.




Voy a hablaries un poco de Espiritu
Empresarial y deseo tener ia oportuni-
dad de conocer someramente a todos
y cada uno de ustedes. Yo creo que lo
 importante y lo que fuerza a uno como
- persona.a ser empreserio €8 a veces
~ una oporiunidad, o a veces un deseo
- personal.- El espiritu empresarial es
algo que se va forjando en la persona,
en funcion de una inquietud originet
que todos nogotros tenemos. Es nece-
sario que nos definamos una misién,
una idea de lo que queremos lograr,
pues trazados estos objetivos lo que
sigue es ¢l esfuerzo, el sacrificic y el
trabajo. Mi papa emigré a Colombia en
tercera, porque no podia hacerlo en
otra clase,e hizo amistad con un joven
mas o menos da e misma edad de él,
que habia nacido en Polonia y estu-
diedo en Alemania, se habia graduado
de quimice y venié contratedo poruna
curtiembre en Venezueta, de una

familie de origen alemany este joven le

TESTIMONIO
EMPRESARIAL

DR. ISAAC GILINSKI
Andina de Herramientas

comentd queé cuando terminara su
trabajo de dos aflos en Venezuela
vendria a Cotombia, se juntaria con ély
formarian una curtiembre en un pue-
bilto de Santander que sellama Plede-.
cueste, .

Comenzaroh con un tamborcito de
55 galones, a comprar unas pielecites
y a curtirlas; eltos mismos las curliany
las vendian. Hoy en dia esa empresa
que ellog crearon con su tambor de 55
galones, comprandg unas pocas pie-
ies de oveja, es la curtiembre por
unidad de produccion mas grande del
mundo y esté en Colomble, esto casi
nadie (o sabe. Estos dos muchachos,
que tenian la idea y el deseo, hicieron
quizd un gran binomio, una buena
mezcla

Yo ¢reg gue esto es una buena
muestra de lo que son casl todos los
empresarlos colombianos; casi sin
excepcién estén hechos asi,hechosa




pulso, hechos con una idea, un deseo,
con algo que por dentro les dice que
ellos pueden hacer mas, que si quie-
ren hacer més, pueden hacerlo. Los de
la generacién mia, que yo dirla que es
ta segunda, ya estudiamas y nos
preperamos; fretamos de continuar
mas o0 menos con el mismo tesén y el
mismo afan los deseos de nuestros
padres, y proseguimos creando em-
presas. Hoy tenemos 27 compaiiias de
distinto tipo, en diversas ciudades del
pais. Recuerden que todo esto comen-
26 con un tamborcito de 55 galones, o
sea, osto demuestra que si se puede
hacer,y esto es lo mas importante que
quiero que aprendan. El pais necesita
que haya personas que creamos en &I,
que creamos que podemos brindarie
algo a las ofras personas, porque de
es0 se trata. Ustedes me {0 van a
preguntar: y bueno, 4c¢mo hace una
persona para comenzar a ser empre-
sario? Primero, yo creo que en Colom-
bia hacen falle empraserios y existen
oportunidades para cada uno de ellos,
Y 8i esto se hiciere el pais seria mucho
mejor, todos estariamos mejor y no
tendriamos nada que envidiarle a esos
paises que se dicen desarrollados. Yo
he alcenzado el privilegio de tener
oportunidades de intercambiar ldeas
con otras personas de oiros paises,
saber cémo piensen, queé las hace
moverse y salir adelante con su pro-
pdsito.

Déjenme decirles que uno iene
problemas,y muchos. Yo recuerdo mis
épocas cuando estaba comenzando
la trayectoria de mi papa: yo era la
oveja negra de la familia, porque resul-
fa que cuando yo me gradué, que
estaba bien jovencito, {(ahora lo estoy
de espiritu); yo me gradus, decia, de
ingeniero quimico, y en esa dpoca,
estamos hablando de los afos 50,no
habla casi trabajo, especialmente para
ingenieros quimicos. Yo traté de
conseguir_trabajo en la empresa qua
mi papd habia creado, y no habia
puesio para mf, y eso fue lo mejor que
me pudo haber pasado, porque yo me

abri por mi cuenta. Fui vendedoyr da
una firma que se llamaba Uribe, de dog
socios antiogueiios, don Mario Uribg
el senor Gomez (ahora se volviergp
pollticos y grandes personas, son
accionistas de Carton de Colombig)
esa época estaban ellos comenzangdp,
y yo también. Yo trabajaba aqui,en Ca);.
y vendia productos quimicos; trabaje’
como un aflo y medio; estaba ganangdy
buena plate,pues yo ere buen vende.
dor. Algun dia hice una venta y no me
pagaron la comision,y entonces yo me
sali y esto me abrié otras puertas ¥ me
volvi un empresario chiquito, puesg
luego supe que habia una empresita
con cuatro maquinas para fabricar
tachuelas en Barranquilla, de una
familia de origen libands, una famijia
muy querida, y que el sefor Francisco
Hozmu {(q.epd) era amigo de mi
padre,y le pedi ayuda para que me
recibieran. Fui a verla y las maquinitas
realmente me emocionaron mucho; yo
me eriamore de ellas, y ésa es la
Empresa Andina de Herramientas hoy
en dia. Las cuatro méaquinas que
cablian en este rinconcito me las
vendian por $726.000, y yo las compré
con $200.000, mi papa me prestd
$100.000 y el sefior Hozmu me permi-
6 que yo le pagara poco a poco el
resto, Monté esas cuatro maquinitas,
una materia prima y un muchacho
Cuéllar, que se decia era el técnico, en
un camion, y nos vinimos para Cali y
montamos la fabriquite. Recuerdo que
ot local era como este salén y ellas
ocupaban un rincén. Ha existido otro
montén de- episodioy; por eemplo,
recuerdo cuando no tenia plata para
pagar la pianilla, y muchas otras difi-
cuitades, pero se salié adelante y hoy
SOmMO3s unos empresarios relativa-
mente exitosos, tenemos uncs 4.500
empleados y estamos muy contentos
de haber aportado y apoyado un
poquito al crecimiento indusirial del
pais.

Yo orec que eso, la creacion dé
nuevas empresas, es lo que necesita-
mos. en Colombia, y eso es lo que

necesltamos en todos nuestros paises
|latincamericanos, -que se dice que
somos subdesarrollados, que tene-
mos deslgualdades, gente muy pobre,
alguna gente un pPoco menos, una
ciase media en‘algunos paises mas
grande que en otros, otra gente con
mas riqueza, elc., justicia verdadera-
mente entendida como es. En mi
religidn judia, que se asemeja mucho a
la cat¢lica, porque venimos de la
misma raiz y-e! Papa somos los
hermanos mayores, uno de los pre-
ceptos que tenemos durante nuestra
vida terrestre es que tenemos que
hacer justicia y no hacer caridad. Esto
es algo que yo he aprendido de mi
raligion, de 10 cual me sientdo muy
orgulloBo, aunque no soOy rezandero;
pero si creo que estamos aqui en aste
mundo para dar nuestro aporte, cual-
quiera que éste sea, a la humanidad y
que si pasan los afios y nos recuerdan
por una genarecion, debemoa sentir-
nos orgullosos y satisfechos de haber
cumplido nuestra misidn. :

Muchas gracias, lea dej¢ a ustedes
las inquietudea y desearia escuchar-
los. . R

Pregunia; . ;

-—Quisiera saber coémo pueden
ayudarle a uno las universidades y
adquirir bo.que llamamos éxito empre-
sarial, o sea,lo que yo llamaria arrojo,
decision.

Respuesta:

—Usted ‘decia algo que a mi" me
parece que es$ importante, eso del
arrojo; yo ¢creo que cuando la persona
€s mas joven, s muchg mas arrojada;
hoy yo utilizo méas aquelto que aprendi
en los libres, que cuando comence.
Cuando empecé simplemente me
lancé a hacer algo que creia que valla
la pena, esta fabriguita que les digo,
con esas cuatro maquinitas; en cuatro
méses salié la produccion malisima,
YO pensé que me iba a reventar.
Cuando uno es joven piensa que sabe
todo, que puede todo.y tiene el arrojo.
¢Como el espiritu empresarial? Yo creo

que se puede enseilar; esto que
estamos haciendo hoy,yo digo que es
una buena enseflanza, la que vemos o
taemos y no sblo lo que he leide yo,
y también es aquello que a través de
las distintas personas que ustedes han
conocido y seguramente van a cono-
cer, ies mostraran ese mundo empre-
sarial como elgo real, que se puede
sentir, que se pueda lograr, y, claro, los
textos y las enseffanzas que podemos
recibir.

Yo creo que el espiritu empresarial
se puede formar, 86l0 que hay que te-
ner una chiepa; yo la semana pasada
estuve en Los Angeles (Caliprnia);
invitado; yo hago muchas cosas fuera
de Colombia, me encante aprender, asi
como estamos aqui,en esle grupo de
parsonas; soy muy inquieto, mé gusta
ver como hacen las cosas los demas,
108 otros paises y preguntar por quéen
Colombia no somos capaces de ha-
cerlo... Qué hacen nuestros herma-
nos en Mdjico, en Estados Unidos, en
Alemania, en e! Japon? (Como han
hecho los coreanos, que en menos de
10 afips han pasado de ser un pais de
una pobreza méds grande que la ¢o-
lombiana, a ser el tercer pais en
balanza comercial? (Cémo pudo el
Estado de Israel ser el (nico que ha
logrado en cierta forma poder aprove-
char el programa del control de la
inflactén? En muchos casos han
existido cuotas de sacrificic. Yo creo
que sin ese sacrificio ningun peis sale
adelante, y es muy facil decirlo de la
boca para afuera,pero dificii hacerlo.
Pero no hay una férmula méagica,
realments son un conjunto de situa-
clonesg, de teorias, de experiencias, de
“chispazos”, de oportunidades que la
parsona sabe aprovechar, '

En Colombia, por ejempio, te clase
media es una clase grande que re-
quiere mucho da servicios; porlo tanto,
si yo fuera-a comenzar hoy en dia
observaria que en servicio en Colom-
bia estamos en pafales, esté todo por,
hacer, yo diria que el 90 & 89% por
hacer; yo creo que alli hay una fuente




muy grande de oportunidades para la
creacién de empresarios nuevos. Yo
buscaria por fo menos ese camino y
me arriesgaria, tomaria la decisidn. Si
la persong es casada y tiene famitia,
tiene que medir un poquitico mas, es
mas dificil arriesgarse, pues uno
necesita su entrada mensual para
atender su familia, sus hijos, pero de
todas maneras hay que arriesgarse en
forma medida.

.. Yo ayer tuve la visita de una pareja
de americanos, que vinleron a conver-
sar conmigo, sobre una idea que
tenemos,y &l me preguntaba ese que
me ‘ésta preguntando usted. Me dijo:
ustedes son un grupo famiitiar, yunode
ustedes puede realizar este proyecto,
yo le dile que no,pues yo creo que las
casas no se pueden improvisar, no se
puede improvigar un gerente, un
médico, ni un dentista, ni un empresa-
ro; no ee puade improvisar a nadie;
ni siquiera un empresario dentrg de su
negocio,y menos un empresario den-
tro de una empresa. Yo creo que uno
tlene que saber sus limitaciones, uno
tiene que trabajar dentro de un marco,
dentro de lo cual urio pueds hacer lo
que le toca hacer,deniro de ese marcéo,
0 mejor posible.

-Yo creo que en eso de las empresas
familiares en los proximos 20 afios,
quizas diez aflos, vamos a ver grandes
cambios en Colombia, como ha ocu-
mmido en otros paises del mundo. Eso
comienza con el espliitu. empresarial;
una persona tiene Ideas, cree en algo,
y comienza a hacar de asa idea un
mufiequito, a crear una empresita, a
vender un servicio, y sé va volviendo
grande y vienen los hijos, unos resul-
tan buenos y otros malos, y vienen los
cambios, porque son normales. Es
decir, no 'se puede improvisar una
empresa, o forzarla a Qque una persona
de la familia dirija una compaiiia, pues
8i no tiene la capacidad, la compailla
perece y fracasa,no sélo la empresa, y
no s&lo esa familia sino todo el perso-
nal que estd en esa compafia

De es0s casos existen en Colombig
miles, empresas que se han venidg 5
menos por seguir la sutina fami(j,
esperando. a que una persona por gg,
el hijo del duefio tiene que manejar esa
sector, esta seccidn o esta compap;,
es el error mas grande. ¢Qué seledice
@ un-papa sobre eso? Pues si es up,
pepé inteligente,se da.cuente y pro.
tesionaliza su compaiiia; si no lo gg y
no se da cuenta, pues llega al fracage,
Yo creo que las cosas deben ger
manejadas por aquellas personas que
tlenen la capacidad de manejo, no
importa en qué &rea, sino hacla qué
objetivo; no importa sl s una emp
0 cualquier cosa, un cargo publico,
manejar una ciudad o un pals, lo malo
€8 que a veces estamos manegjados
por personas ineplas,y eso si es muy
trlspa. Lo mejor.@s rodearse uno de lg
mejor gente para haceraguellas cosas
que uno ambiciona hacer, no importa
en qué. Empresarios somos todos,
Virgilio Barco es un empresarie, yo soy
un empresario, ustedes-son empresa-
rlos. Todos somos empresarios en el
campo en que estamos.

Pregunta:

—4Qué experiencias hay de perso-
nas que siendo empleados, muy bue-
nos, de una emprasa muy buena, yesa
persona a pesar de estar bien rodeado
decide volverse empresario?
Respuesta: '

—Voy a tomar eso dentro del marco
de que empresario’ es una palabra
simplemente, es algo a io que cada
uno de nosotros le pone significada
En una empresa hay gente que @s muy
profesional, que tiene unos objetivos,
que maneja una compaiia, que partici-
pa de ella y que es exitosa en ella, pero
de pronto crea una nueva empresa Y
para ml no hay nada mejor para nuestro
peis. S ello ocurriere mas trecuente-
mente, nos haria un pafs mads desarro-
llado.

Ser empresario es hacer bien loque
a uno 88 le ha encomendado, ya 862
que se lo hayan encomendado © uné

mismo se |0 haya encomendado y des-
|acarse en €80, ser experto en eso,y ios
resultados no se pueden tapar, como el
gol no 8e puade tapar ¢on las manos,
|08 resultados positivos no se pueden
@apar. La persona que es un molor, un
creador, sale adetante, porque sale en
cualquier medio, sea dentro de unaem-
resa o sea fuera de la empresa. Sa-
|e¢ adelante y se destaca. Esto tiene que
ver también con caracteres, con opor-
wnidades: eso si que es importante,
uno también tiens que ayudarse a
tener las oportunidades; yo me_ he
preocupado por ayudarme a tener
oportunidades. Yo he pensado toda mi
vida que si estoy en un escritorio en
alguna parte nadie me va a buscar ami,
yo debo buscar, y he buscado gente y
he tratado de aprender de otros; por
ejemplo, hace unos aflos yo fui al
Lejano Qriente y mas que 10do 10 que
queria yo tratar de entender era como
&8 que piensan ellog, qué los hace a
ellos distintos a los ofros, por quéellos
pueden tener éxito y nosotros no.

Pregumta:
—¢Se puede declr que un empresa-
rio @5 un ejecutivo?

Respuesta: ‘ _
—Un empresario @8 un ejecutivo y
un directivo, porque tlene un cargo de
direccion, dirige a otras personas,
sjecutivo eg la persona que ejecutaun
programa dado. Yo crec que puede
haber un ejecutivo con cargo directiva
0 puede haber un ejecutivo sin cargo
de direccion, ' .
Pregunta: _ :
—En viste de que &l espiritu empre-
sarial estd de moda, las Facultades de
Administraclén de Empresas si pue-
den ensefar el espirttu empresarial?

Respuesta: _ _

--Yo creo que esto s se puede, esto
€3 algo gue mucha genta me pregunia,
he tenido profesores que han sido em-
Presarios y me han erisefiado la mejor
manera de pensar. Usualmente lo que
Pasa es que los catedriticos o profe-
sores de Administracién, en todas par-

tes, y me imagino que aqui también en
Colombia, tienen 1a oportunidad de ser
llamados a colaborar ¢con sus luces y
su conocimiento en ejecuciones em-
presariales y pera dar magnificas ob-
pervacjones y consejosy ellos van asi-
milando esas experiencias,

Yo creo que si se puede ensefter la
catedra de eémpresario sin ser la per-
gona un empresario; cfeo que yo serie
un profesor quizé muy malo, o nosé, lo
Unico que yo podria contar es lo que
les he contado a ustedés, muy corto, la
experiencia de una vida, de una fami-
lia, que hicieron algo, lograron, salie-
ron adelante. Perg si se puede ense-
fiar, se puede aprender mucho, yo he
aprendido mucho de todo en mi vida.

Pregunta: o

—Yo quisiera saber si para uno for-
mer su propla emprese es necesario
primero ser empleado para adquirr
experiencia,o si uno tiene alguna
oportunidad de montar su empresa de
una vez, sin experiencla

Respuesta: _

Mi recomendacién es una solapala-
bra: “idnzate”, No hay nada mejor que
©80; si le toca sufrir, sufra, hégase una
sola concepclon, trate de sentarsey de
trazarse un camino, un plan, usted.va
de aqui para alld y asi muy corto, no lo
haga muy largo, analicey defina quées
lo que quiere hacer, y como lo quiere
hacer, para que se vaya razando un
derrotero. No es malo improvisar,pero
uno. puede tener muchos traspiés $i
improvisa demasiado.

Pregunta: T

—¢De pronto tiene algin ejemplo de
un empleado que después de mucho
tiempo se lanzd? Ce

~—S8i, y les he ayudado y los he visto
crecer. Hace un tiempito meinvitarona
la Céamara de Comercio a escuchar a
algunas personas,y diserté uno de los
jévenes empresarios que habia traba-
jado conmigo como 12 6 15 aflos,y le
iba muy blen, tenia éxito. Yo creo que sl




hay una persona que trabaja con
uno y quiere abrirse por su cuenta,
c€reg que uno, com¢ empresario an la
fraternidad de los empresarios, debe
ayudaria, apoyaria, porque sila parso-
na esta decidida a hacer elgo, hay que
ayudaria.

Uno comoc empresario tiene un
empleado muy bueno, persona muy
buena y esta respondiendo muy bien
por un rea de trabajoatodala compa-
fila, ¥ a uno por el lado empresarial le
da pesar perder una persona asi,
pero por el lado humano uno tiene que
apoyario y si es el caso hasta ayudario,
porque si uno no cree en lo que esta
dicie‘?do y haclendo, entonces jquién
crea?” : S

Pregunta:
¢Esto no le trae competancia?

Respuesta:

—Puede ser, use es el mundo en que
vivimos, de esos casos hay cientos en
Colombia y en todas partes del mundo,
porque una persona que ha estado
trabajando en una compadia pues
sabe lo que se hace an esa compaitlay
‘muchas veces eso es lo que utiliza
para lanzarse al mundo empresarial.
Otras personas no, se juntan con unos

' amigos, ponen atrabajar d las mujeres,
en fin,hay tantos casos. Conozco dos o
res casos en que la sefora trabaja
pnmero 4 ver sl sale adelante; si lo
logra,pues &1 se retira, y la seficra hoy
en dia s mucho més exitosa que elios
'y se-han salido de sus negocios a tra-
bajar con ellas. '

Pregunta:
—.Cudndo para el empresario?

Respuesta: ,
—Hace 10 6 15 aflos yo conversaba
:on un médigo. que tenfa una fabrica
© envases de lata en Bogota, y me
parecid muy Curioso que un médico
fuera eémpresario; la fabrica se lama
todavia Diana, creo que adn pertenece
a ¢l'y esté cerca al asropuerto, Estu-
vimos' chariando de algo que me
parecia muy interesante y era que el

industrial vive pobre y muere (;
Ciaro que esto no es 100% verggg'
pere nos relamos de eso, POrque yng
siempre como' empresario, como ino
dustrial, estd pensando: voy a pone,
ofra maquinita, voy a fabricar més
cosas, y luego que ya llegue a estg
nivel me retirg; pero t0do eso es Mmentj.
ra porque uno giempre astd Pensandg
en hacer mas.o sea que eso respondg
a la pregunta, uno siempre piensa Que
Puede hacer mds, que puede hacer
otra cosa. Yo creo que el empresario
vive asi y muere ael, y ojald que no me
equivoquey le traten bien. Yo creo que
hay que'improvisar un poquity, ese
seria el consejo, uno no debe ser tan
tonto como pare seguir el Jibro com.
pletements, uno tiene que salirse de
libro para ser distinto, el libro solo no
hace empresarios, el libro 8s una he-
rramienta que sé puede utilizar,y yoigo
mucho y tralo de estar al dia y de
aprender todos los dias. Es muy
im‘po_rlanta leer mucho, hay revistas
que usledes pueden leer,ademas dei
texto y del programa del curso. Hay
que leer sobre personas y leer sobre
las coses de esas personas. Voy s
terminear algo que interrump, la sema-
na pasada estuve invitado a Los
Angeles,a una reunién donde estaban
los duefios de las 45 emprasas mas
importantes de los Estados Unidos,y
hablamos 4 ¢ 5 latinoamericenos y |0
que nos mostraron a nosotros era la
historla de las empresas de estos
empresarios exitosos, de ¢cémo lo
hablan hecho, y realmente con una
osadia bestial que a uno le darla
miedo,y esta génte se meti6, lo togréy
lo hizo.

Yo aprendl mucho ia semana pasa-
da, y observen que eso va contra io
que dije af principio, que uno a medida
que va madurando va dejando de ser
©0sado, pero uno sigue siempre con la
inquietud. Creo que es como una

-ascalera, uno ee excede un poquito y

hace un escalon. A veces el mercade
no le parmite a uno eso, no le permite
los escalones,sino que te arrastra a

gno ¥ uno se enloguecs, 99 encegue-
ce. Recuerden que los peores fraca-
508 de las emprosas en todo el mundo
surgen en situaciones de éxio, cuan-
do |a empresa estd muy bien es
cuando puade fracasar mas facilments
no cuando-esta mal, perque cuando
esta mal estamos cautos, estamos
midiendo cada paso; cuando se estd
pien se cree que se ha cogido a Dics
de las barbas y alli es donde comien-
za su finn O sea que no se pueds
abandonar nunca la cautela

Pregunta:
—Usted empezé con una emprosay

hoy nos dice que tiene participacion en
un numsro bastante grande; la pre-
gunta que uno giempre se hace es; WA 4
esa maravilla como se logra?"”. E
amigo de su papé lo llamé para que
comprara esas maquinas,y luego loe
otros, 4 qué? LQud nos pudiera usted
recomendar como formas de ir en-
contrando esas otras oportunidades?

Respuesta:

—Yo creo que cada uno de noso-
tros, cada ser humano, se tiene que
vender positivaments. Yo estoy aqui
convaersando con ustedes y me estoy
vendiendo, ustedes se estan forjando
una idea sobre mi persona, y 5€
preguntarn: ¢Este tipo no eera pajudo,
no sera mentirose? Uno se vende con
su asposa, con sus hijos, sus amigos,
Yo ¢reo que eso sf 10 he hecho bien
toda le vida, yo he tratado de vender-
me toda la vida, y no desperdiciar
oportunidades. Nadie lo busca a uno,
rara vez lo buscan, uno tiene que ver
que hay una oportunidad y llegar,
cogerla con las dos manos y no
Soharla Hay que estar siempre inquie-
to, y gi uno ee casado la mujer lo critica
a uno todo el dia. Yo creo que estas
Cosas las logra la persona que sea
inquieta que es la gente que logra
resuitedos.

Pregunta:

- Cémo se aprovecha una oportu-
nidad, qué hay que tener para aprove-
charla?

Respuesta:

—Yo creo que las oportunidades
estan en todos lados. Por ejemplo, la
empresa Andina de Herramientas;
nosotros teniamos una fébrica de
Jimas para agricultura, hablamos con-
seguido unos técnicos austriacos que

‘'no hablaban nada de espafiol y me

tocd a mi aprender alemién para poder-
me emender con ellos, en un Institulo
por San Fernando. Teniamos una
fabriquita de limas porque cuando las
tachuelitas progreseron, los clientes
nuestros en ese momentd no nos
pagaban a Uempo, nos “caramelia-
ban”, en fin era muy dificll en ese
agpecto, y alli viene la parte inquieta;
" un dia me fui a unaferreteriay mepuse
a ver cuél era el producto mas dificil
que habia alli pera fabricar, y no les
miento eran las limas, y me dije:voy a
fabricar limas, entonces me puse a
convarsar ¢on representanes extran-
jeros en Colombia y al fin di con este
par de personas austriacas y monta-
mos esa fabrica, y comenzamos a
trabajar y perdimos muche pleta. No-
sotros somos {res harmanos y una
hermana,y €39 es el conjunto familiar
que les conté, fuera de esto tenemos
una prime,que es ia hija de aste seflor
que viajd con mi papa en e! barco,
Montamos esa fabrica de limas. Yo les
digo francamente que pensé que nos
habiamos quebrado. Eso fue como en
el sesenta y pico. Perdimos casi dos
millones y pico, y si hoy eaplataen esa
época era toda la ptata del mundo, ytal
vaz vino la suerté 0 no 56 qué seria,
pero una vez recibo un telegrama de
una empresa americana que competia
conmigo; elos eran mas fuertes que
nosotros, eran mas grandes,y me dice
el seflor que nos quiere visitar,gue sile
mostramos la plenie; entonces yo le
contestd con otro telegrama; "Si nos
muestran la parte de ustedes™.

Me respondkd que ei. Vinieron a .
Colombla y después de tres o cuatro
afios noa asoclamos,porque nosotros
éramos la competencia mas irracional
que elios tanlan. Nos asociamos con




ellos y fundamos Empresa Andina de
Ferramientas S. A.,y a Dios gracias
hicimos una sociedad y hemos tenido
éxito, pero antes éramos competencia
feroz,pues teniamos que vender bara-
0, ¥ yo creo que por eso estdbamos
tan mal, no nos pagaban, es que todo
én el-mundo de los nagocios guarda
relacidn, Cuando uno esté ganando es
poique estd vendiendo a un precio
més 0 menos aproplado, juste; pero
cuando esta perdiendo es porque algo
de lo que esta haciendo lo esta
haciendo mal, o lo estafabricando mal,
0 lo estd vendiendo mal, o lo esta
haciendo todo mal,pero no eg cuestién
de suerte. Tal vez suerte hay en que el
tipo me mande el telegrama, pero no
cuande yo lo aprovecho yie digo: ven-
ga, 8i me muestra la suya. Vinieron, ha-
blaron conmigo y sefueron. Yo ful don-
de ellosé y después nos asociamos, y
©s la empresa de fa cual vivo; yo creo
que es la primera en América nosotros
hemos recibido todos ios afios el
primer premio a la Calidad.

Pregunta:
—¢Podria explicarme mejor los
conceptos de justicla y caridad?

Respuesta: .
—Voy a darle un ejemplo, tal vez lo
més practico; la gente piensa o mu-
chos seres humanos pensamos que si
una persona le pide algo, por e hecho

de darlo por salir del pag,
justicia. Voy a dar otro elemplg
es0; uno sale al ladito dg) ho
encuentra4 6 Smendlgos,yvapar:' ¥
Fernando y To mismo, y son fog n?a"
MOS, UNOS 80N pPobres y otrgg >
pobres,y no sé qué mas,y eatamsz"
llenos de gente que pide,y entoncy.
‘uno trata de volverse iuez, y decir, yfo.
qué no se defiende?, yo cuandy ten|
su edad trabajaba. Pero por otrg "
esta dicho y esta escrito que NOSOirg,
ne podemos ser jueces de |
unico Juez esta armiba; si una pergpn,
le extiende a uno la mano solicitényg.
le una ayuda, que puede ser Monets..
ria, consejo, cualquier cosa, uno tiene
inmediatamente que servir,y dar y egq

hj 20
Sobrg

-8 hacer justicia, no caridad. Es una

forma distinta.

Pregunta:
—¢Cdmo se compite con los mone~
polips? ¢Sf hay algun alcance?

Respuesta:

~Yo ie voy a contar un cuento de
monopolios, o que mas me ha gusiado
es pelear con monopolios y se 1as he
ganado todas. Tres veces en la vida
he peleado con esas grandes empre-
888 y a tas tres les he dado palo, he
comenzado con cero y ellos con 100
Lo importante es lener decision y
pensar.

Y

TESTIMONIO EMPRESARIAL

LA EXPERIENCIA EMPRESARIAL
DE GRAJALES HERMANOS

Dr. CARLOS A. QUINTERO

Bienvenidos. Muchas grecias por
asistir. Espero poder tener con ustedes
una charla muy amena, con bastante
participacién, sobre las diversas siua-
ciones que para mi podrian ser muy
sencillas pero para ustedes podrian ser
en este momento un enigma. La fonna
més facli para dictar esto definitivamen-
1o hublera sido hacesio en La Unlon,
donde est4 todo el entornd que Nos ro-
dea y que nos lieha de vida:y de fuerza
para iniciar la diafia tarea geiclgsd:‘aur 32—
tra todas las cosas antagon a-
cen dificit terminar el dia satisfactoria-
mnte‘ LI o .

La manera mas corta es, en primer
lugas, invitarios por siete minutos a ver
unpequeﬁovldeodebquees'erala-
les™; la segunda manena es Invitarios a
qmanelmumtoenquebdecidan,
en grupos de diez personas visiten La

Unién para mostraries ampliamente lo

qwmvbmwmhﬂw
on los préxdmos aitos.

Vamos a hablar un poco acerca de
cHmo empezo esta emprosa, que defini-
tivamente tuvo su primer examen anivel
intemacional cuando en uno de los cré-
ditos que tuvieron que ser evaluades
hace pocos aftos en el Banco Mundial
on Washington, cuando los investigado-
res y los analistas del Banco recibieron
la solicitud de crédito y empezaron a
meter en sus camputadores {a ficha de

.10 que eran las personas que maneja-

ban la empresa, empezaron a aparecer
los dueios, y resulta que eran cinco her-
manos que no hablan torminado la pri-
maria, que mucho menos hablaban In-
glés, que a duras penas suriiaban y res-
taban,yesoempam‘elBanooMundial
en ess momento algo realmente que no




merecia siquiera evaluarse, porque e
curriculo era inferior en mucho al de la
persona que sefvia tintos en el Banco
Mundial, '

Ese crédito fue rechazado iniclalmen-
te y devueito al Banco de la Repiblica.
Inmediatamente hicimos las aclaratio-
nes y posteriormente ese crédito fue
aprobado mediante una discusidn muy
fuerte, que les contaré mas tarde. Sin
embargo, queria empazar por alli para
que se don cuenta de que es muy posh
ble que con esas memtalidades inteli-
gentes, vivas y creativas que tenemos
en Colombia, con un pals tan bello, tan
hermoso y con tanto recurso fisico y
climatico como el que hay en este pais,

se pueden y se deben hacer empresas
a diaro.

LQuibnes eran los fundadores? Ge-
rardo Gralates, quien habia sido destl
tuido del Ejército porque era mas crea-
thvo que el mismo capitan que io condu-
cfa; Luls, que era un peluquero, Agus-
tin, que era vigilante en el Ingenlo Rio-
palla, y don Alberto, que era enfermero.

Gracias a que don Alberio le ponfa

unas inyectiones a un espafiol de nom-
bre Ceferino Gonzdlez, éste le contd
que se podrian hacer algunos experi-
mentos con uva. El enfermero, viendo
esto, llamd a sus hermanos, los convocd
a La Unidn, les propuso hacer una comn-
pafila y fundaron una, cuyos primeros
aportes figuran en la escritura N° 280,
enlacual dice textualmente que “so estd
aportando una bicicleta, un radio Phillips
en buen estado, una méquina de escri-
bir comprada a la prenderia La Estrelia
de Pereira, con estuche de cuero, yuna
motobomba Perkins que habfa compra-
do en $5.000". Que “no podia trabajar
ninguno de los cinco en elgo diferents
8 lo que estaba pactado iniclaimante y
o repartir las uliidades, es dacir, que
elios seguirén viviendo pobre pero sufi-.
dientemente, pero no podrian tomar di-
nero para nada diferents”®.

Eso, después de 25 afios de heber
sido constituida, se mantiens. Esto para

mi.es tal vez lo mas bello que Yo
vivido en ejemplos: ¢inco hermangg st
tener ningum apelliido extranjoro, g, o
ner ingresos, sélo con la inteligenci, 1
capacidad y esas ganas de trabajar Con
riesgos calculados y medidos, diay ng.
che, sabiendo que ibanapasarsuvma
dedicados unicamente a trabajar, dag.
cadosyexpueﬁosatodosloacmh‘
tlempos que se pudieran Pregentar, Aq;
se inicié una empresa que yo Quisiery
llevar medlante un cuadro muy sencilio
que represema en cifras lo que heron
los hechos.

La primera parte tuvo lugar exclusiva.
-mente con ias uvas, las cuales hieron
creclendo. Solaments hasta que estuvp
cimentada esta parte se pudo entrar 4
la de los vinos, y posteriormente al ma-
racuyd. Entonces vemos cémo en 1955,
trabajando solamente ellos y cambian-
do labores con otras personas... Me ox-
plico: al que cultivaba tomate y era sy
vecino, ellos le decian: “Venga usted en
la mafiana, me ayuda a manejar mis
uvas, y yo desde las 4 p.m. en adelante
‘le ayudo a manejar su tomatera. Vamos
a hacer un trueque de mano de obra,
vamos a optimizar lo que tenemos:
nuestras manos, e poco dnero y los
recursos de la regién. Entendieron des-
de esto momsmto que eran
bles del resultado del pueblo donde ha-
bian nacido, =
As(, en 1855, al hacer una fotografia
de lo que habia ocumido durante ese
aio, anotaron que tenf(an 180 matas en
el solar de la casa paterna y recogieron
4.500 kilos en el afio. Facturaron 45.000
Pesos, 0 sea que la productividad fue
de 25 kilos por mata. En 1976 las cifras
eran sorprendentes dentro de su empi-
rica administracién de los recursos. Sin
mayor educacién, pero adivinando lo
que iba a suceder, calculando las posi-
billdades de una manera elemental, su-
mando con los dedos de la mano.
En 1678 las 180. matas -ya eran

100.000, la produccion ere de 4 millones
y las ventas fueron por 120 millones de

ICESt

w i_\ \-....\.“ [P -v?.

i

B

P S

il s

hacer lo que se les
exportaciones por  duefios ¥y podian
"asoosc'lo\((iablareswm:nen lag matas sehqbla diera la gana con lo suyo.
600" ado la productividad a 40 kitos. Muchos ag o y profesionales
mel? afos donde suinteligencia Inbca' u]arl nen Y510, porgue no
Fueen eslos safio incorpo- 1O pudieron e a que 7
los hizo ver q;u|reulea - o Sreparado,que  ©xistian en esa épocar 0 profes fesionales
o o dasunomode pueblo. que O e Gispornibles los profesiona-
T e s ey 1527 a0 0 o
fuera @ s am ]
08" ¢ las ciudades y mas edelant el e e e o :
et ot y o S
ales y yo nos  agrénomo queriaque e di .
ol wggﬂgos euandoemlestébmy tra- €| agrénomo queria de I?ﬁ vngghﬁz :u::
Mimmde ayudar @ imprimis un anuatio  manana pontificar deun wdo oquenu
tandﬂmo Rayo, y &t me dij: “Carlos,  ca habia manejado, cmanolo
ﬂ:::eslto un -administrador. iporquéno  Hievaba 20 aios hgciénd .

administrador?”. “Claro, tonces parte fue muy intere-
ngggag‘ﬁ:;?e' yme pas$d08 mnﬁ saﬁle: ol a‘éuﬁento yla incorporacgr!
puscando una pemm‘g:m de de los profesionales quce::| g?glsagados |
We debmalma tenergsingal pero tenla que bado por haber uegadoNo habia forma
emp prof de ‘una finca muy Unidos, y fracasaron. T o
o yp “h; ue esa porsonade- 0 Gm“m‘||-esaq:|imrse;:;' Lmd con un cam-
alambres y echar azadén, pero Q:re |.:| mucho mas tacil que ustedes emﬁg
a vez pudiera saber ddnde comps. ran en inglés @ un doctor de

que [o que ellos entendieron. No habia
sumaban, y el que hacfa una cosa o

en sefr em-
Era muy deficado encon-  les que estabalrll mmian partido
hacfa la otra. habldbames to-  presarios, y eilos, g ue Sus ee-
trar aguella paraona.'v ostaba con fa de nada, también querian qse il
dosowtos rmrtn v?:’i‘ea ‘c'lel Valle tratan-  cutivos y sus prvl:vfeealorlnzlesmme“l o
C det?::ﬂ??ﬁédg y no habia po- rmnehﬁeranpgmp:;mﬁme‘
do 1 vida que fuera ,
e e, e e ¢ o
‘ovien _ . compafia.
persona da que necesitaba ayu
p quu:ﬂnmqum dijo:"Mevoya  pooomos entonces en el grupo por
da.y ma"s gl ncié y me fui a awdaﬂe dificultades de parte y parte, cediendo
ayudarie’. Renunce ¥ 00 iamos hacer cadiendo log profesionales,
a Gerardo, a ver.que p nto 108 duefios, o B e on
con esta compafia, En ese mOmeN'0 ., gneontrar ese nive e
vimos que era necasario anadir al apor| esta transformacién de lacomp aque
te empresarial el aporte del profesional " o qridera por primera vez
que se requeria para poder progresar, .. 4q 13 mano y a una sola vo hablariem:
¥ por supuesto no era facil. trabajar y luchar por Grajales. Yasem_
i habia unos sefores que habfan  pezo lo que en 1978 V? malmde la pro-
h$ n sus mans la uva, y que no  dentes impartantes en :mpiyaquien-
iban & creerle a un agrénomo que de la duccién meraments age C 8 . ¥ e soia-
floche a [a mafiat fos mel'aabanal'ltmt:ti:rn:é‘i.t; ma;rsigot:: porque los volumenes,
ensefiar (o que eflos llev a nibilidades y los mescados no
aios, cuando ademas efios oran los  las dispo _
el o " ICESt
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permiten hablar de perecederos. La
conclusién fue: hay que industrializar-
los, hay que agro-industrializarios. Pero,
¢e0mo funcionarfa esto sin que hublera
problemas? 4, Coémo funcionaria la parte
econdmica? Sencillamente, una com-
pafiia en la cual usted pueds

que sus utflidades van a ser invertidas
independientemente de lo que la asam-
blea de socios diga, es algo muy facil,
La filosofia es perfecta; es la fllasofla

del que quiere ser empresario: relnvierts

sus utlidades y toma y come como si
estuviera rabajando en otro emplieo. No

La primera parie estaba solucionada.
La inversion nos permitia crecer. Pero
Lqué es lo mds importants en una orga-
nizacién? El hombre, la persona huma-
na, el tratamienio que se mercce, y
cuando se dice merecer es para bien o
para mal. En una pariecita del video
dice: “Somos estrictos”, pues la verdad
es que somos muy estrictos: el que se
sale de [a linea no es de nosolros; pero
el que estadentro, el que quiere hacerlo,
tiene todas las facilidades. Enfa compa-
fila no existié nunca el salario minimo,
siempre estdbamos 25% arriba, simple-
mente porque consideramos que s la
gents esté bien paga, va a trabajar bien,
y asi a la empresa e va bien.

Pero ustedes se preguntaran: ,No se
pensé, por ejlemplo, en pasar la central
a Cali, sino hasta hace muy poco tiem-
po? Yo viajaba tres veces a la semana
con mi oficina, que era mi maletin. ,Por
qué? Porgue creiamos que la situacion
astaba en al pueblo y no en meterie
1.500 personas mds a Cali y traerlas a
Aguablanca. Entonces, ;qué necesita-
bamos para esto? Darles alas personas.
trabajo constante. Nunca tuimos para
atras on el trabalo, es dedir, nunca hubo:
recortes de personal; el video es de
hace tres afios y hoy en dia son 3.700
personas de empleo constante, lo que
es muy dificll en fa agricultura. ;Cémo
so logra? Se Iogra diversificando. En-
tonces, las parsonas van en la mafiana,
trabajan en el campo y regresan a la

&2 00000 .. et e e
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parto industrial, y otros, los hijos de log
empleados que siempre fueron agricy.
tores, ya son bachilleres. Esog ng Quie.
ren coger el azaddn, y entonceg hay
que crearles una parte agricolg Para
que no se vayan, para tomar log Mejo.
res. Hay que poner los equipos, hay qug
darles procesos industriales, Que
ponerios a especiallzarse, hay que
en| oontacto&ellevarllo;’ al Sena, |
a la gento de Inco lievaries .np,
mericanos alld y mostraries cﬁmon:jz
viven mucho mejor que aqul. Muchag
veres los hemos sacado de La Unién g
las cludades por diferontes razones, y
s sorprendente [o mal que se alenten:
en 5u pusblo son gente; en Call, en Bo-
gota, en Medellin son laescoria, El cam.
pesino es la escoria do las ciudades,
por fo menos Inicialmente. Entonces, es
un pecado sacar a las gentes; hay que
mantener a la gente en su pueblo, hay
que cfear industria de lo que somos:
agricutores. No ponemos a hacer pie-
zas para betamax. Somos agricuftores,
tenemos mano de obra, no nos cyesta
nada el sol; entonces, aprovechemos
nuestras vantajas,

Pero de repente; cuando ya estaba
bien la parte de lag uvas, una vez un
avion que debia llevarias al Ganadé nos
dejd 40 toneladas de uva fresca, que
iban hasta Toronto, parqueadas en e!
aeropuerto de Palmaseca. Y alguno de
los que estaban alll dijo:

—LY ahora qué vamos a hacer?
Y él nos dilo:
—Pues se vuelven vino,

Se pudrieron 30. Aunque ya habla-
mos contemplado la parte de vinos, esto
nos torzg, y nos devolvimos con el ca-
midn, '

Necesitdbamos un hueco para echar-
las: no tenjamos planta y lo unico que
habla era una piscina en la casa de
campo. Y las echamos en la casa de
campo 'y las maduramos y tomamos ese
vino, el cual, claro estd, era vinagre. Y
nos lo-mereclamos. 4Por qué nos Io
mereclamos? Porque nosotros no ha-

amos previsto esto, porque nos falia-
g; arrancar con un subproducto, nos
pabfamos quedado estéticos y de re-
pente se nos habla aparecido la solu-
c]ﬂn.

Entonces empezamos con una planta
de vinos, y alli fue o del Banco Mundial
que les contaba: presentamos el pro-

al Banco, y f Banco lo rechazé.
Yo crei que el Banco de la Hepﬁb[hp
jo iba a aprobar, y el Banco de la Repu-
blica me avist de la mvlabla Iaem
ue el proyecto no &ra B
omé un avién y me ful a Bogota para
hablar con el Sub-director de Crédito, v
le dije: .
—4COmo asi que no es viable
Y me dijo: .
-4Vinos en Colombia? |Estén locos)
1 Son acaso ustedes Domecq, 0 son chi-
‘jenos? LQuién o va a hacer?
Le dije:
—Nosotros.
Y & me dijo
-2 Qué Yenen? - -
—Pues las uvas ¥ las ganas de hacer-
to, ¥ o vamos a hacer, .
~Pero, digame unaoosa:mereprélsa-
en este proyecto queu me pi -
ta aqui ng hay ningun nombre extranje-
0. (Donde estd Riemé, Chardon...?
Donde estA? jAqul no hay nada, estan
locos! Ademés, estamos comprando vi-
nos en Chile, que estin saliendo a $40
(Para qué quieren ustades hacer uno
en Colombla, que sale a $50?
Le dije que ayudaba a le balanza de
camblos. '
-No me importa —dijo~. Tenemns
5.000 mitlones de ddlares.
-.Y esp no s acaba? —argumanta.
o o ddil?:conpes estonosevaa
-Yo o )
acabara;-nol.‘l'nca. L Problemas de dilares?
jNuncal
-LY la generacién de trabajo, qué?
ilas 900 parsonas?
-No, eso no suma ni resta. .
Entonces, ya energumeno, le dije:
—Okay, vamos a hacer una cosa, §o-
fior: voy a llamer a los Grajales. Que
vendan toda su bobada de industria,

WU Ty UUO a VWUNFIEEG, LU R st
blen en ddlares (en ese tiempo los ddia-
res negros eran mas baratos que los
oficiales), y se vayan a vivir a Sulza.
Van a vivir muchisimo mejor, no van a
segulir siendo los pobres, sino que seran
ricos, van a poder comer caviar y sal-
moén ahumado en Suiza, sin estarse fre-
gando aqui con esta gente. Entonces,
primero vamos a vender, to segundo v
lo méas impoitante, tenemos 800 perso-
nas eén este afo, 300 hombres y 600
mujeres. Este es un buenmomento abrir
con 300 hombres la primera columna
guertillera, e “Frente Garrapata”. Oiga,
entrenados, bien comidos, conocen la
ragidn y no van a tener qué hacer, Ellos
bajan de all4, secuestran a cuatro Cal-
cedos, ocho Sanclementes y hacen su
plata en segundos. Asi se financian...
ellos no van a tener problemas. En
cuanto alas mujeres, tenemos 600, muy
bellas por cierto todas, son entre vallu-
nas y esa base del viejo Caldas; son
muy bonitas, muy jévenes todas. Esas
son 600, A esas las voy a subir en 10
camiones y las voy a balar de vagabun-
das en cada pueblo, voy a refrescar la
sangre, voy a deciries: “Sediora, le cam-
blo estas diez nuevas con cero kildme-
tros por esas que tienen”, y me las va
a recibir mano a mano... Los camlones
los vendo on Cali... jterminamos en Cali)
Yo me iré a hacer sandwiches a Miami,
coimo cualquier cubano, y terminamos
con esta vaina
Me dijo:

-De ese tamafio puede ser, & usted
me dico que sabe cantidades porque
vino de Francla y es del Conpes, y que
los ddlares no se van a acabar.

Todavia, después de 10 afios, le
mando los balances al tipo que trabaja
on el Banco de Ia Republica, y e mues-
tro los balances para que vea si era cler-
to. Pero déjenme lss sigo contando ta
discuslon. El funcionario me dijo:

—L0 que pasa es que miré un gshudio
enviado por of Banco Mundial que tene-
mos arui y... (doénde estd su curva de
retomo? -
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Aquf le dije:

~Si a duras penas sabemos c6mo ha-
Cer vino, ;vamos a saber qué os curva
de retorno? -Y continué-: Y ahorm, df-
game una cosa: ese sefior White and
Black que esté firmando esto, aprobade
por Washington para ustedes, ;cuéntas
:inata; de limén, de cltricos que dice allf

ene

-Elnosiembm.élesunemno.
—iAh, es un experto! ¢El si sabe de
esa valna y tiene wvas? '

~Entonces ~le dije- usted estd equi-
vocailo. Nosotros si tenemos n'nilas,eclu
nosotros s las cuidamos, las queremos
y las sacamos, y el sefior que firma esa
vaina no tiene niidea, y pasardn muchos
afos antes de que &é monte un progra-
ma de citricos en Colombia. Hoy en dia
ll;ay un programade“ac::ioos. y ustedes
conocen, que se a Cicolsa, y as-
tﬂntralandodehanernaran}asmyCo-'
lombla, ¥ van a pasar muchos afos an-
tes de que saquen naranjas de alli. Por
lo pronto, a la Gltima asamblea de pro-
ductores no asistld ninguno: se sentaron
solamerte los promotores. Y al van y
alii seguirdn, como muchos de los pro-
yectos en que nos ponen a hacer cosas
que no sabemos hacer, que no tenemos
cémo, y lo Unico que pasa s que la
parts colomblana se tiene que sentar
enuna juntadh'ecﬂvaaolammaespe-
rar a ver qué dice el hermeno norteame-
ficano o el hermano francés.

Jovenes, ¢vamos a seguir o vames
a construlr nuestras organizaciones en
g g.mtas directivas do las multinaciona-

Yo hablaba en estos dfas con el que
-fwe Vicepresidente de la Exxon en Co-
lombia, y le decia; '

-Usted es una persona a la que
siempre habia querido conocer, :omyg
me parece Important(simo come han lle-
vado e proyecto de El Cerrejon.

€l me dijo:

-Yo no tenla problemas en |5 :
directiva. Para mi, mi papa es Ia'ﬂE‘J:oma
Y yo solamente tenia que poner un fn‘
quoe decia: “Hoy aprobamos cincg mill
nes y medio de doleres a ta seman.
ymlennaslﬂmyovelacdrnohs;:
tomblanos, socios de nosotros en Ingr.
col, 86 ponlan pélidos. Por supuesy,
los estdn sacando. Entonces, esos py,;
yectos son muy dificiles de hacer pgr,
nosotros y nos estan pasando variag co-
sas similares. Hay varios casos; un Pa.
peicol por aqul cerca. Hay cosag que
son bian importantes, y de prontp nog
metemosenesoynomanzmnoslaﬁ.
losoffa, no estudlamos el €ampo y nog
metemos en un lio. No se metan uste.
des an lios que no conocan: hagan jp

m conocen y aprovechen io que tene-

Asi fue que iniclamas los vinos, y na-
dle crefa en los vinos. Sin embargo, no-
sotros no necesitdbamos mas queo
700.000 botellas, y se vendieron lodas,
Y funcioné lo de los vinos. Y vendemos.
Y lo dimos una salide a los excesos y
ta dimos una salida a racimos que no
tienan cara de racimos, es decir, que
siendo la misma uva no pueden salir al
mercado, y entonces hay que converilr-
los en vino.

Y ahora recuerdo que fa Corporacitn
Fhaneieradal\!aﬂepusoprol;.znaso-
bre quién manefarfa la parte tecnologi-
ca. A un familiar nuestro que es espafiol
y tiene apellido espafio), se lo pedi y e
firmé Plazzuelo. Trabaja aquf, en la Uni-
versidad dol Valle. Finrmd como siendo
€l asesor técnico de vings, y me dijo:
W;Pefoniraquenunca he visto hacer

—Pero gres espafiol y veamos sl te
agaras a una bota,

q;(me dijo

fo, es0 sl, N0 me vayas a ponel
a decirselo a nadie, por;auye yo rp\gnsé
hacer vinos.

Y Plazzuelo figura en el estudio como
firmando la parte técnica. Y as| io hici-
mos. Llamamos un francés, porque éra-
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mos consclentes de que necesitdbamos
algo. Pero resulta que en Francla los
vinos son diferentes, y cuando este se-
fior hacia la fermentacion, que es la pri-
mera parte para hacer un vino, esa fer-
mentacién en Francia se apaga durante
olinviemno y entonces se madura el vino.
Aqul no $e apaga, pues aqul, cuando
sale “elmono Jaramilio”; como dicenus-
{edes, todo vusive y aranca. Y alld el
tipo dur6 tres meses y no entendié nun-
ca como €l vino que &l debia ponera
reposar volvia y arrancaba: se acelera-

ba.

El tipo no pudo y nos pasamos dos
meses escribdéndonos y hablando con
los productores de equipo, pues quer(a-
mos hacer unmilién de tros para afiejar
para los préximos afios, y el tipo me
decla que para afiejar un milién necest-
taba, digamos, ! modelo X-1.000, y yo
volvla y hacia los calculos v te decfa
que no podia ser, pues con esa maquina
harfa la produccifn en sdlo dos meses,
Lo lamé y le dije: “Yo no quiero una
maquina tan répida”. Y el tipo decia:
“Esa es la maquina, la méas pequeiia”.
Hasta quse un dia le dije: “Cémo hace
usted al célcuio?". ¥ me dijo: “Yo hago
el calculo sablendo que ustedes en su
vendimia pomen un millén de kitos. (0jo:
vendimia... septiembre-agosto, 60
dfas). En un mes usted va a tener un
millén de kilos en su planta, y se le van
a dafar, Tlenen que procesarlas”. Le
dije: “Mentiras: yo tengo 365 dias para
hacerio™. "Esp no puede ser, me esta
mintlendo. ¢ Cémo las va a conservar?”,
me dijo. “No, no las conservo: las traigo
de |a planta y las vueivo vino”. Dijo en-
tonces: “jUsted io que necesita es un
equipo de laboratorio! jUstedes estdn
locos, como se ies ocurre, eso no puede
serf”. Y nos mandd {o.que teremos: un
equipo donde ellos prueban sus plantas,
¥ 88 una cosa que nos da pena muchas
veces mostrar, porque es chiquita; por-
qua es el mismo volumen, paro dividido
en 386 dias; y 83 que no solamente o
:_'.acemos. sino que tenemos que hacer-

Otra cosa que quiero decirles os que
nosotros somos tguales a los extranje-
ros. Los hemos analizado y los hemos
medido. EMos scm mds altos, pero los
tacones son més bajitos que los de no-
sotros; hablan mas trabado, pero noso-
tros hablamos réapido. £n realidad, so-
mos bastante parecidos al nivel prome-
dio del mundo, pero tenemos una ven-
taja muy grande: resuita que los extran-
jeros. son tguales y puaden igual que
nosotros en verano, pero en inviemo,
fuera de patinar y esquiar, nada les cre-
co. Nosotros en el inviemo de ellos s0-
mos mejores que ellos. Ustedes no sa-
ben, posiblernente algunos i, lo que
50N nueve meses sin el sol, y eso agul
es gratis; alld cuesta, la Juz es costosi-
sima. Nosotros podemos ser y somos
superiores a ellos; lo que pasa es que
desde hace mucho igmpo levantamos
1a mano y cogemos el banano; no tene-
mos problemas. Los pobres-pobres en
Estados Unidos tienen que comer ratas,
aqui siempre tienen alguien que les ayi-
de. Entonces, si nosotros no aprovecha-
mos eso, pues simplemente vamos a
pasar por la vida sin hacer absolutamen-
te nada, y no hay otra oportunidad. As|
que es importante que piensen ustedes.
en lo que aliora estdn estudiando y que
estdn en esta época de preparacion y
que pueden ser en cualquier momento
empresarios. Piensen que esto es posl-
ble, y que ademds es necasario; 8l no
lo hacemos, en muy pocos afios vamos
a estar todos uniformados dsl mismo
color y... “de frente mar...", ya sea por
una situacidn do extrema derecha o de
extrema izquierda. Esto no puede seguir
siendo una mediocridad, asi que son
ustedes las parsonas que pueden difgir
a los que no han llegado a ese grado a
que ustedes si han llegado.

Después de eso, ya que teniamos
esio, teniamos platicas generadas, su-
ficertes y reinvertidas, pensamos enun
nuevo negocio (siempre tenemos una
participacion de las utllidades destinada
& los nuevos desamollos). En este mo-
mento es cuando hay que dejar plata y
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tiempo para las nuevas cosas. Si uste-
desesh:dianlndnslosd!asyno hacen
nada nuevo, simplemente van a termd-
nudeestumwsynomaSIusmos
no investigan, si ustedes se refieren ex-
clusivaments a lo que jes dicen sus pro-
fesores y seguramente ellos les estan
dtetandoaustedes(oonelremelodebi-
do a todos los aqul presentas) con el
libro del afio pasado... si ustedes ven Ia
focha allg atrés, fa bibliografia, algunos
se actualizan, olros no. Enfonces hay
que ayudarle al profesor, porque tampo-
gpo&iaéles!arhdosh los dias haclen-
cosas nuevas, hay que participar.
Por ejemplo, aqui en Grajales, tenemos
un comportarniento tal con las perso-
nas, an el cual desde el punto de vista
econdmico dames un tratamiento justo
y comercial al trato y las ponemos a
participar. No se va ninguna persona g
trabajar al campo sl no ests complata-
mente safisfecha. B

Vaoiviendo a lo del fMmaracuya, encon-
framos .que ésta era una fruta, Gigase
bien, que 56 da en la linea tropical entre
4gmdosdel_aﬂmdnm1ey4_gradosde
latitud sur, 0 sea que quienes lo pueden
producir son Colombia, Ecuador, Vene-
2uela y la parte norie del Brasil en Amé-
rica, y al otro lado del globo lo pueden
haoarpalsasde.ﬁfﬁeadelﬂoﬂeySd
Lanka. Cuando supimos que en los pai-
8eés de Africa del Norte todos los dies
tienen un nuevo tfdn (Sr Lanka tenfa.
problemas internos), y.cuando supimos
qué realmente es tropical, dijimos va-
mos a hacerlo,

Vuelvo, y me da pena repetirio: ; Por
Qué producimas naranjas, si no son co-
lombianas, &i no son eminentemente
tropicales? No tratemos de hacer Io que
cualquier persona nos dice. Nosotros
tratamos de hacer manzanas y ya coita-
mos: es0 no funciona, no da los voltime-
nes, porque no es solamente crear una
manzana, es: ;cudnto cuesta crear una
manzana? Sigue siendo mejar importar-
las. Entonces, el maracuyd empezé de
Una manera. muy empirica, porque no

fiitos no queriamos ser tampoco

na Repuhlic, no queriamos que .,32':'
feran: “Ustedes Io produjeron, pero e
Solros, en Sulza, definimos el mercagey
No querlal_'_nos estar an las mangg del
suizo que recibe cotizaciones dg Bras;|

vosmésbaraﬁoylodejm.desu.-.ane,
“‘memwmldo.)fmhay
quién s haga firmar el por lo
que td ya hiciste. iNo hay nadal Y ggq
Ros pasa a menudo: nos pasa con g

N, con el petrdleo... Eso les pagq
muchos paises. Por eso hay que estar
cerca del lugar donde ests el compra-
dor, pues mientras uno estd haciendo
aqui su maracuyd, alla est4 saliendo en
latefevision: “{Notome maracuya... baja
la presién! Coma banano”, Asj sale, 0
bien: “Dos gatos fueron encontrados

cormada, ni puedes pensar que vas a
hacer zapatos bajos, lindfsimos éstog,
Si son bien lindos, preciosos ios rojos,
2quién los vende ya después de que
cada uno se pone un par? 4Y el resto?
Entonces, hay que estar en el mercado
averquiénios compra: no producirnada
én exceso, no producir nada que la gen-

La exportacién hay que manejaria con
mucho cuidado, pues las neguc{aclmes
son muy dificiles. Por ejemplo, una vez
estuve con mi seftora en Toronto, con
5.000 cajas de uva. EI comprador dijo
que no gustaba, y luego de mucho ha-
blar me dijo: “Si fa da 10% mas barata,
ll: g;?mpro, si no, puede llevérsela®. Yo

je: “,Cdmo me lavoy a llevar, cémo
la voy a devolver?”. Yoy

Entonces, en la medida en que te va
cogiendo el tlempo con el perecedero,

ﬂlmbnudeblﬂta.puesestosnego'

cios estan manejados por gente muy
pesada. Ustedes no saben lo que es
flevar un afio de trabajos y cuando al
negociar se habia acordado que el idic-
ma oficial seria el espafiol y algunas
cosas en inglés, hasta donde alcanza
¢l nivel nuestro de inglés, y de repents
ollos, sin pedirle permiso a nadie, em-
piezan a hablarte en alemdn. Uno no
sabe o que esté pasando, lo Unico que-
recuerdas es que tienes 3,500 tipos alld
aquienes hay que pagarles y que estan
esperanzados porque el doctor se fue
a hegociar ¢l maracuya y eso estd ven-
dido... Y en el momento en que estas
corrando preclos y proporciones, jlos ti-
pos estan hablando aleman! Y después
dicen no: ellos saben que no puedes
hacer nada. Ellos si, vienen, Io ven a
uno y dicen: “Todo eso se vende”, y lo
unico que estan haclendo es crearte ex-
cedentes para que el precio de ellos sea
barato, cuando allos ya o tianen vendi-
do. Y uno puede astar viendo los télax
alli que etlos te muaestran, y son tan ami-
gos... Pero tan fregados, que en la lt-
ma conversacion en que yo Iba a nego-
ciar y cuando sabia que lo tenian ven-
dido, me dijeron: “Hombre, Carlos, es
tu primer: vigje a Europa. Yo creo que
i estds perdiendo el tiempo agqui, W
debes ir a congcer los Alpes suizos, Ha-
lia, Paris, Londres, porque yo no tengo
ahora tierpo de mostrarte los clientes
ni los volitmenes, y a ti te estdn esperan-
do en Colombia™. “Lo siento mucho —
respondi—. Realments yo vine fue a eso,
¥ ¥0 no puedo regresar alld y decir que
hay unos posibles clientes sin conocer
los clientes y las razones de compra
para sembrar®. Y no era para sembrar,
era para encargarios, porque ya esta-
ban sembrados”, |

Y esos tipos son tan fregados; que
siendo nuestros amigos, habiéndolos
tratado aqui muy bien, cuando et asunto
s de plata no se tiene amistad. Somos
Mucho mas amigos nosotros los latinos
que los compradores americanos o eu-
ropeos. Y en ese momento le dije: “Esta
bien, yo me voy a quedar en Basilea y

VoY & conocer la ciudad 4, 5, 6 6 7 dias,
y si algiin dia tienes tiempo de mostrar-
me eso, las cuestiones de mercadeo,
me las puedes mostrar; ese dia me lla-
mas. Pero te digo una vaina, James: yo
no me muevo de aqui hasta no saber
©50; voy a pedir mis vacaciones, y aqui
me quedo. Si al tercer dia no me has
ltamado, yo, que estoy en Suiza, que
no hablo aleman, me consigoe un traduc-
tor, busco a es0s compradores en el
directorio telefénico y hago negocio”

Entonces, tienes que saber a ddnde
va a parar tu producto. Uno puede llevar
su producto al supermercada... Ei del
supemmercado te lo compra, te lo paga
y @ los cuatro meses te dice: “Lo slento
mucho, gsa vaina no se vendi, venga
por eso, vea a ver qué hace”,

Realmente todo esto es posible y ha-
bria que ponerie una gran H y una gran
M, esto es posible gracias al hombre y
a la mujer que trabajan conmigo; como
dicen los politicos, sin ellos no hubiera.
sido posible. -

- Vamos a hablar un poquitico de 1as
cifras, de los resultados. En resumen,
ahora lo podrian ver de cerca fos que
quieran acercarse, Si.empezamos en
1955 con 180 matas, en este momento
tenemos 3.400.000 matas; si las ventas
en el afio 55 fueron de $45.000, este
afto de 1983 vamos a vender $8.850
millones, y e5a es una cifra muy grande
para nosolros mismos: En el presupues-:
1o estaban $6.800, y mi papd, que era
el .que lo estaba dibujando, escribit
$6.850 y me dijo: "¢ Qué hago?”. Le dije:
“Péngalos, que yo los vendo”.

Voy a suspender aqu!, pues quisiera
olrlos para ver qué quieren saber, y lue-
go, si el iempo me alcanza, yo quiero
mostraries en diez mimitos un balance
de lo que es un estudiante standard nor-
mal, y de lo que es un estudiante o una
persona super o fuera de lo nomal. Lo
que serd el futuro si ustedes simplemen-
te teminan sus estudios, y si ustedes,
por el contrario, estan en la mejor, mas
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clara Institucién académica como es el
ICESI, cuyos objetivos son claros, con
la calidad de sus fundadores y directi-
vas, 'y aprovechen esta infraestructura
para ser super-estudiartes, o

' =Tengo entendido que ustedes han

reducido el drea de slembra. (Qué ha-

pasado?

=Si. Nosotros. arrancamos con un
darea muy pequeria, arrancamos con 17
hectareas, y fue tal ol follaje que dio,
. que‘el dia que venia el suizo a verlo se
cayd completaments ¢i parral. Luego
subimos hasta 400 hectareas, con fo
que terminamos ‘este aito. En el 78, ef
100% de la produccién (3.000 tonela-
das) fue producido por Grajales; desde
el 82 esta proporcion de Grajales fue
disminuyendo, pero nunca ha sido infe-

rior 2 3.000 toneladas en La Unidn. En-

el 87, o sea en cinco aios, hicimos algo
que llamamos "Divulgue io que congzca
Y participe de sus logros”, y una vez que
Nosotros sabiamos como hacerio, que
lo teniamos aseguredo, entonces... hoy
en dia Grajales solamente produce en
la parte de La Unidn el 20% de las
27.0000 toneladas que esperamos este
aflo, y tsnemos 170 perspnas que pro-
ducen desde una hectarea hasta 30, 40
6 100 hectareas, y esa gente gana mas

plata que nosotros. en esto. Y es muy -

importanta oir como el maracuyé, en
Gina finca de 40 6 50 hectéreas, con una
js0la hectarea le produce un ingreso bru-
“toal ano diez veces mas alto que cultivar
papas. El se maniiene faliz al saberque
con ese hectarea paga los costos fijos
del resto del afo, y hoy en dia nosofros
estamos recibiendo a $55 el kilo puesto
en La Unién y les damos semitla, asis-
tencia técnica y les garantizamos de an-
fermnano, a diterancia de ko que hacen
los graseros, a $55 el kilo. Pero si i
vas al supermercedo, vas a Cavasa, vas
a Corabastos {esto no ahora, que esta-
Mos en cosecha pero $i hace un mes)
ta 1o venden a $90 el kilo. Entonces, es

Gme

excesivo y a la gente que slembra en’

secciones pequefias pueden traicionar-
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la. Ee,naem.-aIanm:m|:n:nrlacmaIGnajmea
necestia su érea. Recuerden que no
puede hacerse un emporio de fiquezg
en un grupo donde el vecino esta viengd,
que to estds llenando de plata y & Sigue
tratando de quitarte los piojos al fomate
y esperando que el fruto lo recoja o ng.
Eso no.to puedes hacer, porque de Jg
contrarto tendrias a La Unién liena g,
desempleados, llena de bandidos, con
una serie de problemas, de prostibulog
ydeeosasquemseﬂanmplablee_

—l.ocomclenelhotelypammg
fue una-gran satistaccién. Yo ng e
conocia a él, y le dije: “4 ¥ vos quién
8037” “No, yo soy Eduerto Graja-
Ies".EsoeamuybonItn,yomque
el éxito de los Grafales es eso; estar
en cads Congresn en el mundo, estar
alaalturaytecnologiade la Industria,
no tener en cuenta que producimos
pifia o citricos mds barato que el ve-
cino;. sélo tenemos que tener en
cuenta que ias condiciones climato-
légicas de nosotros som Incalcule-
bles: nosotros tenemos un Inverna-
dero natural. En Israel estuve el mes
pasado, en el Congreso Mundial de
Cltricultura, y hablaba precisamente
uno que estaba en un programa de
citricos. Pare- ' ml sorpresa, me di
cuenta de que nadie de Colombla, ni
de le Federacidn de Cafeteros, ni de
esa gente que es supone tienen un
programa de citricos a nivel digamos
internacional, se percataba.por ‘o
menos por estar a la venguardia de
la mejor tecnologia del mundo. En-
tonces, ;con qué hases vamos a he-
cer algo? El costo del agua en Israel
aproximadamente es el 25% del cos-
to total de la fruta. Nosotros tenemos
agua, tenemos clima y 365 dias para
cubrir deudas. Tal vez él hacfa mucho
énfasls en que no teniamos la colora-
cidn de la fruta que el mercado mun-
dlal necesita, pero es mucho io que
nosotros podemos hacer sin cuotas
de produccién tan elevadas: ia mano
de obra nuestra es una décima parie
que la mano de obra del Brasll, o de

R

‘Valencla (Espaila). No sa-
'.:;:Sf.::umm o que tenemos, ¥
tenemos mucho por hacer. Sensacio-
nal todo lo que dljiste. Tevoya haee;
una pregunta: Enel , Lporqu
las ©: nes en el ew‘iw
en dos miliones y bajeron a 800,
pesos?
-Son las exportaciones de uva. Por-
que aqui, cuando estaba creciends...
Rosulta que cuando t te empezas a

len
volver grande siempre aparece algu
que quiere tomarte por el cuello. Entnt;
ces es donde los chilenos to toman. {
entonces qué hicimos? Resulta que no-
sotros lodo eso o volcamos al rnerca(ii‘o
nacional y les hicimos a ellos en Chile
lo que ellos nos estaban haciendo en
Canada. Por e80 se !adu]o. mientras
que el volumen total se iba incrementan-

do.
Muchas gracias.




INTRODUCCION

En el periodo 1985-1986,e! CDEE del
ICESI realizd una investigacidn scbre
las caracieristicas de los empresarios
calefios, la cual fue presentada en la
conferencia de investigacion sobre Es-
piritu Empresarial que se llevd a cabo
en Babson College en 1986 y se publicd
en Fronliers of Entrepreneurship Re-

search y en Publicaciones ICESI N° 18.

enero-marzo, 1986.

En el desarrollo do esa investigacién
se disefid una guia do entrevista a em-
presarios y una metodologia de aplica-

CARACTERISTICAS
DE LAS EMPRESARIAS DE CALI
Y ANALISIS COMPARATIVO
CON LOS EMPRESARIOS DE CALI

RODRIGO VARELA, Ph.D.
JORGE JIMENEZ
Centro de Desamollo del Espiritu Empresarial HCESI-

cion de la entrevista,que permitian vali-
dar en el ambiente de Cali una serie de
hipétesis que existen sobre las caracle-
risticas, motivaciones y valores del em-
presario,

Dada la importancia que durante ios
ulimos 15 afios ha venido alcanzando
la mujer en el campo de los negocios,
se considerd pertinente dupticar el {ra-
bajo investigativo con el fin de cubrir a
las empresarias y tratar de identificar,
en caso de existir, similitudes y diteren-
cias con respecto a los empresarios.

‘Alo largo de dos sermnestres, tres gru-
pos de estudiantes dei ICES! que esta-
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ban tomando el curso de Espiritu Em-
presdrial,y que por tanto habian recibido
una educacion sobre los diversos con-
ceptos tedricos vinculados al proceso
de generacién de nuevas empresas,
tueron entrenados en o manejo del
cuestionario diseflado para la investiga-
cién de tos empresarios,con el propdsito
de que pudiesen aprovechar al maximo
las entrevistas con las empresarias.
Cada estudiants tuvo la libertad y la res-
ponsabilidad de identificar y entrevistar
directamente a una empresaria, sin
existir fimitacidén en cuanto a sector,
tamedio de negocios, entigiedad, edad
de la empresaria, etc.

En otros términos, se dio la oportuni-
dad de conformar una muestra de un
espectro muy amplio de negocics y de
empresarias. Lamuestra se redujo alea-
toriaments a 64 empresanas,con el pro-
pisito de conformar una muestra de
igual tamano a la realizada con los em-
presarios. '

Igual que en la invastigacion ya men-
cionada, el objetivo central de este tra-
bajo es el de efectuar una caracteriza-
cidn global de las empresarias locales,
y no el de definir caracteristicas sicolé-
gicas y/o de personalidad que permitie-
sen identificar o medir habilidades em-
presariales.

RESULTADOS

A continuacion se presentan algunos
de los resultados mas sobresalientes de
esta investigacion. A dispesicién de los
interesados esta un anexo que contiene
la guia de la entrevista y 47 tablas que

recogen 0s resultados de absolutamen-

te todos los factores y elementos inves-
tigados. En el andlisis de los resultados
de las empresarias no sdlo se van a
hacer comenterios sobra ellas indepen-
dientemente, alno que también se van
a hacer comparaciones con los resulta-
dos de los empresarios.

a) EDAD:

La Tabla N° 1 muestra la distribucion
de edades de las empresarias y los em-

2 .
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presarios. Es de destacar .

sdlo el 39% de los emp.-esc!l":l%;":;ntras
nor de 40 afios, de las empresgar; al:e
es ol 57%. En relacion con el tope dlo
30 aflos, los dos grupos presentar e
porcentajes def order del 22-23%, pston
datos indican varios hechas i“‘DDrla:
tes:

— Que existe un nlcleo empresarig, de
reemplazo.

= Quelagente joven esta considerend,
la carrera empresarial como una
¢ion valida e interesante de desanmolly
personal.

- Que la mujer joven, con gran sabidy.
ria, esta entrando a la que tal vez pg
su mejor estrategia de compatibillza.
cion de sus divarsas funciones.

El sesgo en la distribucion de edades
de las mujeres hacia el lado de la jven-
tud sa puede explicar por el hecho de
que solo las mujeres més jovenes se
han sentido con la misién de ser emprs-
3anas, pues hasta hace algunos asios
la cultura no esperaba eso de ellas.

Estos resultados son especialmente
importantes para nuestro sistema edu-
cativo,que maneja una proporcién muy
grande de mujeres que,adsmas de ser
profesionales, tenen wvida afectiva y
éreas de accion familiar en las cuales
el hombre no las puede reemplazar.

Adicionalmente este resultado nos
permite destruir el milo de que el Espi-
ritu Empresarial es algo que se da con
la adad y la experiencia,y viene a mos-
tramos que as una opcidn alcanzable
para 103 jovenes,

TABLA N° 1

Dis_tanoid‘n de edades actuales
Edad ‘%hombres % mujeres
20-29 22 23
30-39 17 34
40-49 14 23
50-59 38 19
>60 11 1

—

£STADO CIVIL

ynn de los aspectos adicionales de
(slainvestigacion fue el tratar de vincu-
ar €l espifitu empresarial con proble-

as de unién famikar. Aunque se éen-
cmon"d que el 64% de Iap empresarias
estaban casadas, aparecid un sorpres
Jo 16% de empresarias separadas, ma-

¢ que el porcentaje de empresarios
ceparados. Surgieron anui varias hipd-
(@s1s: ¢Sera que la mujer, al separarse,
pusca la solucién econdmica on la crea-
cion de empresas, ¢ 50 ve obllg_qda a
sllo? ¢ Serd que la creacitn de empre-
sas por la mujer la impulsa o la produce
una tendencia a 1a saparapidm? ¢ Sora
que la accion de separacién produce

b}

jeacciones diferentes entre e hombre .

yla mujer? He aqui une liste interesants
de aspectos a investigar en el futuro.

£s importante destacar que solo el
5% de las mujeres eran separadas, o
20 yiudas, el 38% solteras’y un signifi-
catvo 55% casadas al iniciarse sus
empresas, lo cual permite apreciar que
aun para la mujer cesada hay grandes
perspectivas de queinicie suempresa.

¢) GENETICA

Otro de los mitos que existe en el pro-
ceso empresasial es el de la Genética
que dice: “Para ser empresario es con-
dicion necesaria y suficiente el taner pa-
dres empresarios”. Igual que en el estu-
dia anterior, se encontrd que la mayoria
de las empresarias analizadas prove-
nian de padres no empresarios (56%
para los hombres y 57% para las muje*
res).

Este resuitado permits al menos eli-
minar la condicién de necesidad da te-
ner padres empresarios para sar empre-
sarip y nos brinda a todos 1a opcion de
participar en este proceso de desarrollo.
Por lo tanto,aceptemos una realidad: el
espiritu v la creatividad empresariales
son formables,y por 50 es qus tiene
lanio sentido este Congreso y las accio-
nes educacionalas que varias universi-

dades del continente estamos reatizan-
do para formar empresarios.

d) EXPERIENCIAS JUVENILES

lguat que en el caso de los empresa-
rios, un alto porcentaje de las empresa-
rias (55%) tuvo durante su juventud ac-
tividades productoras de ingreso. En
otros t4rminos, muchas de ellas comut-
garon en su ambients cultural con la
idea de generacion independiente dere-
cursos econdmicos. Si bien es cierto
que e! 8% de los empresarios tuvo esta
caracteristica, la diferencia es ertendi-
ble por las situaciones ambientales que
ha vivido la mujer.

En e caso de las nmujeres, ka mayoria
de las que tuvieron actividades produc-
toras de ingreso durante su juvertiud,
estuvieron vinculadas a acciones de
venas 52% y a trabajo en empresas
{familiares 21%. Para los empresarios
con actividades productoras de ingre-
505 gstos dos rubros solo representan
el 495, concentrandose su accion en
venias.

Tanto para los empresarios como
para las empresarias se enconird que
un 63% de ellos habfa participado en
actividades deportivas y/o culturales.
Esto reflej6 condiciones personales vin-
culadas a: compelitividad, liderazgo, de-
360 de superacion, formulacion de me-
tas, actividad, iniciativa,etc., caracteris-
ticas que muchas investigaciones han
encontrado en la mayoria de los empre-
sarios. Porfavor,no se entienda mal esta
conclusion: no se trala de decir que
quien no hace actividades extracumcu-
lares no tiene opcion de ser empresa-
rio, 0 que quien las hace si es empre-
sario.. Entendamosta como que las
peraonas que desarroilan acﬁvid_ades
extracurriculares tionen y adquieren
unos valores y unas habilidades qua
parecen ser importantes en el proceso
empresarial,

©) RELACIONES CON EL EMPLEQ

Se encontrd que el 81% de las empre-
sarias hablan sido empleadas en em-




presas que no eran de su propiedad.
Para los hombres esto ascendi6 al 95%.
Agqui surgieron algunos: interrogantes,
para los cuales la investigacion no nos
dio datos confiables: ;jSeria el diferén-
cial producido ‘por las sepaiadas?,
(qQué tantas de las separadas- habian

sido empleadas?, . se generaria lase--

paracién por & empleo? De nuevd
aqui quedan estas inquietudes, para
que sigamos investigando. oo

Mientras el 23% de las mujeres voive-

rian a emplearse voluntatiamente, solo
el 12% de los hombres lo haria nueya-,

merie. De as empresarias que volve-.

rian a emplearse las condiciones sala-
riales son: de al menas del dobie del
ingreso actual (40%), del triple (20%) y
mas del triple (40%). :

Una de los factores més importantes
de su nueva vinculacién seria la dedica-
¢idn.-El 34% de las empresarias que se
voiverian a emplear desearian un tra-
bajo de medio tiempo; el 22% exigirian
liberalidad en el horario. .

Este tipo de respuesta debe ser un
campanazo de alerta para todas las em-
presas del pais, que no han querido en-

tender que una de las condiciones de

trabaio mas importante de la mujer es
1a flexibilidad del horario y las jornadas
reducidas. Recordemos que muchos
paises ya enfrentaron egta situacion y
le dieran solucién ajustandose a la rea-
lidad de las necesidades de sus emplea-
dosynoalainflexibilidad de 8 horas/dia.

Estos resultados - comprueban ' gue
para la empresarla, igual que para al
empresario, su carrera empresarial -es
mucho mas gue plata y posicién, y que
no esta dispuesio a dejarla aunque an
plata sea menos significativa. Esto nos'
demueska que para los empresarios el
dinero no es ol fin de su accidn, es sblo,

como decta McCiellan. el medidorde lo -

bien que estd realizando su actividad
empresarial. ; L .

Este resultado debe ponemos a me-
ditar a lodos los aducadores, pero muy

7q -

especialmente a aquellos que sigy,
pensando que el unico camina del desg.
rrollo empresarial es el empleo y que g
mejor medidor de! éxito profesional e
el nivel del cargo desempenado y/o
salario recibido. o

) INICIO DEL NEGOCIO -

La Tabla N® 2 muestra la distribucian
de edades de los empresarios y emprg.
sanas al iniciar sus negocios actuales,

TABLA N 2
'Eded al inicio del negocio actual

flango % empresarias % empresirios

<20 7 a7
2029 . 58 40
3040 3 22

>40° 4’ 21

Aqul de nuevo podemos refutar otro
mito errénen,que dice que 510 cuando
se tiene mucha experiencia y &e llega
a la edad adulta se puede iniciar un ne-
gocio. Pareceria esta distribucion indi-
car que antes de los 20 afios la mujer
es mas lenta para iniciar su negocio,
pero qua entre los 20 ¥ los 40 aflos ellas
se deciden. Algunos hombres sélo se
deciden después de los 40 afios. To-
mando la idea del doctor Albert Shapero
(q.e.p.d.) de los cumpleafnios criticos
para la decisidn empresarial, podria es-
pecularse que tal vez esa edad critica
es menor en [a - mujer que en el hom-
bre.

En ias empresarias se encontrd.que
en su decision de inicid intluyd ofro eny
presario en un 46% de los casos, mien-
tras que para los empresanios sdlo fue
del-34%. Estos resultados nos plamtean
claramente: que existen factores y cir-
cunstancias mas importantes que el mo-
delo que otra persona nos brinda. Para
las empresarias,los factores que mas
admiraron en el modelo, cuando éste
existid, fueron: independencia, dinerc
ganedo, creatividad, deseo de supera-
cion, responsabilidad. : :

' L0S empresarios habian indicado in-
ndencia, confianza en si mismos,
o0 nsabiidad, dinero y creatvidad.

&rminos de conocimientos y habi-
ades al inicio de su carrera empresa-
] gran diferencia entre empresanas

empresarios es que ellas lo dleron
! i a las relaciones socla- -
gseguldas de las comerciales, mien-
qas que elios le asignaron el mayor
wsoalascor_nerdales. Esto de prantod -
podria explicar por las caracteristi-
a5 sicologicas de personas con alta
<oz femenina’,segun la clasificacion de -
guiligan. Sin embargo, el otro elemento
mportanie a considerar en este resulta-
do €s 1a sltuacion ambieral que en ge-
ha tenido la mujer, la cual no e
labia brindado tantas oportunidades de
imervenir en acciones productivas como
alos hombres. '

£n ol an4lisis de aspecios circunstan-
dales que motivaron la decision empre-
sarial, se esperaba que los factores de
desplazamiento negativo (divorcio, viu-
daz, falta de recursos o se-
wual) aparetieran muy claramente para
las empresarias, pero se encontrd que
anque éstos aparecian mas que en los
empresarios, su papel era secundario,
yque exactamente igual que los empre-
sarios, para ellas las principales activi-
dades circunstanciales que influyeron
en la formacidn de sus grganizaciones

dese y/o necesidad de incrementar sus
ingresos, |a bisqueda de un reto consi-
g0 mismas, y gusto por la protesion.

En ol analisis de los aspectos perso-
nalas que influyeron en el camino em-
Presarial, las empresarias indicaron:
‘deseo de ser independientes, confian-
a en mi capacidad, dinero, deseo de
desarrollar mi iniclativa y mi creatividad,
deseo de ser mi propio jefe, flexibilidad
en el horarlo, deseo de poner en practi-
a mis ieas”. ©o

Aungue existen dil_erancias de orde-
Nacion de: dinero (mds importante para

eran: identificacion de una oportunidad, -

las empresariag), confianza de capaci-
dades (mas importante para las empre-
sarnas), deseo de poner en practica mis
ideas (menos importante para las em-
presarias); el punto ceniral de diferencia
significativa esta en la flexibilidad en e}
horario {muy importante para las empre-
sarias) y deseo de establecer una tra-
yectoria definitiva para mi vida antes de
llegar a la edad adulta (muy importante
para los empresarios).

Al estudiar o} papel del sistema edu-
cativo en la decisidn empresarial, las
empresarias, igual que lo habian hecho
los empresarios, dieron muy poca im-
portancia al sistema educativo formal.
Los aspectos educativos importartes en
el proceso empresarial fueron: la educa-
cién familiar, estudios profesionales y
formacion reciblda en la empresa en
que frabaje.

Este resultado era de esperarse,dada
la escasa orlentacion empresarial que
ha tenido nuestro sistema educativo,
que se ha preocupado unicamente de
tormar empleados para oficlos especifi-
¢os y poco esfuerzo ha hecho por infun-
dir los valores necesarios para fa crea-
cidn de nuevos negocios. '

Se estudié también e-efecto de as-
pectos familiares en 1a decision empre-
sarial y no se encontraron diterencias
importanies entre empresarios y empre-
sarias. Los aspectos mds relevantes
que destacaron las empresarias fueron:
existencia de negocios en la familia, re-
laciones sociales (més importantes que
para los empresarios), et deseo del con-
yuge de que me independizara.

Al analizar la camera empresarial
como profesion, se encontrd que tos
medidores de éxito fijados por empresa-
rios y empresarias al iniciar su actividad
eran muy similares: deseo de alcanzar
algo que puedo considerar una creacion
¥ un fogro mios, deseo de hacer lo que
quiero hacer {mas importante .en
las empresarias), deseo de tener una
actividad que produzca ingreso y trabajo
para mi y para mis hijos. '
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Al analizar la forma de identificar el
primer negocio, las empresarias, igual
que los empresarios, destacaron la im-
portancia de los contactos y el conoci-
miento que habian logrado en su am-
biente de vida y de trabajo en la identi-
ficacion de la oporlunidad.

g9) RIESGO

Uno de los mitos mas tradicionales
en el area de espiritu empresarial con-
sistia en pensar que el empresario(a)
es una persona que toma grandes ries-
gos, que se lanza a la aventura, que es
un jugador.

Al consultar a las empresarias sobre
los factores que favorecieron la decision
de iniciar su primer negocio, el 49% de
ellas dio como respuesta la confianza
en su capacidad, el 17% la confianza
en la oportunidad y el 14% el apoyo de
un familiar o amigo. Surge aqui,igual
que en el empresario,el papel de auto-
valoracion de la capacidad empresarial,
o sea, ¢l hecho de que el empresario
cuando toma la decisién no ve riesgo,
pues se siente en control.

Al preguntar a las empresarias si ellas
habian sentido temor a quebrarse al
montar sus negqocios, el 71% de las em-
presarias indicé que ni siquiera habia
considerado esa posibilidad (en los em-~
presarios fue el 72%], vy al preguntaries
por qué no habian sentido temor, 6l 41%
menciond la gran confianza que tenian
en elias mismas, el 13% por la demanda
del negocio, el 10% por ¢l tipo de nego-
cic y el 8% por et conocimiento del ne-
gocio. También se dic un 8% que no
tuvo temor porque siempre a5 oplimista.
Obsérvese que para la mayoria de las
empresarias, igual que se habia repor-
tado para los empresarios, el riesgo no
as un problema, pues ellas no perciben
riesgo al decidirse. Cuando sienten ries-
go no se meten.

Ouienes mostraron temor a la quiebra
indicaron como razones basicas: inex-
periencia, demanda inestable, compe-
tencia, tendencia de los costos a au-
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mentar, condiciones econdmicas ingsg
tables. Lo tnico distinto con respectg »
Igs elmpresarios es el aspecto inexpea.
riencia, que no aparecié en ol cagg de
los empresarios.

Sorprende en el caso de las €mpresg.
rias que el 86% de ellas, contra et 61+,
de los empresarios, no se Preocuparon
en como iban a sostener la familia g
caso de que el negocio hubiese fracasa.
do. Esto se puede deber en el caso ge
las empresanas al hecho de que el pro-
blema de sostenimiento de |a familia es-
tuviese cubierto por el esposo, o simple-
mente a mucha mayor confianza en g
exito del negocio.

Se observa aqui una idea interesanie
para motivar a los jdvenes recién egre.
sados a sequir el camino empresarial ¥
ella parte de que al no existir grandés
responsabilidades econdmicas y fami-
liares, el proceso empresarial se puede
Seguir con menos preacupaciones y ur-
gencias,y que por lo tanto el expetimen-
to se realiza bajo una menor percepcidn
de riesgo.

hy DESARROLLO DEL NEGOCIO

Al indagar a las empresarias sobre
las satisfacciones mas importantes que
han derivado de su negocio, se encontrd
que en el 93% de las respuestas las
satisfacciones derivaban de factores di-
ferentes al dinero:  independencia
{28%), triunfo y satisfaccion (16%), ser-
vir y satisfacer a la gente (12%), relacio-
nes (11%). En el caso de los hombres
se habia encontrado que en un 77% dé
las respuestas las satisfacciones den-
vaban de factores diferentes al dinero-
Esto permite observar que tanto para
empresarias como para empresanos el
dinero es mas un termometro de la ges:
tion empresarial que el objetivo centr
de ella. La diferencia entre empresd”
rios y empresanas es bastante significa”
tiva,y valdria la pena mirar mas en 0
talle las causas de esta conducta difé”
rencial. El elemento que produce may!
insatisfaccién en las empresarias,igud

' que en los empresarios,es el manejo de

person al.

Se investigo tambien el comporta-
miento de las empresarias en terminos
del nurmero de fracasos,y se encontro
que el 17% de las empresarias si ha-
pian tenidc algun fracaso empresarial
para los empresarios este indice era el
23%}. Las tres principales razones para
¢l fracaso segun las empresarias fue-
ron. mala administracion (20%), desa-
cuerdo con socios (20%) y competencia
(20%). Enlos empresarios que tuvieron
algun fracaso, las principales razones
jueron: mala administracion (27 %), difi-
cultades en cobros (20%), precios del
producto (20%). Para las empresarias
en el 80% de los casos el fracaso produ-
jo beneficios en el sentido de dar expe-
riencia (50%), de mejorar habtilidades
administrativas (30%).

De estos resultados surge claro o im-
portante que es para el empresario el
tener capacidad y conocimiento admi-
nistrativo, porque alimpulsar el espiritu
empresarial es necesario reforzar las
sreas de gestion administrativa.

Se analizo también el camino que ias
empresarias seguirian en caso de que
elnegocio actual fracasara. Se encontrg
que igual que en el caso de los empre-
sarios, 50610 el 12% pensaria en volverse
aemplear. El 46% crearia un nuevo ne-
gocio, el 27% volveria a empezar y €l
7% seguiria adelante como empresario.
Este hecho confirma que las empresa-
fias lo son porque lo desean. no por
tasualidad o por no tener otras opcio-
nNes,

Otro de los aspectos investigados
fueron las caracteristicas que les han
Permitido a las empresarias pasar los
lempos dificiles. Se encontrd que el
10% no consideran haber tenido mo-
Mentos difiziles. Entre las que si los han
lenido, log han superado en el 22% de

casos con base en tenacidad, el 19%
Ln confianza y optimismo, el 16%
“n apoyo tamiliar y solo el 5% con base
la experiencia.

Al revisar la duracion de los negocios
de las empresarias, se encontrd que el
57% de ellas han estado en operacion
mas de cuatro anos y que el 28% ha
estado en operacion mas de ocho anos,
lo cual produce optimismo en {érminos
de los ciclos de vida de los negocios.
Es imporiante que se recuerde aqui que
hay teorias que plantean que ¢l 30% de
los negocios muere antes de los cinco
anos. ;Cual es la realidad?, gcuales
son las tasas reales de falla? Estas pre-
guntas exigen una investigacion sobre
tasas de falla de nuevos negocios en
nuestro medio.

Esinteresante aqui anotar que el 70%
de las empresarias solo ha tenido un
negocio durante su vida empresarial. En
el caso de empresarios,el 64% de ellos
habia tenido mas de un negocio. O sea
que todavia estas empresarias, tal vez
por su juventud, no han podido identi-
ficar nuevas oportunidades de nego-
cio.

i) FINANCIACION

El 42% de las empresarias financio
el arranque de su negocio con ahorros
propios, el 22% recurrid a prestamos de
la famitia y el 17% combino los dos me-
canismos anteriores. Solo el 8% men-
cionaron entidades financieras como
mecanismos de financiacion. Esto nos
planiea claramente algo que se habia
ya determinado en el estudio de los em-
presarios, en el sentido de que la finan-
ciacion institucional no es tan preponde-
rante en el arranque de negocios y que
una de las habilidades del empresario
es encontrar fuentes de financiacion
adecuadas a su proyecto.

Se observd también que el namero
de empresarias que usa los creditos no
es muy alto (menos del 50%}), y que el
principal crédito fue el mas Hiexible: cré-
dito de la familia. Se podria hacer una
especulacion sobre las ventajas de este
crédito en términos de la supervivencia
de las empresas, pero antes de ello se
requeririan algunos datos adicionales.
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Este resultado, muy parecido al logra-
do con empresarios, tal vez sugiere que
el problema del arranque del empresa-
rio no es solo el dinero,y que la mayoria
de los empresarios encuentra formas
creativas para resolver este problema.

j) PREPARACION Y FACTORES DE
EXITO

Al investigar el tipo de estudios y ex-
periencias que las empresarias habian
deseado tener antes de establecer su
primer negocio, el 26% indicé estudios
administrativos, et 26% estudios profe-
sionales, el 15% estudios técnicos y el
12% estudios de mercadeo. Sélo el 5%
indic6 que no hubiese deseado tener
esludios o experiencias previas.

Las relaciones publicas con un 15%,
la creatividad con un 15% y la capacidad
de trabajo con un 16% son las tres ca-
racteristicas principales que las empre-
sarias reporlaron como causales de su
éxito. En términos de las caracteristicas
que les han impedido lograr mas éxito
las empresarias  indican: estudios
(12%), mercadeo del producto (17%),
capital (8%), organizacion (8%).

Al indagar sobre cuales son los indi-
cadores de éxito de las empresarias sur-
ge, igual que en el caso de los empresa-
rios: rendimiento econdmico (30%),
crecimiento del volumen de ventas
(20%), numero de clientes {11%),

k) FUTURO

Las empresarias, tanto como los em-
presarios,tienen expeciativas muy defi-
nidas sobre el futuro de sus negocios.
Estas esperan que siga creciendo en
tamano y en utilidad, que las siga satis-
faciendo profesionalmente, que pueda
dar mas empleo y que les dé suficiente
para vivir.

Uno de los resultados mas espeacta-
culares en la investigacion fue el hecho
de que el 38% de las empresarias reco-
mendarian a sus hijos la carrera empre-
sarial (en el caso de los empresarios
este dato fue del 97%). Surge aqui una
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conclusion clara,y es tas ventajas que
estas empresarias, que han CONOCidg
en su mayoria la posicion del empleady
ven en la vida empresarial, '

Entre fas razones para recomendar g
sus hijos el camino empresarial estdn:
independencia (41%), desarrollo Persq.
nal {30}, status economico {72%), crea.
tividad (5%).

Al consuttar a las empresarias sobrg
la posibilidad de establecer nuevas em-
presas en Colombia, el 98% considera.
ron que hay posibilidades reaies de Nue-
vos desarrollos, especialmente empre.
sas pequenas y medianas. Este resulta.
do fue muy similar al de los empresarios
Y €8 muy alentador para el pais, pues
claramente indica que los fransfarma-
dores estan decididos a contnbuir
efectivamente en ei proceso de desa-
rrotlo hacional y creen que se pueden
superar los factores negativos que nos
circundan.

CONCLUSIONES

Esta investigacion permite reforzar
las conclusiones que se habian logrado
en el trabajo anterior y también demos-
trar que no hay grandes diferencias en-
tre las caracteristicas y motivaciones de
los empresarios y las empresarias.

Adicionalmente se identificaron algu-
nos aspectos que ameritan investigacio:
nes mas detaltadas, y se pudieron cono-
cer los ideales, motivaciones, formas de
pensary valores del grupo empresarial

Se logro volver a confirmar hechos
tan imporlantes para la carrera empre-
sarial como son:

- La accion empresarial no esta reser
vada para los hombres, las mujeres
pueden y estan constituyendo empré-
sas.

— La accidn empresarial no esta reser”
vada para las personas adultas, 1
jovenes (hombres y mujeres) estd”
creando empresas.

Y — El matrimonio no es inconveniente

para la accion empresariat y posible-
mente es una forma excelente de par-
ticipacion de la mujer en la vida eco-
némicamente activa de la familia, sin
separarse de ésta,

- Laaccion empresarial no exige gené-
tica empresarial, exige ambiente em-
presarial.

- Las actividades extracurriculares son
un buen caldo de cultivo de las carac-
teristicas que la vida empresariai exi-

ge.

- Las mujeres,mas que ingreso, requie-
ren flexibitidad en el horario y satis-
facciones en la actividad que estén
desarrollando.

- Las empresarias no estan interesa-
das en volverse a emplear,y las con-
diciones que solicitan son tan altas
que probablemente no se pueden sa-
tisfacer.

- Los principales motivadores para la
carrera empresarial son: indepen-
dencia, confianza en si mismas, res-
ponsabilidad, dinero y creatividad.

- Las principales fuentes de financia-
cion para el arranque de los negocios
son los ahorros personales y los re-
cursos familiares.

- E! arnbiente de vida y trabajo es la

fundamental para la identifica-

cion de oportunidades de formacion
de nuevas empresas.

~ Las empresarias, igual que los em-
Presarios, no perciben riesgos signifi-

cativos cuando toman la decision de
iniciar un negocio.

- Las empresarias han podido sobre-
pasar la barrera de Ios cinco anos.

- Las empresarias estan satisfechas
€n su profesion, repetirian su trayec-
toriay se la recomiendan a sus hijos.

- Se necesita capacitacion administra-
tiva para lograr el éxito empresarial.

— Latasade fracasos empresariales no
€s muy alta, pere cuando se ha dado
ha producido experiencias de apren-
dizaje dtites para la continuacién de
Sus carreras empresariales,

— Los empresarios ven futuro Y pers-
Pectivas en elnais y estan dispuestos
a colaborar en el desarrollo de la na-
cion.
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1. INTRODUCCION

Esta investigacién tiene el propdsito
de aportar un mayor conocimiento sobre
las caracteristicas del empresario co-
lombiano, servir de base para que los
gremios, las asociaciones profesiona-
les, las universidades, entidades finan-
cieras, publicas y privadas, el ICFES, el
Ministerio de Educacion, egresados, es-
tudiantes, fundaciones y otros tomen
conciencia de que ! grave problema de
desempleo profesional ¥ no profesional
del pais amerita por parte de todos los
colombianos pensar en opciones dife-
rentes a la empleomania,y dar apoyo a
la generacion de empresas existentes,
Calificado como Empresarismo.

Los planes de desarrollo de Colombia
de los uitimas anos se montaron sobre
la base de modelos de industrnalizacion
Centrados en la gran empresa, que ab-

sorbiera todo et empleo, pero larealidad
actual es que las grandes empresas es-
tan generando desempleo a todo nivel.
Ante esta situacién se requiere una cry-
zada nacional en pyo de la generacion
de empresas nuevas, eficientes Y pro-
ductivas, que aporten valor agregado y
praductividad a la sociedad. En este em-
peno es significativo anotar que en Co-
fombia el 55% dei empleo (o esta apor-
tando la economia informal urbana para
las cuatra principales ciudades del pais.
En las ciudaces intermedias la econo-
mia informal genera hasta el 80% del
empleo, segun datos aportados por la
encuesta de hogares del DANE en Junio
de 1984.

Es preocupante ia situacién de de-
sempleo profesional en Colombia: se-
gun datos del DANE para 1986 existian
en el pais aproximadamente 60.000

a1
ICES!



profesionales desempieados, quienes
llegan ai mercado laboral aumentando
la oferta, a compelir por unos pocos
puestos, produciendo como resultado
una reclasificacion y pauperizacion del
ingreso.

Es lameniable que mientras paises
mas desarrollados como Japan, Esta-
dos Unidos, Alemania, Corea y otros
han centrado sus esfuerzos de desarro-
llo en el manejo del recurso humano,
paises menos desarroliados, como Co-
lombia, se den el lujo de desperdiciar ia
innovacion, creatividad, recursividad y
esfuerzos de sus profesionales. Ala uni-
versidad colombiana,como parte de su
responsabilidad social, su adecuacion
a las necesidades del medio y su pro-
yeccion futura, le corresponde,en union
del gobierno, el papel de generar el su-
ficiente grado de desarrollo economico
que mejore la calidad de vida de todos
los colombianos, proporcionando en
sus egresados y estudiantes, conceptos
y vatores acordes con lanueva realidad.

Considerc que debe desarrollarse en
los estudiantes ja mentalidad y espiritu
empresarial, con vision de riesgo, con
el animo de crear nuevas empresas
cuyo crecimiento Sea cada vez mayor,
para competir denirc de la economia
del pais honestamente, que generen
empleo abundante y creciente y que en
iugar de convertir al nuevo protesional
en empleado de las grandes empresas,
se conviertan en agentes de cambio,
lideres vinculados al desarrollo del pais
que a través de su gestion propendan
por la creacion de nuevos empleos,
por el mejoramiento de Jas empresas
existentes y por el aprovechamienio
de las oportunidades del medio am-
biente, como una manera de satisfacer
mejor las necesidades de ia sociedad.

La sociedad del futuro requiere un

profesional que detecte los problemas,

gue mediante actitudes y mentalidad
creativas sea capaz de disefar solucio-
nes eficaces. Un agente de cambio ca-
paz de crear riqueza, productividad y
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valor agregado a la economia, pg u
profesional empenado en Mmanteng, o
sfatu quo. Un profesional que Constan,
temente investigue la realidad qyq
permita disenar sistemas eficienteg
mejoren la calidad de vida de Ipg recyr.
sos humanos existentes; Protesionajpg
capaces de funcionar en mediog am.
bientes hostiles, caracterizados por eg.
casez de recursos, desempleo, tensin-
nes pohiticas, corrupcion administrativa
inflacion,  devaluacion, burocracia'
egoismo, insensibilidad, inmoralidag ¢
inseguridad social; profesionales cong.
cientes de que el recurso mas preciadg
de la humanidad es el recurso humano_
dotado de conocimientos, innovac'ujn_
recursividad, creatividad, iniciativa, &
ca, adapiacion al medio, propensian af
riesgo calculado; profesionales prepa-
rados no stlo para generar su propio
puesto de trabajo sino para ayudar al
gobierno en la generacion de puesios
de trabajo adicionales. Crear valores de
que la unica alternativa no es el empleo,
Sino que existen otras opciones, como
la del empresarismo,que aportan satis-
facciones personales, prolesionales,
sociales y economicas.

El empresarismo no debe considerar-
se en términos despeclivos, no debe
rendirse tanta pleitesia al empleo, al sa-
lario alto, a las empresas grandes como
sinonimo de éxito; debe cambiarse por
autoempleo, generacion de puestos de
trabajo, realizacion personal, sensibili-
dad social e imporiancia para las peque-
nas y medianas empresas.

La universidad debe proveerse de
profesores motivados por el empresé:
rismo, capaces de orientar sus asignd
turas alrededor de la investigacion de
ios perfiles de oporlunidades comerci2-
les, factibilidad para el mantaje de SUS
propias empresas, administracion 'de
riesgo, conferencias de empresarlos:
ventajas del trabajo independiente 59
bre el dependiente, analisis sobre as
caracteristicas de los diferentes tipds o
sociedades y que en la clase no ha
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solo de ios gerentes de las empresas
muflinacionates sino del propietario de
[a empresa pequenia y mediana.

Debemos dejar muy en claro que el
papel de la universidad colombiana ra-
dica en producir excelentes protesiona-
les no s6lo para administrar et desarrollo
de empresas existentes como emplea-
dos.tal coma se ha hecho hasta ef pre-
sente, forjando empresas grandes, tecni-
ficadas y autornatizadas, sino que como
complemento debe generar una alterna-
tiva a sus egresados como es la de ser
empresario. Cada egresado, de acuer-
do con sus potencialidades debe esco-
ger la opcidn que mas le convenga. No
podemos destruir en un dia lo que de-
mard construir en 200 afos de historia
empresarial con mucho esfuerzo y difi-
cultad.

La sociedad del fuluro también re-
quiere de profesionales con una menta-
lidad y espiritu empresarial basados
en la innovacién y ia tecnologia admi-
ristrativa, que le permita cambiar los
recursos economicos desde areas de
baja renlabilidad a otros de alta pro-
ductividad y mayor rentabilidad eco-
némica. El empresario innovador es
aquel que no ve en el riesgo un proble-
ma sino una oportunidad. La labor ge-
rencial actual implica que el gerente
desarrolle su trabaje teniendo en
Cuenta la planificacion de la innova-
¢ion, como una tarea programable y
Sistematica que satisfaga las necesi-
dades cambiantes de la sociedad y
Que permita la supervivencia de la or-
ganizacion en un mercado competido
a largo plazo.

2. ANTECEDENTES

Las universidades colombianas no se
N propuesto formar empresarios com-
Petentes, como tampoco se han pro-
Puesto formar expresamente investiga-
GO_res, nilideres civicos, ni politicos. Las
Universidades capacitan para ejercer
Oficios especificos pero no para ejercer
Nciones sociales.

Nuestros enfoques educativos son
esencialmente conservadores bajo la
concepcion de que ta educacion es un
medio para transmitir conocimientas an-
s que una via de preparacion de la
inteligencia creativa y renovadora.

Se debe propugnar por una represen-
tacion en la educacién superior hacia la
formacion de un profesional pensante,
reflexivo, cientifico, industrioso ¥ versa-
til, capaz de convivir o moditicar su en-
tomo y de hallar solucién a los proble-
mas imprevisibles que se le presenten.
Este cambio de mentalidad invotucra la
necesidad de educar, no sélo para el
posterior empleo sino también para Ja
generacion de empleo como opcion via-
ble de realizacion.

En esta ultima perspectiva ia universi-
dad puede y debe cumplir dos tareas.
La primera, descubrir en sus educandos
fa vocacion de empresario econémico
(como la vocacidn de cientifico o artista,
elc.}, y la segunda, ofrecerles recursos
educativos que permitan potenciar ple-
namente esa vocacion,

Otro elemento desestimulante de la
actividad empresaria! tiene que ver con
la ausencia de instituciones ¥ la des-
coordinaciéon entre las existentes, que
brinden asistencia y apoyo a las empre-
$as que se inician en los diversos cam-
pos de su gestidn; situacién que se
agrava aun mas por la carencia de una
politica gubernamental que facilite el ac-
ceso de los profesionales a fa actividad
empresarial independiente.

Se sefalan algunas posibilidades
para el cambio de orientacion curricular
de las entidades de educacion superior
y de las politicas y estrategias tanto del
gobierno como del sector privado,hacia
la promocion del trabajo independiente
¥ la generacion de empresas como una
opcion tan valida como la del trabajo
dependiente.
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3. LA INVESTIGACION
3.1. Objetivo general

Analizar el perfil de los empresarios
de pregrado de la Universidad EAFIT a
nivel nacional.

3.2. Objetivos especificos

1. ldentificar el nimero actual de em-
presarios en todas las ciudades det
pais.

2. Identificar las principales caracteris-
ticas del estudiante y egresado em-
presario con respecto a variables
como: edad, lugar de nacimiento, ac-
titudes, aplitudes, experencias, an-
tecedentes familiares, actividad eco-
nomica y sexo que permitan proyec-
tar y desarrollar la mentalidad y el
espiritu empresarial.

3. \dentificar los puntos fuertes y débi-
les en el manejo de sus empresas,
para orientar programas de mejora-
miento y capacitacion.

4. Analizar el comportamiento actual de
los erpresarios con respecto a la
creacién de empresas nuevas o el
manejo eficiente de las existentes.

5. Buscar nuevas alternativas para
combatir el desemplec giobal dei
pais que permitan crear rnigueza
agregada a la economia y la pro-
ductividagd.

6. Propiciar el desarrolioc de una menta-
lidad y espiritu empresarial a ta Uni-
versidad.

7. La responsabilidad social de 1a Uni-
versidad debe reflejarse en una ma-
yor adecuacion de }a educacién im-
partida a las necesidades del medio
ambiente. tante a corto coma a me-
diano ¥ {argo plazos.

3.3. Metodologiadelainvestigacion

3.3.1. Diseno de ia Investigacion

Para lograr los objetivos generales y
especificos se realizé un trabajo conciu-
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yente y de proyeccion. Concluyenig

que se logro determinar, mediantg por-
cedimientos técnicos ¥ muestras '30n1ia-
bles estadisticamente. la poblacion g
egresados y estudiantes de Dfegrade
Empresarios. o

Proyectivo porque con base en |5 in-
formacion recolectada y en las Caracte.
risticas de los empresarios se podegn,
hacer proyecciones a cono, mediang
largo plazo sobre el papel e imporangjs
que para la Universidad y para ia sgeig.
dad tendra la creacion de nuevas gpm.
presas y la administracion eficiente de
las existentes, comg una alternativa
para combatir e} desempleo profesional
en el pais y la generacion de valor agre-
gado y productividad para la ecanomig,

3.3.2 Método de recoleccion
de los datos

Para efectos de recoleccion de Ja in-
formacion, en la realizacion de la inves-
tigacion se recurrio a ia conrformacion
de un marco muestral por ciudades,
donde estan ubicados los egresados y
estudiantes empresarios. Para cada
una de las siguientes ciudades de Co-
lombia. Medellin, Bogota, Cali, Barran-
guifla, Bucaramanga, Manizales, Perei-
ra, Armenia, Ibagué, Popayan y Paslo,
se elaboraron listados de egresados
con personas claves que identificaron
la situacion de empleado o empresario
de cada egresado.

Cada una de las anteriores ciudades
fue visitada durante el primer semestre
de 1987 por el Director del estudio para
la recoleccion de la informacion.

En el caso de los esludiantes empre-
5arios se Colocaron avisos en caﬁeleras
y en los boletines de la Univer51dad
como “El Noticiosa™ y “Ei Boletin exter
no” invitando a los estudiantes empre-
sarios a participar como unidades
muestrales en dicha investigacion:
También se tomaron listados de estu
diantes empresarios y de egresados. "
archivos del PET que han realizado (2
practica en sus propias empresas-

Se unieron iguatmente cadenas de
amigos para determinar los empresa-
rios. tanto para estudiantes como para
egresados,

En las diferentes ciudades se hicieron
yeuniones con los egresados donde se
explicaron los objetivos e importancia
de dicha investigacion,y se procedio a
entregar a los asistentes la encuesta.

1.3.3 Tecnicas para la recoleccion
de la informacion
Se disend una encuesta aplicada por
entrevista personal y por correo a los
empresarios de la Universidad, se esco-
gid esta técnica por las siguientes ven-
lajas:
- Posibilidad de obtener mayor intor-
macion
— Rapidez en la recoleccion de los da-
tos
— Buen control de la unidad muestral
— Excelente cobertura
— Adaptacion a las necesidades de la
investigacion
- Posibilidad de obtener mayor veraci-
dad en la informacion
-~ Mayor control en el trabajo de campo.

3.3.4 Fuentes de informmacion
3.3.4.1 Pnmatias

Esta investigacion se califica de tipo
primario porque es el pamerg que desa-
rrolla la Universidad EAFIT bajo este
tema.

3.3.4.2 Secundarias

Se tomaron como referencia algunas
investigaciones sobre empresarismo,
desarrolladas en Estados Unidos y en
Cotombia por instituciones taies como
el Senay ta Universidad ICESI de Cali.

3.4. El cuestionario

Para la elaboracion de las preguntas
del cuestionario se tomaron como base
los objetivos generales y especificos de
la investigacion.

Inicialmente se disefd el cuestionario
por parte del director del estudio, el cual

tue sometido al concepio de personas
especializadas en este campo en {a Uni-
versidad. Se hicieron fos ajustes del
caso al cuestionario y posteriormente
este fue aplicado como muestra piloto
aun grupo de 25 empresarios egresados
de EAFIT en la ciudad de Bogota, el 25
de febrero de 1987, en la Fundacion
Piuma. Con base en sus observaciones
se elaboro el cuestionario definitivo.

El cuestionamiento utilizado fue varia-
do. Se emplearon preguntas dicotomas,
de seleccidon mualtiple y de respuestas.

3.5. Marco muestral

Se logrd elaborar un marco muestral
conformado por 500 empresarios anivel
nacional, conformado por 400 egresa-
dos y 100 estudiantes.

Para la integracion de dicho marco
muestral se tomaron los listados de
egresados por ciudades; mediante el
cornceptd de un egresado vinculado a
cada ciudad se clasificaron los egresa-
dos en empleados y empresarios.

En cada una de las ciudades de Co-
lombia seleccionadas: Medellin, Bogo-
ta, Cali, Barranquilia, Carfagena, Buca-
ramanga, Ibague, Pereira, Manizales,
Armenia, Popayan, se hicieron reunio-
nes con empresarios para explicarles
los objetivos de la investigacion y proce-
der a llenar el cuestionario.

3.6. Método de muestreo

Ei método utilizado para la seleccion
de la muestra fue el muestreo aleatorio
simple, que es un sistema probabilistico
que se caracteriza por dar a cada unidad
del universo una probabilidad conocida
0 igual de ser incluida en la muestra.
Segun los objetivos del estudio este mé-
todo se adapta a las caracteristicas o
atribulos que evalida la encuesta.

3.7. Trabajo de campo

Las encuestas a nivel nacional fueron
realizadas por ! director del proyecto,
esto con el animo de lograr una mayor
confiabilidad y control de la informacion.
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Para la eficiente recoleccion de 1a in-
formacion fue valiosa la colaboracion de
los egresados ubicados en las diferen-
tes ciudades. Un elemento de motiva-
cion para responder la encuesta fue el
interes de los empresarios por conocer
los resuflados de esta investigacion.
También fue muy valiosa la colabora-
cién de egresados que no eran empre-
sarios en cuanto al suministro de la lista
de los empresarios,con su direccion y
teléfono.

3.8. Metodologia de andlisis

Para el andlisis e interpretacion de
los datos, se acudio a una codificacion
de encuesta aptopiada para facilitar la
sistematizacion de los datos. Esto se
realizd en forma independiente para
cada una de las preguntas. Arrojé unos
resultados que estan expresados en
cuadros en términos porcentuales sobre
una muestra efectiva de 195,

4. RESULTADOS

— Los empresarios de la Universidad

estan distribuidos a nivel de todo el
pais. Lo anterior debido a los antece-
dentes de EAFIT cuyo objetivo ha sido
nacional. No sélo per los empresarios
antioquenios, el 72% asentados en ciu-
dades diferentes a Medellin, sino por el
hecho de los empresarios radicados en
ciudades diferentes a su lugar de nagi-
miento. El semestre de practica tuvo alta
incidencia en la gran movilidad de los
empresarios.

— Teniendo en cuenta el papel de la

mujer en el campo como empresaria,
se observa que a través del tiempo ha
ganado una mayor parlicipacién. E! por-
centaje de ios empresarios egresados
es del 8% y de los estudiantes es e}
39%. Dentro del total el promedio es del
19%.

— Para el 86-2 el total de estudiantes

matriculados fue de 2.785, el 56%
hombres y el 44% mujeres. Los datos
anteriores muestran la parlicipacion de
la mujer en el campo universitario que
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se conserva en el futuro en el Campg
profesional.

— Un alto porcentaje de empresaripg

_pertenece a los pragramas de Adm.
nistracion {90%); Ingenieria de Produc.
cion (1%) e Ingenieria civil {0.5%); Con-
taduria publica {(5%}; Mecanica (2.5 0.
Sistemas (1%). Lo anterior es explicahyg
debido a que teniendo en cuenta g lotg]
de egresados de 3.402 a diciembre,-fae
el 85% corresponde a Administracigy,
de negocios, el 7% a Ingenieria de Sig-
temas; el 4% a Contaduria publica: g
2% a Ingenieria de produccion ¥ el 2oy
restante a Ingenieria civil. Esimpontante
anoltar que aungue es mayor el énfasis
en egresados de Admunistracién, ja
mentalidad y el espiritu empresariaj
son desarollables en todos los pro-
gramas de la Unwersidad.

— El concepto de planeacion estratégi-

ca ha sido aplicado por ios empresa-
ros en sus neqocios, a largo plazo en
un 8%; mediano plazo 49%y corlo plazo
en un 42%,

— Un resuitado muy satisfactorio ha

sido ver la gran distribucion de rangos
de edad de los empresarios. Mas de la
tercera pante de los encuestados tienen
una edad entre 20 y 25 anos. Ei 18%,
entre 26 y 30 anos; el 14%, de 31 2 35
anos, un 14%, entre 36 y 40 anos; ¥ un
14%, de 41 a 45 anos. Lo anterior da
un 95.5% de empresarios con un rango
de edad entre 20 y 45 afos. Estos resul-
tados indican que el caming del empre-
sarismo no esta reservado en forma ex-
clusiva para personas de edad adulta.

— EI 54% de los empresarios son gene-

radores o creadores de empresas
nuevas y el 46% son empresarios re-
ceptores de empresas existentes. AM-
bos son empresarios en cuanto son pro-
pietarios o socios que mediante la inno-
vacion y la tecnologia praducen vaiol
agregadoe a la sociedad.

— E! tiempo de operacién del negocio
esta muy distribuido, existe un flu9
permanente de negocios {gvenes, Me”
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dianos y adultos. El 17% tienen una
edad hasta 1 afo; el 36%, entre 2y 5
afios; el 22%. de 6 a 10 anos; el 12%,
una edad entre 11 y 15 afas, el 14%,
entre 16y 20 anos y el 9% restante con
gdad mayor de 20 anos, el 83% de los
encuestados tienen negocios mayores
de 2 anos, ef 48% de fos negocios tienen
mas de 6 anos de operacion, y el 25%
de los negocios lienen mas de 11 afos
de operacion.

- Teniendo en cuenta el tiempo trans-
currido entre ¢l momento de la con-
cepcionde laidea y la puesta en marcha
del negocio se observa como el 73% de
los empresarios mantaron un negocio
en un afo; el 24% se demoraron entre
dos y cinco anos. Lo anterior significa
que el 97% de los empresarios tenian
muy definida su carrera de empresario,
ya sea por sus aptitudes o por aprove-
chamiento de oportunidades de! medio.

- Los encuesiados tienen muy definido

el secior en el cual participan: el 4%,
en 1a actividad agropecuaria; el 23%, en
(@ industriai; el 55%, en la comercial y
el 18% en servicios.

La participacion por sectores permiti-
rd a la Universidad adecuar programas
especificos de capacitacién.

- Un elemento importante en el proce-
50 de formacion de empresarios son
las aptitudes forjadas en el hogas. De
l0s 195 encuestados el 86% tienen em-
Presarios en el seno de una familia y
24% nofo tienen, otro elemente comple-
mentario son las actitudes, habilidades
Odestrezas forjadas por la Universijdad.
Los empresarios que no tienen familia-
res empresarios trabajan mas con las
aptitudes y las oporlunidades de merca-
. Los encuestados que tienen familia-
fes empresarios trabajan con actitudes,
aptitudes y oportunidades de mercado.
ultimos pueden tener mayor poten-

Ciat y facilidades para la carrera de em-
Presario pero esto no quiere decir que
Para ser empresario se requiera tener
exclusivamente tamitia de empresarios.

De los 167 encuestados que respon-
dieron que tenian empresarios en el
seno de la familia, et 77% son los pa-
dres, ei 11% los tios y €1 10% {os herma-
nos, o sea en los primeros grados de
consanguinidad, el 2% se distribuye en
abuelos, primos cunados. Un elemento
muy importante para los empresarios de
EAFIT es la procedencia de hogares de
empresarios.

— La idea de crear su propio negocio

se debio, en un 33%, a aprovechar
oporiunidades del medio ambiente, el
25%, debido a aptitudes desarrolladas
por pertenecer a una familia de empre-
sarios, et 18%, por deseo de indepen-
dencia; el 9%, per la experiencia aporta-
da por el trabajo anterior; el 6%, por
realizacidn personal, el 7%, par necesi-
dad de generar ingresos economicos
mayores.

- Los motivos que indujeron a los em-

presarios a crear sus propias empre-
sas fueron os siguientes: 22%, deseo
de independencia; 18%, realizacion per-
sonal; 12%, realizacion de un ideal,
11%, aprovechar oportunidad de mer-
cado; 10%, conocimiento del medio; 7%
vocacion de negociante; 6%, estabilidad
econdmica, 6%, formacion universitaria
y el 8% restante por otros motivos,

- Las caracteristicas principales que
conforman la personalidad del em-
presario son: aspiraciones, 18%: con-
fianza en si mismo, 15%; ambicion,
12%; optimismo 11%; manejo del ries-
go, 10%; persistencia, 8%; tenacidad,
7%; relaciones interpersonales, 5%: in-
novacién, 4%; el 10% restante corres-
ponde a ofras caracteristicas como
adaptabilidad en un €% y otros.

-~ La actividad anterior a la de empresa-

rio fue la siquiente: 529% empleado,
44% estudiante; 2% trabajador indepen-
diente y 2% desempleado. Este resulta-
do es interesante porque se considera
Que una etapa previa al empresarismo
es {a actividad como empleado, que
aporta conocimiento det mercado, del
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producto, contactos y experiencias. El
44% de estudiantes indica el potencial
de empresarios en Ia universidad, quie-
nes no hacen el camino de empleados,
$ino que directamente pasan ¢como em-
presarios, ya sea de unas empresas
nuevas o reciben la paricipacién de em-
presas existentes de su familia. Et 2%
son trabajadores independientes, esto
significa empleados o estudiantes que
en la oficina 0 en la universidad compar-
ten su actividad principal en Ja venta de
producios a sus companeros. El 2% de
desempleados indica un desplazamien-
to negativo, en el sentido de que un pro-
fesional desempleado tiene las aptitu-
des, destreza y habilidades dadas por
su formacion universitaria que le facili-
tan el camino del empresarismo.

— Las principaies dificuitades al iniciar
el negocio fueron: un 48%, problemas
de clientela, calidad y exceso de compe-
tencia; 27% problemas de financiacion:
13% problemas de consecucion de per-
sonal calificado; 5% aspecto legal; 4%
de transferencia de tecnologia y 3% de
consecucion de maquinaria. Sintetizan-
do, el problema esta centrado en el area
de mercadeo, financiacion, manejo del
recurso humano, es decir problemas de
gerencia. El problema anterior sirve de
base para que la Universidad programe
capacitacion en estas areas.

— El tiempo dedicado por los empresa-

rios a la administracién de su empre-
sa propia es: i 44% dedica e 100% del
tiempo; el 17% dedica el 50% de su
tiempo; el 25% dedica el 25% de su
tiempo; el 3% de los encuestados no
dedica ningun tiempo a la administra-
Cion de su empresa, mas del 73% de
los encuestados dedican mas del 50%
de su tiempo a la administracion de su
empresa.

— Muchos empresarios laboran como
empieados y montar negocios aten-
didos por familiares como padres, her-
manos y esposos. Los ingresos como
empleados sirven para consolidar el
crecimiento del negocio propio.
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— Los ingresos generados porlosn,
¢ios de los empresarios muesiran o

siguientes resultados: et 45% de los em.
presarios genera el 100% de |og ingre.
80s de su propia empresa; el 239 geng.
ra el 75% de ingresos; el 16%, genera
el 50% de sus ingresos; el 129 genery
e 21% de sus ingresos; un 5% de log
encuestados genera el 0% de sus ingre-
s0s. Mas del 84% de los empresarigs
recibe mas del 50% de los ingresos de
Su propia empresa. Relacionandg log in-
gresos y el tiempo dedicado a ia admi-
nistracion de su propia empresa se gp.
serva que el 68% de los encuestadog
genera mas del 75% de sus ingresos
de su propia empresa, a los cuales de-
dican mas del 56% del tiempo.

- El94% de los encuestados se Sienten

satisfechos como empresarios, el 6%
no se sienten satisfechos. E1 40% 56
sienten satisfechos por su realizacién
personal; el 20% por los resultados ob-
tenidos; e! 17% por el logro de un deseo
de independencia; el 23% restante esty
conformado por aprovechamiento de
oportunidades en un 7% y otros. Tal es
el grado de satisfaccion como empresa-
rios que, relacionandolo con los ingre-
s0s, el 76% de los empresarios no pasa-
Tia a empleado por ningdn ingreso; el
12% pasaria de empresario a empleado
st se le pagara el triple del ingieso; &
9% pasaria a empleado si se le pagara
el doble del ingreso.

— El166% de los empresarios conté con

socios para montar el negocio Y €l
34% lo mont6 solo. Un 36% de los em-
presarios contd con un socio; un 35%
de los empresarios conté con dos S0
cios; el 11% contd con tres socios; el
22% restante tuvo cuatro y nueve S0
CIOS.

- E1 59% de los empresarios no sinti®

temor a la quiebra al montar su propio
negocio y el 41 si tuvo temor a la quie-
bra. Dentro de los factores expresados
por 1os que no tuvieron temor a la quie-
bra figuran: confianza en si mismo en
un 70% y solidez del negocio en un 30%:

S

los empresarios que sintieron temor
los factores principales fuerqp: riefsg_o
51%; responsabiiidad 5%; dificil inicia
16%; diversificacion 4%, me_rcac!eo
11%; financiacion 9% y organizacion
4%.
~ La condicion aclual de empresario se

baso en un 38% por la habilidad co-
mercial; 30% habilidad gerencial; 17%
nabitidad de manejo del recurso huma—
noy el 14% por suhabilidad financiera.

- Los principales factores del éxito apli-

cados por los empresanos de sus ne-
gocios han sido; atencion a la clientefa
18%; calidad del producto 14%: ladirec-
¢ién del negocio 10%; manejo del recur-
so0 humano 9% innovacion del producto
7%; comporiamiento de las ventas 9%:
negociacion con proveedores 5%; el
19% restante hacen referencia a otros
factores tales como cumplimiento 4%;
conocimiento del proceso de produc-
¢ion; margen de utilidad; liguidez; rota-
¢idn de inventarios; consecucion de ma-
teria prima, la tecnologia de 'a maquina-
ria; entre los principales.

-~ Los empresarios indican en el si-

guiente orden las areas de mayor di-
ficultad; manejo de personal 26%; finan-
ciera 25%; mercadeo 21%; administra-
cién de la produccion 16%; otros el 12%.

~ EL92% de los empresarios han reali-

Zado el semestre de practica. Esto
sighifica que son estudiantes de un se-
Mestre mayor a séptimo semestre de
Cualquier programa de pregrado, o1 8%
restante corresponde a estudiantes ubi-
cados entre el primero y sexto semes-
Wes, el 56% de los empresarios indics
Que ef semestre de practica tuvo mucha
influencia en su decision de empresario,
el 10% indico que tuvo regular influen-
Gia; el 10% indico que tuvo poca influen-
tia y un 24% indict que no tuvo ninguna
intiuencia, un 15% de los que indicaron
Que no tuvo influencia fue debido a que
Antes de hacer el semestre de practica
¥a era empresario.

- El86% de los empresarios indico que

su trayectoria labora! tuvo influencia
en su decision como empresario. El
14% indicd que su trayectoria laboral no
tuvo ninguna influencia. Pero hay que
anotar que no la tuvo debido a que nun-
ca han trabajado coma empleados, es
decir pasaron directamente de estu-
diantes a empresarios; 1a trayectoria la-
boral tuvo influencia sobre la decisién
de empresano porque apontd: experien-
cia, 35%; conocimientos 25%: familiari-
zacion con un medio empresarial, 15%;
practica 15%; e influencia 10% segun
lo expresado por los encuestados.

~ Teniendo en cuenta los anos trabaja-

dos como empleados antes de ser
empresarios, se pueden presentar los
siguientes resultados: el 14% de los em-
presarios nunca han trabajade como
empleados; un 13% trabajaron un afo;
11% trabajaron 2 afios; 8% trabajaron
3 ahos; 7% trabajaron 4 anos; 13% tra-
bajaron 5 afios; 55% trabajaron 6 anos;
7% trabajaron 8 anos; 9% trabajaron 10
anos; 4% trabajaron 15 afos. Es curioso
observar que cada cinco afos aumenta
el numero de personas que trabajaron
como empleados, en el caso de los diez
anos crece el porcentaje de empleados.
Lo anterior debido a (a libre decision del
empresario de retirarse para crear su
propio negocio, o la decision de la em-
presa de llamar al empleado a negociar
su salida.

~ En relacion con el proceso de crea-
cion de las empresas, el 73% de los
empresarios indico que el camino sogui-
do fue un estudio circunstancial de tipo
informal y el 27% revel6 que realizé un
estudio profundo de tactibilidad.

- En cyantoal nimero de personas que

laboran en la empresa, el 36% de las
empresas tienen entre 11 y 50 perso-
nas; el 27% tienen entre 1 y 5 personas;
el 21% de 'as empresas tienen entre 6
y 10 personas; el 8% de las empresas
tienen entre 51 y 100 personas; el 3%
de las empresas tienen mas de 200 per-
sonas. Esto significa que el 48% son
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microempresas; el 49% son pequenas
y medianas empresas, el 3% s0n em-
presas grandes.

- La estructura legal de las empresas

es la siguiente: 63% limitada; 20%
individual; 9% de hecho; 5% andnima;
3% comandita.

— EV70% de los encuestados considera-

que la mezcla 50% formacion univer-
sitaria y 50% habitidad para entender
los problemas del medio es 6ptima; un
19% de los encuestados opina. que [a
mezcla optima es 75% formacion uni-
versitaria y 25% habilidad para entender
los problemas del medio ambiente; ef
7% de los encuestados opiné que la
mezcla adecuada era 25% formacion
universitaria y 75% habilidad para en-
tender los problemas del medio ambien-
te.

— El capitalinicial del negocio fue finan-

ciado de las siguientes fuentes; 33%
ahorros personales; 17% préstamos de
familiares; 16% entidades de crédito;
12% crédito de proveedores; 11% pres-
taciones sociales; 8% otros y 3% clien-
tes.

En cuanto al interés por parte de los
empresarios de recibir asesoria el 71%
si esta interesado y el 29% no. De los
135 encuestados que respondieron esta
pregunta, el 24% estan interesados en
gerencia; el 24% en el area de merca-
deo; el 17% en sistemas; el 16% en
finanzas, 7% drea contable; 5% legal;
3% tributaria, 3% transferencia de tec-
nologia y 1% comercio internacional.

RECOMENDACIONES

® Tomando como base 258 respuestas
dadas por los mismos empresarios,
estos recomendaron a los futuros em-
presatios o siguiente:

- El 36% recomendo hacer un estu-
dio profundo de mercadeo al iniciar la
futura empresa.

- El 22% recomendd ser optimista
sobre los resultados futuros del camino
empresarial.
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- E19% recomendé tener Mucha gig
ciplina en fa orientacién del negocig,

— El 8% recomendd tener Mucha
creatividad e innovacion.

- El 3% recomendo tener buenag fe-
laciones interpersonales,

~ Bl 2% recomend6 manejar 15 em-
presa como un sistema integral,

& Tomando como base 202 respuestag
dadas por los mismos empresarigg_
se recomendo a la universidad Como
formadora de empresarios, lo g
guiente:

~ El 54% de Jos empresarios teco-
mendo estimular la mentalidad y ¢l eg.
piritu empresarial, tanto para los esty-
diantes actuales como para los futurps
egresados.

- EI20% recomendd orientar los pro-
gramas de pregrado con un enfoque
mas practico, que permita conocer me-
jor la realidad del medio empresarial.

- E1 9% recomendo orientar los pro-
gramas de pregrado conun enfoqu_e S0
bre casos colombianos y no extranjems
que faciliten el conocimiento de la reali
dad colombiana.

~ El 4% recomendé ampliar los se-
mestres de practica a mayor numero;
tres semestres en el caso de admln_ls-
tracion y contaduria y dos en ingenie-
rias.

- E! 3% recomendd que la Universi
dad diera mas asesoria a los empresa-
rnos en el montaje y desarrollo de sus
propias empresas.

- El 3% recomendo que la Universi-
dad diera mayor flexibilidad a los est_u:
diantes empresarios en cuantoala a§lsr
tencia a clase y posibilidad de realiza
ol semestre de practica en sus DTOP'r:f
empresas, fijacion de requisitos ¥ P
rrequisitos, tiempo de cancelacion
semestre,

, janies
— El 2% recomendo a los estudiiili""i ’
empresarios dotarlos de una mayo

R ————————

- dependencia y autonomia, confiar mas
] gn SU responsabilidad y quitar tantos
E controles académicos y administrativos
| en Cuanto a prematricula, matricula, y
- otros controles establecidos.

- El2%delos empresarios recomen-

g0 a la Universidad tener un mayor con-
 facto con el egresado. Mantener un di-
} rectorio de egresados a nivel nacional

y actualizado, que permita contactos

] personaies y comerciales benéficos
| para todos los egresados. En ta Univer-
' sidad existe una base de datos de egre-
- sados pero el problema es que el egre-
[ sado no informa a la Universidad sus
k movimientos entre empresay empresa.

i # Crear una infraestructura académica

que permita detectar en los bachille-
res que ingresen a la Universidad Ja
factibilidad y potencial de empresario
con base en las aptitudes detectadas
&n las entrevistas. Los profesores en-
trevistadores deberian informar a Jas
decanaturas el nombre de los bachi-
lleres proximos a ingresar que ten-
gan cualidades de empresarios,
para que desde el primer semestre
se desarrocile con elios un trabajo de
motivacidn y moldeamiento como
futuros empresarios,

La Universidad debe plantear al esty-
diante y futuro egresado ias diferen-
tes opciones, las ventajas y desven-
lajas del trabajo dependiente comgo
empleado y otras alternativas como
€l trabajo independiente, para que
de acuerdo con sus potencialidades

83Coja la alternativa que mas le mo-
tive,

A la Universidad le corresponde cam-
biar las actitudes negativas sobre el
rabajo independiente. Muchos estu-
diantes y egresados suponen que el
famino como empresario es despec-
tivo. Piensan que ser empresario sig-
hifica rebajar de categoria y tener un
Poco de status sociat: piensan que
Para crear empresas nuevas se re-

} Quiere ser un genio con coeficientes

F e
G

altos. Piensan que |a profesion es-
cogida ng es para crear nuevas em-
presas, que el camino empresarial
requiere tener padres empresarios.

® En la Universidad se deberia crear
una muestra permanente de empre-
sarios, mantenida con exhibicion de
los productos y servicios de sus dife-
rentes empresas. Con base en ¢l
marco muestral levantado para reali-
zar esta investigacion se tendria ga-
rantizada dicha muestra, que permiti-
ria no solo contacios y beneficios per-
sonales, profesionales ¥ economicos
para el expositor, sino motivacion
personal a los actuales y futuros em-
presarios. La muestra se haria en
otras ciudades fuera de Medellin don-
de existen egresados empresarios.

¢ En la Universidad se recomienda
crear un ¢lub de empresarios, defi-
nido como un lugar donde convergen
las asociaciones, fundaciones, em-
presarios, padres de familia, los di-
rectivos y profesores de la Universi-
dad, representantes de la banca y
conferencistas especializados sobre
empresarismo, que expongan ideas
Y proyectos y cuyo objetivo funda-
mental sea propiciar el desarrollo de
la mentalidad y el espiritu empresa-
rial.

Este club uniria ideas buenas con in-
versionistas interesados: apoyaria a los
nuevos empresarios cOmMo una manera
de buscar una extension de la mision
de la Universidad y mantendria un 5is-
tema de informacion de tales proyectos
viables.

® En la Universidad se deberia organi-
zar foros sobre empresarismo y un
simposio internacional sobre desa-
rrollo de fa mentalidad y ef espiritu
empresarial, con figuras de conocida
irayectoria internacional que permi-
tan afianzar et liderazgo de la univer-
sidad sobre la importancia de Ia crea-
cion de pequenas y medianas empre-
sas.
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® La Universidad deberia crear un gru-
po de profesores convencido de las
bondades y factibitidad del camino de
empresario, que permita motivar y
apoyar las actitudes de estudiantes
potencialmente aptos para crear nue-
vas empresas, que presenten a los
estudiantes en sus cursos, desde el
comienzo de sus programas, las po-
sibles opciones profesionales que
pueden escoger, incluyendo el traba-
jo independiente como una alternati-
va viable y colocar al estudiante como
gerente de su propia empresa ¥y no
como empleado.
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INSTITUTO TECNOLOGICO
Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

PROGRAMA EMPRENDEDOR
CAMF’US MONTERREY

LA PEQUENA EMPRESA COMO BASE

DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
EN LATINOAMERICA

LIC. SERVULO ANZOLA ROJAS, M.A,

IMPORTANCIA

El factor mas imponante y trascen-
dental en las decisiones que se toman
en la vida diaria de las empresas es
indudablemente el conocimiento que
se tiene de las variables o factores que
afectan esa decision y def grado de ese
Conocimiento depende el éxito o fraca-
50 de la decision tornada. En todas las
épocas, y especialmente ahaora, la im-
Portancia que representa la pequena
€mpresa en la conservacion y desarrollo
@condmico y social de cualquier pais es
‘Nmensa. Paraddjicamente y sin lugar a
Bquivocarnos, cifras reveladoras nos in-

dican que el desconocimiento que se
tiene sobre la pequena empresa y su
medio es grande, pues mas del 80%
de las personas e instituciones, sean
éstas publicas o privadas, individual
O en grupo, no conocen fealmente
¢6ma es la pequeia empresa y su gran
problematica, incluso en aquellos que
si lo saben su deficiencia o conocimien-
to errado de algunas situaciones son de
grandes praoporciones.

En todos los ambitos se habla de las
grandes bondades que representa ia
pequefia empresa perg,la verdad sea
dicha, son muy pocos aquellos lugares
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donde se trabaja con ahinco en progra-
mas y acciones especificos en pro de
este gran sector de la economia. Los
intereses creados, particulares o de gru-
pos minaritarios, estan a la orden del
dia y dificiimente algun programa que
se emprende tiene apoyo y aplicacion
verdaderos.

La importancia que represenlia la pe-
quena empresa en la generacion y de-
sarrollo econdmico y social es tema de
comentario diario en los grandes proble-
mas que se debaten, perola gran mayo-
ria de ellos quedan ahi, como comenta-
rios que se mencionan.

Ella significa un sector empresarial
especial, capaz de generar un potencial
econémico y social insospechable, ya
que se podria crear una infraestructura
intermedia integral, bien jocalizada y di-
rigida.

La pequeda empresa representa un
semillero de desarrollo social y econo-
mico sostenido dentro de un sector In-
termedio, es fuente de empleoc a mas
bajo costo que la mediana y grande a
niveles de inversion mucho mas hajos.
Al reducirse la inversion en condiciones
apropiadas, se multiplica el numero de
pequenos inversionistas y esto a suvez
implica mas personal, incorporando asi
a las fuentes de trabajo y por ende a la
economia de los paises a personas dg
clases marginadas; todas las estadisti-
cas de diversos paises del mundo sena-
lan gue los mayores porcentajes de la
fuga de trabajo se encuentran en la pe-
quena empresa y su porcent_ale se in-
crementa aun mas si se consideran 10s
datos de la microempresa (especial-
mente en paises donde este sector es
muy apreciado).

Si se levantaran censos econdmicos
a todos los paises latinpamericanos en
este momento, se podria decir con un
grado de seguridad muy afto y en algu-
noS casos casi exacto, que cerca del
0.5% de empresas podria ser conside-
rado como gigantes, el 1% como empre-
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sas grandes, cerca del 4% como empye.
sas medianas y el 94% como micrp y
pequena empresa.

En todos los paises es comun utilizae
criterios que se definen por politicas de
desarrollo econdmico y social para con.
siderar el tamano de las empresas ¢
para aplicar criterios en los fondos de
tomento,dentro de los cajones o grupog
que estas organizaciones lienen en
apoyo a las empresas.

México, al igual que los demas paises
de Latinoamérica son paises de micrg
y pequenas empresas y tienen un dese-
quilibrio muy notable en diversos senti-
dos. Las grandes empresas (1,5%) pro-
ducen cerca del 80% del PIB. Las de-
mas empresas (98.5) el otro 20%. La
gran empresa ocupa el 20% del perso-
nal, la mediana no mas del 10%, mien-
tras que la pequefa y micro ocupan el
70%. Estamos mencionando tenome-
nos tan importantes como la composi-
cién del capital y la productividad. De
igual manera vemos aspe_ctos de COI‘!'IO
la industria extranjera ejerce una In-
fluencia notoria en el desarrollo indus-
trial de paises subdesarroliados O en
vias de desarrollo, la crisis financiera y
su impacto en el financiamiento c_le_i de-
sarrollo del pais, la escasez de divisas,
etc.

La imporlancia de estos aspectos ra-
dica en la forma como las crisis financie-
ras de cada paisimpactan al resto de la
economia, llevandola cada vez mas a
la recesion y presiones del aparato in-
dustrial.

Es asi como en estos momentos Se
debe plantear un desarrollo industrial
estructuradamente distinto a lo que e$°
tamos acostumbrados, esto significa
que tanto los empresarios comae Ios lr?a-
bajadores, como el gobierno, como o
juventud emprendedora, como los ce ]
tros educativos, tenemos gue errad!caa
posiciones tradicionales en pos de va‘ia
competitividad internaciona!l por ia
del incremento sostenido de 13 Pre”
ductividad.

Quiero aqui tomar unos comentarios
sumamente interesantes de palabras
pronunciadas por el Licenciado Siives-
tre Fernandez Barajas, Presidente de la
Confederacién de Camaras Industriales
de los Estados Unidos Mexicanos du-
rante el X1l Congreso Nacional de Admi-
nistracion (14 de diciembre de 1986} y
unirlos a los mios:

“Esta situacion, y en especial el pro-
ceso recesivo, pane en peligro a las pe-
quenas y minusculas empresas que
cuentan con menores mecanismos de
defensa. Su capacidad de gestién es
muy reducida; frecuentemente su tec-
nologia es obsoleta; salvo algunas que
tienen mercados cautivos de caracter
regional o por alguna pasicion privilegia-
da en alguna de las ramas de la indus-
tria, las demas cuentan con un mercado
muy endeble, al mismo tiempo que son
poco atendidas, si no es que desprecia-
das. por un sistema financiero en crisis
de liquidez. Estas son las empresas ma-
yoritarias del pais y deberian constituir
una esperanza.

Casi toda gran empresa algun dia na-
cid siendo pequena, sobre todo en los
paises hoy desarroflados y no es raro
gque sea en las pequenas y medianas
empresas donde se lleve acabo lareva-
luacion tecnolégica. Es en este tipo de
empresas donde se genera el espiritu
empresarial, la mistica y el compromi-
50, por la necesidad de poner en juego
la inventiva. Si esto sucede en alqunas
naciones no tiene por qué no suceder
en todas, salvo que en el disefo de
Nuestra planta industrial del futuro este-
mos poniendo el acento en los grandes
Proyectos y olvidandonos de la poten-
dialidad que significan los pequefos.

Ciertamente lo que acontece en Lati-
Noamerica tiene una explicacion histdri-
€a, para paises que se integran tardia-
Mente al proceso de industrializacion y
ton una muy profunda dependencia tec-
Nologica. Son estas faclores los que
Sumados al descuido que hemas teni-
do con la pequena industria determi-

nan que, en vez de esperanza, esias
empresas nos signifiquen ahora moti-
v0s de profunda preocupacion por los
rnesgos en que se encuentran.

Esta situacion debe cambiar. Debe-
maos entender que es en estas empre-
sas donde podemos encontrar la mejor
de las escuelas para la formacion de
empresarios, un bien tan escaso en
nuestros paises, Siempre y cuando
aprendamos a apoyarlas en sus necesi-
dades mas importantes.

Es mas, debemos comprender que
inclusc las grandes empresas tienen ahi
un gran apoyo para las manufacturas
intermedias que requieren, si aprenden
a voltear los 0jos a la subcontratacion
en vez de alaimportacion por principio.

Cierlamente una perspectiva de esta
naturaleza tiene sus problemas, pues la
cura de aprendizaje tiene un costo que
frecuentermente no queremaos enfrentar,
Pero es una alternativa valida en paises
ricos en materias primas y con una fran-
ca escasez de divisas que los debe He-
var a buscar alternativas.

Pero hay que insistir, este es un enfo-
que que exige cambio en las mentalida-
des y no solo de los grandes empresa-
rios, sino tambien de las autoridades y
hasta de las organizaciones empresa-
riales. Para unos significa encontrar pro-
veedores; para otros la mejor alternativa
de proteccidn del empleo, y para los ulti-
mos la posibilidad de vivir su vocacion
de servicio.

Las organizaciones empresariales,
camaras y asociaciones, tionen en los
pequenos empresarios el mejor de sus
mercados para los servicios de capaci-
tacion en administracién moderna y tec-
nologica, de igual manera que los cen-
tros de investigacion tecnologica tienen
en ellos a los clientes potenciales mas
necesitados de innovaciones menos
costosas que la importacion con todas
sus cargas de regalias.
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LA PEQUENA EMPRESA:
SUS VALORES Y VENTAJAS

Es de conocimiento general que la
pequena empresa, en c_ontrastg con los
problemas que se mencionan, tiene sus
valores y ventajas en sectores donde
es superior a las me_dlanas y grandejs
empresas. La pequena empresa 'pnngl-
palmente es fuente de generacion de
empleos (mas del 80%) ayudando a e\.;!-
tar los monopolios y (omentand_o la li-
bre empresa; es generadora de indus-
trias apropiadas para e! merqado que
abastece; representa condmtqpes de
ahorro y consumo de cada region, pzr-
ticipa activamente en iog procesos e‘
integracion para contribuir al crec‘"!"?"
to de las exportaciones Inamonales, tie-
ne ventajas de oponun_ldades de ven-
der; ventajas en resistir incrementos de
costos, ventajasde flex!bulldad y adapta-
bilidad para la aplicacion ;{e programas
y politicas de administracion, represen-
ta interdependencia en las empresas
para contribuir al éxito de las grandes_

empresas aliviando muchas de sus ac
tividades; ilega a mercados dende nun-
callegarianlas media_nas ¥ grgndes em-
presas; es fuente de innovacion menos
riesgosa; es un medio de em_pleo para
personas incapacitadas fisicamente,
por edad o por dificultad para conseguir
empleo. A pesar de esta mportancna‘lla
pequena empresa se debate en QI ais-
lamiento en sus problemas y solut:lo_nes
objetivas, sin contar con la capacidad
adecuada para aprovechar sus oportu-
nidades.

CONCLUSIONES GENERALES

El proposito de cualquier programa
que se formule en favor de este sector
de la economia, debergi estar encami-
nado a proporcionar asistencia integral
a la pequefia empresa, con programas
que fortalezcan y mejoren la administra-
cion de sus recursos, con estructuras
que ayuden a generar canallzadam_enle
nuevos empleos, con tormaq 'de direc-
cion, administracidn y operacion que lo-
gren eficientizar sus recursos, de tal ma-
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nera gue redunden enun n'_nejoramiemo
continuo de la calidad de vida de la pe.
gueha empresa como un todo.

La capacitacion y el adiestramiento 5
dar a este sector es de suma importan.
cia para formular adecuadamente un
programa de asistencia integral. pues
se requiere de una metodologia espe.
cia! y la rengvacion constante de recur-
sos de ensenanza.

Es trascendental tener en cuenta que
los empresanos en pejqueﬁo poseen en
gran proparcion un nivel _de educacion
fundamentado en los anos acqu!a-
dos de experiencia, que sus motivacio-
nes son las de un adulto que desea,
ante todo, mejorar el rendlmlento de su
empresa. Esto y muchas consideracio-
nes mas permiten ver que _la estp.'lctu_ra
de cualquier método de orientacion lie-
ne que ser mas rapida que Iq_s metodos
que se empleanenla educa_cpn regular,
La cantidad de informacion que se
transmita tiene que ser mayor €n menos
tiempo y la mativacion tiene que ser
equivalente o superior aladelos r_nednos
de divulgacion. Una metpd_ologla que
responda a estos requerimientos ga-
rantizara el éxito de los programas.

Existe actualmente, tanto en los sec-
tores privados como publices, un decnd;
do alan de dedicar y aunar esh.'xerzo-
para promover ayuda a la pequena em-
presa,para que se desarrolle y deseio_
pene activa y exitosamente 1as funclos
nes que, dentro del desarrollo de
paises, le correspondan.

Numerosas instituciones y orgaf?'sl_
mos de promocion industrial (e_spfzcl?I1 -
mente ministerios de com'ercml ees-
dustrias, ministerios de trabajoyblﬁg o
tar social, ministerios de desarro o5
variados campos, organismos, ba'lr-:ter-
y fondos de fomento nac_ionales e;ﬂp“a
nacionales), estan dedicando aoduc'
atencion atanimporiante sector pr
tivo.

Todas estas entidades tienen .
mayoria de los casos buena exp

en la
rien-

cia en cajones de financiamiento pero
No asi en la asesoria y capacitacion
tecnica-administrativa dado que para
eslos puntos se necesita contar con una
flexibilidad e infraestructura con conoci-
mientos educacionales ¥ CON recursos
humanos grandes y especiales que
puedan soportar un proceso de asisten-
cia y capacitacion permanente e inte-
gral.

Los enfoques economicos de este
tipo de programas se centran en el au-
mento de la participacién econémica
ampliando (as areas de produccion asi
como de Jas pequefias empresas, las
cuales abastecen, intercambian y distri-
buyen los producios. Dentro del contex-
to de cualquier pais latinoamericano,
se hace bastante dificultoso que peque-
fas empresas compitan con precios ba-
jos de importaciones de productos, ser-
vicio y ventas de las grandes empresas;
sin embargo, es claro ¥ notable el papel
que las pequenas empresas juegan en
la economia. Ellas provocan bienes y
servicios a las comunidades y al mismo
tiempo se constituyen en fuentes de em-
Pleo e ingresos.

Uno de los impactos mas determinan-
tes de los programas que se formulen
en favor de la pequena empresa, lo
constituye indudablemente e quelama-
yoria de las personas con escasos re-
cursos reflejan en muchos paises una
estabilidad econdmica incierta.

Los proyectos que se desarrollen, de-
ben basar su necesidad en hacer mas
eficientes a ios pequenos empresarios
én el manejo de sus empresas, pues
éstos representan la base de {a econo-
Mia de una nacion, constituyendo un
grupo que puede generar mas rapida-
Mente empieos a un costo mas bajo y
Par consiguiente derivar muchas de las
Soluciones a sus grandes problemas.

Or ofra parte el pequeno empresario
No ha tenido las oportunidades de obte-
Ner los conocimientos basicos para el

de'_sarrollo de sus actividades {técnicas
Y financieras). En (a medida en que la

direccion, administracién yoperaciénde
eslas actividades mejoren, sus electos
tendran trascendencia mas atla de sus
fronteras, permitiendo un efecto muitipii-
cador en las oportunidades que se le
presenten.

Estoasuvez conllevaala generacion
de ingresos adicionates dentro de sus
comunidades, distribuyéndolo a otros
de Mas escasos recwrsos a través de
la generacion de empleos y aumento
mas eficiente en el uso de 10s recursos.
Ademas, las empresas ya existentes
desarrollarian capacidad para sobrevi-
vit a tos cambios del medio ambiente
generat.

Una vez que las capacidades directi-
vas, administrativas y operativas de {as
pequenas empresas se mejoren, la ob-
tencion del crédito y capital se hara mas
equilibrada, la oportunidad de reinver-
tirlas utilidades sera una fuente mayor
de crecimiento para las pequenas em-
presas a su medida. El empresario en
Pequerio contara entonces con mayo-
res condiciones para determinar sus ne-
cesidades y evaluar los punios poten-
ciales de financiamiento. Con estos co-
nocimientos se estara en mejores posi-
ciones para discutir con bancos, merca-

do, proveedores, gobierno, amigos,
etc, acerca de sus necesidades, condu-
ciendo a mayores Yy Mejores recursos

CON miras a un crecimiento tntegral mas
armonico,

Muy amplias y variadas son las consi-
deraciones que se podrian seguirdando
sobre la importancia que representa la
pequena empresa, pero basta decir
que todo esto sélo es importante y tras-
cendenlal si a partir de conocer cons-
cientemente {a pequefia empresa se pu-
dieran analizar y definir sus probiemas
¥ también séio a partir de esto se pudie-
ran formular acciones especificas y ge-
neraies tendientes a desarrollar progra-
mas y politicas de apoyo integral que
la fortalezcan y desarrollen armonica-
mente. Esta es la base fundamental que
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deseo plantearies con mi participacion
en este Congreso.

Hoy es el momento de volver l0s 0j0s
a nuestras pequefas empresas para
convertirlas en esperanza, ¥ no en mo-
tivo de preocupacion. Mucho tenemos
que hacer en ese sentido.

SOLO UNOS EJEMPLOS
Panama
Caractleristicas de la pequefia empresa:

e Hasta 15 empleados

& |nversion en equipo y maquinaria;
20.000 balboas.

¢ Fromedio de ventas mensuales:
15.000 balboas/mes.

Organismos de apoyo.

* APEDE: Asociacién Panamena de
Ejecutivos de Empresa.

s CONEP: Consejo Nacional de Em-
presas Privadas.

e CARE: Conferencia Anual de Ejecuti-
VoS,

® CESA: Centro de Estudios Superio-
res de Administracion.

e Organismos Publicos (Ministerios,
Secretarias)

Honduras:
Caracteristicas de la pequefia empresa:

» Hasta 30 empleados.
e Capital fijo no mayor de L. 50.000.

Organismos de apoyo:

Sector Privado

* ANMPI: Asociacion Nacional de Me-
diana y Pequena Industria.

e ANDI: Asaciacién Nacional de Indus-
trias.

@ DH: Instituto para el Desarrollo Hon-
dureno.

Sector Publico

& FONDE!: Fondo Nacional de Desa-
rroflo Industrial.

e CDI:Centrode Desarrollo Industrial.

« INFOP: Instituto Nacional de Forma-
cion Profesional.

Multi-Sectorial {Sectores publico,
privado y/o politico):
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e CADERH: Consejo Asesor para g
Desarroflo de Recursos Humangs,

México
Caracteristicas de la pequéria emprega.

® Hasta 100 empleados.

e Ventas anuales de 1.000 millones gg
pesos.

Organismos de apoyo:

Gubernamentales:

e PAILFOGAIN: Fondo de Garantia y
Fomento a la Pequefia y Mediana 1.
dustna.

e FONEP: Fondo Nacional de Estudiog

y Proyectos.

* FOMIN: Fondo MNacional de Fo-
mento Industrial.

* FIDEIN: Fideicomiso de Conjuntos,
Parques, Ciudades Industriales y
Centros Comerciales.

* INFOTEC: Fideicomiso de Informa-
cién Técnica.

* INAIT: Instituto de Apoyo Tecnico
para el Financiamiento a la Indus-
tria.

¢ CONACYT: Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia.

o FOMICRO: Fondo a Micro Empre-
sas.

# FIDEC: Fideicomiso del Comercio.

s NAFINSA: Nacional Financiera, S.A.

o SECOFI: Secretaria de Comercio ¥
Fomento Industrial.

Privados:

e CAINTRA: Camara de la Industria
ta Transformacion.

® CANACO: Camara Nacional de GO-
mercio.

e C.P.N.L. Centro Patronal de Nueve
Ledn. ]

® ADMIC: AsesoriaDinamica ala Micr©
Empresa.

Organismos internacionales:

¢ AID: Agencia Internacional de Dese"
rrolio. '
e Camara Hispana de Comercio-

P BIE:: Banco Interamericano de Desa-
rrollo.

¢ OIT: Organizacion Internacional del
Trabajo.

# OEA: Organizacién de Estados Ame-
ricanos.
¢ ONUDI: Qrganizacion de las Nacio-

n“gsl Unidas para el Desarrollo Indus-
trial.

¢ Banco Mundial,
¢ BIRF: Banco Internacional de Re-
construccion y Fomento.

¢ CEE: Comunidad Econémica Euro-
pea.

] Bgnco Centro Americano de Integra-
cién Econémica.

. CEF_'AL: Comision Econémica para
America Latina.

. Acuerdo de Carlagena, Pacto Subre-
gional Andino.

Organismos nacionales comunes
a muchos paises:

* Ministerios

® Secretarias

® Bancos Publicos - Privados

* Fondos de Fomento

¢ Camaras Nacionales, Regionates y
Locales de Industria y Comercio

® Confederacién y Centros Patronales

® Sindicatos

* Asociaciones de Pequefas Empre-
sas

* Universidades Publicas - Privadas

® Centros de Estudios Técnicos

® ANDI

Paises con fuentes de crédito

para la pequefia empresa:
Argentina, Colombia, Ecuador, Pery,

Paraguay, Republica Dominicana, Bra-

sif, Venezuela, Uruguay, Honduras
Guatemala, Panama, etc. '
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INSTITUTO TECNOLOGICO
Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

PROGRAMA EMPRENDEDOR
CAMPUS MONTERREY

LA PEQUENA EMPRESA MEXICANA

LIC. SERVULO ANZOLA ROJAS, M.A.

INTRODUCCION

El presente resumen pretende pre-
sentar los puntos principales encontra-
dos en la investigacion sobre e compor-
tamiento de la pequena empresa mexi-
cana.

Sintesis de los objetivos de |a inves-
tigacion:
1) Contar con un estudio detallado so-

bre la problematica de la pequena em-
presa mexicana,

2} Contar en el Instituto con material
debidamente estructurado y coherente
Para apoyo académico,

3) Contar con una fuente de datos
Para apoyo de investigaciones y analisis
Posteriores de Ja pequena empresa.

ANTECEDENTES

Se tomaron como referencia para
este estudio, documentos, experien-
cias, articuios y demas material de dis-
tintas fuentes de apoyo tanto financiero
coma teécnica a nivel nacional e interna-
cional, enfavordela pequenaempresa.

METODOLOGIA

La metodologia de investigacion apli-
cada partié principalmente del andlisis
de campo realizado con ayuda de alum-
nos de servicio social capacitados en o
terma por espacio de dos anos.

De estos trabajos se llevé informacién
a cuestionarios y con apoyo de observa-
cion directa, entrevistas, experiencias y
malerial bibliografico de consulta se
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completo la informacién. La informacion
generada permiti¢ conformar una mues-
tra de variables de indole administrati-
vo, econdmico, humang, social, efc. y
poder contar con unabase de datos ten-
diente a desarroliar nuevas perspecli-
vas para el futuro de la Pequena Empre-
sa.

Ademas, se pensé gque la organiza-
cién y administracion efectiva de una
estructura de este tipo de empresas en
México generaria un potenc@ de bie-
nestar social y economico insospe-
chable, dado que se podria crear una
infraestructura intermedia eficiente-
mente localizada y dirigida.

La investigacion se divide en 10 mo-
dulos que van desde el estudio del me-
dio ambiente en el cual se mueve la
pequena empresa,hasta la intr—;g_racb_n
general de todas las areas administrati-
vas de la misma.

1. El medio ambiente de la Pequena
Empresa.

2. Iniciacién de laPequena Empresa.

3. Aspectos administrativos de la Pe-
quena Empresa.

4. La responsabilidad social, estrate-
gias y politicas administrativas en
la Pequena Empresa.

5. El control administrativo en la Pe-
quena Empresa.

6. La administracion del area comer-
clal en ta Pequena Empresa.

7. Laadministracion del area contable
y financiera en la Pequena Empre-
sa.

8. Laadministraciondel areaderecus-
$08 humanos en ta Pequefia Em-
presa.

9. La administracion del area de pro-
duccion en la Peguena Empiesa.

10. Integracion general.

RESUMEN GENERAL
DE LA INVESTIGACION

En los modulos investigados se hizo
un analisis del medio ambiente en el
cual se desenvuelven ias actividades de
la emnpresa pequena, determinando las
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caracteristicas basicas de la Pequeng
Empresa en México; se analizan sus for-
mas de operacion inicial, se estudia |5
aplicacion general del proceso adminis.
trativo en sus operaciones generales y
se analiza cada una de las areas en
cuanto a su forma particular de admins.
tracion.

Puntos importantes:

El medio ambiente generalmente e
hostil para la pequena empresa, espe-
cialmente para las empresas comercia-
les y de servicio, para quienes el apoyo
tanto de arganismos privados como gu-
bernamentales es escaso. La actividad
comercial (43%), asi sea de poca
atencion, es aquella que mas se presen-
ta en las actividades de la Pequena Em-
presa Mexicana.

En relacién con |as caracteristicas ti-
picas de la Pequefia Empresa Mexicana
y a revisiones hechas, se pudo consta-
tar como una mayoria de las caracteris-
ticas tomadas para tipificar a la Pequena
Empresa Mexicana son semejantes en
gran parte a algunas caracteristicas que
se toman en varios paises latinoameri-
canos. Un resumen de estas caracteris-
ticas es el siguiente:

e Empresas de tipo familiar, (73%), con
capital aportado principalmente por el
duefio de la empresa,

® Su ubicacion aclual (80%) es igual al
lugar donde generalmente inicid sus
operaciones, sin crecimiento signifi-
cativo,

® E! mercado es tipicamente bot_:al
(779%), extendiéndose en proporcio-
nes pequenas al mercado nacional 0
extranjero.

» Cuentan con un numero de emplea-
dos no mayor de 45 personas, donde
la mayor proporcion es personal se-
micalificado y no calificado,

e [La operacion y control total del nego-
¢cio se centra en el duefio de laempre-
sa.

® La forma de crecimiento que presen-
ta, de manera tipica, es a través de
la reinversion (43%;) de utilidades, no
contando con apoyo técnico ni finan-
ciero significativo.

Ademas de las caracteristicas men-
cicnadas, es comun tomar elementos
cuantitativos como el capital contable
actual, el volumen de ventas y el nurnero
de empleados para determinar verdade-
ramente sus caracteristicas, depen-
diendo éstas de la estructura economica
y politica de cada region.

Coma comentarios del autor, se con-
sidera que para que sean mas significa-
tivas las caracteristicas de la Pequeria
Empresa en su definicion se deben in-
cluir por lo menos tres o cuatro caracte-
risticas,con elementos tanto cualitativos
como cuantitativos al mismo tiempo.

Es importante recalcar el desconaci-
miento que tiene el pequefo empresario
de los organismos de apoyo tanto finan-
cierg como técnico que existen en favor
de la Pequefia Empresa. El mayor pro-
blema a este desconocimiento lo cons-
tituye la reaccion negativa a no querer
saber ni tener relacion alguna con el
gobierno, primero por temor y segundo
por la excesiva burgcracia a que se so-
mete al pequero empresario para cual-
quier apoyo.

E! éxito de las Pequenas Ermpresas
basicamente depende de la habilidad o
capacidad (98%) que tiene el duefo del
negocio para et manejo de sus operacio-
nes. En contraposicién a esto se en-
Cuentra la manera informal y empirica
(62%) gue se emplea para tomar deci-
siones, generalmente guiados a ravés
de la experiencia de quien lleva las rien-
das y el control de ta empresa.

El manejo de las funciones de produc-
cién y venlas carece de elementos,
principaimente de controt y planeacion
administrativas. En las empresas co-
Mmerciales y de servicio el porcentaje de
Uso de algun programa formal esta alre-
dedor de un 5% dedicado especialmen-

te al manejo de las ventas. E| area de
produccidn, en aquellas empresas que
se dedican a la transformacion de pro-
ductos, tiene un porcentaje mas alto
de formalidad en el manejo administra-
tivo de esta funcion (30%) aplicando
principalmente prograrnas generales
para la compra, proceso de fabricacion
¥y manejo de producto terminado.

Se observa en esta area de produc-
cion que el énfasis, tanto de planeacidn
como de control, se hace en las mate-
rias primas, en el proceso de adquisi-
cién y en el control de calidad del pro-
ducto terminado siendo la calidad {80%)
el principal control que con cierta forma-
lidad {23%) se lleva. Las planes mas
comunes son los procedimientos (30%)
y los métodos {21%,).

El prondstico de produccion {30%),
se basa fundamentalmente en las esti-
maciones que hace el duefio del nego-
cio del prondstico de ventas en forma
muy rigida,sin considerar principalmen-
te el volumen de las ventas pasadas
{63%).

En areas donde se realizan los presu-
puestos, por lo general no se observa
un seguimiento regular, su elaboracion
obedece especialmente a cierto requisi-
to. Los demas planes como politicas,
reglas, sistemas, etc., no presentan da-
tos relevantes y su uso es pequefo
{5%). Las empresas dadas a usar mas
formalmente la planeacion y el control
$0n las que utilizan procesos mas auto-
matizados (9%) y su aplicacion mas co-
mun es hacia el area de produccion y
ventas,

El crecimiento de ta Empresa Peque-
fia contrasta con la proyeccidn futura
del duefio, centrandolo hacia el logro de
una mayor participacion en el mercado
con el mismo producte, ¢ haciendo en
algunos casos, alguna modificacion en
el diseno. El mayor problema a este de-
sarrollo es principalmente la falta de re-
CUrsos economicos que apoyen sus
ideas, pues la mayoria de ellas se que-
da enla mente dei pequeno empresario.
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En cuanto al manejo de las funciones
de personal no es mucho lo que se pue-
de decir, pues se centra todo en el due-
no del negocio quien de manera infor-
mal solo realiza actividades para la ad-
mision de personal {27°6) y supervision
(B2%) en el area de trabajo, las demas
actividades son olvidadas por completo.
La manera como se atiende esta area
no tiene otro foco de atencion mas que
la que le da el duefo-empresano de
acuerdo con su experiencia.

Las funciones de indole legal laboral
son por lo general arregladas por un
contador que en ocasiones trabaja en
forma externa {16%) por haras en laem-
presa, ademas, éste se encarga de lle-
var los aspecios contables y financieros
de la empresa, principalmente aquellas
actividades en las cuales hay que rendir
cuentas al gobierno de las operaciones
que se realizan (situaciones laborales,
tributarias y comerciales).

En las empresas donde se encontrd
algo de formalidad tanto contable como
financiera.fue en aquellas donde se te-
nia un contador interno de tiempo com-
pleto para el negocio. Cuando esto no
existia las cuentas eran llevadas por
una secretaria generalmente sin mucho
conocimiento sobre el tema.

La planeacion en la Empresa Peque-
na es realizada por el dueno, hacien-
dolo a través de |la expenencia y
enfocado hacia planes a corto y me-
diano plazo. Le ayuda en ocasiones al-
guna persona de confianza, especial-
mente en lo referente a las funciones
contables. El enfasis en la planeacion
se hace hacia el area de produccion y
ventas. La planeacién a large plazo
predomina en las empresas de trans-
formacién y es realizada por el dueno
del negocio en forma empirica, obser-
vando un crecimiento moderado y
lento.

Las politicas, estandares, pronosti-
c0s, presupuestos, procedimientos, re-
glas, programas, sistemas, estrategias
c cualquier ofra tipo de plan siguen sien-
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do con base en |a experiencia del due-
fo-empresario.

Los planes que se definen en la Pe-
quefia Empresa, en la gran mayoria
s6lo son objeto de formulacién por parle
del empresario, dejando su ejecucion y
controf a laderiva; porejemplo en aque-
llas empresas que realizan presupues-
tos de manera técnica, lo hacen unica-
mente como elemento de planeacion,
desaprovechando su uso como herra-
mienta de control.

El area mas importante y ala vez mas
critica para la Pequefia Empresa Ia
constituye la del usuario-producto {pro-
ducir un bien o servicio para servir a un
mercado); siguiendo én orden el area
de utilidades {mayor utilizacion de los
recursos); en tercer lugar estd el area
de ccrecimiento (planeacion a largo pia-
zo 0 estrategia); y en cuarto lugar se
encuentra el area de los recursos huma-
nos, donde se denota un abandono ad-
ministrativo muy amplio.

En las empresas de transformacion,
especialmente en el area de produc-
cion, se observa que se aplica el control
con mas regularidad, en forma mas tec-
nica. En las empresas comerciales y de
servicios quienes lievan controles son
por lo general empiricos y obran a tra-
vés de la experiencia, lanto para su for-
mulacidn como para su ejecucion.

La forma mas comun de hacer el con-
frol es a traves de la observacion, sobre
todo en lo que se refiere al control co-
rrectivo y preventivo, el problema es que
casi siempre cuando se planea y contro-
la se hace como se observe por parte
del encargado de bhacerlo y sobre la
marcha.

Los controles escritos se observan en
el area de produccion, en los procesos
mas automatizados y de productos mas
complejos. También se observaron cier-
10s controles escritos en empresas qué
producen bienes y servicios delicados
comec medicamentos, alimentos, aricu-
los de precision, etc.

Como tipos de controles, los de cali-
dad y cantidad son los mas empleados,
especialmente en el area de produccién
y ventas. Los controles de inventarios,
costos, presupuestos, uso del tiempo se
emplean de manera informal, constitu-
yendo casi todos estos un control ge-
neral de aplicacién empirica muy va-
riada y de acuerdo con ias necesida-
des.

La organizacion y direccidn en ja Pe-
quefia Empresa no tienen ningan patron
definido, todo obedece a las acciones
que se derivande la planeacion y control
hechos, centrados en la distribucion y
organizacion de las tareas a realizar,
asi como a las consideraciones particu-
lares del pequefio empresario para ma-
nejar 10s recursos materiales y humanos
con que cuenta.
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LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE OCCIDENTE Y SU DEPARTAMENTO
DE GESTION EMPRESARIAL

ING. MICHAEL TISSOT
JAVIER GOMEZ
Universidad Auténoma de Qccidente

ANTECEDENTES

Producto de una serie de investiga-
ciones que condujeron a orientar el
plan de estudio del programa de
Ingenieria Industrial de la Corporacion
Universitaria Autonoma de Occidente.
Se tomaron para el mismo algunas
medidas respecto al curriculum gue
ademas de contemplar la formacion
tradicional del [ngeniero Industrial,
Permitiera al estudiante despertar
iniciativas y a la vez orienlarlo hacia la
creacion de empresas.

A grandes rasgos, las dos conciu-
siones importantes que llevaron a esta
orientacion fueron las siguientes:

1. El factor empleo, y a tal respecto
aungue en la actividad el problema

de! emplee no incide tanto en la
Ingenieria Industrial, como si en
ofras carreras, de t{odas formas la
compelencia existe y una alternati-
va es la generacion de su propio
emplec atravées dela creacion de su
empresa.

2. Las caracteristicas mismas de |a
carrera hacen del Ingeniers Indus-
trial uno de ios profesionales mas
capacitados para la autogestion
empresarial, teniendo en cuenta
que su formacion contempla todos
los aspectos relacionados con la
estructura empresariai y las varia-
bies exogenas que inciden en la
Industria.

Partiendo de las consideraciones
anteriores principaimente y de algunas
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otras en segunda instancia, se estruc-
turo en el Programa de Ingenieria
[ndustrial el area de Autogestion
Empresarial, a través de la cual,con
una estructura académica definida y
actividades complementarias al traba-
jo académico mismo, se busca la
motivacion y orientacion para la crea-
cién de empresas.

OBJETIVOS DEL AREA DE
AUTOGESTION EMPRESARIAL

General

Brindar a ios estudiantes de Inge-
nieria tndustrial en paricular, y de la
CUAO en general, una informacion
que les permita crear y desarrollar su
propia empresa.

Especiticos

Brindar a los estudiantes de Ingenie-
ria Industrial una formacién que inte-
gre areas del conocimiento en funcion
de la empresa y de su entorno,

Dar informacién complementaria
y/0 de actualizacion sobre temas
lécnico-administrativos  especificos,
que permitan un adecuado desem-
peno en las dilerentes areas de la
gestion empresarial.

Suministrar permanentemente infor-
macion sobre temas de actualidad en
el ambito empresarial, para una mejor
actuacion en el mismo.

Fomentar la creacion y/o fortaleci-
mientc de mecanismos de asistencia
fhnanciera y técnica que sean necesa-
rios, de acuerdo con apoyo interinsti-
tucional.

1i¢
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SERVICIOS OFRECIDOS
Asignaturas

Empresas | - "Motivacién, el empre.
sario”.

Empresas Il - “El entorno empresga.
rial”

Empresas IIf - “Planeacion estrate.
gica™.

Empresas IV - “"Derecho comercial"
Seminario de Ingenieria Industrial,

Proyectos de grade en funcién de
creacion de empresas.

Proyectos de grado sobre investiga.
ciones subsectoriales.

Conferencias, foros, paneles sobre
temas de actualidad.

Seminarios sobre temas especificgs
de la gestion empresarial.

Fublicaciones, investigaciones, ar-
ticulos, etc.

A mediano plazo

Asesoria, asistencia técnica y crédi-
1o de fomento, mediante conveniosin-
terinstitucionales.

Banco de datos y banco de proyec-
tos.

RESULTADOS ESPERADOS

Fortalecer la confianza del profesio-
nal, (potencial empresario} acerca de
Sus propias capacidades y conoci-
mientos.

Qfrecerle una mayor informacion y
orientacion en la identiticacion de
oportunidades economicas.

Darle una mayor vision y prepara-
cion al enfrentar las posibilidades ¥y
obstaculos del medic externo.

Creacion de empresa.

FACTORES ASOCIADOS AL EXITO
Y PRINCIPALES DIFICULTADES
DE PROFESIONALES EMPRESARIOS
EN CALI

BEATRIZ HELENA RENGIFO
DIEGO RAMIREZ
Universidad Auténoma de Occidente

Antes que nada queremos agrade-
cer la amable deferencia que ha tenido
la Corporacion Universitaria Autono-
ma de Occidente a escoger nuestro
Proyecto de Grado de Ingenieria
Industrial denominado "Factores asg-
Clados al éxito y principales dificulta-
des de profesionales empresarios en
Cali” como parte de ia ponencig
Institucional que ha traido a este

Mmagno evento. Al institute Colombiano

de Estudios Superiores de Incolda -
Icesi un especial agradecimiento por
haberlo aceptado. A 1a Fundacion para
e_J Fomento de lg iniciativa Empresa-
fidl-Fundaempresa, en cabeza de sy

Gerente el doctor Jaime Alberto Cabal,
Por haber aceptado orientar y dirigir el
estudio. A la Fundacion para la Edu-
cacion Superior FES, la de tantas
buenas acciones en favor de Colom-
bia, un reconocimiento grande por sy
permanente apoyo logistico, sin el cual
No hubiera sido posible el desarrolio
de este trabajo. Por sobre todo a
Ustedes. sefiores participantes, gra-
cias por brindarnos su atencion,

El proposito tundamental de esta
exposicion es mostrar de manera
resumida los resuitados mas significa-
tivos que hallamos en el estudio sobre
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Y

todo desde el punto de vista cualita-
tivo. No sobra, eso si, mencionar que e!
documento con toda la informacion
detallada estara proximamente a dis-
posicion de ta comunidad, una vez
concluya su actual proceso de trans-
cripcion.

Ciertamente fue el Programa de
Autogestion Empresarial que adelanta
la Facultad de Ingerueria Industrial de
ta Corporacion Universitaria Auts-
noma de Occidente, ei motor inicial
gue motivé en nosotros la inquietud
por hacer empresa y, podemos testi-
moniarlo, identica expectativa en
algunos companeros nuestros. Pero
éramgs conscientes que no bastaba
este estimulo para hacer realidad tal
ambicidon, sINo que €sta era sélo una
parte del proceso: necesitabamos
cuantiosa informacion. ;Y qué mejor
forma de lograrla que el testimonio de
los profesionales que ya habian reco-
rrido este caming? Ademas, consul-
tando con estudiantes y otros esta-
mentos de algunas universidades
locales nos percatamos gue la infor-
macion que buscabamos como res-
puesta a una expectativa perscnal era
tambien de alto interés para la comu-
nidad universitaria en generat. Cam-
prendimos entonces claramente que
teniamos ante nosotros las justifica-
ciones para desarrollar un trabajo de
ampha utilidad general y particular, y
decidimos hacerlo a traves de |a tesis
dg grado. ya que de esta forma garanti-
zabamos, de una parte un INstrumento
de importante dimension, y de otra el
apoyo institucional gue facilitaria la
obtencion de ta informacion, pues es
sabido que en tiempos de tanta inse-
guridad la gente es renuente a infor-
mar detalladamente sobre sus nego-
ClOS.

__Contando entonces con la aproba-
cion de nuestra Universidad,imciamos
Ia‘ investigacion hacia mediados del
ano anterior,

Examinemgs a continuacion sus
especificaciones y resultados.
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1. Delimitaciones

La poblacion incluida se circunser.
be a profesionales radicados en Cg,
graduados durante el periodo 1980,
1986 en las siete (7) Universidadeg
calerias, enias Facultades de Ingenje.
ria Industrial, Ingenieria Eléctrica, ip.
genieria Mecanica, Economia, Inge.
nieria Quimica y Administracion dg
Empresas.

Otra delimitacion importante fue |5
definicidn que concretamos para g|
término "Profesional Empresarig™
graduado que fuese o hubiese Sld(;
propietarto unico o asociado de ung
unidad o actividad productiva, co-
mercial o de servicios durante un
periodo minimo de seis meses, a partir
de |os dos ultimos semestres de
carrera 0 en adelante.

2. Objetivos

Es evidente que el objetivo general
propuesto estuvoe dado por el litulo
mismo: determinar los factores aso-
ciados al exito y principales dificulta-
dCes de profesionales empresanos en

aii.

Los objetivos especificos estuvieron
encaminados a logros adictonales
tales como:

Elaborar un directorio de los profe-
sionales empresarios hallados en @l
universo considerado.

Cbtener caracteristicas especificas
de los profesionales empresarios y
Sus negocios.

Aportar recomendaciones que unan
la formacion universitaria con la reali-
dad del profesional en nuestro medio.

3. Metodologia

Para el logro de los objetivos nos
valimos de la metodologia tradicional
apiicada a este tipo de investigacion.

Sin embargo, debe repararse en qué
considerandc que uno de los objetivos
especiticos buscaba elaborar un di-
rectorio de profesionaies empresarios.

fue preciso trabajar con él universo
completo de graduados en tacultades
y periodo ya mencionados.

Fue esta la actividad que mas tiem-
po exigio, ya que durante siete {7}
meses nos dedicamos a localizar por
via telefanica el mayor numero posible
de estos profesionales. El resultado
fue de 2257 ubicados, frente a 3314
graduados, es decir un 68%, ahora
bien. como se cbservara posterior-
mente, de estos 2257 ubicados en-
contramos 458 empresarios,o sea el
20.3%.

Una precision importante de la me-
{odologia la constituye el hecho de ha-
ber escogide como instrumentos para
el acopio de la informacion la en-
cuesia y la entrevista personal. Aph-
cando las iécnicas de estadislica y
muestreo de aceptacion universal sé
determing una muestra de 87 profesio-
nales empresarios, con un margen de
error del 8%.

4. Resultado y analisis

Esios son algunos de los resulta-
dos mas significativos gue se logra-
ron con la investigacion.

1. Composicion de los profesiona-
les empresarios por Facultades, segun
las listas de graduados obtenidos en
cada universidad, la poblacion total
objelo del estudio asciende a3314. de
los cuales logramas ubicar el 68%. es

decir 2257, encontrando entre estos
un 203% ¢ sea 458 profesionales
empresarios.

La distribucién por carreras de esta
poblacion de empresarios se discrimi-
na segun el cuadro que aparece en
esta pagina.

Alrededor de estas cifras es posible
formular algunas consideraciones
como las siguientes:

Es clara la mayor tendencia a formar
empresa por parte de los programas
que capacilan entecnologias especifi-
cas, pero tambien esa tendencia se
justifica en el hecho conocido de que
el mercado labaral presenta un menor
numerc en la oferta de empleos para
estos profesionales, que para los
egresados de programas de otienta-
ci16n fundamentalmente administrativa
y gerencial.

No es definitiva en la creacion de
empresas la incidencia de estudiar en
jornada nocturna. Lo confirman pro-
gramas diurnos como Economia en 1a
Universidad San Buenaventura y las
Ingenierias Indusiriai, Eléctrica vy
Mecanica de ta Universidad del Vaile,
que arrojaron un mayor porcentaje de
empresarios frente a la jornada noc-
turna de los mismos programas en
otras Universidades.

Especial atencion merece elresulta-
do encontrado entre |os egresados del
ICES!, en la Facuitad de Administra-

Empresarios
Programa Graduados  Ubicados N2 %>

Ingenieria Eléctrica 284 171 64 374
Ingenieria Mecanica 287 176 52 29.6
Ingenieria Industrial 442 383 82 21.4
Admon. de Empresas 1226 757 142 18.8
Ingenieria Quimica 140 72 13 18.1
Economia 935 698 105 15.0
TAOTAL 3314 2257 458 203
* Parcentaye sobre el otal de ubicados
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cion de Empresas, Sibien es cierto que
del total de graduados ubicados en
esta carrera en las Universidades
locales sdio un 18.8% resuitaron
empresarios, el fendmeno interesante
radica en que al descomponer esta
cifra se encuentra el ICESI con un
sorprendente 44% de empresarios
entre sus graduados. Ascombra aon
mas este resultado al asociarlo con el
primer andlisis que hicimos, en el
sentido de que es notoria la mayor par-
ticipacion en ei gran total de profesio-
nales empresarios, que tienen las
carreras de formacion tecnologica.

La respuesta a estas inquietudes
parece ser muy clara y conduce a una
conclusion fundamental: es verdade-
ramente definitiva la incidencia que
tiene la formacidn universitaria en Ia
generacion de empresarios, cuando
ella esta orientada hacia este objetivo,
tal como ha sucedido con el ICESI.
Aqui es pertinente hacer una aclara-
cidn muy importante: actuaimente
todas las universidades locales y en
algunas Facultades en especial, han
incluido en sus programas curricula-
res deierminadas catedras empresa-
riales, que apuntan hacia el cambio de
esa mentalidad de empteados, que ha
sido corriente entre nuestros estu-
diantes, por una autogestion, de crea-
cion, de liderazgo, es decir el cambio
hacia la mentalidad de empresarios.

El ICESI es la institucién de educa-
cion superior gue lieva mas tiempo
trabajando en esta direccién y sus
frutos se muestran aqui. La poblacion
objeto del estudio incluyd,en el caso
de ICES! graduados que habian reci-
bido con intensidad esa orientacién
durante su carrera, no sucediendo o
mismo con las otras Universidades,
pues en elias los programas de fomen-
to a la autogestion son mas recientes.

Valdria la pena cuantificar esla
misma poblacién de aqui a unos cinco
0 Mas afos, cuando ya habra numero-
$0s egresados de cada Universidad
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calefia que han sido orientados hacia
la creacion de empresas.

De todas formas, reconforta pensar
que si al cabo del tiempo todos estos
programas de fomento al espirit,
empresarial gue se cursan actualmen.
te. arrojan resultados como ese 449,
sera muy grande el nuevo aportedelag
Universidades al bienestar sogig.
econodmico del pais,

2. Discriminacion sectorial de las
empresas hailadas:

Cantidad  Parlicipa.
Sector Absoluta cion (%)
Servicios 34 39
Industria 29 33
Comercio 20 23
Agro 4. -
Total 87 100

Segun testimonio de los encuesta-
dos, el sector servicios resulta muy
atractivo cuando se esta decidiendo
que negocio iniciar, pues a diferencia
de la Industria, por ejemplo, no es in-
tensivo en inversion inicial con lo cual
disminuyen los riesgos. Ademas, el
sector servicios también garantiza pa-
ra el profesional en la mayoria de los
casos el ejercicic de su formacion
académica, con la satisfaccion que
ello implica.

Si nos detenemos en las actividades
especificas de negocios que encon-
tramos resulta el hecho de gque entre
87 encuestados aparecieron 38 tipos
diferentes de empresa, lo que demues-
tra que hay diversificacién cuando se
trata de negocios hallados. Los que
mas se repitieron fueron;

Participa-
Negocio cign (%)
Confeccién y comerciali-
zacion de vestuario 13
Montaje y mantenimiento 10

de equipos eléctricos
Asesorias profesionales

Produccion y comerciali-
Zacion de alimentos 8

Cacharreria y
miscelaneos [

Confeccion y comer-
cializacién de caizado

—

51

También encontramos negocios
que aunque No se reiteraron es intere-
sante mencionarlos: Explotacion de
manganeso, alquiler de montacargas,
corredores de bolsa, laboratorio clini-
co, hoteles, transportes escolares,
comercializacion de peces ornamen-
tales, gimnasio deportivo ¥ Otros.

3. Motivaciones para iniciarse como
empresario.

Al respecto los encuestadosg brinda-
ron distinlas respuestas, pero la ten-
dencia de los factores motivantes fue
la siguiente, en su orden:

a) Deseo de independencia.

b. Deseo de desarrollar sus propias
tareas.

¢. Cenccimiento o experiencia de de-
terminado tipo de negocio.

d. Deseo de mejorar condiciones
economicas,

€. Estar desempleado.
t. Continuidad de negocio familiar.

9. Deseo de crear oporlunidades de
empleo para otros.

Muche se ha escrito sobre el tema
de las motivaciones que tienen las
Personas para Negar a decidir conver-
lirse en empresarios. Ya conociamos
los resultados que al respecte habian
arrojado otras investigaciones que se
OCuparon de definir el perfil dei empre-
sario en nuestro medio, pero en las
Cuales no se hacia clara distincion
Sobre las caracteristicas del profe-
sional empresario sinc que se toma-
ban casi indistintamente, empiricos ¥y
Profesionales. Pues bien, fas motiva-

clones haliadas en e| presente estudio
sp_bre profesionaies empresarios, no
difieren en lo fundamentai de io con-
signado en tales escritos,

Una vez mas se comprueba que,
contrario a la creencia general de que
la decision de hacer emprega Se
produce principalmente ante sitya-
ciones forzosas como estar desem-
Pleado, o ante aspiraciones materiales
come buscar riqueza ante todo, exis-
ten en la realidad otrog moviles muyy
Personales que priman sobre éstag,
Como son el deseo de independencia y
el anheio de desarroilar las propias
ideas.

4. Alternativa escogida para hacerse
empresario y recurso al tniciar,

. El 62% de los encuestados respon-
dieron que habian €mpezado de cerg
SU empresa y el 30% que se habian
asociado a un negocio ¥a establecido.
Este resultado indica que el profesio~
nal empresario si asume grandes
1e5gos pues exactamente esto suce-
de cuando se inicia de cero.

En cuanto a los recurses, al iniciar
fas respuestas se agruparon asi-

Origen de los TeCLrsos %
Recursos propics + socio 23
Recursos propios 20
Recursos propios + credito 16

Recursos propios + socio +
credito 84

Algunos mencicnaron que los re-
Cursos de efectivo al iniciar habian
sido minimos, siendo su mayor recur-
$0 el de la voiuntad y la ambicisn por
'ndependizarse.

La conclusion de todo esto esquela
mayor dificultad para imiciar una em-
Presa no radica en ta escasa disponi-
bilidad de dinero, ya que es manifiesta
la tendencia de asociacion de los pro-
fesionales.
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5. Areas' o aclividade_s a inclurr o
reforzar dentro de la Unwera_dad,con
el fin de dar mejores herram|entas_ al
estudiante para hacerse empresario.

En las respuestas ob_temdas para
esta pregunta se observo una marca-
da diferencia entre p_ro_fe5|onaies de
areas técnicas y administrativas. Co-
mo es logico, los Ingenieros Electri-
cistas, Mecanicos y Quimicos solicita-
ron reforzar o incluir las técnicas de
administracion y finanza_s, mientras
que los profesionales en areas admi-
nistrativas mostraron interes porque
la Universidad incentivara las practi-
cas empresanales.

Pero unos y otros estuvieron de
acuerdo en senalar como_de suma
importancia el fortalecimiento que
debiera efectuarse en la capacitacion
que brinda la Universidad en el area de
mercadeo y lécnicas de ventas. Esta
recomendacion se destacd con ampli-
tud entre las demas pues fue formula-
da por la generaiidad de la m_uestc;a
encuestada, sin distincion del tipo ei
negocio ni del hpo pro_fesmn_al, 0 cua
ie confiere una especiai validez.

Los programas de Educacion Cc_)nn-
nuada que brinda cada Universidad
pudieran ser la via mas adecuada para
satisfacer estas demandas (;umc:yla-i
res, ¥ de esa forma no se lesionaria e
programa completo de cada carrera,
con exclusiones e mclusmngs de ca-
tedras que puedan desvirtuar un
poco la esencia misma de cada pro-
fesion.

Hubo ademas sugerencias formula-
das por los profesionaies empresarios,
orientadas no hacia el pensum de
cada programa sing all ‘desarrollo_de
actividades de motivacicn y capacita-
cion para la autogestion empresarial.
Las mas importantes fueron las si-
guientes.

Actividades a reforzar en ilas

universidades

— Practicas empresanales, con;acto

con empresas de diferentes tipo y
tamano.
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— Conferencias con emprese!r_ios exi-
tosos que motivan el espiritt em-
presanal.

— Convenios entre las universidade_s
y otras entidades, con el fin defac!-
litar el intercambio para et conoci-
miento de diferentes técnicas.

— Organizar en la Universidad un
banco de ideas de negocios al
cual puedan acudir los esluldlantes
con expectativas empresariales,

— Crear grupos de apoyo y asesoria
para los profesionales y estudian-
tes empresarios.

— Disponer en la Universidad de
laboratorios bien do(adps_, donde
los estudiantes puedan iniciar sus
ideas de empresa con costos mi-
nimos.

— Designar dentro del periodo aca-
demico un cicio corlo para act!-
vidades comg conferencias, _test|-
magnios, exhibiciones, fo_ros. inter-
cambios y peliculas que incentiven
en la comunidad univermtlana el
espiritu empresarial. Por ejempa-
rizar, estc serefiere a algo asicomo
una “Semana del Empresario Uni-
versitario”.

6. Factores de Exito Empresarial.

Los diez factores de exito con mayor
frecuencia encontrados fueron en su
orden los siguientes:

1. Tenacidad, entrega, deseo de su-

peracion, identiﬁcacic’_)n del em-
presario con el negocio.

2. Conogimiento o experiencia pre-
via en el negocio.

' o
3. Buena calidad en el producto
servicio.

4. Conocimiento del mercado.
5. La formacién profesional.

i
6. Contar con recursos ns_»cono_rnldcc'ﬂsJ
suficientes (propios o financia

oportunamente.

7. Tener Ja politica de onentar todos
los esfuerzos de la empresa hacia
la plena satisfaccion del cliente.

8. Acertar en el manejo administra-
tivo y financiero del negocio,

9. Acertar en la consecucion y ad-
ministracion de personal.

10. Asumir riesgos con decision y
confianza.

La gran mayoria de los encuestados
dieron respuesta a esta pregunta con
un primer lugar para el factor tenaci-
dad y entrega, con el argumento de
que ésta es ia condicion principal que
S€ requiere para ser empresario de
exito, aunque también mencionaron
que !a aparicion de este factor perso-
nal no necesariamente garantizaba el
exito pero su ausencia si conlleva
indefectiblemente al fracaso,

Posteriormente se identifican unos
factores de éxito de orden técnico,
tales como conocimiento del mercado
0 experiencia previa en el negocio,

Como factor importante  mencig-
haron la formacion profesional refernda
mas a la parte de elementos deplanea-
cion, proyeccion al future, organiza-
€ign de ideas Y mentahdad que se
obtienen en el paso por la Univers)-
dad, que a la parie puramente acade-
mica de la misma,

Otro factor de exito responde a la
obtencién de recursos financieros en
€l monto y momento precisos, ya que
esto garantiza e funcionamiento del
negocio, pero obsérvese que siendo
ésta una necesidad primaria para ia
vida de cualquier empresa fue desta-
cada por los profesionales 80!0 en un
seéxto lugar entre los factores de exito.

El acertado manejo administrativo
del negocio, junio con la consecucion
de personal dparece también como
€ondicion para el exito empresarial.

Cabe pues mencionar que en gene-
fal los profesionales mostraron una
tendencia a anteponer las caracteris-

ticas Personales del empresario a log

factores puramente técnicos del ne-
gocio.

Principales dificuitades enfrentadas

A su vez los diez factores mas repe-
tidos en cuanto a lag dificultades son
103 siguientes.

1. Falta de capnal propio o financiado
2. Competencra excesva o desleal,

3. incumplhmiento en o Pagc por
parte de ios clientes, recaudo de
cartera,

4. Consecucion Y manejo de perso-
nal capacitado ¥ responsable,

3. Poco conocimiento del mercado y
mercadeo del producto.

6. Deshonestdad Y otr0s problemas
con socios.

7. Deficiente manejo administrativo y
financiero del Negocio.

8. Resistencia al cambig de negocios
famihares,

9. Troprezos que imponen algunas
entidades oficiales que tienen que
Ver con el negocig.

10. Locahzacién fisica madecuada.

Segun los testimonios logrados, 1a
erosion de estas dificultades puede
conducir al cierre del negocro. De
todas formas lo relevante e5 Jue estos
factores fueron esbozados como di-
ficultades que enfrentaron incluso log
empresarios exitosos. De alli|a impor-
tancia de conocerlos, para que el
eémpresario potencial prepare estra-
tegias con anticipacion para salir
avante ante estos tropiezos,

Obsérvese que entre las principaies
dificultades enunciadas encontramos
Caracteristicas opuestas a las razo-
nes de éxito, lo cual es suficiente-
mente claro por si mismo. Sin embar-
g0, ia falta de tenacidag no aparece
Como una dificuitad, no porque no lo
séa sino porque los empresarios
afirmaron que aun teniendo tenacidad
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se enfrentaban grandes diticultades,
gue en algunos casos llevaban al
fracaso. Este concepto vahda la apre-
ciacion expuesta sobre ja tenacidad
en las razones de éxito.

Debemos resaltar que entre las tres
principales dificultades existe una
caracterishca comun cual es ia de ser
independientes a la idoneidad del
empresario, es decir se trata de facto-
res externos alaempresa. Esto afianza
el concepto de que debemos prepa-
rarnos para enfrentar problemas gue
nosotros no hemos creado.

Suponiamos en principio gue halla-
riamos un mar de festimonios con
respecto a dificuitades financieras
ante las cargas prestacionales y las
obligaciones fiscales y parafiscales.
Sin embargo, $6lo una minima parte de
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los encuestados orientd su respuesta
en esta direccion. Con ello gueremos
reflejar que las empresas en muchos
casos atlenden adecuadamente estos
COMpromisos,

Lo expuesto resume |os principales
resultados obtenidos, aunque como o
dijimos al principio, el estudio contie-
ne en detaite todo su desarroiio.

Esperamos haber contribuido en
alguna forma a definir |a situacién y
caracteristicas del segmento de profe-
slonales empresarios de Cali.

Pero sin lugar a dudas nuestra
mayor satisfaccion ha sido la oportu-
nidad gue nos han brindado para di-
vulgar |os resuitados hallados, en un
evento de maxima importancia como
este y ante un auditorio tan selecto
como ustedes,

LA FORMACION
DEL INGENIERO EMPRESARIO

Dr. VICENTE RIOFRIO
Escuela Superior Politécnica del Litoral
Guayaquil (Ecuador)

RESUMEN

Con el propdsito de conocer los facto-
res extracurriculares que favorecen la
formacion de Ingenieros-empresarios
se llevd a cabo en la ciudad de Guaya-
quil (Ecuador), un proceso de entrevis-
tas a 16 empresarios con formacién pro-
fesional como Ingenieros Politécnicos.

Ante los entrevistados se presentaron
¢inco preguntas basicas:

~ (Qué hechos, qué experiencias vivi-
das durante sus afios estudiantiles le
ayudaron a convertirse en un ingenie-
fo-empresario?

— LaUniversidad de la vida la cursamos
todos los dias. ;Cuales fueron sus
experiencias en el diario vivir que le
ayudaron a converlirse en uningenie-
ro-empresario?

—¢De qué manera ef estudiante politéc-
nico puede auto-gestionarse una for-
macién extra-curricuiar que lo con-
duzca a convertirse en un ingeniero-
empresano?

~ ¢{Sobre qué factores se debe insistir
para que nuestios jovenes estudian-
tes aprendan a ser innovadores, per-
sonas con iniciativa demostrada, e in-
mersos en nuestra realidad nacional?

— ¢Como podemos identificar y deter-
minar algunas necesidades en nues-
tra sociedad, las mismas que podrian
ser satisfechas con el trabajo de un
futuro ingeniero-empresario?

El analisis de las entrevistas permitio
obtener una clasificacion de afirmacio-
nes, sugerencias y planteamientos da-
dos por los entravistados, que se sinte-
tiza asi:
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Los factores a considerarse para el
diseno de actividades conducentes a
{a formacion de un ingeniero-empre-
sario.

— Los factores que influyen en el proce-
so de formacion del ingeniero-empre-
sario.

— Los requerimienics para ser empre-
sario.

— Las cualidades inherentes del inge-
niero-empresario.

— Las caracteristicas de la educacion
impartida en la ESPOL y los factores
que deben incidir sobre ella para la
formacion de un ingeniero-empresa-
rio.

- Los factores que deben incidir en el
desarrollo de las actividades de los
docentes ESPOL.

— Las caracteristicas adicionales de-
seables que debe poseer el estudian-
te politécnico para convertirse en em-
presario.

La informacion {retroalimentacion}
obtenida bajo los puntos arriba indica-
dos destaca el tipo de actividades extra-
curriculares y curriculares gue ¢l futuro
ingeniero debe emprender_para llegar a
ser un ingeniero-empresario.

Esta investigacion se realizo con los
auspicios de la Facultad de Ingenieria
Mecanica de la Escuela Superior Poli-
técnica del Litoral (ESPOL).

INTRODUCCION

Con la intencién de ahondar en el in-
terés sobre la formacion de empresarios
y sobre |a tematica empresarial,pregew
tamos como colaboracion las experien-
cias de investigacion de campo realiza-
das con el auspicio de la Facultad de
Ingenieria Mecanica {F.J.M.) de la Es-
cuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL) sobre el tema: Formacion de
Ingenieros-Empresarios. Este trabajo
se realizé del 20 de marzo al 20 de junio
de 1986.
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Para ubicar en su contexto !a investj.
gacion realizada, cabe sefalar que |5
ESPOL fue fundada en el ano de 195g
y actualmente ofrece las carreras de In-
genieria Eléctrica, Mecanica, Geologq’a‘
Minas y Petroleos, Naval, de Costag
Obras Portuarias, asi como también |3
carreras de Tecnologia Eléctrica, Mecs.
nica, Alimentos, Pesqueria y Analistg
de Sistemas. y a nivel de Licenciaturag
las carreras de Arqueologia y Acuacyl.
tura. Ademas, mantiene vigente un Prg-
grama de Post-Grado en Administracion
de Empresas, y su zona de impacto e
influencia es el puerto de Guayaquil y
el litoral ecuatoriano. La poblacion es-
tudiantil en los programas de formacion
profesionai a mayo de 1987 alcanzd un
nomero de 6.030 estudiantes,

Hemos podido constatar en nuestro
medio la opinion: ;, por que no escuchar
a los empresarios sobre el tema “la for-
macion de empresarios”, y de esta ma-
nera conocer las actividades extracurri-
culares que podrian ser realizadas por
un estudiante de Ingenieria para que
este llegue y se convierta en un “inge-
niero-empresano”?

CONTENIDO

Como respuesta a la inquietud antes
indicada y considerando que en nuestro
medio existen empresarios que por for-
macion son ingeniergs, se resoI‘uio en-
trevistar a un grupo de empresarios que
mantuvieron o que mantienen una &s-
trecha relacién docente o administrativa
con la ESPQL.

El grupo quedo conformado por algu-
nos ex-docentes de la ESPOL,que ré-
nunciaron a sus cargos para desarrollar
labores empresariales, por algunos acz;
tuales profesores que paralelamente
su labor docente desarrollan Iaborei:
empresariales, por ex-alumnos dé ’
ESPOL que han llegado a ser empfeéa_
rios, y por ex-administrativos de 12 e
POL que ejercen labores empresade_
les. A jos integrantes de este grupo sa-
cidimos llamarlos “ingenieros-empre
rios”.

TABLA |
Némina de los profesionales entrevistados ¥ sus lugares
de trabajo en la ciudad de Guayaquil.

Personas entrevistadas

Lugar de trabajo

ing. Elec. Ricardo Delfini M,
Ing. Eléc. José Hanze A,

Ing. Mec. Cristdbal Qrrantia V.
Ing. Eléc. Pablo Ortiz S,

Ing. Ind. Eloy Reyes C.

Ing. Mec. Carlos Villacis

Ing. Mec, Anibai Santos V.
Ing. Eléc. Victor Bastidas J.
Arq. Roberto Bejar S.

Ing. Mec. Ricardo Cassis M.

Ing. Mec. Eduardo Donoso P.
Ing. Mec. Omar Maluk S.

Ing. Eléc. Luis Parodi V.

Ing. Mec. Eduardo Rivadenaira
Pr. Quim. Walter Valdano R,
Andnima

Delfini Cia Ltda.

Procoma

Durex

Improel Cia Ltda.

Cometage Cia. Lida.

Importadora Villacis Cia, Ltda.
Constructora Anibal Santos e HijosS. A
Rectorde la ESPOL

Director Instituto de Matematica, ESPOL
Sub-Decanode la Facultad de
Ingenieria Mecanica, ESPOL
ESPOL/Donoso y Baquerizo Cia. Lida.
ESPOL"“Colomural

ESPQOLParodi & Calderén Ingenieros
ESPOL

ESPOL/Iquesa
Anodnimo

€l término ingeniero-empresario se
refiere a aquellas personas que profe-
sionalmente han sido entrenadas como
ingenieros, pero que dedican gran parte
de su tiempo a las actividades empresa-
riales.

De esta manera se entrevisto a 16
profesionales relacionados con la ES-
POL que se han destacado en la Jabor
empresarial en términos de continuidad
¥ estabilidad, y que han acumulado co-
nocimientos sobre io que significa ser
empresario con base en sus propias ex-
periencias.

Asi el grupo lo conformaron: siete in-
genieros Mecanicos, cinco ingenieros
Eléctricos, un ingeniero Industrial, un
Arguitecto, un doctor en Quimica y un

Profesional que esta en calidad de ano-
nimo.

La némina de profesionales entrevis-

lados y sus Iugares de trabajo, en la
Oudad de Guayaquil, se indican en la
Tabla 1.

Ante este grupo de ingenieros-empre-
sarios planteamos, en forma de entre-
vislas individuales, cinco preguntas cu-
yas respuestas debian proporcionar
una informacion sobre los siguientes in-
terrogantes:

— ¢Cuales son los factores extracurri-
cuiares que favorecen la formacion
del ingeniero-empresario?

~ ¢Qué hechos, qué experiencias vivi-
das durante sus anos estudiantiles ie
ayudaron a convertirse en un ingenie-
ro-empresario?

— LaUniversidad de la vida la cursamos
todos los dias ; Cualesfueron sus ex-
periencias en el diario vivir, que le
ayudaron a converlirse en un ingenie-
ro-empresario?

— ¢ Sobre qué factores se debe insistir
para que nuestros jovenes estudian-
tes aprendan a ser innovadores, per-
S0Nnas con iniciativa comprobada e in-
mersos en nuestra realidad nacional?
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— ¢De qué manera el estudiante poli-
técnico puede auto-gestionarse una
formacion extra-curricular que lo con-
duzca a convertirse en un ingeniero-
empresario?

= ¢Como podemos identificar y deter-
minar algunas necesidades en nues-
tra sociedad, las mismas que podrian
ser satisfechas con el trabajo de un
futuro ingeniero-empresario?

Es necesario destacar que todos los
entrevistados aceptaron con prontitud
8u participacidn en calidad de tales. Qui-
sieramos evidenciar que todos ellos se
sintieron comodos al ser “tocados”, es-
pecialmente aquellos ex-docentes que
estan laborando en ef mundo empresa-
rial, en sus propias empresas.

Las entrevistas se realizaron en con-
diciones que permitieron una atmésfera
de sinceridad y calidez, ya que a los
entrevistados se les permiti¢ expresar
libremente sus criterios.

Las entrevistas tuvieron una duracion
entre 30 y 90 minutos. Todas ellas estu-
vieyon caracterizadas por la objetividad,
y estan basadas en (a expetiencia pro-
fesional y empresarial de i0s entrevista-
dos. Son claras, concretas y conllevan
sinceridad y transparencia.

Los ingenieros-empresarios, ante las
preguntas presentadas evocaron una
gran cantidad de informacion, la misma
que esta recabada y procesada en un
documento publicado en la ESPOL, por
la F.L.M. y denominado "Entrevista a In-
genieros-Empresarios, afo 1986"

La informacién recolectada fue anali-
zada en sus elementos constituyentes,
y luego clasificada en los siguientes
ocho rubros:

1. Los factores a considerarse para el
disefio de actividades conducentes
a la formacion de un ingeniero-em-
presario.

2. Losfactores que influyen en el proce-
so de formacion del ingeniero-em-
presario.
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3. Requeririentos para ser ingenierg. T
ermpresario.

4. Las cualidades inherentes del INge.
niero-empresario.

5. Las caracteristicas de la educacj.f,n
impartida en la ESPOL Y factoreg
que deben incidir sobre ella Para i3
formacion de! ingeniero-empresario‘

6. Los factores que deben incidir en el
desarrollo de las actividades de log
docentes en la ESPOL.

7. Las caracteristicas adicionales de.
seables que debe poseer e estu-
diante politécnico.

8. Las recomendaciones a los ingenie-
ros recién graduados y a los actuales
estudiantes de la ESPQL.

En el documento mencionado ante-
riormente en detalle, bajo cada rubro
hay un conjunto de respuestas. Aquij
presentaremos solamente cinco de és-
tas, las mismas que se indican bajo el
rubro correspondiente.

Rubro N? 1: Factores para el disefio
de actividades conducentes a la forma-
cién de un ingeniero-ermpresario:

I. No todos desean yio pueden
sSer empresarios.

Il. El temor a ser empresario pro-
viene del desconocimiento,

Il El ltegar a ser un ingeniero-em-
presario depende de la perso-
nalidad del ingeniero, de sus
aptitudes y de las posibilidades
de que dispone dentro de ias
organizaciones donde se de-
vuelve.

V. El estudianie debe conocer las

dificultades que encontrara
para converlirse en ingeniero-
empresario.

V. El estudiante debe conocer las
ventajas que halara al conver-
tirse en ingeniero-empresario.

el

Rubro N° 2: Factores que influyen en
praceso de formacién de! ingenierg-

empresario:

Vi

. Elconocerlarealidad de) pais.

. El buscar el hienestar socio-
economico de {a comunidad a
la que pertenecemos.

La facilidad que existe en nues-
tro medio para convertirse en
empresario.

. El desarrollo de 1a autonomia.

El sentir gusto por la actividad
privada.

El desear impiementar nuestras
propias ideas.

Rubro N* 3: Requerimientos para ser

ingeniero-empresario:

L
I
1.
[\

V.

Desear ser independiente,
Tener confianza en si mismo.
Tener iniciativa.

Saber detectar las oportunida-
des.

Poseer capacidad de anaiisis ¥
sintesis.

Rubro N 4: Las cualidades del inge-

niero-empresario:

v,

V.

Generar desarrollo.
Asumir responsabilidades.

Trabajar en forma intensa y con
mucha dedicacion.

Poseer independencia econd-
mica, social y politica.

Contar con ia disposicion animi-
€a apropiada para ser empresa-
riQ.

Rubro N° 5: Caracteristicas de la

educacion impartida en ia ESPOL y fac-
lores que deben incidir sobre ella para

ta

formacion dei ingeniero-empresario.

I. En ciertas areas, la educacion
esta mucho mas alla de las ne-
cesidades actuales del pais.

N. Los planes de estudios de las
ingenierias  deben introducir
mas materias sobre Administra-
cion, Produccion, Creatividad,
Sentido empresariat.

1. El entrenamiento que brinda la
ESPOL debe ser a nivel de ex-
celencia, y debe integrar la in-
novacion industrial, la tecnolo-
gia, la creatividad y fa direccidn
de negocios.

IV. La ensefanza en la ESPOL
debe ser mas humanistica y
menos tecnocratica y debe des-
tacar tanto los aspectos organi-
zativos como los legales, para
el desempero de las activida-
des profesionales y empresa-
riales.

V. La ensefanza que se imparte
debe ser coherente con el ejer-
cicio profesional.

Rubro N® 6: Los factores que deben
incidir en el desarrollo de las actividades

de los docentes en la ESPQL:

|. El profesor debe estar en mayor
vinculacion con las fuerzas pro-
ductivas del pais.

Il. El profesor debe dar a conocer
al estudiante los problemas y
necesidades gue existen fuera
de la ESPOL,

. El profesor debe exponer ante
sus estudiantes las cosas que
ha realizado profesionalmente.

IV. El profesor debe brindar mayor
onentacion a sus estudiantes,

V. El profesor debe proyectar su
personalidad sobre el estudian-
te.

Rubro N2 7: Caracteristicas adicio-
nales deseables que debe tener el es-

tudiante politécnico:
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I. Poseer metas.
Il. Visualizar bacia dénde quiereir.

lit. Desarrollar
SU VISION.

permanentemente

iV. Tomar conciencia de que se
esta formando para su vida pro-
fesional.

V. Graduarse lo antes posible.

Rubro N° 8: Recomendaciones
a los ingenieros recién graduados
¥ a los estudiantes de la ESPOL:

I. Conocer la realidad del pais,
sus problemas econdmicos, so-
ciales, politicos, culiurales, etc.

Il. Estar conscientes de los proble-
mas y necesidades que existen
tuera de la ESPOL,e inverlir su
tiempo en la satisfaccion de es-
tas necesidades. Tener presen-
te que el sacrificio inicial, la ca-
pacidad demostrada y el cum-
plimiento garantizan el trabajo
futuro del profesionai

. Convenirse en un generador de
empleos y no salir al medio ex-
terior de la ESPOL, a expensas
de buscar empleos.

IV. Tener una manifiesta vocacion
de servicio.

V. Debido a que el Ecuador es un
pais pequefo, con un mercado
no suficiente para el ejercicio
profesional especifico, los jove-
nes ingenieros no pueden aspe-
cializarse en actividades muy li-
mitadas.

Los elementos de juicio indicados
arriba por parte de los entrevistados per-
miten reveiar ias sigurenies activida-
des extra-currjcuiares que el futuro in-
geniero debe emprender para conver-
tirse en ingeniero-empresario.

1. Conocerafondofarealidaddelpais.

2. Buscar el bienestar socio-econémico
de la sociedad ecuatoriana.
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3. Implementar sus ideas en productog
¥/0 Semvicios.

4. Desarrollar laconfianza en si mismg
demostrar iniciativa y desarrollar la
habilidad para detectar oportunids.
des.

5. Aprender a trabajar sobre sus ideas
en forma intensa y con mucha dedi.
cacion.

6. Formarse una disposicion animica
para ser empresario,

7. Realizar actividades concordantes
con sus metas personales y desarrg.
llar su vision permanentemente.

En relacion con las actividades curri-
cuiares que realiza el actual estudiante
de ingenieria, éste para llegar a ser em-
presario, debe tener presente que;

1. En ciertas areas, la educacion
esta mucho mas alla de las ne-
cesidades del pais.

Il Que las materias humanisticas,
legales y de administracion que
se dictan dentro de los actuales
pregramas deben ser asimila-
das al nivel de excelencia.

1. Que hay que buscar una cobe-
rencia entre las materias impar-
tidas en el pénsum académico
¥ la realidad dei pais.

V. Que las actividades docentes y
estudiantiles deben buscar apo-
¥0O ¥ relacion estrecha con las
fuerzas productivas del pais.

Ademas, deseariamos indicar que el
docente de las carreras de ingenieria
de la ESPOL, con la finalidad de dar
paso alatormacion de ingenieros debe:

I. Estar en mayor vinculacion con
las fuerzas productivas del
pais.

ll. Exponer ante sus estudiantes
aquellas cosas que profesional-
mente ha realizado.

1

lll. Proyectar su personalidad so-
bre el estudiante y,

IV. Proveer una orientacién profe-
sional. Presentar ante el futuro
ingeniero un cuadro de oportu-
nidades, las que podrian fo-
mentar la creatividad e innova-
cion por parte del estudiante de
ingenieria.

V. Fomentar una oportuna y ade-
cuada orientacion profesional,

La informacion recofectada en las en-
trevistas permite. a través de un procesa
de sintesis, presentar ciertas conclusio-
nes;

e Esevidente que el temora ser empre-
sario proviene del desconocimiento
del significada real, de las ventajas y
desventajas de ser empresario.

® Eillegar a ser empresario no necesa-
riamente esta relacionado con el do-
minio de grandes conocimientos
cientificos. Mas bien requiere de
una buena educacion, mas huma-
nistica y menos estrictamente tec-
nocratica.

¢ Una evidencia solida es el hecho de
que la mayoria de los ingenieros po-
litécnicos terminan como ejecutivos
0 empresarios.

* | alabor empresarial estarelacionada
con el ejercicio de un liderazgo en un
determinado campo.

® El Hegar a ser empresario esta refa-
cionado con la curiosidad, la capaci-
dad de observacion, analisis y sinte-
sis, al saber detectar y aprovechar
oportunidades que se manifiestan en
nuestro medio, y a la faboriosidad.

® El ser empresario tiene que ver con
una disposicion animica apropiada y
con e! desarrollo de la personalidad
hacia la extroversion, la autonomia,
la torna de decisiones por cuenta pro-
pia, la asuncion de responsabilida-
des con base en un beneficio social
y personal, el afan de dar servicios,

el desarrollo de las virtudes verbales
y escritas de la comunicacion, el
aprender de la experiencia, incluso
de los fracasos, y el adquirir confian-
za ¥ segundad personal.

RECOMENDACIONES

Con base en la sintesis del trabajo
realizado. en el documento antes men-
cionado, se plantea ala ESPOL un con-
junto de recomendaciones:

¢ Que el estudiante de ingenieria curse
seria y concienzudamente las mate-
fias que tienen que ver con la admi-
nistracion de empresas y con su for-
macion humanistica e integral.

® Que se invite mas activamente a los
empresarios y alos ingenieros desta-
cados para que participen en el papel
de modelos frente a los estudiantes,
exponiendo sus experiencias; esto a
través de charlas. conferencias, se-
minarios, talleres, etc.

® Que el tipo de trabajo nveshgativo
realizado sea continuado y se incluya
en el mismo a los empresarios de
todo el pais.

* Que las actividades institucionales
entrenen al estudiante para conocer
las necesidades del pais, en saber
como identificarlas y determinarlas,
en saber buscar soluciones de acuer-
do con las posibilidades y recursos
de nuestro medio y en saber detectar
las oportunidades para jerarquizar su
trabajo profesional, a fin de lograr un
beneficio personal y socio-econdmi-
co para la colectividad.

Al dar a conocer este trabajo en los
primeros meses de 1988, me permito
presentar una recomendacion adicio-
hal: Se requiere de dinamismo en todos
los que hacemos la ESPOL para imple-
mentar en nuestra institucion aquellas
actividades curriculares y extrracurricu-
lares que conduzcan a la pronta forma-
cién de nuevos ingenieros-empresarios,
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de las entre-
vistas apoyan una ofientacién filosdfica
dirigida hacia el disponer de las habilida-
des en la disciplina de la administracion
y del saber pensar, y hacer valido un
entrenamiento para los estudiantes de
ingenieria de la ESPOL en los siguien-
tes 16picos:

® Toma de decisiones.

¢ Generacion de proyectos y propues-
tas de trabajo profesional.

® Elaboracion de informes técnicos.

® Formulacion de metas profesionales
¥ empresariales.

La informacion procesada en este tra-
bajo permite concluir que las habilida-
des necesarias para ser empresario
pueden ser adquiridas y desarrolladas
por el estudiante politécnico que desee
participar en la labor empresarial, Es de
esperar que muchos estudiantes tengan
latentes las cualidades y caracteristicas

requeridas para convertirse en empre-
sarios,

Una habilidad que debe ser desarrolla-
da con prontitud por los futuros ingenie-
ros empresarios es el aprender a tomar
decisiones en situaciones de riesgo
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Queremos senalar adicionalment
que en el sector universitario el recurgg
formador y modelo de los actuales inge-
nieros empresarios no esta siendg totg).
mente utilizado. Destacamos gue los .
genieros empresarios “tocados” en este
trabajo, expusiercn una aclitud de am.
plia apertura y colaboracion para volyer
alas gula; politécnicas y compartir syg
experiencias empresariales con lgs do.
centes y estudiantes de la ESPQL
Creemos que esa positiva actitud estg
latente en general en todos los ingenig-
ros empresarios.

Deseamos extender nuestros agra-
decimientos a los organizadores de esle
Congreso, asi como a todos los partigi-
pantes en el mismo, y asegurar que e
intercambio de experiencias que se
efectie repercutira positivamente en la
formacion de nuevos ingenieros-empre-
sarios.

Finalmente, expresamos nuestro de-
seo de recibir las orientaciones, suge-
rencias y aportes al trabajo realizado.

Dejamos constancia que este trabajo
ha sido realizado gracias a la objetivi-
dad, la voluntad y af gran sentido de
valorar las posibilidades de éxito del in-
genierg Eduardo Qrces, Decanc de la
Facultad de Ingenieria Mecanica (1984-
1988), y al apoyo de las autoridades de
la ESPOL.

EL MODELO ENSENANZA-APRENDIZAJE
EN UNITEC Y LA FORMACION
DE EMPRESARIOS

ING. REINALDO PLAZ
Universidad Tecnologica del Centro-Venezuela

La formacicn de profesionales con
perfiles orientados a emprender accio-
nes dirigidas a la creacion de nuevos
productos, adaptados a las restriccio-
nes econdmicas, por una parte y lacrea-
cién de empresas generadoras de em-
pleo,por otra, se situan hoy endia como
unas de las principales preocupaciones
de los paises en via de desarrollo. Esta
preocupacion ha motivado a institucio-
nes de educacion superior a evolucionar
hacia esquemas mas dirigidos a la for-
macion de empresarios que a la forma-
cion de cientificos y técnicos puros. El
desarrollo de nuestros paises por la via
de la incorporacion de nuevas tecnolo-
gias nativas y la imposibitidad de man-
tener contratos tecnologicas con paises
desarrollados gue garanticen nuestras
necesidades de produccidon y consumo,
hace que las universidades asuman la
responsabilidad de incorporar elemen-

tos de formacion que faciliten y dinami-
cen el proceso de transferencia atraves
del ciclo investigacién-desarrolio-indus-
trializacion-comercializacion.

Ante esta concepcion se plantean
exigencias de estructuras dentro de las
universidades, que permitan asociar el
proceso de formacion de profesionales
a una nueva realidad socio-economica,
exigente de un profesional conceptual-
mente diferente. Un profesional capaz
de acluar como agente de innovacion
en la sociedad, un empresano.

El presente trabajo recoge elementos
de la experiencia de la Universidad Tec-
notdgica del Centro {Unitec) en Vene-
zuela, institucion educativa privada, sin
fines de lcro, cuyo esquema de en-
sefianza-aprendizaje esta concebido en
términos de generar un profesional con
un espiritu empresarial desarrollado.
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Este proposito se logra sobre la base
de urt modelo que propicia (a realizacién
de actividades en las cuales el estudian-
te es parte y actor principal de un proce-
50 de desarrollo e innovacion tecnologi-
ca, pilar sobre el cual se sustenta el
enfoque educativo de Unitec, del Que
se pueden destacar los siguientes prin-
cipios:

1. La Institucion no opera para prestar
simplemente un servicio educativo,
sino mas bien para administrar talen-
to.

2. La Institucion es un ente productivo,
en el sentido de disponer de una
oferta de utilidad sociai.

3. La preparacién para el trabajo es el
eje conductor del proceso educativo,
lograndose esto a traves de la parti-
cipacion de los distintos actores ins-
titucionates (estudiantes, profeso-
res, autondades) en la solucidn de
problemas estrechamente relaciona-
dos con la economia y sociedad del
entorno universitario.

4. La Institucion es capaz de generar
tecnologias e innovaciones con valor
de mercado,que tengan una utilidad
social y que contribuyan al desarrolio
economico del pais.

1. EL MODELO UNITEC
Y LA FORMACION
DE EMPRESARIOS

La Universidad Tecnoldgica def Cen-
tro ha sido concebida como una institu-
cion educativa disenada para estimular
el aprendizaje por encima de la ofena
prescrita de ensenanza. La demanda de
aprendizaje, por pane de los distintos
aclores institucionales, especialmente
los estudiantes, confiere a éstos un rol
protagdnico en su proceso de forma-
cion; de esta manera el estudiante se
convierte de alguna forma en empresa-
rio de su propio aprendizaje, lo que por
otra parte dinamiza el proceso de creci-
miento de los planes de estudio.
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Esta caracteristica fundamenty, de)

proceso educativo orienta algunag poli.
ticas que a continuacion se deSCriben-

— La institucion es concebida ©Omo 1y,

ente productivo, en el sentidg de dig.
poner de una oferta de utilidag $0Ciay
producto de su capacidad de inter-re.
lacién con el entorno eCconomico ¥ 80-
cial, 1o cual forma parte integra del
proceso educativo.

‘La Institucion genera producios para
la sociedad (egresados e innovacio.
nes), y por otra parte no centra sy
accion sofamente en prestar un servj-
cio educativo, sino que éste opera en
paraleio con olros mecanismos de
accion institucional, como Drincipay-
mente lo es ¢l desarrolio de tecnolo.
gias" "

La preparacién para el trabajo, eje
conductor del proceso educativo, se
logra a través del enfrentamiento de
los estudiantes con situaciones de
trabajo y la participacion de todos los
actores institucionales en aplicacio-
nes reales, estrechamente relaciona-
das con la situacion economica ¥ 8O-
cial del entorno universitario. Como
dinamica operativa se prevé la parti-
cipacion del estudiante en equipos de
proyectos que abordan el estudio y
la solucion de problemas reales. Esta
concepcion del proceso educativo
fortalece actividades que conducen
al aprendizaje en funcién de necesi
dades especificas, producto de las
situaciones con las cuales se enfren-
ta el estudiante, lo cual configura un
cuadro endonde el estudiante juega
un rol determinante en la formacion
de su propic aprendizaje.

“El rol det estudiante se inscribe en
la idea de un individuo que puede
acometer la solucion de problemas
reales y que esla capacitado para
emprender un proyecto, con el debido
auxiio de estudiantes de mayor expe-
riencia y tutores especializados. 5é
considera como un profesional en

efercicio que se esta preparando me-
jor y no de un estudiante a quien e
tomard arnios estar "preparado” para
acometer tareas que exijan, de su
parte, una cierta autonomia para
aprender por cuenta propia ¥ tomar
decisiones que comprendan varia-
bles econdmicas y sociales, asi como
expresar, verbaimente y por escrito,
ideas con claridad y precisicn "

- La institucion cuenta con capacidad
para desarrollar tecnologias e inno-
vaciones con valor de mercado que
tengan utilidad social y que contribu-
yan al desarroilo econémico del pais.
El proceso educativo, en Unitec, esta
estructurado de manera de fomentar
las capacidades y aptitudes de los
distintos actores institucionales hacia
esle gran objetivo. De esta manera
se pretende generar un conocimiento
tecnolagico por parte de ia institucion,
el cual se traduce en una oferta social
que ademas de satisfacer necesida-
des del entorno y contribuir con su
desarrollo, procura a ia Institucion re-
cursos financieros que sustentan sy
plan de crecimiento y desarrolio.

- Esta capacidad de generar innova-

ciones, producto en muchos casos de
iniciativas estudiantiles, fomenta Ia

‘ constilucion de equipos de trabajo
que pueden en un futuro transformar-
S€ en nuevas actividades o empresas
que explotan estas iniciativas.

2. PROMOCION DEL ESPIRITU
EMPRESARIAL

El desarrollo de un espiritu de empre-
Sario en el estudiante no es tarea facil,
sobre todo si tomamos en cuenta que
esta caracteristica o rasgo actitudinal
esta estrechamente condicionada porla
Paturaleza del individuo. Dificitmente
Puede transformarse radicalmente la

.-'"—-—-__

1) PEMA VIGAS, Casar. Hacia una wisién compao-
rativa def Aprendizaje Xl Congreso Venezola-
na de Ingenieria, Arquilectura y Prolestones afi-
nes, Caracas 5-10-86,

esencia del individuo para convertirlo de
la noche a la manana en un empresario.
No obstante, es importante senalar que
gran pane del comportamiento del indi-
viduo en ia sociedad, la definicion de
sus valores morales, ia actitud ante la
vida, estan determinados por el entormo
en el cual éste se desenvuelve. En este
sentido la Universidad puede propiciar
actividades que contribuyan a despertar
en ei estudiante inquietudes, motivacion
y orientaciones, a asumir roles mas ac-
tivos y protagonicos en la sociedad; el
espiritu del emprendedor puede ser
mds 0 menos desarroliado, en funcidn
de las oportunidades que el medio
ofrezea al individuo para asumir este rol,

¢Como la Universidad puede inducir
un comportamiento orientado hacia este
tipo de actitudes? Dificitmente a fravés
de planes de estudio rigidos, en los cua-
les el estudiante tiene poco que aportar
¥ es considerado como un ente pasivo
que recibe un cumulo de informacion
que posteriormente se traducird en un
conocimiento de una cierta disciplina.

La Universidad tiene gue asumir un
Papel mas dinamico en {a formacién del
profesional, resaltando como parte de
esta formacion el desarrollo de una ac-
titud positiva y activa para emprender
acciones por iniciativa estudiantil, con-
ferir responsabilidad al estudiante frente
a un cierlo compromiso institucional,
considerarlo como compelente a o Jar-
g0 de su formacion explotando su po-
tencial de desarrolio.

La Universidad debe administrar en
consecuencia un modelo que fomente.
entre otros aspectos:

& La participacion de los estudiantes de

tal manera que se induzcan a acluar
Como empresarios de su propio
aprendizaje, en una primera fase,y
como promotores de ideas en una se-
gunda fase.

® La participacion en proyectos con el

objeto de exaltar su capacidad de em-
prender iniciativas.
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FIGURA 1

SECTOR PRODUCTIVO

-

=

()

PROYECTOS

PABANTIAS
Y ASESQORIAS s

PROYECTOS
Y PASANTIAS

UNITEC -
— Preparacion para el trabajo

UNIDADES
DE
DEMAMNDA
DE APRENDIZAJE

— Desarrollo e innovacion tecnolégicos

OESARROLLO
COMUNIDAD

* La creacion de empresas universita-
rias, con la parlicipacion de estudlal_'l-
tes, profesores, egresados y 1a propia
institucion.

& Fomentar las iniciativas productivas
y utiles que tomen los estudiantes
dentro de las organizaciones estu-
diantites.
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TECNOLOGICO

PROGRAMA
ACADEMICO

UNSDADES
DE OFERTA
DE ENSEHANIA

/

3. EL PROGRAMA DE PROYECTOS
INSTITUCIONALES

El modelo educativo de Unitec esta
fundamentado en dos grandes progré-
mas: uUn programa academico tradlcio-‘
nal, compuesto por las asignaturas d?_l
plan de estudios de cada carrera YI LIS
programa de proyectos institucionaies.

R —————————.

gl cual actua como actividad de verte-
pracion del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Los proyectos estan dirigidos a ta so-
jucion de problemas y necesidades del
sector productivo y de la comunidad en
general. Se persigue por una parte en-
frentar al estudiarle con situaciones
reales alo largo de sus estudios, permi-
tiendo asi desarrollar potencialidades y
aptitudes, las cuales se orentan a la
formacién de un estudiante preparado
para el trabajo. Por otra parte, fomenta
el emprendimiento de actividades y la
explotacion de ideas producto de la ac-
cion estudiantil, como respuesta a los
planteamientos de cada proyecto.

E'hecho de que los proyectos respon-
dan a necesidades especificas del sec-
tor productivo y de fa comunidad en ge-
neral, les confiere un valor real de mer-
¢ado lo que potencialmente los convier-
te en fuente generadora de nuevas em-
presas.

Los proyectos permiten a ta Instity-
¢ion interaccionar con su entorno, o-
grandose asi un doble flujo de conoei-
miento; de la institucién hacia el sector
empresarial a través de los proyectos
que se realizan para la industria,y def
sector empresarial hacia la Universidad.
lo cual contribuye a dinamizer Y enrigue-
cer los planes de estudio. El esquemna
que se presenta en la Figura 1 ilustra
los elementos de interaccién con st en-
torno socio-econdmico de Unitec.

La Universidad Tecnologica del Cen-
1o ha considerado cinco areas de estu-
dio prioritarias para el desarrollo de
pais, en torno a las cuales se han con-
centrado los temas de investigacion de-
sarrollados por los estudiantes y profe-
Sores. Estos temas se han escogido en
funcién de su importancia econémica ¥
Social, orientandose su contenido espe-
cifico hacia las areas de especialidad
de Unitec. Hasta ahora se estan desa-
frollando temas en las areas de energia,
alimentos, productividad, el agua como

recurso ena Cuenca del Lago de Valen-
cia (Proyecto ambiental del Unitec) y
prospectiva tecnalogica y social {Figura
2}. El desarrollo de dichos temas pone
enfasis en la construccién de modelos
de informacion, de modelos de simula-
cion de fendmenos ecandmicos, en el
disefio de tecnologias organizativas di-
ririgidas hacia el ahorro ¥ hacia la racio-
nalizacion de recursos y de estrategias
de produccion, en el disefio ¥ optimiza-
cién de sistemas y su mantenimiento,
Las areas y temas de estudio se han
agrupado de acuerdo con el esquema
presentado en las Figuras 2 y 3.

Desde el punto de vista formativo, la
actividad de proyectos, ademas de si-
tuar {a formacion del estudiante dentro
de un contexto politico, social y econo-
mico real, demanda de él ia realizacion
de actividades por iniciativa ¥ empren-
der acciones producto de sus necesida-
des de formacion, confiriéndole caracte-
risticas profesionales adicionales a las
propias del perfil de su especialidad y
entre las cuales podemos citar:

— Habilidad y experiencia para laborar

en grupos de trabajo o equipos de
proyectos.

— Experiencia en el tratamiento de pro-
blemas abiertos a través de un trata-
miento interactivo con enfoques inter-
disciplinarias.

— Habilidad para la comunicacion oral
Y escrita con otros profesionales o
¢on la gerencia.

- Amplios conocimientos en la elabora-
cidn de informes.

- Entrenamiento para el manejo de si-
tuaciones bajo condiciones de incer-
tidumbre y de modelos con funda-
mento estadistico,

— Fortatecimiento de conductas que
conviertan al estudiante en empresa-
rio de su propio aprendizaje.

- Manejo de los conceptos de innava-
€ion como objeto de trabajo diario.
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FIGURA 2

PROYECTOS
INSTITUCIONALES

l

ENERGIA

ALIMENTOS

PRODUC-
TIVIDAD

EL AGUA
COMO
RECURSO

EN LA
CUENCA
DELLAGODE
VALENCIA

PROSPECCION
TECNOLOGICA
Y SOCIAL

FIGURA 3

PROYECTOS INSTITUCIONALES

ALIMENTQS

- Dispaonibilidad de alimentos
— Industrializacion de alimentos
— Produccién de alimentos

— Consumo y nutricién

ENERGIA

— Gasolina

- Petréleo

— Electricidad

— Fuentes alternas de energia

PRODUCTIVIDAD

—~ Productividad industrial
- Productividad de organismos
e instituciones de servicio

PROSPECTIVA TECNOLOGICA
Y SOCIAL

— Prospectiva tecnologica
- Prospectiva social

EL AGUA COMO RECURSO

— Sistema de informacién de Ia cuenca
del Lago de Valencia

— Sistemas de tratamiento
de aguas residuales

— Re-uso del agua, disposicion de lodos
toxicos

— Estudios de impacto ambiental.
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— Familiarizacién continua con el mun-
do taboral.

— Alto grado de ética profesional.

4. PROGRAMAS DE DESARROLLO
TECNOLOGICD

A titulo de informacién, se senalan a
continuacion algunos programas reali-
zados por Unitec en esirecha relacién
con su entorno y que han contribuido
significativamente a fortalecer las accio-
nes dirigidas a exaltar el espiritu empre-
sarial de los estudiantes.

4.1 Proyectos continuos

Unitec ha emprendido la realizacion
de proyeclos continuos en areas priori-
tarias para el desarrollo del pais; la ge-
nefacion de conocimientos y produccién
de tecnologias exige la constitucion de
equipos de trabajo que emprendan pro-
yeclos con una visidn de continuidad.
En este sentido las areas definidas en
Proyeclos Institucionales se han abor-
dado con un enfoque de mercado, en
funcién de las necesidades de su entor-
no y de la importancia de contribuir al
desarrollo economico del pais. Se sefia-
lan algunos convenios realizados con el
propdsito de generar tecnologias en di-
versas areas:

® En el area energética se ha estable-
cido una relacién Unitec-Ministerio de
Energia y Minas-Venoco.

Este convenio, suscrito con el Mi-
nisterio de Energia y Minas y la em-
presa Venoco, cuenta con el apoyo
financiero de la Organizacién Lati-
noamericana de Energia (Olade), y
esta enmarcado en el area energética
de Unitec. Tiene como propositc la
deneracion de tecnologias de geren-
cia energética para empresas, a obje-
to de ofrecer elementos para la toma
de decisiones en relacion con el uso
racional det recurso energético en la
industria. Esta primera experiericia
ha sido Hevada igualmente a fa prac-
tica en empresas de! sector alimen-
tos, cemento, vidrio. Se pretende pro-
ducir una tecnologia de gerencia

energética aplicable a diferentes sec-
tores industriales. La realizacion de
este proyecto ha exigido 'a participa-
cidn de estudiantes, profesores, con-
sultores extermos especialistas de las
areas de gerencia y energia, asi
como también de funcionarios del Mi-
nisterio de Energia y Minas y técnicos
de las empresas participantes.

® En el area ambiental:“El agua como
recurso en la Cuenca del Lago de
Valencia” se han adelantado conver-
saciones con el Ministerio del Am-
biente y de los Recursos Naturales
Renavables, con el propésito de in-
corporar a Unitec, al programa de sa-
neamiento ambiental integral de la
Cuenca del Lago de Valencia, progra-
rma de alta prioridad para la nacion.

Se pretende de esta manera rea-
lizar estudios orientados hacia la pro-
blematica de contaminacién de la
Cuenca del Lago, impacto ambiental
de diferentes alternativas de evacua-
cion de efluentes contaminantes del
Lago, caracterizacion de lodos toxi-
cos resultantes de procesos indus-
triales y la creacion de un sistema de
informacion integral de la Cuencadel
Lago de Valencia.

4.2 Programas de Cooperacidn
inter-institucional

Bajo esta modatidad se agrupan
aquellos programas que tienen por ob-
jetivo la realizacion de proyectos con-
juntos,con miras al andlisis y resolucion
de problemas especificos de las institu-
ciones participantes. A titulo de ilustra-
cion se presenta una lista de algunos
de los programas de cooperacioén inter-
institucional que en este sentido ha rea-
lizado Unitec.

¢ Evaluacion y financiamiento def pro-
grama de Proyectos Institucionales en
Unitec, realizado con et Conicit {Con-
sejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnologicas).
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® Sistema de recaudacion de impues-
tos municipales sobre propiedad in-
mobiliaria realizado con el Conceio
Municipal del Distrito Valencia.

® Habitos y conductas de radioescu-
chas en la region central del pais,
realizado conjuntamente con ANDA
{Asociacibn Nacional de Anuncian-
tes).

® Perfil de lectores de prensa en la re-
gién central del pais, realizado con-
juntamente con ANDA {Asociacién
Nacional de Anunciantes).

® Habiltos y conduclas de usuarios de
vehiculos en relacion con el consumo
de gasolina en la region central del
pais, realizado conjuntamente con el
Ministerio de Energia y Minas
(M.E.M.),

® \ Censo Agricola Nacional, levanta-
miento de informacion en la regién
central del pais, realizado conjunta-
mente con el Ministerio de Agricultura
y Cria (M.A.C.).

¢ Diagnéstico de clima organizacional
en las divisiones de finanzas y pro-
duccion en la empresa Goodyear de
Venezuela C.A,, realizado conjunta-
mente con Goodyear de Venezuela
CA

# Planificacion estratégica de sistemas
para la Planta Termoeléctrica del
Centro (Cadafe-Planta Centro),

® Desarrollo de software

® Censo Industrial y Comercial de Va-
lencia, en realizacion con el apoyo de
la Camara de Comercio de Valencia
y de la Cdmara de Industriaies del
Estado Carahobo.

® Evaluacion energética de una central
azucarera, establecimiento de un
perfil energético del sector, en reali-
zacion con el apoyo financiero del Co-
nicit y el apoyo técnico del Ministerio
de Energia y Minas, Fudeco {Funda-
cion para el Desarrolio de la Region
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Centro Occidental) y Central “El Pa).
mar”,

¢ Otros.

4.3. Programa de Asesorias
a empresas

Bajo la modalidad se agrupan aque-
llos proyectos de asesorias a institucig-
nes o empresas. A titulo indicativo. se
presenta una lista de algunas de lag
asesorias realizadas por Unitec.

® Asesoria de mercado a la empresa
Seguros Carabobo C.A.

#® Asesoria de mercado a la empresg
Sonopro C.A.

® Asesoria de mercado a la empresa
Gates de Venezuela S.A.

® Agesoria en el disefio de un sistema
de control de produccién para Ja em-
presa Gates de Venezuela S A.

* Asesoria en el disefio de un sistema
de administracién de depdsitos de
produclos terminados para la empre-
sa Venepal.

® Asesoria en el disefo de un sistema
de administracion para la empresa
Laboratarios Upjohn C A,

® Asosoria organizativa a la empresa
Plastiflex C.A.

® Asesoria organizativa ala Camarade
Industriates del Estado Carabobo.

® Asesoria educativa a la Universidad
Nacional Experimental de Guayana
(UNEG).

#® Asesoria educativa al Instituto Uni-
versitario de Tecnologia “Pedro Emi-
lio Coll”. (IUTPEC-Maracaibo}.

4.4 Programa de Pasantias

Bajo esta modalidad se agrupan
aquellos programas que tienen por ob-
jeto la asignacién de recursos de Ja Uni-
versidad (estudiantes-pasantes) a efm-
presas e instituciones con el proposito
de asignarlos a la realizacion de proyec-

tos especificos dentro de la empresa.
Este programa se integra a la vez al
proceso de formacion del estudiante y
constituye ademas de los proyectos, un
mecanismo de insercidn del estudiante
con un futuro empleador.

4.5. Programa de Formacion
profesional en empresas

Este prograrna de cooperacidn inter-
institucional ‘es manejado en Unitec por
el area de Estudios Especiales, cuya
orientacién fundamental esta asociada
al dictado de cursos de formacion y me-
joramiento de profesionales en empre-
sas.

Los diversos prograrmas que hemos
enunciado responden a un interés de la
Institucion de asociarse a un proceso
integral de desamollo tecnoldgico que
no puede estar ajenc a lo que sucede

fuera de Yos limites de la institucion. El
reto que se plantea no esta tanto en las
oportunidades de interaccion con el me-
dio, sino mas bien en la dindmica que
se requiere para establecer convenios
de cooperacion.

Para lograr este propésito, la Institu-
cion debe ensayar estrucluras organiza-
tivas capaces de adaptarse a las situa-
ciones que se presenten. Es por esto
que en Unitec se le ha dado especial
enfasis a organizaciones estudiantiles
capaces de auto-gestionarse, cuya ten-
dencia tutura es a independizarse admi-
nistrativa y técnicamente, permitiendo
asi una gerencia mas pertinente de los
proyectos. A manera experimental se
han creado dos empresas para acome-
ter proyeclos en el area de desarrollo
de software empresarial y software edu-
cativo 10s cuales comienzan a generar
produclos importantes.
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INSTITUTO TECNOLOGICO
Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
PROGRAMA EMPRENDEDOR
CAMPUS MONTERREY

EL ESPIRITU EMPRENDEDOR

LIC. SERVULO ANZOLA ROJAS, M.A.

Director Programa Emprendedor, Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Campus Monterrey.

OBJETIVO

Compartir las reflexiones que nos
hemos hecho en el ITESM en tres afios
que ha operado el Programa Empren-
dedor, acerca de io que para nosotros
€s el concepto de Espiritu Emprende-
dor.

Hablar de nuestras hipotesis, de lo
que ayuda y obstaculiza el desarrolio
de esa “actitud", de ese espiritu em-
Prendedor, y enfatizar en algunas
Caracteristicas especiales que pudie-

ran identificarse en aquellos en quie-
nes se observa el empuje emprende-
dor.

Son investigaciones parciales que
deseamos compartir para enriquecer
el propio proceso, aungue no hemos
llegado a conclusiones definitivas,

EL PROGRAMA EMPRENDEDOR

Es un programa académico del
sistema L.T.E.S.M., que busca fomentar
el espiritu emprendedor en todos sus
alumnos, medianie una experiencia
real e innovadora,
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ESPIRITU EMPRENDEDOR

Necesidad del hombre de correr al
horizonte desde donde lo encuentra y
complacerse en ello.

Dichosos aquellos que fienen
suefos y se esluerzan por
hacerlos raalidad.

AUTQRREALIZACION

Deseo de convertirse en lo que L'mol
es-capaz de llegar a ser. Estees el nive
que tiene el emprendedor,

® Competente: Deseo de perfeccio-
namiento, ser capaz de hacer célue
las cosas sucedan y con calidad.

e Logro: Deseo y capacidad de po-
nerse metas alcanzables y satisfa-
cerse al realizarlo.

CREATIVIDAD

Es la capacidad de soﬁarl ‘cosas
imposibles y llevarlas a la accion.

& | a creatividad nos sirve para inven-
tar nuestras vidas. .
¢ La creatividad y la seriedad se
excluyen. La comicidad es creativa.
& Organice de una manera interesan-
te el mundo que le rode_a_
® No se deje derrotar. Comienceunay
otra vez de nuevo. _ _
® ,ldeas absurdas? Siempre es mejor
que ninguna idea.
® Elimine prejuicios. Fortalezca su
fantasia. _
# Goce su fantasia. .
® Ng espere a otros, comience usted
mismo. _
® Produzca mas ideas de las que
necesita. ) )
® La inquietud es la primera obliga-
cion del hombre creativo.
® Escoja personas creadoras como
ejemplos. _ _
e Todo hombre es creativo, perotiene
que saberlo. _
® Exijase a si mismo. Los satisfechos
de si mismos nunca han hecho algo
en el mundo.

® Acumule conocimientos e interése-

se por todo.
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® Hagase pregunias que no ltengan
respuesta. Invente lo 1n_1p05|ble_

® La creatividad es también abando-
nar una idea cuando'ya no resulia,

& Exprese su idea mas aqdaz hoy
mismo, manana ya no Sera nueva,

® La actividad es buen_a,

® La creatividad es mejor. N

& Mire su contorno, encierramil ideas,

CREATIVIDAD

Todo hombre es creativo. Perg
muchas veces hace falta valor y una
certera vision de lag posibles s_olucm-
nes para desarrollar la ¢reatividad. ¥
esto es ailgo que se puede aprender. La
comoda rutina, el ajetreo de cadadiay
mil prejuicios reprimen sin embargo su
creatividad. Creatividad es mirar hac!a
adelante. Ser creativo quiere decir
preocuparse de los aspectos, de las
posibilidades y def futuro de este
presente. Exige apertura para aceptar
un nuevo modelo en vez del conocido,
de! acostumbrado, de! pasado d_e
moda. En este sentido todos necesi-
tamos creatividad.. Cada uno en su
puesto.

La creatividad no es ningun casulip
en el aire. ES una superacion producti-
va de quehaceres concr_etos,l Una
conducta creativa €s camino directo
para el exito. La creatividad es 'algo
que se puede entrenar y también el
valor para desarrollar el mstlntq y pard
captar la ocasion de ser creativo.

EL ESPIRITY DEL EMPRENDEDCR

El emprendedor es todp' aquel que
hace posible la aparicién de una
empresa. Sin emprendedor no hay
empresa. La accion del emprendedor
se evidencia en la aparicion de una
organizacion.

El es el gestor de una accion crea;l
tiva inicial, es el director en quie
reside la responsabilidad de la empre-
sa, tiene una orientacidon m_arcada—
mente tecnologica siendo un inventor
en el sentido organizativo y un descu-
bridor de oportunidades aprovecha-

.S

das directamente por la empresa

mediante su propia accion ¥ destreza
personal.

El logro alcanzado por el empren-
dedor cuando éste no esta dotado de
cualidades de formacion, permanece
inerte y desaprovechado y solo cuan-
40 se le adquiere e incorpora a la
empresa tiene uso y aprovechamiento
real. Et establece las politicas gene-
rales concernientes a la marcha de Ja
empresa. Es miembro de las juntas
directivas y de las funciones realiza-
das sucesivamente por una misma
persona.

El emprendedor apuntala enpresa a
un ordenamiento estable y de cierta
manera asume una actitud contraria a
SU innovacion inicial. Su eficiencia
reside en la capacidad de desarrollar
la empresa después de su gestacion.

Otra elemento que esta reprasenta-
do en el emprendedor es el de aquel
personaje investido de la facultad de
tomar decisiones que constituyen
ordenes para su equipo de subaiter-
nas.

Su funcién de directivo esta en
decidir acerca de las politicas denera-
les que deben guiar la marcha de la
empresa, trabaja sobre objetivos abs-
ractos y conceptuales, su perspectiva
es la visidén de gran conjunto y de
objetivos duraderos en la vida de la
empresa.

Su papei de ejecutivo en cambio
conlleva la realizacion de actos deci-
sorios, siguiendo las normas genera-
les trazadas por su direccion. Trabaja
frente a situaciones particulares ¥y
ejerce directamente su autoridad
sobre su equipo de subailternos,

ORIGEN DEL EMPRENDEDOR

Cualquiera que sea el sistema de
fuerzas que dé origen ala aparicién del
emprendedor, lo esencial es la identi-
ficacion de los componentes de su
Comportamiento personal y los efec-

108 e impacios sobre sy ambiente
inmediato.

Este comportamiento ha sido enun-
ciado por Suchumpeter en susg con-
ceptos sobre un promator y ofrece |as
siguientes caracteristicas:

a} Es un iider industrial, Dispone de
capacidad para obtener la adhe-
sion y la aceptacion de algunas
personas quienes le acomparien en
Su accion innovadora. “Surge al
liderazgo donde se presentan nue-
vas posibilidades” v el lider detecta
e induce a sus compaieros a hacer
uso de ellas, efectuando una ope-
racion empresarial especifica en ei
aprovechamiento de la oportunidad
descubierta,

b} Exhibe una auténtica autonomia en
su relacion con el medio social. Es
una persona que a menudo “nada
confra la corriente” y es capaz de
sobrepasar las restricciones a fa
creatividad que imponen los regla-
mentos sociales.

¢€) Esencialmente es un innovador. Si_
“La funcion de emprendedor es (a
de combinar factores de produc-
cién estableciendo cooperacion”,
Su caracteristica es la de introducir
nuevas combinaciones haciendo
uso de las alternativas percibidas.

d) El emprendedor esta dotado de una
capacidad de insigtencia en ja per-
seCucion de sus objetivos. Su dina-
mica reside en la voluntad de “con-
quista”, en el “impulso de lucha, de
manifestarse como superior a los
demads, de tener éxito por el éxito
mismo” mas que por sus frutos. “Es
el gozo creador de hacer las cosas
o simplemente de ejercitar su ener-
gia e ingenio... Este tipo de hombre
“busca” dificultades con el objeto
de verse obligado a realizar altera-
ciones en cuanto a su satisfaccion
en la aventura y ef reto.

Schumpeter en su teoria de desen-
volvimiento econdmico, menciona las
combinaciones innovadoras que efec-
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tua ei promoter,que bien podria tomar-
se para el emprendedor asi:

a} Sustituye un bien de produccion, de
consumo o de servicio por otro bien,
para servir alos mismos propésitos
¥ & un precio mas econoémico,

b

Crea nuevos bienes que satisfacen
mas adecuadamente las necesida-
des existentes y/o ya previamente
satisfechas. Ejemplo: La transfor-
macidn de los refrescos comercia-
les en productes balanceados con
nutrientes alimenticios.

C) Busca nuevos mercados en los
cuales no se haya hecho adn
familiar un producto. Ejemplo: La
penetracian en el mercado rural y
aideano de una marca de camisas
cuando las marcas competidoras
se limitaban al mercado de la
burguesia ui Hana.

1. Adopta técnicas de producciony
difundidas en una economia
“exterior” a las formas tradicio-
nales de la econcomia nacional.
Ejemplo:La industrializacion del
Japon por la adopcidn de técni-
cas de produccion del mundo
cccidental. La duplicacion so-
viética de los modelos y disefios
industriales de E.U.A

d) Conguista nuevas fuentes de apro-
visionamiento de materias primas ¢
de bienes semifacturados. A menu-
do la funcion del emprendedor im-
plica la capacidad misma de desa-
rroltar la formacidn de empresas de
todo tipo,buscandoe con elio la
complementacidn requerida.

€) El emprendedor es un generados
de empresas. El, al igual que |a
empresa, no surgen sélo por gene-
racion espontanea, siendo mas
bien por el resultado de un conjun-
to de fuerzas que lo genera, y que
impuisan su comportamientc den-
tro de la vida comunitaria.

En toda sociedad ¢ grupo hay un
gran numero de personas dotadas de
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un alte potencial generador, Creader
realizador. Pero este potencial apare.
ce escondido y contrarrestado en sus
manifestaciones innovadoras por iag
cargas y restricciones que le impOnen
los reglamentos sociales, |os Meca.
nismos  establecidos de COomporta.-
miento y la normalizacion de 1a con-
ducta por los patrones tradicionaleg
mecanismos establecidos de compor.
tamiento y la normahzacion de Ia
conducta por los patrones tradiciona.
les.

Eventualmente algunas de estas
personas se emancipan de esas lim;.
taciones. El individuo entonces se
proyecta formativamente y ejercita sy
creatividad hasta ahora restringida
a simples situaciones intrascendentes
en su vida.

El emprendedor actua aqui como un
hombre que habiéndose liberado de
los reglamentos sociales (que rutini-
zan su conducta ¢ la mantenen en
condiciones de nercia realizadora)
“decide” utilizar su propia energia
creadora, modificando 1as ¢ircunstan-
cias de su medic anblente.

Se produce entonces un lenomeno
de expectativas colectivas ornienta-
das hacia el cambio de 105 comporta-
mientes habituales. El cambio de
conducla pasa a ser un objetivo de si
mismo.

De este modo es cuando aparece la
accion del emprendedor, impuisada
por fuerzas transformadoras que $e
han generado en la sensibilidad de
cada persona; y esta accion coincigde
con las expeclativas generales. Sus
innovaciones son percibidas de inme-
diato como “loégicas” y concordan-
tes con el cuadro general de |0s
comportamientos naturales de la CO-
munidad. El emprendedor se convierte
€n un personaje esencialmente hete-
rodoxo y un lider de los desarrollos
esperados; es un promotor haciendo
posible la aparicion de una empresa.
es un directivo como continuador de !
accién creativa del promotor y un

A

ejecutivo investido de facultad para
tomar decisiones que son érdenes
para su equipo de trabajo.

Coparmex, en sy concepto de em-
presario, en su deciaracion de prin-
cipios dice: "Un emprendedor equiva-
le al concepto amplic de empresario,
incluye al inversionista, al patron en el
sentido de la legislacion laboral, al
director y al promotor o creador de
empresas. Emprendedor es aquel que
trabaja en cualquier area dei queha-
cer empresarial y asume responsabili-
dades determinadas en el proceso
econgmico de la sociedad, Empren-
der 8s promover o crear empresas,
ampliarlas y transformarlas, adap-
tandoias a las situaciones cambiantes
de Ja sociedad”,

AVISO

A lodos los asistentes de distintos
paises tatinoamericanos que estén

involucrados enla Pequefia Empresa y
que formen parte de algun centro,
organisme y/o institucion dedicada a
este sector, favoer de comunicarse
conmigo para tomar sus datos per-
sonales, pues estoy adelantando una
investigacién al respecte y mucho me
interesaria tener comunicacion estre-
cha con ustedes.

Cordiaimente,

Lic. Sérvulo Anzola Rojas, M.A.
Director Programa Emprendedor
Instituto Tecnolégico y de Estudios
Supericres de Monterrey

Campus Monterrey.

Direccion:

Sucursal de Correos “J"

Monterrey, N.L. C.P. 064849
Mexico.

Tel. Of.: 582000, Exts. 4370/4371
Tel. Casa: 595256,

141
ICESI



PROYECTO PARA LA CREACION
DE UN CENTRO DE FORMACION
DE EMPRESARIOS

JUAN PABLO MOSCOS0O
Director de la Escuela de Ingenieria Comercial
Universidad Diego Portales, Chile

INTRODUCCION

La Escuela de Ingenieria Comer-
cial de la Universidad Diego Portaies,
desde 1985 en que se dicto el primer
"Taller Empresarial”, ha venido desa-
rroflando con algunos de sus esty-
diantes un trabajo sistematico en lo
Qque a formacion empresarial se refie-
re. El esfuerzo realizado ha permitido
que en dos afos surgieran varias
pequefias empresas,gestadas y dirigi-
das por alumnos de Ingenieria Comer-
cial {(Ver Anexo 1).

Esta formacion de alumnos empre-
sarios se ha fundado hasta aquien dos
talleres electivos, a saber, “Taller
Empresarial” y “Tatler de Negocios".
Al primero puede acceder cualquier
alumno y es una instancia reflexiva, de
apoyo, experimentacion y prospectiva

por parte del estudiante a la vida
empresarial. El “Taller de Negocios”,
en cambio, se orienta a alumnos que
ya realizan una actividad de negocio o
han decidido iniciarla, El trabajo de
este tafler trata precisamente de la
ejecucion real del negocio.

Tal como lo sefiala el profesor, sefior
Omar Villanueva, Director del Talier
Empresarial y uno de los principales
gestores del trabajo desarrollado, el
enfoque metodoldgico adoptado en
ambos talleres ha consistido en la
“Preparacioén y evaluacién de proyec-
tos con metodelogia-aprendizaje re-
novada, con fuerte trabajo de taller
aplicado, en que el alumno debe
evaluar proyectos reales, no tedricos,
factibles de ser hechos por é mismo,
Ademas los proyectos deben ser
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evaluados con un enfoque estratégi-
co; es decir el futuro puede ser muy
distinto del presente. Lo anterior
significa ver sus proyectos con enfo-
que de escenarios alternativos” !

Nusestra experiencia y los éxitos
alcanzados nos permiten llegar a la
conclusion que existen individuos que
poseen potenciales habilidades como
empresarios y que la manifestacién de
ellas requiere las més de las veces de
un proceso de apoyo técnico, material
y psicologico.

Por otra parte, €l documento del
perfil del Ingeniero Comercial de la
Universidad Diego Portales,en la
definicion del profesional a formar,
sefiala que “por la responsabilidad
que nos corresponde con la sociedad
de la que somos miembros activos,
aspiramos permanentemente a que el
conjunto de capacidades de nuestros
Ingenieros Comerciales. los faculten
no-solo para la gestion de recursos
ajenos 0 propios, sing también para
la gestacion de nuevas actividades
productivas”.?

En tanto la Facultad de Ciencias
Administrativas desea asumir plena-
mente este compromiso y en cuanto
tenemos la conviccion de que es
posible que la Universidad entregue
de manera sistematica y eficiente el
apoyo senalado mas arriba, este
proyecto propone la creacion de una
entidad dependiente de la Facultad y
especiatizada en la formacién y pro-
mocion de nuevos empresarios.

Quienes evalGen el proyecto que a
continuacién presentamos, deben ie-
ner absolutamente clarg que este es-
fuerzo no responde a una moda ¢ en-
tusiasmo pasajero. Es mas bien la bus-
queda seria y sistematica en el tiempo
de respuestas cada vez mejores a una
de las demandas centrales que nos
hace nuestra sociedad. A fravés de la

creacion del Centro Empresarial pre-
tendemos dar un nuevo impulso a g
exitosa experienciarealizada y ampliar
las posibilidades de formacién empre-
sarial a todo aquel que posea iniciati-
va, voluntad y capacidad para empren-
der su propio negacio.

I. CARACTERISTICAS BASICAS DEL
CENTRO EMPRESARIAL

El Centro Empresarial tendra como
misién la formacion de empresarios,
tanto en el plano interno como externo
de la Universidad.

El empresario que sa formara debe-
ra enmarcar su actividad en los pringi-
pios de humanismo, de tal suere que
sea el hombre, individual y colectiva-
mente considerado, el que deberd
constituirse en el centro de su queha-
cer empresarial. En particular. debera
ser un empresario ¢con una clara con-
ciencia de responsabilidad social,
buscando permanentemente conciliar
la eficiencia, necesaria para la super-
vivencia y el crecimiento de la empre-
sa, con el logro de una mayor calidad
de vida de aquellos que estan directae
indirectamente relacionados con la
organizacion.

En este contexto, el Centro se cons-
tituira en unaunidad dependiente de la
Facultad de Ciencias Administrativas
que asumira bajo su responsabilidad
el desarrollo de las habilidades empre-
sariales en alumnos de la Universidad
que las posean, como asimismo de
individuos externos a ella que s€
adscriban a un programa especial de
formacion que se explicara mas ade-
lante.

Por (o sehalado precedentemente. el
Centro ofrecera de manera perr_qa'_
nente dos programas de formacion:
Uno orientado a los alumnos de 18
Universidad y en especial a 10s de
Ingenieria Comercial y otro oriented®

1. Inlorme difigido al sedor Manue Mont Baimaceda, Recor de 1a Universidad Diego Porlales, Marzo de 1967,

2. Do & del perlil prok | gal Ingeni

144
ICESH

Comerciat de la Universidad Diego Portales. Diclembre de 1986,

FIGURA N2 1
PROGRAMA DE FORMACION
INTERNO

TALLER
EMRRESARIAL

TALLER DE
NEGOCIOS |

TALLER DE
NEGOCIOS i

¢

'

DIPLOMA

" EMPRESA EN
FUNCIONAMIENTO

AFPROBACION DE
CREDITOS ELECTIVOS
INGENIERIA COMERCIAL

a individuos externos a esta casa de
estudios, que posean una idea o
proyecto de actividad empresarial o
negocio a realizar. El primero de ellos
estara constituido por tres talleres
semestrales (Ver Anexo 2), los cuales
recogen y profundizan la experiencia
ya realizada al respecto en la Escuela
de ingenieria Comercial, En el caso
particular de esta Escuela, a los tres
talleres se ies asignara un numerg de
créditos equivalentes al que exige el
programa de estudios en su parte
electiva (Ver Anexo 3). Es decir, aque-
llos estudiantes que tengan un poten-
cial empresarial podran cursar en el
Centro Empresarial sus créditos elec-
tivos exigibies para la obtencion del
grado de Licenciado en Ciencias
Administrativas y el tituto de Ingeniero
Comercial. Para las demas Escuelas

de la Universidad,los Talleres podran

ser usados como asignaturas libres,

salvo en aguellas que decidan incor-

Porar a sus planes regulares de estu-

dio ei programa de formacion de

empresarios.

La Figura N2 1 nos muestra que el
Programa de formacion conducira;

— A un diploma que certifique ¥
oficialice el inicio de su carrera
como empresario profesional, Con
esto se buscauna validacion social
y refuerzo para quienes optan por
este camino como alternativa de
desarrollo persenal, econémico vy
de aporte al desarrollo del pais.

— A una empresa en funcionamiento,
en aquellos casos exitosos.

— A la aprobacion de los créditos
electivos para los alumnos de Inge-
nieria Comercial.

En el Taller Empresarial podra ins-
cribirse cualquier alumno de Ingenie-
ria Comercial o de las Facultades de
Ciencias Administrativas; en los de
Negocios quienes posean un proyec-
10 especifico de negocio a realizar. En
situaciones especiales podran cursar
estos dos dltimos talleres, alumnos
que no habiendo cursado Taller Em-
presarial tengan un proyecte de
negocio lo suficientemente madurado
0 en actividad, como para que ello jus-
tifique tal situacion.

En el plano externo se ofrecera un
programa de formacion orientado a
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FIGURA N® 2
PROGRAMA DE FORMACION
EXTERNC

ACTIVIDAD

1

PRIMER FERIODC '//
LECTIVO //

PUESTA & PUNTO
DEL PROYECTO

— 1

SE(GUNDO PEAIODO
LECTIVO

PUESTA EN MARCHA
DEL PROYECTO

TERCER PERWDC
LECTIVO

DIPLOMA

EMPRESA EN
FUNCIONAMIENTO

W

w.

TIEMFQ

MARIC

profesionales de la administracion ©
de otras disciplinas que tengan un
proyecic concreto de negocio a desa-
rroflar, pere que no posean los medios
técnicos para su implementacion. Hay
aqui un campo de gran atractivo y
potencial de desarrollo, por cuanto hoy
no se ofrece en el pais nada parecido.
De hecho la evidencia muestra quelas
Escuelas de Administracion chilenas
siguen orientadas casi fundamental-
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mente a formar administradores fun-
cionarios.

Tomando come base el programa de
formacion de Empresarios de la Ecole
des Hautes Etudes Commerciales de
Paris (H.E.C.), se propone un programa
que se extendera por un afo, pere con
periodos lectivas de dos o tres semar-
nas en Jos meses de marzo, julio ¥
diciembre. En los intertantos, & parti-

cipante del programa se dedicara a la
implementacion del negocio, contan-
do para €llo con la consultoria perma-
nente de la Facultad de Ciencias
Administrativas. Esto mismo alentara
el desarrollo de la actividad academi-
ca aplicada a problemas reales de la
gestion de empresas.

La estructura general del programa
propuesto se encuentra resumida en
la Figura N2 2,

Para este programa de formacion
extarno se ha considerado un total de
20 participantes por afio, cada uno de
los cuales debera cancelar una matri-
cula de US$1.150 por el cupo compie-
to.

La conliguracion definitiva y los de-
talles del proyecto se propone definir-
los dentro del marco de un convenio
de asistencia técnica con algunas Ins-
tituciones europeas de formacion en
gestion, que han desarrollado exitosa-
mente programas de formacion deem-
presarios. De acuerdo con los antece-
dentas que obran en nuestro poder,
destacan como posibles instituciones
a este respecto, las siguientes:

® Institut d' Administration et de Ges-
tion [LAG), Université Catholique de
Louvain, Belgica.

® Ecole des Hautes Etudes Commer-
ciales (HIEIC)), Francia.

e Ecole Supérieure de Commerce de
Lyon, Francia.

e Escuela Superior de Administracion
de Empresas (ESADE), Esparia.

Para la postulacién sera necesaria
la presentacion de un proyecto de ne-
gocio y una entrevista personal conun
comité de alto nivel que evaluard alos
candidatos y sus respectivos proyec-
tos.

Il. ESTRUCTURA ORGANICA DEL
CENTRO EMPRESARIAL

Para el adecuado funcicnamiento
del Centro Empresarial se requerira

de un Director con dedicacion de
media jornada, una secretaria atiempo
total y dos y media jornadas académi-
cas adicionales.

El Director tendra como labor pringci-
pal el velar por el funcionamiento del
Centro, especialmente de sus progra-
mas de formacion, ta proyeccion del
Centro en el medio nacicnal y sudesa-
reolio estratégico.

Los académicos media jornada ten-
dran como funcién el apoyar la gestion
del Director del Centro y la gestacion
y/ o realizacion de proyectos de inves-
tigacion que sustenten la labor forma-
tiva a realizar.

Es de vital importancia para el desa-
rroflo del Centro Empresarial la exis-
tencia de un Consejo Asesor, el que
debera proponer los lineamientos es-
tratégicos y politicos que reguien el
funcionamiento del Centro. Este Con-
sejo Asesor estara presidido por el
Director del Centro ylo integraran cin-
CO empresarios o pro-empresarios
con las caracteristicas que se indi-
can mas adelante, un representante de
cada una de las instituciones que pa-
trocinen el Centro y tres académicos
de la Facultad de Ciencias Administra-
tivas.

Para efectos de los procesos de
seleccion de candidatos, lanto inter-
nos como externcs, este Consejo se
constituira en el Comité que evaluaraa
los candidatos y sus proyectos y deci-
dira respecto de su aceptaciéon o
rechazo, Naturalmente esta seleccion
se fundara en criterios empresanales,
técnico-profesionales y éticos dentro
del marco de principios que postula
nuestra Universidad.

La Facultad de Ciencias Adminis-
trativas, que en la Figura Namero 3
aparece como instancia rectora del
Centro Empresariai, posee una es-
tructura matricial en la cual las Escue-
las tienen como preocupacion funda-
mental la formacién de profesionales y
los departamentos académicos la
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FIGURA N 3
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEL CENTRO EMPRESARIAL

FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

|

DIRECTOR
CENTRO EMPRESARIAL
MIEMBROS
~  COMUNIDAD
EMPRESARIAL
|| consego L1 MIEMBROS
ASESOR ACADEMICOS
MIEMBROS
L] INSTITUCIONES
PATROCINANTES
- |
ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
DE FORMACION DE ADMINISTRATIVAS
EMPRESARIAL DIFUSION

recreacion del saber. Ambas unidades
interactuan basicamente a través del
servicio docente que los departamen-
tos presentan a las Escuelas, segun
los perfiles profesionales que estas
definen. Lo que se persigue con esta
forma de organizacidon es evitar la
excesiva profesionalizacion del gue-
hacer académico, coma asimismo el
demasiado academicismo de la for-
macién profesional.

El Centro Empresarial, junto con ja
Escuela de Desarrolio Gerencial que
es otro proyecto que se encuentra en
estudio, se incorporaran a la Facultad
de Ciencias de Administracién como
dos nuevos programas dentro de su
estructura matricial.
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Hl. HOTEL DE EMPRESARIOS

Un hotel para empresarios o centro
de negocios, consiste en dolar_ una
infraestructura con todos los servicies
basicos que requiere una empresa en
formacion; es decir servicio de secre-
taria y mensajero, oficinas, salas de
reuniones, télex y servicios de compu-
tacion. Los empresarios que se inician
podrian adscribirse a este hotel por un
lapsa no superior a dos anos, median-
t e el pago de una mensualidad qué
debera determinarse de tal forma qué
permita financiar los gastos de opé
raciéon del hotel.

Con estainiciativa se pretende evital
en la etapa critica de nacimiento de 13

empresa. que ésta deba realizar la
onerosa inversion gue implica la auto-
gestion de los servicios basicos a los
que hemos hecho referencia. En parti-
cular, si se asume que al Centro de
Negocios pueden adscribirse diez
empresas, entonces cada unade ellas
deberatinanciar aproximadamente
1/10 de los gastos totales.

Para que e nuevo empresario pueda
mantenerse como usuario del "hotel
debera, ademas de cancelar la men-
sualidad senalada, poder demostrar
que su empresa se encuentra en fun-
cionamiento.

A fin de reducir los costos de
administracién del hotel de empresa-
rios, se propone que seael Director del
Centro Empresarial quien programe
mensuaimente ia prestacion de los
servicios conforme a las necesidades
de las empresas y que sea la secreta-
ria del hotel quien administre dicha
programacion.

De haber un namero mayor de pos-
tulantes que cupos tenga el hotel, sera
el Consejo Asesor del Centro Empre-
sarial el gue resolvera al respecto.

En sintesis, con la habilitacion de
este Centro de Negocios, el que se
considera clave para el éxito del
proyecto global, los nuevos empresa-
rios podran recibir y enviar mensajes,
contaran con oficinas y salas de
reuniones en las cuales podran aten-
der a clientes y/o proveedores; ten-
dran servicios basicos de dactilogra-
tia, estaran habilitados para enviar y
recibir télex y podran, con la asesoria
de la Facultad, disponer de programas
y/0 sistemas computacionales.

I¥. PATROCINADORES

Para la constitucién y puesta en
marcha del Centro Empresarial se
considera esencial la concurrencia
y aporte de los siguientes actores:

a) Empresarios: Se establecera
contacto con cinco empresarics O pro-
empresarios, que formaran parte del

Consejo Asesor del Centro Empresa-
rial y que aportaran a los programas el
conocimiento que emana de sus
empresarios. En este Gltimo sentido es
importante gque estos pertenezcan a
distintos sectores del acontecer eco-
némico. En cuanto al perlil de estos
empresarios, se buscara entre aque-
llos que hayan tenido éxito claro en su
actividad y que, sin estar plenamente
consagrados como tales, se proyec-
ten a mediano plazo como los mejores
en su geéenero.

b) Banco(s) y/o organismo(s) de
fomento: Se buscara el concurse de
uno o mas bancos y/o organismos de
fomento, nacionales o extranjeros, los
que aportaran un financiamiento pre-
ferencial a aquellos proyectos que una
vez finalizado el programa de forma-
cién correspondiente, exhiban una
viabilidad que amerite dicho financia-
miento.

¢) Institucion(es) europea(s) de
formacion en gestion: Para una mejor
puesta en marcha del Centro, se
considera indispensable suscribir
CONYENIo Con una © mas instituciones
europeas dedicadas al management.
El 0 l10s convenios se deberan referir a
los siguientes aspectos:

— Asistencia académica y teécnica
para la configuracién e implemen-
tacion de los programas de forma-
cion de empresarios,

— Aporte de los relatores especiali-
zados de estas instituciones que
participaron en los programas de
formacion del Centro Empresarial.

— Apoyo a los prcgramas de investi-
gacién que pgnga en marcha el
Centro Empresarial.

— Participacion del director y acadé-
micos del Centro en programas ©
cursos que estas instituciones
ofrezcan en la formacion de forma-
dores de empresarios.

Por las caracteristicas recién des-
critas se privilegiaran los contactos
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con las instituciones de management
europeas que se indicaron preceden-
temente.

d) Organismos de financiamiento:
Se buscara el concurso de uno © mas
organismos que deberan financiar los
siguientes aspectos:

— Inversion en bienes muebles, ne-
cesarios para la operacion del
Centro.

— Inversion requerida para la puesta
en marcha del hotel de empresa-
riQs.

— 50% del costo dei programa exter-
no para 20 participanies durante
los dos primeros afios.

— Fon_do paraejecucion de proyectos
de investigacion emanados det

Centro, previa aprobacion de tale
proyectos por parte del organism8
de financiamiento. Este fondo Opeo
raﬂré durante los primeros cincé
ahos de existencia del Centro,

— Gastos de inscripcion, estadia
tre_lslado del Director y los dos aca.,
demicos del Centro, que impliquer,
la parlicipacion de elios en el prg.
grama de formacién de termadoreg
de empresarios que ofrece HEG
en Francia. o

— Gastos de traslado y estadas del g
los profesores europeos invitadgs
a los programas de formacion de|
Centro Empresarial, durante los
dos primeros ancs.

Lo senalado precedentemente se
puede resumir en la siguiente figura:

INSTITUCIONES
EMPRESARIOS BANCO DE OF MAN ORGANISMOS DE
FOMENTO AGEMENT
M ROPEAS FINANCIAMIENTO
N J

\

FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA EXTERNGC
DE FORMACION

CENTRO DE
FORMACION DE
EMPRESARIOS

HOTEL
DE EMPRESARIOS

PROGRAMA INTERNO
DE FORMACION

PROGRAMAS DE INVESTIGACION
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UNIVERSIDAD
DIEGO PORTALES

Programa de estudio

ASIGNATURA:

CODIGO:
TIENE COMO
PRERREQUISITO:

CARRERA:

OBJETIVO

Proporcionar 10s conocimientos y
desarrollar habilidades y actitudes
necesarias para la realizacién de
actividades en el ambiente empresa-
rial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Promover y desatrollar el espiritu
empresarial de 10s alumnes con
inquietudes sobre la materia.

— Proporcionar y estudiar tecnolo-
gias empresariales.

— Acercarse a la realidad empresa-
nial.

— Ampliar el conocimiento y com-
prension del mundo empresarial en
que les correspondera desempe-
farse en el futuro.

— Colaborar en el desarrollo de una
mentalidad planificadora a largo
plazo que aporte al futuro del pais.

— Abrir camino a la opcion de ser
empresaric.

CONTENIDOS

— Tecnologias de gestion empresa-
rial.

TALLER
EMPRESARIAL
2426
FILOSOFIA Ii

INGENIERIA
COMERGIAL

— Planificacion estratégica de ne-
gocio.

_- Factores de éxito y fracaso empre-
sarial

— Parfil empresarial

— Riesgo empresario y orientacion a
la accion

— Andlisis y desarrollo de estrate-
gias empresariales

— Analisis del entorno futuro para el
desarrollo de empresas.

— Mentalidad empresarial y mentali-
dad profesional

— Realidad empresariat chilena

— Autodesarrolio personal para el
éxito empresarial,

METODOLOGIA
| Sesiones plenarias empresariales

Parlicipan todos los integrantes del
taller empresarial y considera las si-
guientes actividades:

e Pregentacion de temas empresaria-
les generales.

® Presentacion de temas empresaria-
les especificos.
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® Charlas de invitados: Empresarios
expertos, autoridades y consti-
tuyentes de la empresa chilena.

¢ Paneles tematicos.

® Qtros a proposicion deios integran-
tes del Talier.

Il. Sesién de microtaller empresarial
Ei taller se organiza en grupos
afines, en grandes areas de interes.

® Micro taller empresariai explorato-
rio.

® Micro tailer de estudio de temas em-
presariales

® Micro taller a proposicion de alum-
nos.

Cada taller realiza una sesion men-
sual de trabajo en que se fijan y
evaldan el logro de metas propuestas
en materia de investigacion, analisis
de experiencias, revision bibliografica,
estudios relativos ai ambito empresa-
nal. Se reconsidera la invitacion de
empresarios a las sesiones,

. Sesiones in Company Training

Actividades de acercamiento super-
visado a la realidad empresarial, por
medio de visitas de calidad a empre-
sas en pequefios grupos, acompafia-
dos por representantes de la Univer-
sidad.

IV Evento semestral

Todos los integrantes participan en
la organizacion de un evento empre-
sarial de alte nivel, con repercusidn en
la comunidad.
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BIBLIOGRAFI1A

Existe una importanie cantidad de
informacion y articulos inéditos sobre
la materia, La bibliografia se asignara
en funcion de las metas especificas de
cada microtaller. Se considera la
revision de revistas nacionales e
internacionales de negocios y empre-
sas.

SISTEMA DE EVALUACION
Se consideran dos factores:

a) Participacion en;
— Actividades
— Exposicion de temas
— Visitas
— Asistencia
— Otras

Ponderacion: 50%
b

b

Resultados en términos de:

-~ Exito de actividades planeadas

— Logro de metas y objetivos del
microtalier

— Logro de metas de cada partici-
pante

— Opinion del director de taller

— Opinion del jefe de cada micro-
taller

— Ewvaluacion de comprensién de
temas y lecturas empresariales

— Aplicacion de conceplos a sus
actividades personaies.

Ponderacidn: 50%

UNIVERSIDAD
DIEGO PORTALES

Programa de estudio

ASIGNATURA: TALLER DE

NEGOCIOS |
CARRERA: INGENIERIA
COMERCIAL
No. SESIONES 1 sesidn semanal
CATEDRA; de 90minutos cada
una
TIENE COMO TALLER EMPRE-
REQUISITO: SARIAL Y PRO-

YECTO DE NEGO-
CIO O ACTIVIDAD
EMPRESARIAL A
REALIZAR.

OBJETIVO GENERAL

— Apoyar metodolégicamente el de-
sarrollo de las actividades empre
sariales propias de los alumnos in-
tegrantes del taller.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Incentivar la creacién y desarrollo
de empresas de profesionales
egresados de la Universidad.

— Apoyar el desarrollo de actividades
empresariales durante ia etapa de
formacién profesional de fos alum-
Nos que les ayude a obtener mayor
autonomia personal y financia-
miento de sus estudios.

— Incrementar a través de las viven-

cias personales el conocimiento de
las empresas en que pudieren te-
ner que desempeiarse en el futuro.

— Desarrollar una mentalidad empre-

sarial profesional y de largo plazo
que aporte al futuro de! pais.

CONTENIDOS

— Como crear y desarrollar negocios,
Andlisis de oportunidades y ame-
nazas al desarrolio de empresas y
negocios. Evaluacion de fortalezas
y debilidades para la realizacién de
negocios. Desarrollo de estrate-
gias para nuevos negocios. Imple-
mentacion y puesta en marcha de
ideas de negocios propios.

— Filosofia de empresa y ética em-
presarial. Aspectos estratégicos y
operacionales en formulacién de
negocios.

® Exitos y fracasos empresariales.

— Autoconocimiento personat del
empresario,

METODOLOGIA
l. Sesiones plenarias empresariales

Participan todos los integrantes del
taller de negocios y considera las
siguientes actividades:
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— Presentacion de temas empresa-

riales generales.
— Presentacion de temas empresa-

i especificos

— gﬂ:ﬁas IJde invitados: empresa-
rios expertos, autoridades y cons-
tituyentes de la empresa chilena.

— Paneles tematicos _

— Oftros a proposicion de lgs inte-
grantes del tailer,

il. Sesion de microtaller de negocios.

El tailer se grganiza en grupos afines
en grandes areas de interés. Son
sesiones destinadas a proporcionar
tecnologias ad-hoc a las situaciones
presentadas por 10s alumnos y discutif
casos y situaciones reales.

. Consuiting Personalizado

Asesoria a los negocios actuales de
los parlicipantes y proyectos de futu-
ros negocios.
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BIBLIOGRAFIA

— Cuadernos de trabajo para el anali-
sis de negocios.

— Materiaj bibliografico recomenda.
do segun requerimientos del nego-
cio.

SISTEMA DE EVALUACION

Evaluacion por resultados de:

— Puesta en marcha y analisis de
negocios. o

— Desarrollo de actividades empre-
sariales actuales. '

— Aplicacién de tecnologias y meto-
dologias al desarrolio de negocios.

— Alcance de metas individuales y de
equipo.

UNIVERSIDAD
DIEGO PORTALES

Programa de estudio

ASIGNATURA;

CARRERA:

N? DE SESIONES
CATEDRA:
TIENE COMO
PRERREQUISITO:

Objetivos Especificos

t. Revisar las posibilidades de desa-
trello de uno o mas negocios que
estén funcionando, frente atas con-
diciones futuras, a la competencia ¥
a los factores internos.

2. Revisar la estrategia del negocio y
céme lograr ventajas competitivas
sostenibles,

Contenidos

1. Como manejar y desarroflar el ne-
gocio.

2. Como analizar el mercado futuro
para el negocio.

3. Analisis interno de fortalezas y de-
bilidades.

TALLER DE
NEGOCIOS |l
{(DESARRQOLLO
DEL NEGOCIOQ)
INGENIERIA
COMERCIAL

1 sesidn semanal
de 90 minutos
TALLER DE
NEGOCIOS

4. Diversificacién, integracion vertical
y olras estrategias a aplicar,

Metodologia

Complementacion de informes sobre
los aspectos refevantes de la gestion y
la estrategia del negocio,

Consuiting personal, o asesoria al

alumno para que siga impulsando el
negocio,

Sistema de evalvacion

1. Andlisis del rendimiento del nego-
cio: economico, financiero, viabili-
dad, crecimiento, participacion, eic.

2. Desarrolio de nuestras actividades,

3. Aplicacién de lecnoiogias de ges-
tion y desarrolio del negocio.

4. Alcance de las metas personales.
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PLAN DE NEGOCIO
PARA UNA NUEVA EMPRESA

Rodrigo Varela V. Ph.D.

CENTRO DE DESARROLLO
DEL ESPIRITU EMPRESARIAL

l. INTRODUCCION

El estabiecimienio de un nuevo
negocio 0 empresa, es en realidad (a
parte final de un procesc de analisis
bastante largo, lleno de elementos de
retroalimentacion y a traveés del cual el
futuro empresario logra un conoci-
miento detallado de la empresa en
todas sus facetas,

El proceso de analisis implica una
serie de etapas, durante cada una de
las cuales los diversos elementos vy
variables son preparados y examina-
dos con el fin especifico de decidir si
se continua o no a la praxima efapa
¥ /¢ si seintroducen modificaciones en
€l proyecto o negocic en considera-
cion. Por esta razdn, la planeacion de
un preyecto de inversion especifica

sobre los distintos componentes,
informacic¢n que es recogida y presen-
tada en una serie de estudios y docu-
mentgs que se resumen en uno final
gque denominaremos plan de negocio
(que en muchas ocasiones se denomi-
na estudio de factibilidad) y que serala
base para nuestras decisiones sobre
la puesta o no en marcha. del negocio
0 empresa en consideracion.

Todas ias etapas que vamos a men-
cionar son basicas en el proceso de
analisis, pero dependiendo del tipo de
negocio, de la disponibilidad de recur-
s0s y del iempo disponible, los niveles
de detaile, precision y presentacion de
informacion y del plan de negecio
varian y puede inclusive no existir
formalidad alguna en este Ulbmo.

157
ICESH



vamos a discutir al finai las ventajas
que provee el procesc formal de
analisis y a recomendar que tratemos
de trabajar en dicho sentido.

La division que vamos a realizar en
etapas y actividades se formula con
propésitos educativos, pero se debe
tener la suficiente claridad mental e
iniciativa para adaptar y modificar el
esquema de acuerdo con las necesi-
dades especificas del proyecto y
entender que cada proyecto es dife-
rente y que su tratamiento debe ser

individualizado. igualmente se debe
tener claridad en el hecho de que
aunque el esquema presente activida-~
des en forma secuencial, muchas de
ellas se pueden hacer en forma parale-
la y que en algunos casos puede ser
necesario modifi¢ar la secuencia
propuesta. El cuadro no incluye lag
posibies reatroalimentaciones y varia-
ciones que se pueden dar, pues las
opciones son multiples ¥y no son
normalizabies.

Las grandes etapas del proceso son;

EL PLAN DE NEGQCIO

r Generacion de ideas _]

li Evaluacion de ideas J

iEs el
Analisis Intormal
favorable?

Lo
necesiia un Pre-
Flan de Negocio?

l Realice Pre-Plan de Negogcio J
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JEs el
Pre-Plan de Negocic
favorable?

Planee Pian de Negocio

Realice el Analisis de Mercado

~ ¢Esel
Analisis de Mercado
tavorable?

Realice el Analisis Técnico

Es el
Analisis Técnico
favorable?
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Realice el Analisis Administrativo

(Es el Analisis
Administrativo
favorable?

Realice el Analisis Economico

Es el
Andahsis Economico
favorabie?

Realice el Analisis Financiero

(ESs el
Analists Financiero
favorable?

Si

Realice el Andlisis de Valores
Personales

iEs @l
Analisis de Valores
Personales
favorable?

Realice el Andlisis de Intangibles

LEs
el Analisis de
Intangibles
favorabie?
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Realice e} Analisis Social

¢Es el
Analisis Social
favorable?

Prepare el Plan de Negocia

1

Evalle Estrategias y Datos
del Plan de Negocio

(Esel
Plan de negocio
favorable?

Inicie busqueda de financiacion

JExisten y
son favorables las
Formas de Financiacién?

Realice Andlisis Final

¢La Decision
es de gjecucion?

MONTAJE

4
PRESUPUESTO

ARRANQUE

}

GESTION
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2. CONCEPTOS BASICOS

La mitologia dei proceso empresa-
rial y el brillo del éxito empresarial, no
deben en ningun momento lanzarnos
en una carrera ciega y riesgosa. Es
necesario que la decision empresarial
sea solida y que se tenga una estrate-
gia para el manejo del nuevo negocio.
Debemos recordar que todo inversio-
nista profesionai busca opertunidades
que tengan tres atributos basicos:

1. Un excelente producto o servicio.

2. Un grupo humano calificadc en lo
técnico y en lo administrativo.

3. Un plan de negocio detallado y
comprensive, que establezca la natu-
raleza del negocio propuesto, las
formas de operacicnes, 10s requeri-
mientos de recursos, los potenciales
resultades y las estrategias para
lograrlo,

Recgrdemos gue toda actividad
empresarial comparte un punto de
inicio: et desarrolio de un concepto de
negocic. Esta etapa es criica y es
basico que analicemos si la idea
puede o no llevarse a la realidad y si
hay o no un mercade para ese produc-
to O serviclo.

Recordemos también que el proce-
50 empresarial es un proceso de altisi-
m¢ ¢ontenido humano donde el hom-
bre se juega el todo de si: sUS recur-
$0s, sus ideas, sus ambiciones, su
tiempo, etc. Esto exige claridad y
calidad en el grupo humano vinculado
a la empresa.

El pian de negocio es un documento
escrito, preparade por el empresalr'io
{sin excluir la potencial colaboracion
de otros) para su empresa en un
momento especifico de tiempo que
describe en forma comprensiva cinco
grandes preguntas:

. {Qué es el negocio?

. (Quien dirigira el negocio?

. i Por qué sera exitoso?

. &Como se va a lograr ese exito?
. ;Queé recursos se requieren?

bWk =
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Es el mecanismo de darle al negocio
una identidad, una vida propia. Es un
enunciado preciso y claro de proposi-

tos, es ver oportunidad para transferjr .

los pensamientos, ideas y conceptosa
un papel y sobre todo es una expresion
de su vision empresarial. Es un meca-
nismo de venta de su idea.

El plan de negocio debe ser un
documento cenciso, leible y muy bien
escrito, que debe anticipar l0s aspeg-
tos favorables y desfavorabies. Debe
ser un documento serio y evaluativo,
ng promacional.

3. RAZONES PARA EL PLAN
DE NEGOCIO

El plan de negocio se prepara por

dos razones basicas en funcion de su
uso: internas y externas:

a) INTERNAS:

1. Evaluacion real del potencial del
negocio.

2. Establecimiento de un plan de
accion para todas las areas de |a
organizacion.

3. Determinacion de las variables
mas significativas en las variabies
del proyecto y por tanto de las va-
riables a controlar.

4. Posibilidad de detectar fallas
tatales.

5. Posibilidad de analizar varios es-
cenarios.

6. Posibiidad de explicar, justificar,
evaluar y proyectar sus supuestos.

7. Reduccion del nesgo.

8. Mejorar dramaticamente sus
chances de éxito estratégico ¥
tactico. N

9, Formulacion de un plan estrategi-
co y de una serie de metas que
permitan evaluar el desarrolio del
plan estratégico.

10. Determinacion delasnecesidades.

de recursos fisicos, financiaros ¥
humanos.

11. Generacion del primer presupues-
to.

12. Mecanismo de conocimiente de
todas las facetas del negocio.

b. EXTERNAS:

1. Para obtener los recursos finan-
cieros del proyecto.
. 2. Para conseguir compraderos y/o
proveedores.
3. Para conocer el sector en el cyal
se va a desenvolver el negocio.

4. ERRORES MAS FRECUENTES EN
LA ELABORACION DEL PLAN DE
NEGOCIO

En el proceso de estabiecimiento de
todo negocio y en la elaboracién de
todo plan de negocio se cometen
algunos errores:

a. Creer que todo producto o servicio
tecnolégicamente importante es
mercadeable y puede dar origen a
un negocio factible.

b. Creer que todo lo que se requiere
para que un negocio arrangue y sea
exitoso es tener dinero.

¢. Enamorarse del negocio y cegarse
ante sus deficiencias.

d. Introducir simultaneamente mu-
chos productos /servicios.

€. No tener claridad en el grupo
administrativo.

f. Estimar las ventas a partir de ia ca-
pacidad de produccidn de los equi-
pos.

'g. Fallas en el analisis y el entendi-

miento del mercado. No se sabe
quién es el cliente, por qué compra,
quién es la competencia.

h. Intento de vender una tecnoiogia
mas que una oportunidad de nege-

. ClQ.

i. Falta de evaluacion real de consu-
mos y productividad, lo cual lleva a
subestimacion de los costos.

J. Olvido o subestimacién del capital
de trabajo.

k. Faita de analisis de la liquidez del
negocio,

1. Estimacion errada de la fraccion de

mercado a captar y del procesc de
venta.

m. Mantener la idea de que el negocio
solo es importante para uno si uno
esta solo o en mayoria,

n. Tratar de ocultar las partes debiles
del negocio.

n. Creer que las hojas electromcas
son la salvacion y producen un plan
de negocic articulado.

0. Hacer enunciados ambiguos o
vagos.

p. Describir la tecnclogia en forma
ininteligible,

q. Tener gente incognita en el nego-
cio.

r. Escribir un decumento muy extenso
¥ POCO preciso,

§. Suponer nUMeros sin razon y no
evaluar el eftecto del supuesto.

t. Ajustar para que cuadre.

u. Creer que ese trabajo solo sirve
para coniseguir el dinero.

v. Creer que es un elemento mas de la
bibhateca.

5. RESUMEN EJECUTIVO

Hay una gran diferencia entre un
escrito y un plan de negocios genera-
dor, ¥ la primera sefal se percibe en
el resumen ejecutivo. Todo financista,
s0CI0, Inversionista, proveedor, lo
pPrimero que mira es el resumen ejecu-
tivo y en ese sentido el es el semaloro,
si esta bien escrito, es motvante y
claro, el plan de negocio se leera y se
revisara; sino lges cuando mas el plan
de negocio se hojeara.

El resumen del plan de negocio
debe indicar clara, breve y precisa-
mente en qué consiste el negocio, a
que mercado esta dirigido, qué recur-
s0s financieros requiere, COMO serar
usados, cual sera el retorno para los
inversionisias, como se va a penetrar
el mercado, qué fortalezas tiene el
grupo administrativo y cuales seran
los beneficios para el inversionista o
proveedor.

El inversionista o el financista espe-
ra que usted lo convenza de que tiene
una oportunidad solida y real de
negocio, que usted tiene el talento
empresarial y administrative para
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explotar la oportunidad, que usted
tiene un pian solido, racional, coheren-
te y creible para hacerio, y sobre todo
gue el negocio produce Isuflglentes
recursos para cancelar obligaciones y
dejar un buen excedente para todos.

6. CONTENIDO BASICO

Los capitulos basicos de un plan de
negocio se indican a continuacion. Se
debe recordar que cada pian de
regocic es una entidad y por lotanto el
detaile, la profundidad de cadatemava
a cambiar.

_—Resumen ejecutivo B
—Analisis del sector y de la compania
—Productos y servicios a ofrecer
—Evaluacion del mercado
—Estrategia de mercado

—Aspectos tecnologicos N
—Plan de manufactura y operacion
—Grupo adminisirativo

—Aspectos econOmicos

_—Aspectos financieros
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7. EVALUACION

El empresario tiene que tener con-
viccion sobre su idea, pero no se debe
cegar a ios signos negativos que
pueden surgir alrededor del negocio.
Es necesario estar listo y dispuesto a
recibir con beneficio de inventario las
criticas, comentatios y recomendacio-
nes que se nos hagan. La decision finai
es de cada uno de nosotros, pero para
esa decision debemos:

a. Escuchar cuidadosamente las criti-
cas. Pedir que las precisen y gue de
ser posible nos den ideas para
solucionarlas.

b. Pesar los argumentos cuidadosa-
mente y decidir si los cambios
sugeridos son apropiados.

¢. Revisar su plan de negocio y anali-
zar si esta siendo realista u optimis-
ta.

d. Hacer los cambios que su razon le

indigue y no lo que su corazon le
sugiera.

FORMACION DE CREADORES
DE EMPRESA

Dr. ROBERTO GAITAN CABEZAS
Dr. JORGE CASA REYES
Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena)

A JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

Grandes son Ilos problemas de
desempleo que enfrenta Colombia.
Entre elios, uno de Ios mas noteorios es
el que golpea a los sectores jOvenes y
al gran contingente de personas
calificadas que no consiguen empleo;
es decir el desempleo calificado, lo
aque conduce en las actuales condi-
ciones de la actividad laboral, al estan-
camiento profesional y a un menguado
desarrollo empresariai.

Conscientes de este grave proble-
ma, €l gobierno nacional, asi como
importantes organizaciones civicas y
profesionales, han venido estudiando
mecanismos que permitan buscar
soluciones que atenuen el grave
impacto social que representan el
desempleo y el subempleo profe-
sionales.

Una de las soluciones, posiblemen-
te de las mas idoneas, ha sido la de
fomentar y estimular en este recurso
humano ya preparado, ¥ CUuyG inmenso
potencial para el desarroilo del pais se
esla desaprovechando, una meniali-
dad empresarsial que les permita optar
como via u opcién laboral la de crear
SUS propias empresas,

El Servicio Nacional de Aprendizaje-
Sena, ante esla situacion y en cumpii-
miento de su papel en la formacion
profesional de todos los niveles ocu-
pacionales del empleo, ha conside-
rado incluir la formacion de nuevos
empresarios comeo uno de sus progra-
mas de accién.

Dos aspectos fundamentales justifi-
can este programa:

En primer lugar, el SENA como
instrumento y organismo ejecutorde la
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politica econdmica y social del gobier-
no nacional en el ambito de la promo-
cion y de la formacion profesional de
los recursos humanos del pais, tiene la
responsabitidad de ofrecerle la mejor
contribucion que esté en condiciones
de aportar para ayudar ala solucion de
los problemas de empleo y de genera-
cion de ingresos.

En segundo lugar, el SENA como
organismo de formacién profesionai
ha venido evolucionando,en la medida
en que la transformacion de ias fuer-
zas y medios productivos ha hecho
evolucionar la concepcion, direccion,
instrumentacion, ejecucion y prospec-
cion de la formacion profesional, lo
cual le ha permitido adoptar como
propio, en este caso, uno de los princi-
pios de la “Declaracién de Cartagena”
(XXIl Reunion de la Comisidn Técnica
de Cinterfor - mayo 1984): “La forma-
cion profesional debe coadyuvar a la
generacion de empleo y a 1a reactiva-
cion y mejoramiento de la actividad
productiva. Para ello, tas instituciones
deberan realizar un gran esfuerzo por
lograr que sus programas engendren
en los que se forman una capacidagd
empresarial que les abra posibilidades
mas amplias que ias escasas disponi-
bles bajo la forma de empleo depen-
diente”.

Fue asi como a partir de 1986 se
comenzod a trabajar en €l estableci-
miento de un esquema pedagdgico y
metodoldgico que le permitiera iniciai-
mente, a panir de profesionales y téc-
nices, contribuir a la creacién de
nuevas empresas y por consiguiente a
la ampliacién de trabajo productivo
mediante el fomento y estimulo a la
mentalidad empresarial, a traves de la
capacitacion y orientacion de quienes
podrian optar por la generacion y
conduccion de iniciativas de esta
naturaleza.

Realizado lo anterior, ya en €| pre-
sente afno el SENA establecid el
programa de formacion de creadores
de empresa, como centribucion a la
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reactivacién economica del pais yala
generacion de empleo mediante e
desarrollo de empresarios que creen
nuevas empresas en i0s frenles de
actividad econdmica prioritarios y en
aquellos que presenten oportunidades
econdmicas concretas.

Este programa busca:

— Fortalecer la confianza de los po-
tenciales empresanos en sus pro-
pias capacidades.

— Impartir la preparacion y conoci-
mientos necesaries acerca de
aspectos financieros, técnicos y
administrativos de la empresa.

— Hacer conocer y preparar al futuro
empresario s¢bre las posibilida-
des y amenazas del medio externo.

—— Ofrecerinformacion y asistenciaen
la identificacion de ¢portunidades
€Cconomicas.

— Formar y asistir al usuario en la for-
mulacion y ejecucion de su proyec-
to.

— Contribuir a asegurar la asistencia
tecnica y financiera que sea nece-
saria.

— Ofrecer servicios de asistencia,
orientacion y seguimientc en la
puesta en marcha de su empresa.

A continuacién se expondfran {0s
elementos fundamentales en (os que
descansa el programa, asi como el
modeio metodolégico adoplado y los
principales criterios establecidos para
Su operacion.

B. PERFIL DEL EMPRESARIO
CREADGCR DE EMPRESA

Antes de trabajar en la metodologia
que permitiera la formacién del nuevo
empresario se hizonecesario caracte-
rizar, con el mayor grado de aproxi-
macien posible,al “empresario crea-
dor de empresas”, con el fin de facilitar
a los futuros emprendedores una
mejor toma de decision, al hacerles
conocer las circunstancias tanto

previas como posteriores a las que se
ve enfrentado quien crea Ia empresay
legra mantenerta en funcionamiento y
los cenocimientos, habilidades y com-
portamlenlos que facilitan el logro de
Su proposito.

Pgra llegar a la determinacion del
perfil del empresario creador de em-
Présa se partio de la experiencia de
actuales pionergs empresariales de
_nuest_rp medic y con base en ella se
identificaron las caracteristicas de
compertamiento y las habilidades que
estan mas relacionadas con el éxito
empresarial. Por consiguiente, la meta
de este trabajo investigativo fue la
|c|ent|fi9aci0n de los comportamientos
¥y condiciones que hacen posible crear
empresa en Colombia.

La investigacion se reafizo a traves
de dos mecanismos;

— Seésignes de grupo con empresa-
flos actuales, que perfenecen al
mismo  universo peblacional de
aquellos que se convertiran en
empresarios futuros,

— ent(evistas Y encuestas a empre-
sarios creadores de empresa de di-
versas regiones del pais,

E! analisis de las sesiones de grupo
aporto informacidn cualitativa, en tanto
que I_a encuesta proporcicnd datos
0uantlltlativos mas especificos, lo que
permitio precisar el perfil.

Lal muestra incluyo empresarios
localizados en los principales centros
urbanos: Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilia, por ser éstas las ciuda-
des en las cuales tiende a concen-
trarse prevalentemente la actividad
empresarial del pais.

lgualmente se considers. en la
composicién muesiral, una gama de
actividades econémicas de los secto-
fes secundario y terciario, de tal suerte
Que las conclusiones del estudio pu-
dieran aplicarse en una medida razo-
nablemente confiable a la variedad de
Campos y actividades de las empresas
de nuestro pais en los dos sectores.

El (r_abgjo, Por su enfogue, brinda
una vision comprensiva mas que
descriptiva de perfi! del emprendedor.
esto es, pretende mas una interpreta:

cion explicativa que una descripcién
de datos.

Es necesario anotar que el estudio
no puede considerarse una investiga-
cion amplia y definitiva, pues ia mues-
lrla fue limitada v no permite conclu-
siones diferenciales por actividades
economicas, para lo cual se requiere
una investigacion compiementaria,

De todas maneras, el estudio aporta
elementos y puntos de referencia con
respecto al fenomenc de Ja creacion
de empresas en Colombia y las carac-
tenshpas lipicas del emprendedor
ademas de elementos practicos paré
las acciones de seleccion y formacion
de nuevos empresarios.

Un resumen de los elementos en-
contradog en el estudic del perfil del
eémpresario creador de empresas es el
siguiente:

— Ei empresario creador de empre-
$as se encuentra rodeado de unas
circunsiancias que condicionan su
decision, su actuacidn ¥ SUS re-
synados. Algunas de eslas con-
diciones son esfructurales ¥ otras
coyunturaies. El conjunto de ellas
tipifica la empresa que es postble
crear en Colombia, por iniciativa
propia de un emprendedor con re-
Cursos limitados.

— Esta empresa tipica es, en su ini-

ciacion, una pequefa unidad pro-
dyctiva, usuatmente de menos de
cinco trabajadores, que comienza
Coma una sociedad de heche, sin
cumplir requisitos legaies, o como
un ente individual que depende de
su dueno o, en up buen nimero de
casos, de los socios que la han
gestado.

— Por carecer de informacion sobre

oportunidades economicas, la ma-
Yor parte de los empresarios se
orienta hacia actividades tradicio-
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nales dentrg de la industria o el co-
mercio. Tal orientacion. con gran
frecuencia esta infiuida por el co-
nocimiento o familiaridad que tie-
nen o hayan tenido en la actividad.

— Con frecuencia el medio familiar
ha tenide influencia en la decisién
de convertirse en empresarios; en
muchos casos, hay tradicion em-
presarial en la familia.

— La decision suele tomarse en una
edad de madurez temprana, aire-
dedor de los treinta anos, cuando el
emprendedor posee experiencia y
formacion en el trabajo. La empresa
en su fase de iniciacion y supera-
das las dificultades iniciales se
consolida en un pericdo de unos
siete anos.

— El nivel educative del empresario
gestor es en la mayor parte de los
casos el de secundaria. Unos
pocos han tenido acceso a la
educacion Superior.

— Enunabuena preporcién, toscrea-
dores de empresa han abandona-
do un emplec para crearla, Otro
grupo, no muy numeroso, ha deri-
vado su subsistencia de un trabajo
independiente antes de hacerse
empresario. Una minima parte de
los empresarios pasa del estudio a
la actividad empresarial; tal vez
esto esta ligado al enfoque acadé-
mico de nuestra educacion y a la
importancia que tiene la experien-
cia laboral en este tipo de opcidn.

— Dentro de las motivaciones mas
importantes para hacerse empre-
sario se cuenia el deseo de inde-
pendencia, tanto en su aspecto
econémico como de autonomia de
accion y decision. La busqueda de
una estabilidad econdmica, que
esta ligada al impulso de indepen-
dencia, peroque de suyo.tiene una
fuerza motivacional importante,

— En estrecha relacion con las ante-
riores se halia la motivacionde rea-
lizacion, el deseo de lograr las pro-
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pias metas, alcanzar el éxito en un
empedo personal y la respuesta
ante el reto que compromete |a
conducta individual del empre-
sario.

— Como incentivos y motivadores
menores ¥y menos frecuentes, y
quizd también como facilitadores
de la decision, se encuentra el
conocimiento del negocio, el pro-
ceso, el mercado, y los anteceden-
tes familiares ¢ tradicién empresa-
rial. Lo anterior se corrobora con el
hecho de que casi la mitad de los
empresarios se ha iniciado sin ex-
periencia en el negocio. En una
proporcion significativa, 1a actitud
frente al riesgo parece tener un
peso especifico mayor que el domi-
nio del campo.

— Es habitual que la iniciacion de
la empresa se haga con recursos
propics. normalmente dinero, ma-
quinas o instalaciones. que fre-
cuentemente son insuficientes y
deben ser complementadas con
empréstitos o créditos de dificil
acceso o procedentes de apoyo
proporcignados por tamiliares,
proveedores o $OCI0S y amigos.

— La preocupacion dominante en la
gestion de la empresa es el area de
produccién (en el caso de empre-
sarios del sector comercio, las
ventas, obviamente), seguida por el
area comercial, ta gestion adminis-
trativa, el personal y finalmente el
area financiera. Esta ultima encaf-
na la contradiccion de ljas urgen-
cias economicas y el poco conoci-
miento y habilidad en el manejo
contable y financiero, comun en &l
empresario emprendedor de nues
tro medic.

— Habitualmente el progreso empre-
sarial es atribuido a la calidad lo-
grada, las ventas y la respuesta de
los clientes, el mercado y la cap2-
cidad innovadora. Pocos atribuyen
el éxito a ia direccion de la empré-

l

sa 0 a la tecrologia que poseen o
desarrollan.

— La persistencia es una caracteristi-
ca del empresano que le hace per-
manecer como \Al. El refuerzo que
obtene al ser aceptado el produc-
to, la caiidad ofrecida —que es
competitiva en el medio— y la
satisfaccion personal y empresa-
rial, se aunan a la capacidad orga-
nizatva que, de alguna manera,
esta presente en el empresario
para incentivar su constancia y dar
continuidad a su actividad empre-
sarial.

— El gestor de empresa hade afrontar
dificultades tales como la talta de
capilal de trabajo, la consecucion
de clientes, las incomodidades lo-
calivas, l0s escasos e inapropia-
dos equipos, la escasez de mate-
rias primas, el desconocimiento de
aspectos juridicos y financieros. y
la incertidumbre del medio.

No cobstante, quienes poseen la
vocacion empresarial obtienen y ma-
nifiestan satisfaccion. por sulabor, por
cuanto ella les brinda la opertunidad
de coronar sus metas y les proporcio-
na satisfaccion economica de mane-
ta autonoma.

— El empresario posee como carac-
teristicas distintivas:
& ambicion y deseo de superacion
® voluntad, energia y tenacidad.
#® buenas relaciones interperso-
nales y habilidades sociales
optimismo
confianza en si mismo
deseo de independencia
constancia y dedicacion
habiiidad para negociar
conocimientos y experiencia en
las areas técnica y comercial
habilidades para dirigir y orga-
nizar
® dinamismo
® sentido de lo practico

® decision

® nnovacién y creatividad

® actitud abierta pero realisia fren-
te al nesgo.

— Sus areas fuertes estan funda-

mentalmente en:

e las relaciones y habilidades
sociales

® |3 habilidad para negociar

® |a gestion comercial

& ¢l conocimientc de su region y
del comportamiento de su pro-
ducto en el mercado.

® ¢l conocimiento del producto

# ¢} control de la calidad {compe-
titiva en el contexto)

® |a habilidad para manejar la
cartera.

— Se destacan como areas débiles, y
alas cuaies la labor formativa debe
orientarse de manera prioritaria, las
siguientes:
® la(s) tecnologia(s) de produccion
#® la innovacion en el proceso de
produccién y en el mangjo del
mercado

® Ja gestion contable y financiera

¢ ¢l manejo de costos

® gl conocimiento de aspectos
juridicos, en general, y de legis-
lacion laboral, en particular.?

C. INSTRUMENTOS DE SELECCION

La primera ayuda concreta al aspi-
rante a creador de su propia empresa
es |la de facilitarle criterios y elementos
que le permitan tomar una decision
mas consciente. al poder colgjar su
propio perfil con el del empresario
creador de empresas en nuestro
medio.

Con este propdsito y ademas con el
de hacer rentable desde el punto de
vista social y formativo el programa de
formacidén de creadores de empre-
sa, se hizo necesario disefar instru-
mentos que permitieran realizar de la
manera mas apropiada ta seleccién de
los participantes.

I El estudi complele s& puade consullar #n el documento Parlil dal empresanc creador de empresas’ - Servicig Mactmnal de
Aprendizae SEMA. Subdirecoion Tecruco-Pedagogica, Drasan de Comerao y Sermvicios. Bogeta, agosto de 1586
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Este proceso, antes que una selec-
cion eliminatoria realizada por agen-
tes externos, asume la forma de facili-
tador para la toma de decision cons-
ciente por parte del aspirante a ingre-
sar en el programa, de forma tal que se
obtenga el compromiso de su parte y
se garantice una mejor clasificacion
de los integrantes de los grupos de
tormacion.

Por o tanio el procesc segun esta
CONncepcion es una accion de aseso-
ramiento y guia que realiza el asesor
de empresas con cada uno de los
aspirantes a ingresar en gl programa y
cuyo proposito es facilitar la auto-
seleccidn,

Las siguientes consideraciones
justifican incluir e implementar en &l
programa un procesc y unos instru-
mentos de seleccidn de aspirantes’

— Ei empresanc que tiene exito en la
creacién y puesta en marcha de
una empresa posee caracteristi-
cas personales y de comporta-
miento gue aseguran este logro.
Las estadisticas evidencian el gran
porcentaje de empresas que desa-
parecen en los primeros meses de
existencia por diversas razones,
pero sin duda dentro de ellas hay
causas inherentes al comporia-
miento y desempefio del empresa-
ro y es licito inferir que existe una
relacion entre las caracteristicas
personales que posee el empre-
sario y su exito como gestor em-
presanal.

— La identificacion de las caracteris-
ticas que posee una perscna pue-
de . coincidir con el potencial de
“emprendedor” que asegure sU
éxito como empresario y en con-
secuencia facilita la orientacion
del aspirante en su decision de
converlirse en gestor de empresa.

— El riesgo, la inversion y la incerti-
dumbre suelen ser altos enla im-
plementacion exitosa de un pro-
grama de formacion de creadores
de empresa; no obstante pueden
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disminuir razonabiemente al contar
con un proceso que de al futurg
empresario una base solida para
su decision.

— Al contar con grupos de empresa-

rios potenciales mejor selecciona-
dos, los programas de formacion
deben hacerse mas efectivos en
terminos de sus resultados.

Con base en el perfil ipico encon-
trado para el empresario ¢reador de
empresas se determinaron unos facto-
res a expiorar y de acuerdo con estos
se disenaron los instrumentos que
permiten facilitar la autoseleccion de
los aspirantes.

Los instrumentos disenados son
sencillos de administrar y evaluar, y
aplicados e interpretados de manera
adecuada se convierten en elemen-
tos facilitadores del trabajo del asesor
de empresas guen de esta forma
estara en mejores posiblidades para
olrecer feed-back y asescramiento a
los aspiranies al programa.

Se pretende que estos Instrumentos,
utiizados en forma llexible por 103
asesores encargados, conduzcan a
una contrastacion del pertil tpico con
las caractensucas de cadaaspirante a
fin de onentarlo y brindarle la inforima-
ci16n de retorno necesaria para asegu-
rar una buena decision.

Adicionalmente. esta comparacion
entre el perfil ipico y |as caractensii-
cas de los aspirantes penmtira hacer
ajusies apropiados alos programas de
formacion.

Los instrumentos diseffados de
acuerdo con el factor que se quiere
explorar s& muestran en la pagina si-
guiente, en forma sintética.

Una sugerencia para la secuenctd
en el uso de estos instrumentos de
autoseleccion es:
® inscripcion
® autoapreciacion de caracteristicas

personales
e cuestionario motivacional olammas

de McClelland

Faclor por explorar

Instrumenitos:

— Informacion general y demografica

— Informacion y condiciones genera-
ies del empresario; potencial em-
presarial.

— Habilidades y actitudes
— Motivacion personal

— Rasgos de personalidad

— Vision de conjunto y “feed back"

— Formulario de INSCripcion

— Cuestionario sobre potencial em-
presarial

— Simulador situacional

— Cuestionario y laminas proyectivas
de la Universidad de Harvardg. (D.
McClelland)

— Escala c_le autoapreciacidén de ca-
ractens(lcas personales (diferen-
cial de Osgood)

— Entrevista semidirigida.

sir_nulador situacional, en grupos de

se1s a ocho aspirantes

® cuestionaric sobre potenciai em-
presarial.

® entrevista semidirigida,

D. METODOLOGIA GENERAL*

Ei modelo definido para la atencion a
las personas que piensan montar su
propia empresa partio de ios proposi-
tos ya enunciados, es decir desde
permitir a los usuarios hacer su propia
autoevaluacién como creadores de
empresa hasta recibir asistencia técg-
nica, orientacion y seguimiento para la
puesta en marcha de la empresa.

Por lo tanto, desarrolla desde la
motivacién hasta la cristalizacién de
s5u proyecto con la puesta en marcha
de la nueva empresa.

1. Promocién y motivacion
A traves de eventos dirigidos vy

abiertos se lleva la informacion com-

2

pleta sol?rg el aicance del programa,
SUS serviclos y 10s compromisos que
implican para los participantes.

Se dirige fundamentalmente a pro-
fesionaies y técnicos egresados que
tengan interés y potencialidad empre-
sarial. y se lleva a cabo en las universi-
dades e institutos técnicos, o en las
asociacicnes profesionales que los
agrupan.

Aquellas personas que participen en
estos eventos y que muestren un real
interes diligenciaran una ficha deno-
minada “Registro del Usuario”, a fin de
comenzar con esta informacidén el
proceso de seleccion para ingresar al
programa.

En estos eventos promocionales se
utiliza material audiovisual de apoyo
para la presentacion, a Ja vez que se
entregan foiletos o material escrito que
complementen la informacion.

2. Seleccién

Este proceso, como ya se menciono
en el capitulo anterior, se basa enunos
cntenios globales y, mediante la apli-

El delalle de 105 NSHUMENtos ¥ $¢ guia de ullizacion se encuerlia en &l documento TPvograma de fornaciun de nuevos

SMprEsands-INsirumentos o2 auld seleccion para INGreso al programa |, Servig. 3 '
: . o Nacwonal de Aprendizage SENA. v
Tecmso-FPedagopca, Dwision de Comercio y Servucios, agosic de 1986 © - ot

. En el documanto Programa nacronal de creacion da EMpresas. Metodologia general - Servicio Nacional de Aprenthzaje-SENA,

Subdireccion Tecruca-Padagogica. Dvisron de Comercio ¥ SErvicios. Bogola, agosio de 1946, 8413 @1 Jelang de cada una de lus

lases del proceso melodolog G
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cacion de instrumentos de autoselec-
cion y suanalsis permite al usuario fa
toma de una decision consciente
sobre sus potencialidades ¥ recursos
para ilegar a ser empresario,

El proceso igualmente permitira
definn adecuadamente el numero de
usuanos que se ha de atender, te-
niendo en cuenta sus caracteristicas y
disponibihdad de recursos, asi comg
tambien la capacidad de respuesta del
programa en cada regionai del SENA,

Ya se dio una posible secuencia de
apircacion de las pruebas autoselecti-
vas, las cuales analizadas conjunta-
mente con el usuano deben conducir
en la entrevista semidirigida, dltimo
Paso en el proceso de seleccion, a la
toma de una decisidn por parte del
interesado respecto a su continuidad
€n el programa de formacién de
nuevos empresarios.

3. Ingreso al programa

Esta etapa constituye basicamente
el acto admrmnistrativo por medio del
cual se formahzara et ingreso del
usuvario al programa y se reconoce-
ran 10s compromisos Y responsabili-
dades mutuos,

Esta formalizacion se matenaliza
mediante el diligenciamiento por parte
del interesado de Ia ficha “Ingreso al
Programa’,

4. Plan de Atencion

En esta fase cada usvario, con la
ayuda del asesor asignado, definira ¥
elabgrara su plan de atencion,

Este plan consiste fundamentai-
mente en determinar las necesidades
concretas de formaciony servicios, los
FECUrsos necesarios para apoyarlo, el
tiempo requerido y los compromisos
mutuos,

E! plan se registrara en la segunda
parte de la ficha de “ingreso al Pro-
grama’, y alh mismo se wran colocando
las actividades realizadas ¥ 108 avan-
CeS que se vayan logrando en sy
cumplhmiento.
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Para ayudar al usuario a establg.
€er su plan de atencion, el asesor
debera contar con quias y con gle.
mentos tales como:

® resultados de la seleccion (perfil de
usuaro)

® perfif tipico del empresano creadar
de empresas

® posibiiidades de apoyo, tanto de)
SENA como de otras entidades

® necesidades de apoyo sentidas o
solicitadas por el usuario,

5. Atencidn al usuario

Esta etapa se refiere a Ia satisfac-
¢ion de ias necesidades de formacian
¥ de servicios empresariales requeri-
dos por el usuario para desarrollar sy
proyecto y crear su propia empresa,
con base en el plan de atencion
elaborado.

Esa atencion se realizara a través de
acciones de formacion orientadas ai
desarroilo de {a mentalidad empresa-
rial y con servicios orientados a apoyar
la actividad empresarial,

— Formacion

Para realizar la formacion basica,
encaminada al desarrollo de la menta-
lidad empresarial, se disedd un mate-
ral autoformativo que ei usuano pue-
de utiizar de marera individual o a
traves de semnarios.

Ese material consta de (os siguien-
tes modulos:

® i3 idea o ef producto
* el proyecto

® la empresa

® el empresario

®* ¢l medio ambiente

Ademas, de acuerdo con su plan
personat, el usuario podra recibir
formacion en otros aspectos que s€
consideren necesarios, tales como:
admiristracién, tecnologia, produc-
cion, mercadeo, personal, finanzas,
etc. Esta formacién podra darse a
traves de acciones especificas para
creadores de empresa o involucra-

dos en grupos de empresanos en
proceso de asesora.

— Servicios empresariales

Para las personas que van acrear su
Propla empresa no basta surmiastrar-
les una formacion adecuada, sino que
€sla debe ser complementada a traves
de servicios especilicos gue le permi-
tan ilevar adelante su proyecto empre-
sarial.

Los servicios empresariales gue
hasta el momento se ha determina-
do prestar a los usuaros son os
siguientes:

¢ informacion, que se presenta bajela
forma de;
—— Oportunidades economicas
— finanzas
— tecnologia
— administracion
— legislacion.

® intermediacién, Los enlaces nece-
sanos entre los usuarios y ios ter-
Ceros pueden darse con entidades:
— financieras
— gubernamentailes
— centros de documentacion
— educativas
— empresariales.

® asesoria, consultoria y asistencia

tecnica:

— lecnologia dura (procesos de
produccion, prototipos, magqui-
naria, etc.)

— tecnologia blanda {organizacian
y administracidn, aspectos lega-
les, de credito, laborales. etc.).

® especiales:
— ©encuentros empresariales
— foros
— conferencias
— documentacion.

6. Elaboracion del Proyecto
Empresarial

Teniendo en cuenta que la atencion
al usuanto debe desembocar en la
creacion de la empresa, la elaboracion
del proyecto, como etapa intermedia,
buscara que se concrete ent un docu-
mento et desarroilo de ia idea encami-
nada a crear la empresa.

Bl programa cuenta con una duia
que se le propone al usuario para
elaborar el proyecto empresarial.

Esa guia contene ios siguientes
aspecios:

resumen dei proyecto

descripcion general de a empresa
mercadeo y ventas

Produccion e ingenieria

plan de inversién y financiacion
evaluacion econémica
proyecciones de la empresa.

S0 0 s00

7. Implementacién del proyecto:
Creacion y puesia en marcha de |a
empresa

En esta fase se realizaran las dife-
rentes actividades requendas para
instalar y poner en marcha la nueva
empresa, esdecir ilevarala realidad el
proyecto elaboraoc por el usuario.

Por 1o tanto contempla actividades
tales como.

® tramites de credito

® consecucion y adecuacion de ing-
talaciones locativas

® constitucion legal de la ampresa

® consecucion de maquinaria ¥y equi-
po

® seleccion y entrenamiento de per-
sonal

® diseNoy construccién de prototipos

® obtencion o produccion de mues-
tras

® programacion y control de produc-
cion

® claboracion de plan de mercadeo.

. Evaluacién y cierre

Para dar por terminado el progra-
Ma con cada usuario, y luego que se
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adelanten las actividades definidas en

su plan de atencion, se procedera a
hacer una evaiuacién total del proceso
y de los resultados logrados y siesdel
caso definir el plan de desarrolic de la
empresa creada y las ayudas que
requiere para hacer realidad ese pian.

Desde el punto de vista administra-
tivo, el nuevo empresario diligencrara
el "Formato de Evaluacion” (uegode la
reunién que haya sostemido con el
coordinador regionai del programa y el
asesor del SENA asignado. Posterior-
mente el coordinador regional formali-
zara el cierre a través de una carla
dirigida al nuevo empresario.

E. CRITERIOS OPERATIVOS

Para la operacién del Programa de
Formacion de Creadores de Empre-
sa en las regionales del SENA, la
Direccion General promulgo unos
criterios operativos que seran tenidos
en cuenta en los planes regionales
para 1987 y 1988.

1. Estrategias

— El Programa se desarrollara funda-
mentalmente a través de la modali-
dad de Formacion en la Empresa,

— El desarrollo de la atencion espe-
cifica al futuro empresario se hara
siguiendo las etapas definidas en el
Manual de “Metodologia General”
del programa.

— La modalidad de divuigacion tec-
nologica sera apoyo permanente
para organizacion y funcionamien-
to de los servicios de informacion,
ya sean auténomos o que hagan
parte de otros en funcionamiento
en |a entidad.

— La modalidad de formacién en
centros dara su apoyo a través de
cursos especificos, utilizacion de
talleres y laboratorios, y asistencia
tecnica.

— La asignacion de ios asesores de
empresa al programa se hara te-
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niendo en cuenta el perfil definidg
por la Direccion General.

— Los asesores asignados se forma-
ran siguiendo las pautas que parg
tal efecto establezca la Direccion
General.

— El grupo de diserio de la Direccign
General revisard el material dig.
puesto para la formacion especifi.
ca de los creadores de empresa,

— Los proyectos de creacion de em-
presas que priorilariamente debe-
ran apoyarse seran los que se
refieran a:

® realizarse en “ciudades alternas”
® fomento de la agroindustria

® industria de bienes de capital

® susttucion de importaciones

® generacion de exportaciones

® pequena y mediana empresa.

2. Organizacién y Operacion

— El programa de formacion de crea-
dores de empresa tendrd un cubr-
miento nacionai, para lo cual se
adoptara el criterio de organizacion
zonal.

— Los proyectos zonales y regionales
tendran en cuenta las prioridades
previstas en el numeral anterior.

— Laformacion y atencidon alos usua-
rios sera individualizada, aunque
para su desarrollodeban realizarse
eventos de caracter grupal.

— Se fija en principic la posibilidad
de que un asesor pueda atender y
coodinar seis proyectos (empre-
sas) por ano.

— En cada ciudad principal habra un
coordinador zonal, quien canaliza-
ra en la mejor forma posible |os re-
cursos, tanto de! SENA como los de
otras instituciones, para el efectivo
desarrolio de los proyectos en su
area de coordinacion.

La distribucion de asesores prevista
es la siguiente:

Regionales Asesores Regionales Asesores
Bogota/Cmarca. 6 Quindio 2
Antioquia-Choco 4 Tolima P
Ual'le.a_ 4 Cauca 2
Allantico 4 Narifo 2
Santander 4 Huila 2
Bolivar 3 Cordoba 2
C_aidas 3 Magdalena 2
Risaralda 3 Cesar 2
Norte de 3 Guajira 2
Santander
Boyaca 2

3. Recursos

* Humanos:
30 Asesores de empresa.
4 Coordinadores Zonales
1 Coordinador nacional

8 Técnicos de documentacion e in-
formacion

Instructores de centros, asesores

de empresas, técnicos e instructo-

res de mandos, eic., segun requeri-

mientos de los provectos.

® fisicos:

8 centros de documentacion e in-
formacion {"bancos de informa-

cién_“,\. Sitios adecuados para for-
macion, con dotacion completa(T.v,
betamax - siflas - mesas - franeto-
grafos - aire acondicionado donde
Se requiera, - etc)

Talleres, laboratario, auditorios,
Videos para divulgacion

Material de trabajo
Matenal didactico
efc.

® Financieros
De acuerdo conlos requerimientos
de personal y de récursos fisicos.
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PROYECTO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL Y TECNOLOGICO

DR. MARCO ELIAS CONTRERAS
DR. VICTOR RAUL BALLESTEROS
Unisur

1. MARCO CONCEPTUAL DEL PRO-
YECTO DE DESARROLLO EM-
PRESARIAL Y TECNOLOGICO DE
UNISUR

1.1. Algunas consideraciones previas

Dentro de las preocupacicnes de!
sector educative surge la inquietud
por rescatar la razén de ser de la
Universidad, redescubrir el sentido de
su quehacer y afianzar ia identidad de
Su mision, por una parte, y porla otra. la
necesidad de articular el sector inves-
tigativo, cientifico y cultural con ei
sector productivo.de laeconomiay del
trabajo, y con el sector sociopolitico
estatal y gubernamental, en funcion de
un desarrollo integral y armonico de la
sociedad.

Tales preocupaciones y necesida-
des han sido objeto de reflexion vy
estudio por parte de los diferentes
estamentos de Unisur, con el fin de
aunar esfuerzos y crear condiciones
para el mejoramiente de la calidad de
la educacion superior y de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida del
hombre colombiano y de las distintas
regiones del pais.

En respuesia a estas inquietudes,
Unisur ha formulado unas politicas
institucionales y un Proyecto Educati-
v0 para imprimirle sentido y direccion
a la razon de ser y a ia mision de la
Universidad, de tal manera que gene-
ren las condiciones para la formacion
integral de los estudiantes, el desarro-
llo del congcimiento cientifico y tecno-
logico, y la participacién organizada,
productiva y socialmente responsabte.
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Con el Proyecto Educativo, Unisur
busca caracterizar ta aeccion academi-
ca, pedagogica y social de la Universi-
dad vy contriburr a la busqueda de
sentido del proyecto de wida de sus
estudiantes, de tal modo gue ellos
descubran la justificacion necesaria y
la consagracion definitiva a la realiza-
cion de su propio procesc de forma-
cidn consciente, en y para la cultura
superior, asi como para el desarrollo
integral, armonico y autosostenido de
las comunidades.

Uno de los aspectos fundamentales
del Proyecto Educativo de Unisur es el
Proyecto de Desarroflo Empresanal y
Tecnologico —PDET—. mediante el
cuai se buscano solo laintegracion de
la teoria con la practica, sing la
formacion integral de los estudiantes.
mediante ia aplicacion y desarrolio del
espiritu crentifico y empresarial, a
traves de una practica tecnologica,
social y comuniiaria, que por una parte
complemente y enriquezcalos progra-
mas académicos, y por la otra posibili-
te las condiciones necesarias para la
generacion de nuevas formas asocia-
tivas de autogestion empresarial y de
produccion tecnologica.

1.2. La universidad como proyecto
educative innovador

Para hablar del Proyecto Educativo
en Unisur conviene centrar el marco
de reflexidon en la perspectiva de
cambio educativo, iniciando el analisis
de lo realizado al interior del sistema
universitario y sobre la crisis que
afrontan las universidades en el con-
texto latincamericano y nacional, y que
hace parte de la crisis mundiai del
sistema educativo.

De acuerdo con este postulado se
plantea como perspectiva academica
la construccion de un proyecto educa-
tivo dentro de un proyecto social, que
genere un cambio educativo y cultural,
motor de un cambio social.
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La constitucion de Unisur comao una
Universidad de naturaleza comunita-
ria, academica, solidaria y democrati-
ca. la hace propiciadora de mecanis-
mos para que tas comunidades se
erijan en agentes efectivos de sy
propio desarrallo,

Dentro de esle contexto actua la
Universidad ¢omo una fuerza medija-
dora entre los problemas y metas del
desarrollo regional y nacional y las
demas fuerzas sociales y estructura-
les participativas que complementan ¥
enriquecen la vida académica y facil-
tan la simbiosis entre universidad y
sociedad. de cuya interreiacion surge
la comunidad educativa del nivel
superior,

Los principios y fines que la caracte-
rizan ia llevan a orientar todos sus
esfuerzos para responder a las nece-
sidades, intereses y problemas reales
del pais, generados a partir de los
procesos de crecimiento y desarrolio
de ta sociedad y a buscar como meta
principal la formacion integral de}
hombre y la generaciony difusion de la
ciencia, la técnica y la cultura,

Estos fines y principios conducen a
Unisur a promover una educacion
participativa y personalizante que
contribuya a la formacién profesional
de un recurso humano eficiente, con
fundamentos tedricos y practicos que
le permitan enfrentar con iniciativa y
espiritu critico los problemas de ia
comunidad y buscar en ella las aiter-
nativas de solucion para alcanzar su
equilibrno técnico, econémico y social.

Con el proposito de que la educa-
¢ién superior séa un agente del cam-
bio sociocultural, cientifico, tecnologi-
coy econémico del pais, serequierela
formulacion de un sistema que vincule
el sector productivo, el aparato guber-
namental y social organizado, con la
educacidn superior.

1.3. Enfoque curricular y estrategia
pedagogica

La heterogeneidad de los contextos
regionales donde es necesario reali-
Zar la organizacion de las situaciones
de aprendizaje, ha implicado para la
Universidad ir creando una estrategia
metodologica para el disefo de cu-
rriculos que cada vez tengan un mayor
grado de pertinencia. Ya no son suf-
cientes los macrodiagnoslicos secto-
riales, se ha hecho imperativo diag-
nosticar los contextos regionales y los
microcontextos locales, identificar sus
problemas y limitaciones, al igual que
sus logros y potencialidades,

En estas condiciones ha sido posi-
ble una estrategia metodologica para
el diseno curricular, caracterizado por
ser participativo y pertinente, perma-
nente y dinamico, integrado por areas,
centrado en el alumno, y tedrico-prac-
tico. De otra parte, para darle viabili-
dad a nuestros disefos curriculares,
se ha desarrollado un modelo basico
de disefo institucional con un alto
grado de flexibilidad,que permita obie-
ner. como producto. el modo como
quedan estructurados ios contenidos
en el material instruccional; como
proceso, et modo de ir elaborando el
material instruccional, y las activida-
des que se realizan para organizar los
conteridos a fin de hacerios aprend;-
bles; como metodo: el mode de apren-
der los contenidos, las actividades que
realiza quien aprende el matenal o
proceso aprendiente.

Esto permite obtener un perfil tecno-
logico y profesional adecuado, que
contemple 168 siguientes componen-
tes:

# Campo de accion de sudesempeno
profesional.

® Modo en que el profesional o tecné-
iogo aplicara sus conocimientos.

® La clase de procesos, investigacio-
nes, proyectos y probiemas que
puede emprender y resolver, orien-

tandose hacia la autogestion comu-
nitaria regional.

® La delinicién y el alcance de los co-
nocimientos que respaldan su de-
sempeno,

® Ei sefialamiento de su compromiso
activo en la vida econémica y paliti-
¢a dei pais, para concebir y apoyar
un verdadero desarrolio individual y
colectivo.

1.4 Estructura curricular

La estructura curricular es la colum-
na det sistema que soporta el enfoque
curricular y permite el desarroliode los
propasitos y fines academicos del
Proyecto Educativo. El disefio de esta
estructura curricular contempla tres
areas de formacion;

141 Area de Formacion Béasica

El Area de Formacion Basica desa-
trolla los contenides y practicas de los
campos de las diversas ciencias que
constituyen el eje de la formacion
integral dei estudiante, a partir del nivel
introductorio y durante el proceso de
formacion profesionai en los giferen-
tes programas.

En ella se contribuye a la consoli-
dacion del desarroilo de las capacida-
des intelectuales mas amplias y gene-
rales, como son la abstraccion, la
profundizacion iedrica, la deduccion,
la apropiacicon critica y 1a transterencia
creativa de los conocimientos teori-
Cos, para que el estudiante no se
descalifique intelectualmente y tenga
un seporte para abordar el aprendizaje
continuo. Tambien debe contribuir a la
comprension e interpretacion cientifi-
ca de los aspectos del hombre y de la
sociedad; de los procesos y relaciones
sociales; del origen, sentido, compotr-
tamiento y trascendencia del ser
humano; de ia organizacion, evolucién
¥ funcionamiento de la sociedad y de
las instituciones y subsistemas que
la contorman, lo mismo que ei dominic
de los métodos mediante ios cuales el
hombre se puede comprender y expli-
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car a si mismo, e interpretar y trans-
formar la realidad.

1.4.2 Area de Formacion Especifica

El Area de Formacion Especifica es
et campo del conocimiento en el cual
se caracteriza y especializa la forma-
cidn profesional, para responder a lgs
nuevas demandas del orden econd-
mico ¥y scciocuftural con base en las
nuevas necesidades de formacion de
fecursos humanos, derivadas de los
procesos de diversificacién y moder-
nizacion de la produccién y de‘ _Ia
organizacidn social. Alli la educacion
adquiere un nuevo y mayor valor en !a
preparacion para el empleq. _el trabe_uo
productivo, la participgcmn social
organizada, la generacién de nuevas
formas asocialivas y medios de pro-
duccion y la preservacion y desarrollo
de la identidad cultural.

Con el area de formacidn especifi'ca
se busca diversificar la educacidn,
mejorar la calidad, el status' y el
prestigio de la educacion tecnolo_g’fca
¥ superar la ruptura entre educa_c‘mn ¥
trabajo, educacion vy proguctwnd_ad‘
educacion y participacion social,
mediante programas educativos perti-
nentes, es decir que respondan a la
vocacion socio-econémica, a las
caracteristicas socio-culturales y a la
dinamica sccial de las comunidades
regionales y del desarrollo integral de!
pais.

143 Area de integracion y desarrolio
empresarial y tecnologico

En el Area de integracion y desarro-
llo empresarial y tecnolégico deben
converger la formacién académilca yel
conocimiento del entorno sociceco-
némico del estudiante hacia el degfa-
rrollo de proyectos de autogesgloln
empresarial o de proyectos tecnologi-
cos.

La implementacion de esta éreg es
una ltarea conjunta enfre las Vice-
rectorias de la Universidad, las es-
tructuras parlicipativas de los estu-
diantes y de las fuerzas vivas de las
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regiones, a través de los ant(os
Regionales Cread, dependenmgs €s-
1as gue se constituyen no so_lo en
centro de recursos®educativos sinoen
punto de convergencia de las fuerzas
sociales y academicas, y en polo de
desarrollo educativo y regional.

1.5. Concepcion y ubicacién del Pro-
yecio de Desarrollo Empresarial y
Tecnoldgico

El Proyecto de Desarrclic Empre-
sarial y Tecnologico es uno de los
componentes fJundamentales ¥ sohre-
salientes de la estructura curricular de
los programas académicos de Unisur
¥ sus caracteristicas se deflngn acon-
tinuacion comeo una concrecion social
para cumplir con los objetivos insti-
tucionales.

Ei FDET se concibe como una prac-
tica formativa pedagdgica, con sentido
didactico, comunitario y empresarial,
desarroilado por 105 estudiantes como
una aplicacien secuencial dell cu-
rriculo, bajo asesoria y supervision
institucionales.

El objetivo de esta practica es lograr
la formacion profesional del estudiante
y contribuir al desarrollo aulénomo e
integral de las regiones, rned|_a'me la
conformacién y consolidacion de
empresas factibles, productiv_a; y
rentables y la prestacion de servicios
investigativos, técnicos y sociales
orientados a elevar el nivel de vida y el
biengstar de la comunidad, mante-
niendo una vinculacion directaﬂdel
estudiante con su respectiva region.

151 Componentes del Proyecto de
Desarrofio Empresarial y Tecno-
légico

Este proyecto tiene en consecuen-
cia dos grandes componentes, uno
relacionado con la techologia prod_l.{0-
tiva y otro con la tecnologia en gestion.

El primero se refiereal meioramlergg
o inhovacion de ios procesos o
produccién, transformacian y_conseoS
vacion de materias primas ¢ Insum

para la obtencion de bienes de consu-
mo, intermedios o de capitai.

El segundo se relaciona con los
procesos educalivos orientados a |a
creacion del “Espiritu Empresarial”, de
la capacidad para manejar y generar
empresas y fuentes deempleo a través
de nuevas formas asociativas de
autogestion empresarial que favorez-
can el mejoramiento de las relaciones
sociales de preduccién y el ambito
Cultural de las regiones.

1.5.2 Relaciones de! Proyecto de
Desarrolio Empresarial y Tecno-
i0gico con cada una de las Fa-
cuitades y Programas

La Universidad es consciente de
que uno de los puntos criticos para
cumplir su funcién come agente dina-
mizador del cambio socioculturai,
cientifico y tecnolégico es el de esta-
blecer vincules reales con el sector
social y con la organizacién palitica
estatal.

Al mismo tiempao, Unisur compren-
de que una delas formas de lograresta
intima correlacion es a través de sus
Programas tecnologicos, administrati-
VoS y socioculturales que tratan de dar
respuesta a problemas tales comoe el
descenso de ta preduccion de alimen-
fos basicos; la pérdida de muchos
bienes de consumo por carencia de
tecnologias apropiadas para su pro-
cesamiento, transformacion y comer-
cializacion; el desaprovechamiento de
las fuentes de energia no conven-
cional y de los Subproductos agro-
pecuarics; la deficiencia de los servi-
cios sociales basicos y la falta de
liderazgo civico ¥ empresarial, que
impuise la panicipacion comunitaria e
incremente la productividad econd-
mica, educativa y social.

Las Facultades definen en forma
particular y atendiendo a sug especia-
lidades, ei Proyecto de Desarrollo
Empresariai y Tecnoldgico, de Ia

. siguiente manera: )

— Facultad de Ciencias
Administrativas

La Facultad de Ciencias Administra-
tivas concibe el Proyecto Empresarial
€omo la aplicacién de un conjunto de
conocimientos estiucturados y se-
cuenciales desarroilados a través de
una serie de actividades que le permi-
ten al estudiante preformular, formutar
¥ ejecutar el montaje de una empresa
de produccién de bienag ¥/ C servicios
¥ el mejoramiento de las Ya existentas.

Ahora bien, para la creacion det
espiritu empresarial, el desarrollo de|
espiritu cientifico y de la capacidad
Pafa generar empresas y fuentes de
empileo, ofrece los proegramas de
gestidn industrial, gestion comercial y
de negocios, gestidn agropecuaria,
gestion de obras civiles y construc-
ciones, gestion de transportes Y ges-
tion de instituciones ¥ programas de
desarrollo social y comunitario, entre
otras. Desde esta vision, el Proyectode
Desarrolio Empresarial ¥ Tecnoidgico
cumplira los siguientes objetivos:

— Reconocer la realidad del contexto
empresarial colombiano, enmarca-
do por los sistemas social, econg-
mico, tecnoldgico, politico, legal y
ecoldgico.

— ldentificar necesidades de la co-
munidad donde vive el estudiante,
con ef fin de contribuir a su solu-
cién mediante Ia produccion de
bienes ¢ la preslacion de servicios.

— Relacionar, contraslar y aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos
con la realidad empresarial de su
regién.

— Fomentar en el estudiante 1a capa-
cidad de gestar, evaluar y desa-
froliar empresas, de acuerdo con
necesidades detectadas en los
sectores agropecuario, industrial o
de servicios.

— Servir de mecanismo para que el
estudiante genere su propio em-
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pleo y ofrezca oportunidades de
trabajo.

— Facultad de Ciencias e Ingenieria

La Facuitad de Ciencias e Ingenieria
concibe el Proyecto de Desarrolic Em-
presarial y Tecnotdgico, como un pro-
ceso de investigacion, aplicacién y
orientacion de conocimientos, que el
astudiante con el apoyo de la institu-
cién debe desarrollar durante los
ciclos de formacion tanto tecnotégica
como profesional.

Este proyecto debera contribuir al
desarrollo socioeconémico y cientifi-
c0 de las regiones y a la formacién de
protesionales capacitados para la
creacion de industrias. la ampliacion y
mejoramiento de las ya existentes, la
prestacion de servicios tecnolégicos y
de asesoria en actividades propias de
ta Ingenieria, mediante la adaptacidn o
generacicn de tecnologias, el aprove-
chamiento integral de los recursos
naturales y locgles y la utilizacion de
03 producios y subproductos agrope-
cuarios y las fuentes de energia no
convencionales, de acuerdo con los
programas que ofrece la Facuitad.

Desde esta vision el Proyecto ‘de
Desarrolio Empresarial y Tecnologico
cumplird con los siguientes objetivos:

— Ubicar al estudiante dentro del
contexto regional en el area de es-
tudio que le permita conocer e in-
terpretar la realidad de este sector,
para asi responder a las necesida-
des de su comunidad, mediante la
aplicacién de conocimientos cien-
tificos y técnicos, de una manera
integral y progresiva.

— Desarrollar en los estudiantes acti-
tudes que les permitan generar su
propio empleo y con él fortalecer el
desarrollo regional.

— Fomenlat en el estudiante el habito
de la investigacion permanente,
orientada a crear, desarrollar, sis-
tematizar y aplicar el conocimiento
con el objeto de promover el desa-
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rrolio econdmico, social ¥ cultural
de la comunidad en la perspectiva
del mejoramiento de la calidad de
vida.

- Promover el desarroilo de proyec-
tos empresariales interdisciplina-
rios en los cuales se haga uso ra-
cional de los recursos disponi-
bles, tanto del sector primario de la
produccién como de su transfor-
macion y comercializacion.

— Facultad de Ciencias Agrarias

La Facultad de Ciencias Agrarias
concibe el Proyecto de Desarrollo
Empresarial y Tecnolégico como una
aplicacidn secuencial de la formacion
académeca integral del estudiante, pa-
ra beneficio comunitario y regional,
atendiendo las politicas nacionales de
desarrollo agropecuario y respon-
diendo a las necesidades de mejora-
miento tecnoldgico, productive y so-
cioeconomico de la poblacién rural.

Para el logro de este propdsito
ofrece los programas tecnologicos en
sistemas de produccion agroforestal,
produccion y manejo postcosecha y
produccidn animal.

Desde esta vision, el Proyecto de
Desarrollo Empresarial y Tecnoidgico
cumplira los siguientes objetivos;

-- Investigar e identificar empresas
de autogestion individual o comu-
nitaria que, ademas de su viabilidad
econdémica, representen una ¢on-
tribucion real, necesaria y factible
en el desarrollo socicecondmico
regional.

— Impulsar sistemas mixtos de pro-
duccidn agraria y los procesos de
integracion horizontal y vertical
para el fomento agroindustrial na-
cional, entre [0os pequenos produc-
tores del sector agrario tradicional,
de acuerdo con las condiciones
regionales y a sus requerimientos
peculiares de generacion o ajuste
de tecnologias apropiadas.

— Capacitar para la organizacidon
comunitaria con miras a facilitar los
procesos de comercializacién y
autogestion de empresas de eco-
nomia solidaria entre asociaciones
de productores.

-— Asesorar institucionaimente al es-
tudiante en la formulacion de solu-
ciones a la problematica agraria en
Su entorno, en la capacidad de
generar autoempleo vy en el soste-
nimiento de una mentalidad crea-
dora, progresista y solidaria con su
region.

— Aplicar ecotecnologias como ¢on-
dicidn inherente al desarrolio del
sector rural,

1.5.3 Relaciones del proyecto de de-
sarrolio empresarial y tecnoltgi-
co y ef desarrollo regional

Las relaciones con el desarrolio
regional las establece fundamental-
mente la Vicerrectoria Operativa, pues
la Divisidn de Desarrollo Empresarial y
Tecnologico permanentemente se
encarga de promover las fuerzas vivas
de la comunidad en torno a establecer
prioridades de desarrollo regicnal,
determinandose, de una parte la es-
tructura cientifica y tecnologica re-
gional y de otra el elemento humano
disponible para apoyar esta iniciativa
de Unisur.

Las ventajas que se derivan de esta
accion son:

— Facilitar la union de la vida acadé-
mica con el desarrollo integral a
través de las regiones del pais.

— Conyenrtir la Universidad en una
respuesta comunitaria y participa-
tiva, induciendo a la capacidad
creativa y renovadora de las fuei-
Zas sociates.

— Confribuir a la formacién y poten-
ciacion de los recursos humanos y
productivos, generando nuevos
conocimientos y nuevas tecnolo-
gias apropiadas.

— Mejorar los medios y agentes de
cambio social e incrementar asi,en
forma cuantitativa y cualitativa, la
capacidad comunitaria para resol-
ver problemas que afectan la cali-
dad de vida en las regiones.

— Ofrecer pautas para qua la Univer-
sidad rescate su razén de ser,
redegcubra el sentido de su queha-
cer y aliance la identidad de su
misidn como institucion educativa
del nivel superior y como agente
dinamizador de un proceso de
transformacion y renovacién, tanto
del individue como de la sociedad.

La regionalizacion es una concep-
cion pofitico-administrativa para acce-
der al ambito natural y real de las
acciones participativas de la comuni-
dad. Esto equivale a encauzar Ia
planificacién del desarrollo empresa-
rial en particular, con el objeto de
apoyar la promocion y organizacion de
nuevas formas asociativas de auto-
gestion, mediante el desarrollo de
programas de Educacién No Formal,
para et fomento de la micro, pequefia y
mediana empresa.

El Proyecto de Desarrollo Empre-
sarial y Tecnoldgico que plantea
Unisur debe ser entonces ‘el fruto
solidario de tres instancias: comuni-
dad, universidad y corporaciones o
ingtituciones regionales de desarrollo.

El enfoque metodologico para ef
desarrollo regional del Proyecto de
Desarrolto Empresarial y Tecnotogico,
debe enfocarse desde dos puntos de
vista: el de los estudiantes y el de ia
participacién comunitaria,

Ya justificada |a participacion comu-
nitaria, entrariamos a definir la partici-
pacién del estudiante.

El estudiante participa desde tres
angulos diferentes:

-— Creacion de una empresa o ¢onso-
lidacién y mejoramiento de una ya
existente.
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— QOrganizacion de una unidad técni-
ca de servicios de asesoria tecno-
16gica y en gestidbn empresarial.

— Apropiacion o desarrollo de una
tecnologia pertinente con las nece-
sidades regionaies.

El Proyecto de Desarrollo Empre-
sarial y Tecnologico pretende estimu-
lar la investigacion y la aplicacion de
los conocimientos adquiridos con
proyectos y estrategias, enlos campos
donde se pueda hacer adecuaciones
tecnologicas.

En este proyecto empresarial se
conjugan los contenidos de los pro-
gramas analiticos; a través de esta
estrategia se pretende impartir uha
formacién academico-practica al ha-
cer que en &l confluyan los contenidos
de los disenos curriculares y se opera-
cionalicen, o cual va a permitir formar
profesionales que se constituyan en
hombre-respuestia a las necesidades
y problematica actual, con capacidad
de autogestion empresarial, compro-
metidos con el cambio y el desarrolio
integral de sus comunidades, median-
te la incorporacion y utilizacion del
conocimiento cientifico, el aprendizaje
de una tecnologia adecuada a ias
caracteristicas de sus regiones, a la
administracion de esa tecnologia y a
conservar y mantener et arraigo en su
contexto cultural,

1.5.4 Relaciones del Proyecto de De-
sarrolio Empresarial y Tecnolo-
gico y las aclividades de Exten-
sion Universitaria y Educacion
No Formal

Desde la perspectivadelas activida-
des de “Extensidn Universitaria” y
Educacion No Formal, se concibe el
Proyecto de Desarrolio Empresarial y
Tecnologico como una capacitacion
permanente y continuada de asesoria
a los gremics productives de los
sectores primario, secundario y tercia-
rio, que contribuya al desarrolio social,
regional y nacional.

Con esta vision se persiguen los
siguientes objetivos:
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— Realizar programas de extension
universitaria, en aspectos de ca-
pacilacion, actualizacion y forma-
cion continuada.

— Propiciar en las comunidades una
conciencia scobre las condiciones
culturales y socio-economicas de
las regiones, asi como de las
necesidades y las alternativas de
solucion.

— Disefiar y desarrollar. a traves de
ias diferentes entidades programas
de Educacion Continuada.

— Coordinar con las diferentes enti-
dades regionales, la celebracion de
acuerdos o convenios, para ulili-
zar racionalmente los recursos
comunitarios y l0s servicics institu-
cionales en los programas de
desarroilo socio-productivo y cul-
tural.

— Responder a la tercera de las fun-
ciones que debe cumplir toda insh-
tucion de educacion superior: la
funcion social de “mantener activi-
dades de extension cientifica y
cultural y de servicios a la comuni-
dad”.

— Responder a las necesidades hu-
manas y preblemas socioeconomi-
cos detectados en las comunida-
des marginales urbanas y rurales,
gue constituyen parte del contex-
to social de los Cread y Unidades
Operativas de todo el pais.

— Premover ia participacion respon-
sable y organizada de las comuni-
dades y organizaciones sociales
de hase, con el cbhjeto de impulsar
el desarrollo cientifice, cultural y
social de tas localidades, seciores
y regiones.

Esta orientacion de los objetivos
exige que el disefo y operacionali-
zacion de los programas de extensidn
universitaria tengan gue abordar-
se como un esfuerzo y actividad
conjunta y coordinada de las Facuita-
des, la Vicerrectoria Operativa, |a

Oficina de Planeacion, los Cread, los
docentes, los estudiantes vy ios repre-
sentantes de las fuerzas vivas de las
regiones.

Ademas, cada Facultad de acuerdo
con requerimientos concretos de
usuarios de los programas no forma-
les en los diversos sectores producti-
vos o de servicios, adoptara o elabora-
ra ios-respectivos paquetes instruc-
cionales, en estrecha coordinacion
con los Comités Regionales del PDET.

De otra parte, se aprovecharan
recursos fisicos y humanos interinsti-
tucionales; de acuerdo con convenios
existentes a nivel regional y gestio-
nados por cada Cread.

1.5.5 Fases del Proyecto de Desarro-
o Empresarial y Tecnoldgico

Las actividades inherentes al PDET
se desarrollan en dos etapas secuen-
ciales que contemplan diversas fases,
asi:

1.5.5.1 PRIMERA ETAPA

Dos tases basicas comuneg a todos
los programas que cumplen con ef
objetivo de orientar al estudiante en los
siguientes aspectos:

— Primera fase: Recopilar informa-
¢ion sobre los contextos nacional ¥
regionai en las areas social, cultu-
ral, econdmica y politico-adminis-
trativa.

Como resultado de esta primera
fase se espera que el estudiante
reconozca, verilique, actlualice e
identifique las necesidades de su
entorno regional.

— Segunda fase: Disefar y elaborar
un anteproyecto o estudio de pre-
factibilidad, aplicando los linea-
mientos sugeridos por el area de
metodologia de la investigacién.

Estas dos fases se adelantaran en
los correspondientes dos primeros
periodos de avance académico en ias
diversas Facultades.

1.5.5.2 SEGUNDA ETAPA

Durante los siguientes pericdos
acadeémicos, ya en forma particular y
especializada, las Facuitades regla-
mentan el numero y contenido de las
fases necesarias para obtener el
Proyecto Empresarial o Tecnologico y
que sean posibles de desarrollar, de
acuerdo con el requerimiento de cada
programa.

Las tres primeras fases del PDET
50N comunes en los programas delas
Facultades y se fundamentan en
prefrequisitos y correquisitos simila-
res. Las demas fases se desarrollaran
en concordancia con las caracteristi-
cas de los programas y su reglamen-
tacion particular esta a cargo de las
Facultades. Se permite ademas la
elaboracion de proyectos interdisci-
plinarios en los que cada Faculiad
orienta y se responsabiliza de la parte
correspondiente a su interés.

A continuacion se describen muy
globalmente los aspectos que carac-
terizan las fases del Proyecto de
Desarrollo Empresarial y Tecnologico
de cada una de las Facultades.

1.5.5.2.1 Facultad Ciencias
Administrativas

FASE IV

Cuando los estudios preliminares
indican que el Proyecto es atractivo, se
dainicio al estudic de mercado, el cual
incluye: caracterizacién dei producto,
analisis de oferta y demanda, precios,
sistema de comercializacion y de
insumos poncipales. Este estudio
incluye la recoleccion, proyeccion y
analisis de series estadisticas acerca
del producto investigado, asi como de
productos sustitutivos y complemen-
tarios.

FASE v

Comprende la realizacion del estu-
dio tecnico del proyecto, en &l cual se
definern: tamano, localizacion, proceso
productivo, obras fisicas, se elaboran
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cronogramas de ejecucion, se cuanti-
fican las necesidades de inversion en
obras fisicas, maquinaria y equipos, y
se determinan los costos operaciona-
les. Incluye ademas la definicion del
ipo de empresa que se constituira y
organizara, y la identificacion del
fecurso humano requerido. Posterior-
mente se desarrolia el estudio finan-
ciero en el cual se establecen 4as
necesidades de capital, se efectuan
proyecciones de ingresos, egresos y
balances para el periodo de vida util
del proyecto, se.establecen fuentes ¥
usos, se estudian y definen las fuentes
de financiamientoy se evalia financie-
ramente el Proyecto,

FASE Vi

Finalmente se plantearan en forma
explorativa aspecios generales de la
incidencia social del proyecto. En ei
plan de ejecucion se exponen ¢rono-
logica y secuencialmente las activida-
des que sera necesario realizar para
ejecutar el Proyecto hasta dejarlo listo.

Finalizadas las seis (6) fases del
Proyecto, el estudiante debera revisar,
ajustar y actualizar todos los datcs, de
tal manera que pueda integrar un
documento final que ha de constituir
su trabhajo de grado.

1.5.5.2.2 Facultad de Ingenieria
FASE iV

Con ésta se pretende que el estu-
diante aplique los conocimientos er 1a

" formuiacion inicial de un proyecto y en
el manejo de algunas operaciones
utilizadas en la industria de alimentos.

FASE v

Aqui se establece el tamafo y
localizacion del proyecto, ademas se
ajusta el diagrama de flujc y los
balances de materia y energia acorde
con el tamano establecido para el
proyecto.

FASE Vi

Se pretende que el estudiante ad-
quiera la capacidad para realizar la
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preseleccion de maquinaria y equipos,
que establezca la prefactibilidad de
mercados y costos del proyecto, las
hecesidades para la utilizacion de
servicios y que pueda aplicar los
conocimientos de las areas especifi-
cas que requiera el proyecto, Ademas,
Que sea capaz de aplicar la tecnologia
relacionada con el proyecto.

FASE Vi
En esta fase se pretende que el
estudiante alcance objetivos como;

— Compietar la eiaboradién como
trabajo de grado del proyecto de
factibilidad emprendido, aplicando
ias normas preestablecidas para
este tipo de estudio.

— Aplicar los conocimientos de Mer-
cadeo y Analisis de Costos y Mate-
rales y empaques en el desarrollo
del proyecto.

— Sele¢cionar en la forma mas ade-
cuada la maquinaria y los equipos
requeridos.

— Realizar una evaluacion econdmi-
ca del proyecto aplicando la legis-
tacion del crédito vigente,

Es de anotar que para lograr los
pfanteamientos que se hacen en cada
una de las fases se desarrollan a
traves de ialleres, los que permiten
conjugar en forma definitiva la teoria
con la practica.

1.5.5.2.3 Facultad de Ciencias
Administralivas

FASE IV

Una vez lograda una vision general y
particular del compgrtamiento secto-
rial y empresarial de la zona o region
en donde reside el estudiante, se entra
a reaiizar un estudio teécnico y de
meircado haciendo énfasis en: tamano,
localizacion, ingenieria, factores de
comercializacién, necesidades de
produccidn, analisis de oferta, deman-
da, entre otros.

FASE v

Concluida 'a antengr fase se ade-
lanta el estudio financierc en el cual se
analiza el costo de la inversidn de
proyecto, los costos de operacion
anual, ingresos, estado de peérdidas y
ganarncias, fuentes y usos de fondos,
fasas Internas de retorno, politicas
economicasy financieras referentes al
credito agropecuario, etc.

FASE VI

En esta fase se consolidan 1as cinco
tases anteriores, las que deben ser
revisadas y actuaiizadas. Ademas,
todo el proyecto se somete a evalua-
Cron economica y social.

2. MODELO DE ADMINISTRACION
DE LOS PROYECTOS DE DESA-
RROLLO EMPRESARIAL Y TEC-
NOLOGICO

Es claro gue en la corncepcion,
disenoc e implementacion de un pro-
yecto empresanal participan las Vi-
cerreclonas Académicay Operativa en
forma directa y la Vicerrectoria Admi-
nistrativa en una labor de apoyo. Sin
embargo, es necesario tener una
vision giobal del ciclo del proyecta
para poder ubicar especificamente l0s
campos de competencia de cada
Vicerrectoria y determinar de igual
manera las retaciones de coordina-
cion que deben establecerse para
mejorar los proyectos con una vision
de conjunto.

Desde este marco presentamos las
siguientes etapas que hacen parte del
Modelo de Administracion de los
Froyectos en Unisur:

1. ldentificacion

2. Elaboracion

3. Evaluacion del estudio de factibi-
hidad

4. Busqueda de financiamiento

5. Ejecucion y seguimiento

6. Evaluacion final.

2.1. Identificacion

El ciclo seinicia con laidentificacion
de proyectos que tengan alia prioridad
y se desarrolla durante las dos prime-
ras fases.

En este sentidc la Universidad
participa con sus estudiantes en la
identificacion y generacién de ideas
sobre nuevos proyectos.

Los analisis econémicos, secto-
riales y regionales sobre los proble-
mas y necesidades de desarroflo
planteados en ef Plan de Desarrollo
Nacional, en los Planes Regionales, en
et Proyecto Educativo, en las investi-
gaciones que realicen organismos
especializados y la misma Universi-
dad, son la base para identilicar
proyectos que se ajusten a una estra-
tegia de desarrollo, que responden a
objetivos sectoriales, a posibilidades
concretas de rentabilidad economica
y/0 financiera ¢ a las necesidades y
posibilidades de generacion y adapta-
cion de tecnologias apropiadas a las
condiciones del desarrollo regional,

Identificar proyectos que cumplan
con estos requisitos no es tarea
sencilla. por tanto se debe generar
todo un trabajo de investigacion a nivel
regional en el que participen coordina-
damente la Oficina de Planeacion, las
Facuhtades y la Vicerrectoria Opera-
tiva, de manera que se puedan recoger
las iniciativas de los sectores oficial y
privado, de la comunidad, de fa Univer-
sidad y las ideas y aspiraciones de los
estudiantes.

Los proyectos de investigacion
tecnologica pueden constituirse en
una etapa inicial para el plantea-
miento de Proyectos Empresariales
especificos, que busquen incorporar
los resultados tecnolégicos obtenidos
en tales investigaciones.

2.2 Elaboracién

Una vez que un grupo de estudian-
tes de una o varias Facuitades se ha
decidido por la 1dea de un Proyecto
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Especifico, este proyecto entra a ser
“administrado académicamente por
la(s} facultad{es)} respectiva(s)",
quien(es) lo incorpora(n) a su progra-
macion en ¢l Deparlamento de Pro-
yecto Empresarial para iniciar un
periode de preparacién del proyecto,
debiendo existir una estrecha colabo-
racién entre ¢l grupo de estudiantes, el
tutor del Proyecte Empresarial del
Cread o Unidad Operativa y et Depar-
tamento de Froyecto Empresarial de
la(s) Facultad{es).

Asi, durante el desarrollo de la
tercera fase, la orientacion y asesoria
que demande el estudio dependen del
tipo de proyecto, de ta experiencia y
capacidad de los estudiantes gesto-
res, de los conocimientos que tengan
sobre el proyecto, etc. La responsabili-
dad de la elaboracién del Proyecto es
de los estudiantes gestores, pero
deben contar con ta asistencia y la
asesoria de la Universidad, la cual se
prestara a través del disenc de las
guias académicas relacionadas con
cada uno de los capitulos del Proyecto
y de la orientacion que suministren el
tutor y el Departamento de Proyecto
Empresarial. Las Facultades ejercen
una funcion activa para garantizar una
corriente regular de proyectos bien
elaborados.

El requisito académico que debe
cumplir el estudiante para optar su
titulo quedara cumplido con la presen-
tacion del estudio, y su aprobacién
comg trabajo de grado en la respecti-
va Facultad. La elaboracién debe
abarcar todas las condiciones técni-
cas, organizacionales, de mercado,
econdmicas y financieras necesarias
para alcanzar los objetivos del Pro-
yecto, las que seran evaluadas “aca-
démicamente” por las Facultades,
Hasta aqui el Proyecto es séle un
estudio de factibilidad.

Las etapas deidentificacion y elabo-
racién del Proyecio son responsabili-
dad de la Vicerrectoria Académica.
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2.3. Evaluacion del estudio de factibi-
lidad

Esta etapa corresponde al momentg
operativo, donde actua el Comité
Central. La evaluacién permite hacer
un ampli¢ exathen de todos los aspec-
tos de un proyecto y sentar las bases
para su ejecuciéon. Si la eftaboracion
se ha hecho bien, ia evaluacién puede
ser relativamente sencilla; en caso
contrario, el Proyecto debe prepararse
nuevamente o simplemente abando-
narse, quedande reducido a un sjerci-
ci¢ académico. Las Facultades pres-
taran atencién especial a aquelios
Proyecios que aunque presenten
fallas en su elaboracién sean conside-
rados de interés para la regién, los es-
tudiantes © la Universidad.

La evaluacion abarca cuatro (4)
aspectos principales del proyecto:
técnicos, organizacionales, economi-
cos y financieros.

La evaluacién tégnica se ocupa del
disefio y ubicacion de las instalacio-
nes, de la tecnologia que se va a
emplear, la clase de equipos y proce-
dimientos y et grade de adaptacion a
las condiciones locales, el realismo de
los calendarios de ejecucién y la
probabilidad de alcanzar los niveles de
produccion esperados. En este cam-
po. la Universidad no debe pretender
que en los proyectos se utilicen las
soluciones tecnoldgicas mas avanza-
das, sino las que sean mas apropia-
das para el nivel de recursos de las
regiones y su estado de desarroilo.

En la evaluacidn organizacional se
analiza la coherencia y la organiza-
cion administrativa de la empresa que
va a ejecutar el proyecto empresarial.
Se juzga aqui si la empresa estaria
adecuadamente organizada para
cumpilir la tarea de ejecucion y admi-
nistracion del Proyecto. Ademas debe
evaluarse si se aprovechan de manera
efectiva la capacidad e iniciativas
locales y si se involucra el apoyo de
instituciones publicas o privadas, o de

tipo comunitario que Puedan brindar
un respaido efectivo aj proyecto.

Respecto a la evaluacién economi-
ca del Proyecto se estudia su marco
sectorial. Se analiza si en la prepata-
cion del proyecto fueron tenidas en
cuenta las inversiones en el sector,
sSus puntos fuertes y débiles, las
politicas del gobierno, los costos y
beneficios para la region, etc, ya sea
cualitativo ¢ cuantitativo, el anafisis
econbdmico aspira a valorar la contri-
bucion det proyecto a los objetivos de
desarrolio del pais.

La evaluacion financieratiene varias
finalidades. Una de ellas es asegurar
que haya suficientes fondos para
Cubrir los costos de la ejecucion del
proyecto. Estos costos deben cubrirse
Con recursos propios de los estudian-
tes, con crédito obtenido de las distin-
tas fuentes de financiamiento o con
aportes procedentes de donaciones,
convenios, etc. En sintesis, debe
existir un plan financiero que permita
disponer de fondos para ejecutar el
proyecto conlorme al calendario pre-
visto. En la evaluacion de los aspectos
financieros se incluye también la
viabilidad financiera: una rentabilidad
razonable, generacion de utilidades,
capacidad de endeudamiento. Las
finanzas de la empresa se estudian
detenidamente mediante proyeccio-
nes det balance, del estado de ingre-
808 ¥ gastos deflujo de fendos y el flujo
de efectivo.

Esta evaluacion de los proyectos la
realiza el Comité Central y busca hacer
una calificacion de los estudics de
factibilidad que fe sean presentados,
con el objeto de analizar cudles pasa-
ran a contar con el respaldo institucio-
nal de la Universidad.

2.4. Basqueda de financiamiento

Después de estudiade un proyecto
por el Comité Central, comienza la
labor de busqueda del financiamien-
to. Este trabajo debe ser adelantado

por el grupo de estudiantes respon-
sables del Proyecto, bajo la orienta-
cién de! tutor responsable del Proyec-
to Empresarial en el Cread o Unidad
Operativa La Vicerrectoria Operativa
brindard apoyo y asesorara a nivel
ihstitucional, establecera contactos y
prestard una asistencia técnica orien-
tada a lograr que las instituciones
financieras otorguen los créditos que
se soliciten para los Proyectos Empre-
sariales de los estudiantes de Unisur,
teniendo en cuenta que la razén de ser
de las mencionadas entidades as
otorgar financiamiento para proyectos
bien concebidos.

2.5 Ejecucién y seguimiento

La etapa siguiente en la vida de un
pbroyecto es su ejecucién efectiva,
durante el periodo de construccion, Y,
posteriormente, de tuncionamiento, La
Vicerrectoria Operativa debe desarro-
ifar un trabajo de acompaiamiento y
asesoria en materia de organizacion y
capacitacién, para ayudar a la puesta
en marcha del proyecto. Todos los
proyectos plantean problemas de
€jecucion, algunos de los cuales no se
pueden prever de antemano. Aqui agn
es basica la presencia de la Universi-
dad.

Bl seguimiento es un gjercicio de
solucién colectiva de problemas ¥ por
lo tanto una de las maneras mas
eficaces que utilizara-la Universidad
para suministrar asistencia técnica a
los proyectos empresariales. Sin em-
bargo, el objetivo lundamental de este
seguimiento es acumular experiencias
para volcarlas en el disefio y prepara-
cion de futuros proyectos y en el
mejoramiento de politicas ¥ procedi-
mientos,

Periddicamente la Vicerrectoria
Operativa debe realizar visitas a cada
proyecto empresarial en ejecucién
y elaborar los informes respectivos.
2.6 Evaluacidn final

Como parte final del seguimiento, el
personal de la Vicerrectoria Operati-
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va y los gestores del proyecto, elabo-
ran un informe de terminacion de cada
proyecto al conciuir la fase de ejecu-
cion y haber podido observar un
periodo de funcionamiento. Estos
informes deben ser un ejercicio de
autoevaluacion franco y critico.

Se trata de valorar el éxito o fraca-
s0 de cada proyecto.medido a partir de
los objetivos iniciales y frente a los
criterios de evaluacion dei estudio de
factibilidad en sus aspectos técnicos,
organizacionales, economicos y fi-
nancieros.

La evaluacion final es una mina de
informacion que permite corregir erro-
res, mejorar los sistemas establecidos
¥ es también una fuente inagotable de
ideas que permitira identificar nuevos
proyectos. Con esta vision la evalua-
cion final debe producir un resumen
con los datos basicos de tos proyec-
tos. Asi pues, las experiéncias se
incorporan a la identificacién y prepa-
racion de futuros proyectos y el ciclo
de los proyectos muestra su dinami-
ca y desarrollo.

3. EXPERIENCIAS ALCANZADAS

3.1. Generacion del espinitu
empresarial

Despues de cinco {§) ahos de ope-
raciones que lieva Unisur, se puede
afirmar sin temor a equivocarse que
sus resultados son satisfactorios.

En (a actualidad se vive y se respira
un ambiente empresarial por parte de
tos estudiantes e inclusive de los
mismos funcionarios de la Universi-
dad. Se ha constituido en lenguaje
comun de toda ta comunidad universi-
taria los diagndsticos regionales,
sectoriales, la necesidad de gestar,
desarrollar y evaluar nuevas empre-
5as 0 mejorar las ya existentes como
una estrategia eficaz para contribuir a
solucionar problemas como el desem-
pleo, la incapacidad para asociarse, la
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carencia de nuevas empresas con
capacidad para mejorar y generar un
cambio empresarial, etc,

Hoy por hoy la Facultad de Cien-
cias Administrativas cuenta con 54
proyectos que cursan las fases |, I, llI,
IV y V. De ta misma forma la Facultad
de Ingenieria tiene 15 proyectos distri-
buidos en las diferentes fases.

3.2. Fomento de empresas
asociativas

Unisur fue consciente desde sus
inicios que una de las alternativas para
solucionar el eslancamiento empre-
sarial era asociar a tas personas en
fuerzas unicas, para generar jalona-
mientos economicos. Es decir queuna
de las caracteristicas mas relevantes
dei Proyecto de Desarrollo Empresa-
rial y Tecnoldégico es su caracter
asociativo.

Hoy se tiene que de los §9 proyec-
tos, 17 de ellos son trabajados por
estudiantes agrupados en un prome-
dio de tres personas, ademas de las
diferentes formas asociativas que han
surgido en los Creads y Unidades
Operativas.

3.3. Mejoramiento empresarial

La ejecucién de los proyectos se
debe realizar cuando los estudiantes
han culminado su carrera; sin embar-
go hay empresas que han surgido
duranie el proceso y otras que ya
existian, de las ¢uales sus propieta-
rios son estudiantes de Unisur. Este
hecho ha permitido mejorar aspectos
administrativos, técnicos y operativos
de esas empresas, como tambien
desarrollar nuevos procesos e imple-
mentar mejores servicios atravésdela
interrelacion de la teoria con la practi-
ca. En este sentido Unisur ha desem-
penado un papel de promocién y dina-
mismo permanente, por medio de es-
trategias académicas y administrati-
vas, Hoy se tienen veintidés (22)
empresas en funcionamiento.

3.4. Integracién de la Universidad
con la comunidad

Aqgmas de fos programas de Edu-
cgcnén Formal que imparle la Institu-
C!On, que de par si tienen pertinen-
cla comunitaria porque responden a
necesidades concretas, extractadas
de Jos diagnosticos regionales; tam-
bién en el campo de la Educacion No
Formal Unisur ha respondido con el
programd como crear su empresa, ¢!

cuat ha tenido gran éxito y acogida en
los empresarios y publico en general;
lo podemos afirmar por la gran canti-
dad de consultas e inquietudes que

recibimos a diario.

La linea desarroliada en el programa
“coémo crear su empresa’” responde a
la pqlitica de desarrollo empresarial
definida por la Universidad y comple-
menta accionss llevadas a cabo en ios
programas acadéemicos formales.
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PERFIL DE LA MUJER EMPRESARIA
CHILENA

TERCILA MORENO
Universidad de Santiago de Chite

INTRODUCCION

Howard Stevenson y David Gumpert
€n su articulo sobre el espiritu empre-
sariat’ definen al empresario como
aquefla persona que reune tres carac-
teristicas: es capaz de identificar Ia
oportunidad, es creativo e innovador.

Tomando como base esta defini-
cion, el propésito de la investigacion
fue identificar los patrones de compor-
tamiento que caracterizan a la mujer
chilena en su rol de empresaria.

Para tal efecto se diseno la siguien-
te metodologia:

1. Formulacion del problema, esto es
realizar una definicién clara y pre-
cisa del problema que se enfrenta,
En este caso determinar las carac-
teristicas que rigen e! compaorta-
miento profesional de la mujer
empresaria.

2. Formulacion de Ia hipotesis, que
consiste en plantearse una o mas
afirmaciones basadas en ei conoci-
miento que se tenga del problema.
Para el desarrollo de (a investiga-
cion se planted Ia siguiente hipote-
sis. "No existen condiciones de
mercade que favorezcan el s5urgi-
miento de mujeres empresanas, por
lanto su nacimiento y desempeno
estan dados por razones situacio-
nales y sus caracteristicas perso-
nales",

3. Verificacién de Ia hipdtesis.
Se consideraron las siguientes eta-
pas:

I Definicion de perfit y factores
que o determinan.

Il ldentificacion de los elementas
Que mtervienen en la formacion
de la mujer empresaria.
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Il Determinacion del universo de
estudio.
Se utilzd como fuente de infor-
macion el Directono de Ejgcuti-
vos y Empresas de 1TV del ano
1986. Como no figuran registros
del total de mujeres empresarias
existentes en la regidn metropo-
litana, se efectu¢ uncensoa 141
mujeres empresanas inscritas
en el Directorio

Paralelamente se consultd a 10
destacados empresarios para
conocer su opinién con respec-
o a las condiciones y caracte-
risticas de ia empresaria chilena.

IV Recoleccion de la informacion

Se disenaron dos encuestas.
Una dirigida a las mujeres em-
presanas y otra a los empresa-
rios. Las pregunias que conte-
nian permitieron contrastar am-

bas opIniones.
y Tabulacion de {a informacion
V| Analisis y conclusiones

Ademas de conocer la opinion
de empresanas y empresarios
chilenos se comparan |os resul-
tados de ja nvestigacion con el
perfil de la mujer empresaria en
Estados Unidos.

El interés por conocer las caracte-
risticas de las mujeres empresarias
chilenas, surgio después de haber
leido "The Human Entrepreuner” de
Robert Hisrich & Céandida Brush,
aparecida en el Wall Street Journal, en
mayo de 1983.

En esta publicacién, el surgimiento
de la mujer empresaria en Estados
Uridos se analiza a traves de cualro
variables:

1. Caracteristicas demograficas (edad.

estado civil, nivel educacional, ni-
vel socioeconomico, etc.).

2. Aspectos empresariales (sector al
que pertenece la empresa).
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3. Habilidades administrativas vy.
4. Problemas para su desatrolio.

Cual es el perfil de la mujer empre-
saria chilena?, ;Posee las mismas
caracteristicas de la empresara nor-
teamericana? ¢influye el nivel de
desarrolio del pais en el surgimiento
de mujeres empresarias?

Las respueslas a estas inquietudes
las encontraremos en esla investiga-
cion. En ella se describe brevemente la
metodelogia utilizada, se dan a cono-
cer los resuliados obtemdos y se
comparan estos resultados con las
conclusiones de Robert Hisrich y
Candida Brush.

1. PERFIL, CONCEPTO Y FACTORES
DETERMINANTES

En el lenguaje de los especialistas
en marketing, el término perfil significa
la forma en que un producto ¢ servicio
es percibido por el mercado, a traves
de sus caracteristicas intrinsecas y de
{a ymagen con quela comunicacion lo-
gra asoclaria.

Se aprecia agui que la hase de un
perfil es la percepcion, proceso SICO-
légico que permite ordenar y hacer
congruente la informacion obtenida a
traves de los sentidos del perceptor.
Como la imagen que los consumido-
res le asocian a un producto no
corresponde necesariamente a los atri-
butos que el bien objetivamente po-
sea, el interés por conocer esta impre-
sion adquiere real significado en tanto
ella pueda contribuir al éxito o fraca-
50 de un producto.

La impeortancia relativa de lo gue un
individuo percibe y que condiciona su
forma de actuar frente al medio, esta
determinada por varios factores:

| Las caracteristicas propias de!
perceptor, sus condiciones figi-
cas por medio de sus sentidosy
los elementos socio-culturales
que lo afectan, esto es creen-
cias, valores, prejuicios, actitu-
des, eic.

Il La experiencia, el conocimiento
gue ha adquirido por laobserva-
cién de un fenémeno que se ha
repetido varias veces.

La situacion, las circunstancias
que rodean al sujeto en €l mo-
mento de percibir,

IV Las caracteristicas del grupo de
referencia.

V Las caracteristicas del grupo de
pertenencia

WVl La situacion economica.

Si bien para medir el perfil de un
producto existen varas técnicas, en
esta investigacion se utilize el diferen-
clal semantico de Osgood, que permite
medir tanto |a direccidn como la inten-
sidad de las actitudes de los informan-
tes hacia ciertos productos o servi-
Cios. El procedimiento consiste en
identificar los afributos relevantes vy
sobcilar a los informantes que descri-
b_aln cada producto (o marca) en fun-
cion de un conjunto de adjetivos bipo-
lares, directamente relacionados con
los atributos seleccionados.

2. (OUE ELEMENTOS INTERVIENEN
EN LA FORMACION DE LA MUJER
EMPRESARIA?

Para responder a este interrogante
se establecieron dos supuestos: el
primero consistié en afirmar que no
existen condiciones de mercado que
favorezcan el surgimiento de la mujer
empresaria, y el sequndo, que a con-
secuencia de esto el nacimiento y el
desempeno de las empresanas eslan
dados por razones situacionales vy
caracternsticas personales.

Estas afirmaciones dieron origen a
tres grupos de variables: las de merca-
do, las situacionales y las de persona-
lidad.

El grafico siguiente muestra el orden
en gue se presentan estas variables.
Las variables de mercado estan com-
prendidas en el circulo exterior, son
comunes para todo el universo y

representan al macrosistema donde
se desenvuelve el sujeto. El circulo
medic o microsistema, estd formado
por las vanables que resultan de |a
interrelacion de un individuc con <u
medio ambiente (grupo tamiar, orga-
nismos sociales, trabajo, etc.). El
circulo central 0 intrasistema. repre-
senta al individuo con su propia
estructura de personalidad y su espe-
cial manera de conectarse con el
mundo exterior,

Si bien {a figura nos sehala una
evidente interrelacion entre ios distin-
tos grupos de variables, por razones
metodologicas se analizan aislada-
mente para medir su influencia en la
conducta de la mujer y de este modo
confirmar o rechazar los postulados.

WACROSISTE,
anves de Mg
g ey

(B T,

INTRASISTEMA

Variables
de perscnalifad

2.1. Variables de Mercado

Entre las variables de mercado que
p_qdrian condicionar la transforma-
cion de la mujer en empresaria se
de_stacan: el acceso al capital, la dis-
criminacion sexual en el plano laboral,
los aspectos legales y ta preferencia
por dgsarroliar determinados sectores
econdmicos.

i. Acceso al capital

La disponibilidad de capital es el
punto de partida en la gestacion de las
empresas y podria constituir una
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barrera en el surgimiento de la mujer
empresaria en tanto se encuentran
desfavorecidas en el merc_ado de
capitales para acceder_a distintas al-
ternativas de financiamiento.

W Discrimunacion sexual en el plano
faboraf

Esta variable puede explicarse _c_h-
rectamente a través de la obser\._vamon
de los indicadores de _ces_aqtna. _Es
probable que a mayor dlscrlmmacmn
en el mercado exista un mayor incen-
tivo para que las mujeres se instalen
CON Su Propio Negocio.

. Aspectos legales

Se ha estimado util ncluir este factor
en el estudio porgue constiuye un
marco de referencia poco conogido.
Existen normas, tanto en el _plano
laboral como en el Cadigo Civil. que
impiden que las mujeres desarro!!en
determinadas labores. Una revision
al Codigo Civil en los mulps refendosa
la sociedad conyugal, asi como al D.L
2200, permitira conocer las I1m|la—
ciones legales que pueden estar influ-
yendo negativamente en Ig Incorpora-
cion de la mujer a la actividad empre-
sarial.

v, Preferencfa por desarrofiar
determinados sectores economicos

El objetive es verificar _Ia tendenc:a
por parte de las empresarias de incur-
sionar en los seciores produc!wos o
de servicio, destinado a satisfacer
principalmente la demanda de 'Ias
propias mujeres, esto es peluquernas,
boutiques, fiorerias, etc. El mercado
lanto por factores cqliurales como
sociales puede inducir a la mujer a
desempenarse en uno de estos secto-
res.

2,2. Variables situacionales

Estan representadas por varnables
externas al sujeto, pero que lo afectan
directamente y de un modo particular.
No forman parte de sus propias carac-
teristicas, sinc que son eventualida-
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des que lo impuisarian a realizar una u
otra actividad.

1 Herencra

En este caso la empresaria no ha
creado la empresa ni ha arresgado su
capital, sino que ha recibido de mancs
de su dueno la empresa ya formada.
Como no ha participado en el proceso
de formacion, no ha influido en el tipo
de negocio ni en su estructura admi-
nistrativa inicial.

1. Estado civy

El objetivo es detectar si la co_ndl-
cion de mujer soltera, casada divor-
ciada influye en la decision de consti-
tuirse en empresaria.

Wi Condicion economica

Con respecto a esta variable se pre-
sentan dos allernativas_ mteres_an?es
de anahzar, Una situacion Ieconomnca
baja puede obligar a }e_l mujer a forlmar
un negoclo para cubrir las necesida-
des de subsistencia de su grupo
familiar, 0 puede represerttar un desa-
fio si la empresaria originalmenie per-
tenecia a la clase media-alta o alia.

w. Educacion

El nivel educacional del sujeto es
importante por la forma en gue se
desarrolla el empresario, mas que una
razon para su constitucion como _tal_
Es decir no se entiende lal educac!o_rn
como una motivacign hacia la activi-
dad empresarial, sing como u_nl ele-
mento diferenciador de su gestion.

v. Relaciones publicas

Se entiende como la facilidad que
tiene el sujeto para relacionarse. Un
mayor numero de contactos C.Ol.c,’ca;
un empresaric en mejor posicion.
través de estas relaciones seaccedea
circulos mas exclusivos como por
glemplo organizaciones sociales :
directivas gremiales. Este mayor cof
tacto se traduce en una ventaja com-
parativa impertante, ern tanto propor_:
cioha mayores y anticipados conog!

mientos de probables nuevos nego-
cios.

2.3. Yariables de personalidad

Estas variables corresponden a
factores y rasgos cualitativos propios
del sujeto, a saber posicidén frente al
riesgo, espiritu emprendedor, creativi-
dad, espiritu independiente, condicic-
nes de lider, personalidad metodica,
seguridad y confianza en si mismo,
ambicion, intuitividad versus raciona-
lidad, perseverancia ¥ competitividad.

1. Posicion frente al riesgo

Con respecto al riesgo el sujeto
Puede adoptar tres posiciones pro-
pensién, aversién o indifersncia. El
interés de la investigacion es conocer
en que medida este factor representa
una limitante o un aliciente en &l desa-
rrollo de esta actividad.

. Espiritu emprendedor

Esta dado por la capacidad, la habi-
lidad creadora y en generai a Ja fuerza
para impulsar una accion.

u. Creatividad

Se detecta a traveés de las ideas que
han desarrollado y a la medicin de
sus resultados, Los negocios que
efectira, ios productos y sectores en
que comercializa, etc. Es valioso pre-
cisar si estas actividades nacen es-
pontaneamente ¢ surgen como pro-
ducto de ia tendencia del mercado.

v, Espirity independiente

¢Cual es la peculiaridad det sujeto:
prefiere trabajar en forma indepen-
diente, o se apoya en un aquipo asesor
en su gestion y/o en el proceso de
toma de decisiones?

v. Condiciones de lider

Puede observarse en el medio o
en los sectores en que se desenvuel-
ve el individuo, asi como en los
gremios, en iarespuesta de sus subor-
dinados y en generat en Ja imagen que
tenga al interior de la organizacion.

vi. Personalidaa melddica

Ei orden y minuciosidad que se
observa en sus acciones.

vii. Seguridad y conlianza en s; misma

Se deduce del tipo de decisiones
que adopta, el método que utiliza enla
adopcion de estas decisiones, al
tiempo que demora, a su sistema para
conducir a sus subalternos, a su estilo
de direccion, etc.

vil. Ambicion

Se ha definido en funcién de ias
proyecciones que tiene para con su
empresa; si quiere alcanzar el liderato
del mercado, si se ha fijado metas de
crecimiento, o bien no le interesa
variar su posicién actual. Por ejemplo,
prefiere contar con un menor namero
de clientes pero tenerios seguros y
satisfechos, o prefiere ser conocida
por ia calidad de los productos y/o
servicios que entrega.

ix Intuitividad versus racionalidad

Através de losnegocios en que par-
ticipa, los praductos que comercializa,
€l segmento’de mercado al que satis-
face, se puede saber si fas decisiones
que adopta son producto de un proce-
S0 racional o estan fundamentalmente
en la intuicion.

X Perseverancia

Se define como Ia capacidad para
insistir hasta lograr los objetivos de-
seados. Se ve reflejado en el segui-
miento de ia idea inicial del negocio

hasta su consolidacion Y éxito poste-
rior,

XI. Competitividad

Entendida como 1a lucha, o capaci-
dad de lucha para mantener el negocio
en la misma posicion, pese a situacio-
nes o circunstancias adversas.

3. EXTENSION DE LA
INVESTIGACION

La informacion que se incluye co-
rresponde a entrevistas con empresa-
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Sector Namero Porcenlaje
Manufactura e industria 20 14.2
Comercio y distribucion 22 156
Minero 3 21
Servicios A8 55.4
Textit 10 71
Alimentacion 3 2.1
Gonstruccion 5 35
Total 141 100.0

rias de la regién metropolitana. Los
antecedentes se obtuvieron del Di-
rectorio Ejecutivo y empresas de ITV
del afio 1986, El directorio agrupa alas
empresarias en sectores, segun el
cuadro arriba ¢itado.

4. LA MUJER EMPRESARIA
EN CHILE

4.1, Variables de mercado
Aspectos Legales

Una revision a los decretos respecti-
vos permite conocer jas disposiciones
legales que regulan el desarrollo pro-
fesional de la mujer en nuestro pais.

Art. 22 del Decreto Ley N® 2200

Son contrasias alosprincipios delas
leyes laboraies, las discriminaciones,
exclusiones o preferencias basadas
en motivos de raza, coloy, sexo, reli-
gién, opinién politica, nacionalidad u
origen social. En consecuencia, nin-
gun empleador podra condicionar la
contratacion de trabajadores a esas
circunstancias.

Arl. 25 del Decreto Ley N® 2200

Las mujeres no podran ser ocupa-
das en trabajos mineros subterraneas,
ni en faenas calificadas como supé-
riores a sus fuerzas o peligrosas para
las condiciones fisicas o morales
propias de su sexo.

Se exceptoan de esta prohibicién:

a} Las trabajadoras que ocupen car-
gos de direccion o de caracter téc-
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nico que entrafen responsabili-
dad.

b) Las trabajadoras ocupadas en ser-
vicips de sanidad o asistencia
social.

¢. Las mujeres que durante sus estu-
dios, y para los efectos de su
formacion profesional. realicen
practicas en la parte subterranea de
una mina, y

d) Las trabajadoras que en el gjercicio
de su profesion tengan que bajar
ocasionalmente a ja parte subterra-

nea de una mina.

—

AN, 150 del Cédigo Civil

La mujer casada de cualquier edad
podra dedicarse libremente al ejerci-
cio de su empleo, oficio, profesion o
industria, a menos que €l juez, en juicio
sumaric y a peticion del marido, se |0
prohiba.

La mujer casada de cualquier edad
que desempene algun empleo o que
ejerza una profesién, oficio o indus-
tria, separados de los de su marido, se
considerara separada de bienes res-
pecto del ejercicio de ese empleo,
oficio, profesién o industria y de lo que
en elios obtenga, pero si fuese menor
de veintiln afos necesita autoriza-
cién judicial, con conocimiento dé
causa, para gravar y enajenar los bie-
nes raices.

Incumbe a la mujer acreditar, tanto
respecto del marido como de terceros,
el origen y dominio de los bienes ad-

qulrridos de conformidad con este
articulo, Para este efecto podra ser-
virse de todos los medios de prueba
establecidos por la ley.

Los actos 0 coniratos celebrados
por la mujer en esta administracion
separada, solo abrigaran los brenes
comprendidos en ella y no obligaran
los del marido sino con arreglo al
articulo 162,

Arnt. 11 del Codigo de Comercio

Senala que la mujer casada comer-
ciante se regira por o dispuesto en el
articulo 150 del Coédigo Civil.

Las disposiciones revisagdas permi-
ten concidir que no existe, con res-
pecto a la mujer, discriminacion en el
planc legal.

Discriminacién sexual en el plano
laboral

La evolucion de la mujer en el plano
faboral ha sido progresiva y constante,

tender_ncia €s a incrementar esta pro-
porcian. El afio 1985, las mujeres
representaron el 34.6% del total de la

fu‘erza de trabajo chilena mayor de 15
anos.

La proporcion de mujeres efectiva-
mente ocupadas ha crecido practica-
mente a la par del total de ia poblacion
femenina activa desde 1982, mientras
que el numero de cesantes ha dismi-
nuido significativamente, lo mismo que
el numero de mujeres que buscan tra-
bajo por primera vez.

Ei area de la actividad economica
que ha registrado mayor incremento
en la fuerza de trabajo femenina es el
“Comercio”

.A continuacion se presentan los
siguientes porcentajes de grupos de
ocupaciones del periodo abril/junio
19839, de un total de 1.019.200 mujeres
que trabajan.

sobre todo si se considera que hace % de
una ¢ mas decadas estaba relegada mujeres
esencialmente a as labores domésti- Grupos de Ocupacion ocupadas
cas, sin que su aporte tuviera signifi- -
cado relevante para la economia na- Sfﬁdzzrgfala;e:frnzgnes 163g
cionai. Empleadas de oficinas y 158
La fuerza laborai femenina ha tenide  afines
la evolucion indicada en el cuadro, al  Profesionales y técnicos 13.8
final de la pagina. Obreras y jornaleras no 10.2
% Cesantia {sobre el total de la fuerza  especificadas
femenina) Artesanas y operarias 9.4
Oct 82/Nov. B2 .............. 1200  oorentes, directivos y 18
Oct. 84/Dic. 84 .............. 11.1% A minis rativas
Abr. 85/JUn. 85 ...\ 9.4y, Hgricultoras, ganaderas 17
Dic. 85/Feb. 86 ............... goy JPoscadoras
jadoras no 08
Se puede apreciar que un porcenta-  especificadas
je considerable de la fuerza laboral se  Conductoras en medios 01
encuentra formado por mujeres y la  de transporte.
Periodo Ocupada Cesante Bu::: 1?2:':0 Tolal
Oct. 82/Ng, 82 895.300 134.500 65500 1.095.300
Qct. 84/Dic. 84 1.005.900 133.200 56.900 1 196'100
Apr, 85/Jun. 85 1.019200 112.500 94.600 1.1 86I300
Dic. 85/Feb. 86 1.080.300 110.900 54 400 1 j245:600
201
CESt



Las cifras senalan que las activida-
des que también experimentaron un
crecimiento en los ultimos tres anos
fueron las de vendedoras y afines, las
artesanas y operarias, las trabajadoras
de servicios personales y aguelias de
actividades no especificadas. En
cambio sufrieron un detrimento las
actividades de agricultoras y ganade-
ras, conductoras de medios de trans-
porte y las empieadas de oficinas y
afines.

Acceso al capitai

Un 46% de las mujeres encuestadas
senalo haber iniciade sus negocios a
partir de recursos propios, a saber,
ahorro, mientras un 20% recurrio ex-
clusivamente a préstamos.

Cabe hacer notar que un porcenta-
je considerable, 13.4%, combind al
comienzo capital propio con présta-
mos de instituciones firancieras; a la
vez que la mezcladerecursos hereda-
dos junto con préstamos instituciona-
les registré idéntico porcentaje. Los
negocios heredados representan sélo
un 6% del totai.

Es importante destacar que si bien
se incluyo la alternativa de obtener
préstamos de personas naturales, ésta
no registro ninguna preferencia, lo que
hace pensar que la mujer se inclina
por establecer compromisos moneta-
rios formales en lugar de aprovechar
relaciones informaies come, por ejem-
plo, amistad.

Se realizé una investigacién a nivel
de las gerencias de instituciones
financieras, a efectos de determinar la
facilidad o dificultad de la mujer para
acceder a créditos comerciales del
sistema financiero. El estudio arrojo
como resultado. que no es el sexo del
patrocinante o duefo del proyecto lo
que dehine el otorgamiento de un
crédito, sino que éste dependera del
proyecto mismo, de su posibilidad y
rentabilidad. En definitiva, aun cuando
en la actualidad el acceso a capital es
restringido, tanto el hombre como la
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mujer tienen iguales oportunidades de
iograr financiamiento si el Proyectq
que representa merece el respaldg,

Preferencia por desarrolfar
determinados sectores econémicgg

Con respecto a esta variable, el
estudio determind que existe una
marcada preferencia en las mujereg
por desarrollar el sector servicios; g
55.84% de las mujeres entrevistadag
pertenecia a este sector que incluye
agencias de viajes, corretaje de pro-
piedades y servicios en general.

En el sector de comercio y distriby-
cion se encuentra e! 15.58%, mientras
el 14% esta en el sector de manufacty-
ras en general.

Porcentajes menores registran los
seclores textil 7.14%, construccién
3.25%, industrias alimenticias 1.95%, y
en el sector minero 1.95%. La naturale-
za del negocio abarca un amplic
abanico de posibi'idades que van
desde lo innovador hasta los campos
de dominio tradicionatmente mascu-
linos; no obstante se manifiesta una
marcada preferencia por (0s sectores
tipicamente femeninos. Esto hacge
pensar que ia mujer prefiere incursio-
nar en aquellos sectores donde tiene
mayores condiciones y habilidades,
sean éstas propias (como la sensibili-
dad) o adquiridas {principalmente por
la experiencia).

4.2. Variables jituacionales

Herencia

El estudio registré que un 25% de las
empresarias encuestadas recibio la
empresa ¢como herencia, no participo
an su ¢reacion, no influyé en el tipo de
negocio. ni en el sector elegido. Sin
embargo manifiestan su creatividad
en las nuevas lineas de productos que
comercializan y en la investigacion de
los mercados que pretenden abarcar.
Estado civif

En el 50% de los casos las mujeres

estaban casadas en situacion regular,
en un 37.5% estaban solteras y salo

habia un 125% separadas. Por |0
tanto, &l estado civil no es una variable
determinante, predominante.

Condiciones economicas

Se pudo observar gue la mayoria
de quienes se inician en el ambito em-
presarial provienen de un nivel socio-
econémico medio (89%) y una minoria
de los extremos altos y bajos (5.6% y
5.4%, respectivamente).

Con respecto al nivel socio-econo-
mico baja, su menor vinculacién al
Ambito empresarial se debe a su
limitacion para obtener récursos ne-
cesarios para ingresar a esta actividad
como capital, educacion, acceso a
informacidn, etc.

En cambio en el nivel socioeconé-
mico alto donde se evidencia la pre-
sencia de recursos, Ng existe gran
incentivo para dedicarse a esta activi-
dad.

Al parecer. son esencialmente las
caracteristicas personales las que
impulsan y justifican una mayor parti-
cipacion de las mujeres que pertene-
cen al sector medio en la actividad
empresarial.

Nivel de Estudios _
La encuesta proporciono los si-
guientes datos:

Educacién Basica 5.6%
Educacion Media 22.2%
Educacitn Técnica 11.1%
Educacién Universitaria 61.1%

Si bien. las mujeres con estudios
universitarios presentan mayor dispo-
sicion a constituirse como empresa-
rias, no se debe tomar esta tendencia
como una condicién necesaria. Contar
con un nivel socio-economico al que
pertenecen, e que les permite esta-
blecer mayores y mejores contactos,
mantener relaciones con gente infiu-
yent&, congcer y manejar importante
volumen de informacion.

Relaciones pubiicas '
Las mujeres empresarias gue con-
curren a reuniones sociales, clubes y

en general mantienen relaciones pu-
blicas permanentes, representan un
menar porcentaje. Soio el 50% lo hace
ocasionalmente, un 33% asiste con
mas frecuencia y el resto participa
bastante a menudo.

Las mujeres que estan a la cabeza
se involucran en su quehacer, no
tienen interés de darse a conocer pu-
blicamente, se dedican fundamental-
mente a hacer surgir su empresa, rela-
cionandpse solo con aquellas perso-
nas directamente vinculadas a sus
actividades. Es notorio el vuslco de la
mujer hacia la empresa donde su
principal preocupacién es velar por la
calidad de sus productos y por el
servicio que presta a sus clientes.

4.3 Vatiableg de personalidad

Posicién trente al riesgo

La mujer empresaria siente gran
aversion al riesgo. Ante la alternativa
de participar en un negecio altamente
rentable y por lo tanto riesgoso, ia
mayosia (94.4%) realiza un estudio
profundo y se asesora por expertos.
Sienta temor de equivocarse y perder
en poco tiempo el terreno ganado. Es
precavida y trata siempre de tener
todas las variables bajo su control.

El 5.6% manifesté rechazar de in-
mediato un negaocio riesgoso, aunque
éste sea rentable. Esta aversion al
riesgo reduce su accion en negocios
de mayor envergadura. Se concentran
en la pequefa y mediana industria y
sus empresas son de lento creci-
miento.

Espiritu empresarial

Definido el espiritu empresarial
como “la capacidad emprendedora,
linnovadora y creadora”, se conside-
ra como el medic mas permanente
para reactivar la economiay el empleo,
estimula la competencia, la producti-
vidad y la eficiencia, acerca el avance
y mejora la calidad de vida.

Al respecto, el 100% de las mujgrea
entrevistadas se manifestaron satisfe-
chas con su labor e ingistieron en que
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no cambiarian su situacion actual
amparadas en la independencia que
les reporta y en la posibilidad de
construir que les otorga su actividad.
Ven su labor come el onico medio reai
que ellas tienen para aporiar al pais, en
tanto consideran que ia creacion de
empresas es sinénimo de la genera-
cion de empleo.

Creatividad

No se caracterizan por una alta
creatividad, estiman que crear implica
riesge y en general no estan dispues-
tas a asumirlo. Consultadas sobre la
oportunidad de crear un nuevo nego-
cio, el 86% respondi¢ que permanece-
rian en el mismo rubro.

La mayoria se ubica en sectores
tradicionalmente femeninos ¥ ng parti-
cipan en negocios en que el mercado
exija una alta innovacion, no obstante
vuelcan su creatividad con respecto al
sistema que utilizan para planificar y
organizar su empresa,

Espiritu independiente

La independencia es una de las
razones que tiene la mujer para ini-
ciarse como empresaria. Pero con
respecto a su gestion empresarial, su
estilo de direccion es mas bien centra-
lizado, te cuesta delegar en activida-
des que considera importanies y
cuando lo hace esla conmtinuamente
controlando.

Pierde un tant¢ su independencia
cuando frente a una decision clave
busca la asesoria de expertos.

Condiciones de lider

La mujer empresaria ante ei perma-
nente control que ejerce en el desarro-
llo de las actividades se transforma en
un elemento indispensable en la
gestiéon y se reconoce que la opera-
cion normal del negocio se dificulta sin
su presencia. Demuestra poseer sdli-
dos conocimientos y es bastante res-
petada por sus empleados.

Pgrsonalidad metddica
Se caracteriza por ser ordenada y
organizada Actua con base en los
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planes que se ha fermulado y a las
metas que se ha fijado. Utiliza proce-
dimientos claros y sistematicos hasta
conseguir los resultados programa-
dos.

Seguridad y confianza en si misma

*Como adopta sus decisiones des-
pués de un proces¢ estrictamente
racional, analizando cuidadosamente
cada situacion, una vez que seleccio-
na una alternativa emplea todos los
recursos de que dispone hasta su
puesta en marcha.

Considera que debe realizar estu-
dios profundos ante cada situacién
porque tiene que proporcionar buenos
resultados a un entorno expectanteya
veces agresivo respecto de su gestion,

Ambiciosa

Todas declararon ser ambiciosas ¥
tener intencicnes permanentes de
expandir su empresa. El 100% sefald
que frente a una idea atractiva de
negocio aclua con tenacidad hasta
alcanzarla, sin amedrentarse ante las
dificultades que se presenten. Se
percibe a si misma como en-una
Posicion superior, se preocupa por
mantener su status, presume de inde-
pendencia econdmica y siente que su
posicion le concede mayores y mejo-
res oportunidades.

Intuitividad versus racionalidad

A pesar de que se reconcce que las
mujeres tienen un componente intuiti-
v¥C mayor que los hombres, también se
admite que ellas siguen un procesc
racional en la adopcion de decisiones.
Por su aversion al riesgo no confian
86lo en su intuicion y disponen cons-
tantemente de un equipo asesor para
orientar su accion.

Perseverancia

Se caracterizan por el teson con que
emprenden sus actividades, su com-
promiso con la empresa y el logro de
¢bjetives, superando siempre los
even‘tuales obstaculos que puedan
surgir.

Competitividad

Las empresarias luchan por el sur-
gimiento de sus negocios y le dedican
todo su esfuerzo. Son competidoras
leales que elaboran un plan de accidon
en beneficio propio, sin atacar al
competidor. Quieren demostrar gue
SON superiores por si mismas y no
porque el competidor sea inferior.

S. COMENTARIO FINAL DE SU
IMAGEN Y LA OPINION DE LOS
EMPRESARIOS

Las mujeres que consiguen crear su
propia empresa o adquirir una em-
presa en marcha poseen educacion
media completa o universitaria, y per-
tenecen al nivel socioeconémico
medio. Su nacimiento ala vida empre-
sarial se produce entre los 30 y 40
anos, edad en que se encuentra mejor
preparadapreofesionalmente para
alcanzar el éxito.

Ne estiman que su labor actual les
permita cumplir un rgl en la sociedad
porque consideran que aun requieren
de mayor preparacion para triunfar
totalmente y contribuir de este modo al
desarrolio del pais.

Los productos que ponen a dispo-
sicion de los consumidores estan des-
tinados a satisfacer las necesidades
de lafamiliay los servicios que otorgan
a las empresas se encuentran alta-
mente relacionados con la profesion o
especialidad que ellas poseen.

Muestran satisfaccion con su de-
sempeno y con el estilo de direccion
que emplean. Encuentran altamente
conveniente tomar decisiones apoya-
das en una asesoria permanente y no
estan dispuestas a delegar autoridad
para no perder el control de las activi-
dades.

Su aversion al riesgo las concentra
en las pequeiiasy medianas empresas
porque entienden que a menor inver-
sion €l riesgo de perder el negocio se
minimiza. )

El exceso de control que ejercen en
su empresa las absorbe en mayor
medida que a los hombres y no dispo-
nen de tiempo para figurar y participar
en organismos sociales propios de su
gestién. La mayor parte de las entre-
vistadas encuentra que es dificil
compatibilizar un roi de madre y
esposa con la actividad deempresaria.

Nc detectan diferencias-entre elias y
los hombres y las posibilidades de
obtener éxito, pero perciben al merca-
do con mayor agresividad cuandg in-
tervienen en un rubro mayoritariamen-
te gobernado por hgmbres. En cambic
creen recibir proteccidn cuando el
rubrg posee una participacion feme-
nina mayoritaria.

Comparando la opinidn que la em-
presaria tiene de si misma con la
verida por los empresarios entrevista-
dos, los resultados no son eén absoluto
contradictorios. Los empresarios re-
conocen en la mujer a una profesional
de alta capacidad y perseverancia,
metédica, ambiciosa, de alta dedica-
cion, pero con muy baja agresividad,
pocas condiciones de lider y gran
aversién al riesgo.

Todos los empresarios coinciden en
destacar que lamujer esta tan capaci-
tada como el hombre y le reconocen
mayores condiciones innatas que la
favorecen. Expresaron que las empre-
sarias se han ganado la confianza de
la comunidad gracias a su destacado
desempefio y a l10s buenos resultados
que han obtenido. Sin embargo, reco-
nocieron que efectivamente cuentan
con menores contactos, aspecto im-
portantisimo en el mundo de los
negocios.

Tanto los hombres ¢como las muje-
res empresarias estan conscientes
que su desarrollc depende de las
oportunidades o condicicnes que el
medio les presente.

El Anexo 1 muestra el perfil seman-
tico de ambas entrevistas.
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AMNEXO 1
PERFIL SEMANTICO
PONDERACION
1 2 3 4
Muy insegura Y X Muy segura
Muy capaz Y X Muy capaz

Poco perseverante
Poco competitiva

Sin creatividad X
Poco agresiva X

Poca confianza en si Y
Sin ¢ondiciones de lider XY

Muy dependiente
Muy desordenada
Sin ambiciones
Poco intuitiva
Poco dedicada

Poco arriesgada X Y

XY Allamente perseverante
Y Aitamente competitiva
Alta creatividad
Allamente agresiva
Alta confianza en si
Altas condiciones de lider
XY Muy independiente
XY Muy metddica
XY Muy ambiciosa
X Y Alta intuitividad
XY Alta dedicacion
Altamente arriesgada

o L Al 4

Mujeres-Hombres

LA MUJER EMPRESARIA EN
ESTADOS UNIDOS (Ih)

Un breve resumen de la publicacion
de Robert Hisrich y Candida Brush
basta para acotejar ambas investiga-
ciones.

. Caracteristicas demograticas

— La mayoria de las mujeres empre-
sarias tenian entre 35 y 45 anos.

— Un 55% de ellas era casada.

— Un 68% tenian educacion media
compieta,

— Casiun 70% de las mujeres empre-
sarias encuestadas tenia tituio
universitario, la mayoria en Admi-
nistracion de empresas; y menos
de un 9% presentd estudios de
postgrade en ingenieria y Ciencia,
lo que constituye obviamente una
barrera para su ingreso a sectores
lipicamente masculinos come ta
construccion y la industria. Con
respecto al nivel socioeconomico,
el 67% se identifico como pertene-
ciente al nivel medio-alto.
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—X. mujeres empresarias
—Y: hombres empresarios

Il. Aspectlos empresariaies

Una impresionante mayoria de las
mujeres empresarias, 90%, estaba
dedicada al sector servicio, mientras
sdlo un 7% estaba involucrada en el
sector manufacturero y apenas un 3%
se encontraba en el sector financiero.

lll. Habilidades administrativas

Las mujeres empresarias se consi-
deran a si mismas especialmente ca-
pacitadas para innovar productos y
para relacionarse con gente, con
capacidad promedio para el marketing
Y operaciones financieras, y débiles en
finanzas.

V. Probiemas

Los problemas que enfrentarcn en
sus inicios fueron' ia falta de experien-
cia en finanzas, dificuitades para obte-
ner creditos y en general, fatta de
apoyo.

Esta pincelada basta para dar res-
puesta a 10s interrogantes que dieron

origen a esta investigacion. No existe
en el mercado una tendencia gue
favorezca el surgimiento de la mujer
empresarial, el nivel de desarrollo de!
pais no es esencial en su nacimiento,
cualquiera que sea este desarrollo se
enfrenta a identicas dificultades y su
origen cbedece fundamentaimente a
factores situacionales.
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ASISTENTES 1l CONGRESO LATINOAMERICANO
DE ESPIRITU EMPRESARIAL

Nombre Direccion Teléfono Insthucion Ciudad
Abxel-GhanyH. Layla Calle 29 N°6AN-11. Apto. 401 686635 ICESI Cali
Aguatimpia Felipe Cra. 34 Oeste N° 5-222 791513 ICESH Cali
Agudelo Hernandez Adriana Caile 47 N°68A-19 Apto. 202 2602381 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
AgudeloHermdndez Natalia Calle 47 N°68A-19 Aplo. 202 2602381 Universidad Pontificia Bolivariana Medeallin
Agudelo Serna Maria Patricia Calle 41 N° 80B-52 2487570 Universidad Portiticia Bolivariana Medellin
Aliaro Yergara Patricia Cra. 65AN?5A-136 392214 ICESH Cali
Alvarez A, Dario Fernando Cra. 13N°72-23 Aplo. 104 2113871 Universidad de La Sabana Bogota
Alvarez Gaviria Carlos Alberlo Cra. 62N°1A-17 522950 ICESI Cal
Alvarez Y. Maria Esther Cra. 77EN°53-78 2641321 Universidad Pontificia Bolivaniana Medellin
Alzale José Alejandro Cra.23BN° 70A-71 860847 Universidad Autdnoma Manizales
Amaya Miryam Yolanda Cra. 93AN° 73A-87 2244576 Universidad Distrital Bogola
Andrade AnaMaria Cra. 35AN° 3 Bis-16 541802 ICESH Cali
Antonelli Materson Horacio Obispo Treyo 323 Piso 2 005451/43213 Umiversidad Catdlicade Cordoba Cordoba-Argentina
Anzola Carlos Felipe Cra. 23BN"69-54 860087 Universidad Auténoma Manizales
AnzolaRojas Sérwulo Av, Eugenio Garza Seda 582000 Ext 4370 FTESM-Montemey Monterrey-Méjico
Aponte Nubia A.A. 25608 Unicentro 306838 ICESI Cali
Arango.Jorge Hernan Univeresidad Autonoma Manizales
Arango Zamorano Claudia Av. Colombia N° 2-23 Oeste 695859 ICESI Cali
Arbeldez Jairo AA1B88 43360 Universidad La Gran Colombia Amenia
Arboleda Claudia Patricia Cra. 99N°48-35 2520065 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
ArceMaria Elena Calle 7% Oeste N° 25-99 576798 ICESI Cali
Ardila Meisel Victor Cra. 5*AN°6-44 635415 Coruniversitaria fbagué
Arias G. Jusio Pastor La Aldea Agropecuaria 3. N° 3-01 22152 Universiiad del Cauca Popayan



Nombre Direccion Telefono Institucion Ciudad
Aristizabal Carla CESA Bogota
Aristizabal Jorge Carlos 855525 Fundema Manizales
Astorquiza Emesio Calle 11BN?3-116 B52168

Ayala Q. Angela Maria Calle 7AN"56-136 515059 1CESI Cali
Baena Marulanda Emesto Universidad Tecnologicade Pereira  Pereira
Ballesteros Viclor Raul Trans 45 N° 22A-37 Aplo. 101 2648540 Unisur Bogota
Barney Maria Fernanda Calie 6§N°5-156 461479 ManuelitaS.A. Cali
Bardn 5. Adriana Calle 37 N° 2BN-125 610007 ICESI Cali
Barreto Diego Fernando Av.3ANN"8-76 812876 Metodio Barretoy Cia. Ltda. Cali
Bedoya Sandra Cra. 7TBAN" 2-41 390397 Universidad Santiagode Cali Cali
Benitez P. Anibal Cra. 58 N?27-40 2504080 SENA Medellin
Benitez Rangel Carlos Diag. 37 A N' 2-29 582736 Universidad Libre Cali
BernalBeatriz 680416 ICESI Cali
Bernal Patricia Universidad de los Andes Bogota
Bernal Salazar José lsmael Calle 7* Sur N° 274-T1 375912 Universidad Distrital Bogota
Betancourt Hernando Av. Américas N° 22N-29 611903 Latinoamericanade Pinas Cali
Betancourt LuisE. Av. Americas N° 22N-29 611903 Latinpamericana de Pifias Cali
Betancourth Adriana Calla 50N N°5N-91 640834 Cali
Befancourih Juan Guillermo Calle SONN®5N-91 640834 ICESI Cali
Betancur Javier Augusto Calle 29 Casa 7 Barrig Jardin - Etapa 19 63040 Univ. Catdlica Popular del Ris, Pereira
Betancur Margarita 2347728 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Bolanos B. Otlo Arnutio Calle 27BN N 7-07 33862 Universidad del Cauca Popayan
BoniltaLopez Sandra Calle 18N°21-54 817718 Universidad del Valle Cali
Botero Claudia Eugemia Cra 21 N°58-54 860014 Universidad Autonoma Manizales
Botero de A. MariaMercedes Cra. 16 N°22N-90 51214 Universidad La Gran Colomina Armenia
Botero Gomez Ricardo Calle 36 N° 2AN-97 689941 CCEP Cali
Botero Jaramillo Hernan Calle 58 N° 25-30 851931 Fundema Manizales



Nombre

Direccion

Telétono Institucion Ciudad
Botero Maria Elena Cra. 93AN°73A87 2244676 Universidad Distrital Bogotd
Botero Maria lsabel Calle 26N N° 5AN-26 610262 ICESt Cali
Buendia Jorge A. Club Campestre 391110 Colegio Jeflerson Cali
Cabal Francisco Javier Av. 10N N°7N-10 Apto. 301 ICESI Cali
CaballeroLiliana Cra. 86 N° 44E€-30 2538400 Universidad Nacionai Medellin
Cabrera Jaime Ricardo Cra. 75 N? 45D-86 243
Cadavid Alvaro Calle51BN°B1B-49 2348010 Universidad Macional Medellin
Cadavid Amanda Calle 45 N° 21-26 Apto. 506 2699167 Politécrico Colombiang Medellin
Cadavid Jairo Pauk VI Bloque 170 Aplo 401 2211109 SENA Bogota
Caicedo Adriana Maria Cra. 56 N?5-152-Casa 13 523795 ICESH Cali
Caicedo Guzman Luz Mary Cra. 31 N°B-37 582650 ICESI Cali
Calad Alexandra Calle 5SINN*4AN-64 640766 Colegio Jeflerson Cali
Calderon Qlga Lucia Calle 9N°51-69 510063 ICESI Cali
Calero Carlos J. Cra. 2 Qeste N*10-80 821384 Colombina Cali
Campo Luis Felipe Calle 59N°3C-58 Casa N° 23 655537 Universidad Santiago de Cali Cali
Cano Raigoza Senali Calle 5 N?603 2791395 Universidad Pontiticia Bolivariana Medellin
Cérdenas Duque Jairo Calle 84 N°53-49 2851802 EAFIT Medeltin
Cardona Julian 523812 ICES) Cali
Casas Luis Humberio Universidad del Valle Cali
Casas Reyes Jorge Calle 57 N° 8-69 Torre Norte - Piso 8 2116203 SENA Bogota
Caslaneda Maria Claudia Av. 9AN N° 22-Bis-19 613562 ICESI Cali
Castaio Vivian Patricia Calle 55 N* 1401 431930 ICESI Cali
Caslrillon Maria Cecilia Trans. 32 Sur N*32B-25 766926 Universidad Pontificia Bolivariana Medeliin
Castro Néstor Raul Cra. 101 N°14-133 391192 ICESI Cali
Constain Ana Mercedes Cra. 52 N"6A-45 Apto. 202H 510233 ICESI Cali
Consuegra Santiage Cra. 3%Qesle N> 11-63 807424 Universidad Javeniana Cali
Contreras Jesus AA 10270 467186 SENA Cali



Nombre Direccion Telédono institucion Ciudad
Contreras Marco Elias Cra. 7"N°6-90 289038 UNISUR Bogoti
ComeaC. Mireya Calle 50 N° 43-91- 1. 201 2510356 ACAM Medellin
Comea Claudia Maria Av. GAN N° 26N-23 615041 ICESI Cal
Correa Juan Femando Edificio Panorama Agtte. 38 862573 Funderna Manizales
Cruz Andrés Calle 24N N°5N-36 665541 ICESI Cali

Cruz Jairo Hernan 522825 ICESH Cali
Cuéllar Jaime Universidad de Los Andes Bogota
De Estela Aida Calle 11 N°13-01 823310 Cali

De Lima Felipe Calle8*Qeste N°4A-12) 830808 ICES) Cali

De Romerc Susana Calle 28 N°6-02 2430257 ColegioMayor de Cundinamarca Bogota
Delgado B. Andrés Hermando Cra.62BisN°9-10 525797 ICESI Cali

Diaz de Riofrio Mireya P.O.Box 5781 300394 ESPOL Guayaquil-Ecuador
Dueiias Sanchez Adolfo Diag. 3TAN"3-39 582736 Universidad Libre Cali
Duque Maria Consuelo Cra. 43AN" 16A-354 Apto. 104 663353 Universidad Ponlificia Bolivariana Medellin
Duque Martha Cecilia Calle 34N N° 3CN-45 612119 ICESI Cali
Duque Valleyo Monica Cra. 250esteN°5-05 589297 ICESI Cali
DuranC. Jorge Calle 1*N°12-34 71049 Buga ICESI Cali
Duran Lilia Av. Guadalupe 1B-25 514313 ICESI Cali
Echavarria Federica Av. 1 Qeste N°6-10 832504 ICESI Cali
Echeverry Oscar Dario Cra. 23N 24-25 822152 Universidad Aulénoma Manizales
Echeveny José Fernando Cra. 24 N° 58A-33 851686 Universidad Auidnorma Manizales
Escalante Martha Cra. 230N°5-262 834258 ICESI Cali
Escobar Fernandez Sergio Uresa21-202 515895 ICES! Cali
Escobar Mdnica Av. 3 Oeste N?12-29 808067 ICESI Cali
Escobar O. Maria Andrea Calle 62 N°5-14 Apto. 1202 801460 ICESI Cali
Espinosa Mauricio Calle 12 N®60-03 Aplo. 404 515848 ICESI Cali
Estrada A. Gabriel F. Cra. 23N 75-48 866010 Universidad Autonoma Manizales




Nombre Direccién Teléfono Institucion Ciudad
Estrada Angela Maria Calle 74 N° 524-25 2810793 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Estrada del V. Analsabel Cra. 71 N°45E-177 2503944 Universidad Pontificia Bolivariana Medeltin
Estrada Maria isabe! Universidad Autdnoma Manizales
Estrada Quintero José Fernando ~ Cra, 23N°70-81 Aplo. 301 859697 Universidad Autonoma Manizales
Fajardo William 526469 USACA, Cali

Falco Aida Maritza AA 1595 301335 ICESI Cali
Farfan Mosquera Jeannette Calle GAN®61-109 525972 ICESI Cali
Fernandez M. Guillermo Ledn Cra. 16N"12.0 818732 Escuelade Tecnologia Eectronica  Cali
Femandez Rivera Alejandro Calle 57 Cra. 3E 179777 Folitécnico Grancolombiano Bogota
Figueroa Alejandro 855114 Fundema Manizales
Flérez Adalberio 655330 Universidad Santiago de Cali Cali
Fldrez Granado Adalberto Calle 70 N°2N-101 Apto. 1058 655330 Universidad Santiago de Cali Cali
Fonseca C. AlbaLucia Calle 58 N°19-07 2493576 Bogota
Fracica German AA 27552 2839421 Universidad Extenado de Colombia  Bogola
Fracca Luss Didier SENA Manizales
Franky Esperanza Av. Colombia N°50-275 804228 ICESI Cali
Fuenmayor Ramsés Cra 41CN°41-63 352834 Universidad Santiago de Cali Cali
GaitanC. Roberlo 211660 SENA Bogota
Galdos Puerta Francisco Nicoias  Cra. 47 N°63-50 Aplo. 101 2647124 Univessidad Nacional Medellin
Galvez Juan Berardo Cra. 23N°25-61 0. 806 832329 Corporacion Accian por Caldas Manizates
Galvez Victloria Eugenia Calle SBN°40-60 541503 ICESK Cali
GarciaCarlos Mario Politécnico Pedro Isaza Cadavid Cali
GarciaCaslaneda Javier Camara de Comercio Barranquilla
GarciaMarlin Av.11N°7-166 6683645 ICESI Cali
Garzdn Pablo Emiiio Calle 9* Sur N°5-45 2460394 Universidad Distrital Bogold
GaviriaLondoho Jaime Cra 70AN"45E-88 2504665 Universiclad Nacional Medellin
Gil Ana Karina Av. 6N N°50-28 ICESI Cali



Wombre Direccion Teléfono Institucién Ciudad
Giraldo G. Sandra Cra. Z3N°52-05 62153 Universidad Autdonoma Manizales
Giraldo Gomez Sandta Universidad Autbnoma Manizales
Giraldo Juan Pablo Universidad Autonoma Manizales
Giraldo Lopez John Jairo Cra. 45N 46-20 27775408 Universidad Nacional Medellin
Giraldo Luz Amparo Cra. 22N 48C-16 53151 Univessidad Auldnoma Manizales
Giraldo RicardoLeon Calle 67 N*2Z3C-51 154336 Fundema Manizales
Gomez AdielaE. Av. SAN N’ 51-149 526469 USACA Cali
Gomez Alvaro Augusto Torrear Torre 2 - Apto. 1001 854698 Fundema Manizales
Gomez Carlos Eduardo Cra. 13N° 29-09 822457 Universidad Catolica Manizales
Gomez de GarciaMarihaCecilia  Calle 133N 64-65Casa 43 398462 Universidad del Valle Cali
Gomez G. Pablo Arturo Universidad Auténoma Manizales
Gomez Mejia Noel Javier Cafle 13NN 3N-13 Aplo. 104 615288 Universidad Autonoma Cali
Gomez Pablo Aruro Calle65N°23B-15 853002 Universidad Auténoma Manizales
Gomez Vargas Orlando Cra.23N°39-18 7812927 Universidad Distrital Bogota
Gonzalez AlbaJeannetie Calle 47 N" 18-94 506436 Fundema Manizales
Gonzilez Allredo Universidad Autonoma Manizales
Gonzalez Botero Fernando J. Cra. 59AN°7-35 Apto. 1093 511364 ICESI Cali
Gonzalez Juan Pablo Cra. 2A Oeste N" 7-45 832879 ICESH Cali
Gonzalez M. Claudia Alexandra  Av.9AN"12N-3% 671293 ICESI Cali
Gonzalez Patricia E. Calle 2 Oeste N°3-12 895796 ICESI Cali
Gonzalez Villegas Allredo Calle B4A N°24-02 80241 Universidad Auténoma Manizales
Gordillo Javier Orlando Av_BNN°23D-16 611354 Desacol Cali
GraciaLikana Cra. 78N°6-16 338782 ICESL Cali

Gru Monica Av. BBNN°23-59 611726 ICESI Cali
GruRina 611726 ICESI Cali
Guevara Maria Claudia Calie 40N N* 2G-67 549673 ICES) Cali
Guliérrez Adriana Maria Calle 48 N?76-18 2847727 Univarsidad Pontificia Bolivariana Medellin




Nombre Direccién Telétono Institucion Ciudad
Gutiérrez Claudia Patricia Calle 53BN°26-135 854495 Fundema Manizales
Gutiémez E, Adriana Maria Universidad Ponifficia Bolivariana Medeliin
Gulidwrez Gloria Patricia Calle S9N°23A-31 852818 Universidad Auténoma Manizales
Guliérrez V. Lucy Jeannette Calle 48N N°5N-146 653999 ICESI Cali
Henao Arango Jaime Cra. 23N°68-31 854574 Universidad Autdnoma Manizales
Henao Fernando César Calle 72AN°50-104 28177466 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Henao Gomez Adriana Trans, 100 N° 23-30 361517 ICESI Cali
Henao Henac Anibal Cra. 76 N*25A-54 383560 Universidad Pontificia Bofivariana Medellin
Herrera OscarH. Galle 75 N2 6-200 467199 SENA Cali
Hoyos Janeth Calle 9*N*74A-20 391403 ICES! Cah
Hoyos Londofio Raql Alberto Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Ibarra Racines Carlos Julio Av. 3A Qeste 803011 ICESI Cali
Idarraga Victoria Eugenia Cra. 61 N?5-680 5217 ICESI Cali

Isaza, Jorge Norman 582675 ICESI Cali
Jaramillo Andrés CESA Bogota
Jaramillo Fernando Calle 77 N*21-36 865557 Universidad Autonoma Manizales
Jaramillo Jaime Alberto Av ANN°26N-40Piso 3 687448 ICESI Cah
Jaramitio Jorge Enrique Calle 22 N°55A-41 851294 Fundema Manizales
Jaramilio José Universidad de Los Andes Bagota
Jaramillo Juan Carios Camarade Comercio Cali
JaramilloMaria Emilia Cra. 23NN 26-51 822495 Universidad Autonoma Manizales
Jaramillo Ximena Calle 474 N 5BN-06 641745 ICESI Cal
Jiménez Prieto Jorge Enrique AA. 25608 - Unicentro 306838 ICESI Cali
Jiménez Q. Adniana Cra. 61 N°5-60 Apio. 404G 526085 ICESI Cali

Kubo T Carolina Calle 34AN N* 3CN-69 685257 ICESI Cail
Larranaga Sandra Cra. 3 Qesle N°4-21 Aplo. 402 834908 Celegio Jefferson Cali

Leal Leone! Calle 12BN*59-31 301545 Universidad del Valle Cah



Mombre Direcclén Teléfono Institucién Ciuvdad
LemaMontoya Maria Isabel Cra. 30N° 2507 2880096 Universidad Pontificsia Bolivariana Medellin
Londofic B. Londofio Calle 6AN° 61-120 Aplo 504D 527293 ICESi Cali
Londofo Carlos Andrés Calle 7BAN°67-54 - B 351 - 304 578286 Universidad Ponlificia Bofivariana Medellin
Londofc Gloria Maria CESA Bogola
Londofio M. Juan Carlos Cra. 60N"2A-64 515203 ICESI Cali
LondofioRicardo Av. 30 Oeste N°37-81 62153 Universidad Libre Pereira
Lopera O. OscarLuis Calle 57A N° 48-31 2512929 Microempresas de Antioquia Medellin
Lopez C. Danilo 481201 Universidad del Valle Cali
Lipez Hemandez Marleni Cra. 38N 79A-47 2634345 Universidad Nacional Medellin
Lopez L. Miguel Calle 5SEN° 44-89 Universidad Santiago de Cali Cali
Lopez Lotero Gloria Inés Universidad Autdnoma Manizales
Lopez V. Glona Elena Universidad Auténoma Manizales
Lopez Viviana Calle 51 N°5AN-85 640870 ICESI Cah
Lozane Gallarde Bibiana Av. BNN® 23N-80 685629 ICESI Cali
Lozanc Juan Carlos Av. SANN" 25-51 612968 ICESI Cali
Lozano Maria Fernanda Cra. 62TN"3-145 523672 ICESI Cali
Luna Sitvia 2347727 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Mallarina Maria Fernanda Cra. 48 N°4-163 Aplo. 328 522989 ICESI Cali
Manrique Maria del Pilar CESA Bogota
MantillaR. Atfonso Calle 48 N?39-234 75111EM. 31 Unab Bucaramanga
Marla Marfa Victoria Cra. 25 N°4-47 534761 ICES! Cali
Marquez Sol Mary Cra 54 N°20A-21 2655848 Universidad Pontilicia Bolivariana Medellin
Marlinez Luz Viviana Cra. 2IN"70-99 856539 Universidad Autdnoma Manizales
Maya Guerra José lgnacio Calle 51 B N° 81A-54 2348792 Universidad Nacional Medeltin
MazueraMariinez Marfadel Pilar Uresa B-3 Apto. 103 523731 ICESI Cali
Medina G. Maria Claudia Calle 11 N*B7-30-31 Aplo. 312 305704 ICESI Cali

Mejia AdrianaMaria Cra. 42A N*5B-96 531875 ICESI Calt




Nombrg Direccion Teléfono Instiucion Ciudad
Megjia Gloria Calle 49N N°35N-13 649085 1CESI Cali
MejiaJ. Juan Carlos Edificio Panorama 10 A 859908 Universidad Auténoma Manizales
Mejia Jorge ivan Cra. 22N 64-17 B59813 Uneversidad Autonoma Manizales
Mejia José Femando Universidad Autonoma Manizales
Mejia Miguel Cra. 23A N°53A-05 853120 Universidad Aulénoma Manizales
Meflinger Douglas K.

Méndez Adriana Lucia Calle 5EN°44-59 525055 ICESH Cali
Méndez P. Gustavo Cra. t5N"8-55 7404D1 Buga ICES Cali
Mesa Arango Maria Patricia Universidad Ponlificia Bolivanana Medellin
Milldn Grajales Jairo Cra. 34N°3-53 575607 Universidad del Valle Cali
Molina Echeverri Adriana Calle 556 N° 24B-45 856839 Fundema Manizales
Motina.Jorge Calle 7* Oeste N’ 258-99 585936 Saga Partanilio Cali
Motina.Juan Carlos Calle 7* Oeste N? 25-8-99 585936 Saga Partanilio Cali
Molina Mejia Rosa Maria Cra. 22AN° 4764 56938 Fundema Manizales
Moyano regui Alicia Colegio Mayor Bogota
Monica Saavedra Toro Cake 41NN 4-116 641918 ICESI Cali
Monaiiez Guillermo Alfonso Calle 16N°100-22 26710 1CESI Cali
Montaqut Ana Crisina Calle 47ANN° 5BN-22 841741 ICESI Cali
Montedesco Alejandro Calle 1*N°558-26 527016 ICESI Cali
Mormezuma Maria Fernanda Calle 39N N?3CN-69 646819 ICESI Cal
Moroya D. Marcela Universidad Autdnoma Manizales
Montoya M. Adriana Maria Calle 3BANT1A-27 2505921 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Montoya Marta Elena Ed. Mutticentro Estretla Apto. 504 851302 Universidad Autdnoma Manizales
Movales Carlos Atberlo Cra. 79N°49B-32 2341653 Universidad Ponfificia Bolivariana Medellin
Moveno Castro Tercila Universidad Santiago de Chile Santiago de Chile
Moreno F. Gabriel Caile 145A N°B6-21 25834959 Universidad de la Sabana Bogota
Moscoso Juan Pablo Buenaventura 1835 2113395 Universidad Diego Portales Santiago de Chile



MNombre

Direccitn

Teléfono Institucidn Ciudad
Mosquera Castrilion Luz Alba Calle 34A N°33B-37 2397100 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Moyano Alicia Calle 28N°6-02 2430257 Colegio Mayor de Cundinamarca Bogota
Minera Analucia Calle 26N N° 6Bis-41 683535 Universidad Javeriana Cali
Murioz Aura Stella Av.1?Oeste N°6-15 Apto. 301 803418 ICESI Cali
Muiioz Claudia Maria Av. 5BN N° 40N-98 646691 ICESI Cali
Mufioz Juan Carlos Cra. 2A Oeste N7 13-54 835191 ICESH Cali
Mufioz Maria Amparo Calle 9B N°54-61 522092 ICESI Cali
Nader Marcela 641309 ICESI Cali
Neme Tascon Manouch Ay, INN°25N-30 613375 ICESI Cali
NoremaM. Adniana Cra. 1* Oeste N°9-59 823337 ICES) Cali
Ocampo Arango Rafael Fundema Manizales
Ochoa Alvarez José Femando Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Orejueda Briker Av. BBN N? 25AN-31 Aplo. 501 612126 Briker Lida. Cali
Orjuela Alexandra Cra. 25 Oeste N° 4-34 575407 ICESI Cali
Orozcol.. Adriana Calle 36N N° 3GN-07 671811 ICESI Cali
Omego Nubia Cra.80N°44-105 485302 Universidad Pontificia Bolivanana Medellin
Ortiz R. JuanCarlos Cra. B4AN37C-31 Apto. 101 436143 Universidad Pontificia Bolivariana Medeltin
Osorio Angela Beatriz Calle 694 N° 27A-92 856758 Universidad Auténoma Manizales
QOspina Bravo Mauricio Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Ospina Duque Luz Maria Calle P N°31-101 2329605 Universidad Pontificia Bolivariana Medeliin
OtaloraCarlos Ivan Cra. 12N°22-50 808569 Carlos H. Otalora e hijos Ltda. Cali
Onalora Diego Albetlo Ay, 2NN°4N-58 536903 Importadora Carbdn Lida, Cali
Pacheco Sitva Miguel R. Cra.56 N°84-127 341373 Universidad del Norle Barranquilla
Pande Abha
Pande Harish C.
Paredes M. Victor Manue| Cra. 2NN° 1N-15 31657 Universidad del Cauca Popayan
ParraG. Liliana Maria Cra. 43N°50-08 2397276 Universidad Poniificia Bolivariana Medellin



Nombre Direccién Telétono Institucién Ciudad
Parra GrisalesLiliana Maria Ursversidad Portificia Bolivariana Medellin
Palifio Sandra Cecilia Calle 21 N°57-54 650395 Universidad Pontificia Bolivariana Medallin
Pelaez Botero Ana Patricia Unéversidad Pontificia Bolivariana Medellin
Petaez Vicky Av. BNN°25-199 612220 Universidad Javeriana Cali
Pérez Javier Hemando Calle 56BN?26-135 862916 Universidad Autonoma Manizales
Pérez Rodriguez José Javier Av. Salavesry 2020 - Jesus Maria nery Universidad del Pacifico Lima-Peri
Perico Hildebrando Calle 106 N?40-61 2537566 Fundaempresa Bogota
Perén Rebolledo Lucien Joseph  Cra. 27 N?6-49 571585 ICESI Cali
Pfizenmaier G. Mdnica Lucia Calle 3JAN°42-62 524689 ICESI Cali
Plazas Reinaldo CarreteraVia Guacara 045718088 Universidad TecnolégicadelCentro ~ Valencia - Venezuela
Plazas Luis Carlos Cra. 28DN°69-55 856662 Universidad Autdnoma Manizales
Posada B. Daniel Calle J2CN? 6749 2353727 Universidad Nacional Medellin
Prieto Guzman Maria Mercedes  Calle 58 N® 28-55 832080 ICESI Cali
Quijano H. Guslavo Adolfo Av, 6Bis N° 28N-64 610847, ICESI Cali
Quirtero Eleonora Av. 4N N°44N-47 641357 Quintero Ldpez y Cia Cah
Quintero M. Carlos Alberto Calle 5A N°27-05 Apto. 402 576953 Grajales Hermanos Lida. Cali
Quirtero Maria Isabed Cra. 42 N°9B-26 510846 ICESI Cali
Quintero Mejia Tony Cra. 21 N2 62-52 852769 Universidad Autthoma Manizales
Quintero Posso Piedad Cra. 42N°9B-26 510646 1CESI Cali
Quintero 2. Maria Eucaris Trans 320N 7MD-26 2437197 Universidad Pondificia Bolivariana Medallin
Quiroga Adriana Patricia Fundema Manizales
Quiroga Z Gloria Maria Calle 32F N*65A-50 2356135 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Quiroz Castro Rafaged Av.3*BisN°52-12 651428 ICESI Cali
RamirezB. Ana Carolina Cra. 22N°5T-30 Apto. 301 860075 Universidad Autonoma Manizales
Ramirez Diege Hernando Av. BN N® 23DN-16 Of. 401 611376 Universidad Autonoma Cali
Ramirez Elsy Calle 49AN"86-64 343936 Universidad Pontificia Bolivariana Mededlin
Ramirez M. Gabriel J. Cra. 78BN?49A-41 2342471 Universidad Nacional Medellin



Nombre Direccion Telétono Institucion Ciudad
Ramirez R. Luis Hernando Calle 170 N°50-25 6721124 CESA Bogota
Ramos Juan Hemando Cra.23CN°64-18 asnrr Fundema Manizales
Rangel S. Olga Lucia Cra. 24E N 4-128 Qeste 551611 ICESI Cali
Rendon C. Hernan D, 2340100 Universidad Nacional Medellin
Renddn Calle Jorge Ivan Calle 62 N°47-24 2547153 Universidad Nacional Medeilin
Rengifo Beatriz Eugenia Calle 4N°1-19 §22524 Universidad Autdnoma Cali
Restrepo E. Daniet Cra, 2Z3CN°69-78 860210 Universidad Nacional Manizales
Reslrepo Olga Lucia Cra. 23AN69-78 860210 Universidad Autonoma Manizales
Restrepo Zuluaga Yolanda Calle 29N°53-42 2759966 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Rincdn Juan Bemarde Cra. 238 N°69-54 860082 Universidad Autdnoma Manizales
Riofrio Teran Vicente P.Q.Box5781 310458 ESPOL Guayaquil-Ecuador
Rivadeneira Maria Clemencia CESA Bogota
FiveraLuis Eduardo Cra. 89N 42C-51 2530767 Universiclad Pontificia Bolivariana Medellin
Rivera Yolanda Stefla Cra. 89N 42C-51 5C30767 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Robledo Arango Beatriz Cra. 29AN°60-86 852482 Universidad Autonoma Manizales
Robles V. OscarOrlando Diag. 45A N°55A-415 384081 Universidad Distrital Bogota
Rodas Rubén Dario 398393 Universidad del Valle Cali
Rodriguez José Vicente Av. ACNN°33A-48 689623 ICESI Cali
Rodriguez Lamy Mauricio Calle 9 SurN?5-45 2230280 Universidad Distrital Bogota
Rodriguez Luisa Fernanda Cra. 23N°39-18 2052883 Universidad Distrital Bogota
Rodriguez Maria Elena 392082 ICESI Cali
Rodriguez Prieto Lucero Cra. 36N° 24A-10 482060 Universidad del Valle Cali
Rodriguez Q. Juan Carlos Av. Guadalupe N°9-73 523393 ICES! Cali
Rodriguez Sandra Patricia Cra. 67 N?20-14 303163 ICES) Cali
Romaite Sujaila Cra.56N°2-19 515461 ICESI Cali
Roman Ruth Esperanza Cra. 23N?39-18 Universidad Distrilal Bogota
Romero Orliz Luis Ernesto Calle 72N"9-71 485120 EAN Bogota

i



Nombre Direccion Telétono Institucion Ciudad
Rubio Alberto Calle 4B N°38-12 531892 Constructora de vivienda Cali
Rubio Jaime Calie 4BN"38-12 531892 Construciora de vivienda Cali
Rubio Rengifo Alberto 731479 Cali

Rubio Villa Dolman Calle 28 N* 22-48 Apto. 30 841450 Fundena Manizales
RuedaG. Alvaro Cra. B9N?65-114 315509 SENA Barranquilla
RuizC. Jairo A, Calle 9 Sur N°5-45 2782067 Universidad Distrital Bogota
Ruiz Mariha CESA Bogota
SaavedraT. Mdnica Calle 41INN"4-116 641418 ICESI Cali
Salazar Alejandro 392430 Universidad del Valle Cali
Salazar Giraldo Jaime H. A A 25608 306838 ICESI Cali
Salazar Santiago Calle 65N 238-105 851727 Rasautos Manizales
Saldarriaga Juan Carios Calle 40 N°F-2-A 325 576501 Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin
Séanchez Alban Diana Calle 12AN N°®6-50 Apto. 402 653904 ICESI Cali
Séanchez Trujillo Carlos Mario 21777 Universidad Nacional Medellin
Sanclemente Adriana Av, 49NN 14-04 Apto. 301 615661 ICESI Cali
Sanclemnente Akerman Patricia  Calle 37N N 2AN-04 680609 ICESI Cali
Sardi Juan Carlos Calle 22N°9-78 613559 ICESI Cali-
Sedano Carlos Francisco Suc. Comeos*J"C.P.6483Mont NL. 3529300 ITESM-Monterrey Méjico
Sequra A, Luis Carlos Calle21 SurN°414-71 660128 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Serna Castro Julian Alberto Calle 55 N*23-62 852697 Fundema Manizales
Semano Duarie Angel Calle 27 N°21-33 2996 Femeteria Duarle Tulua
Sierra Soler Alba Lucia Cra. 23N°25-6101.806 832329 Corporacian Accidn por Caldas Manizales
Soto Anfonio José Caile 51 N° 5AN-85 640870 ICESI Cali

Solo Antomo Jose Calle SONN° 3AN-21 652598 1CESI Caii
Spataro Mauricio Av. 5N°20-40 615265 ICES! Cali

Spir €. Odetie Trans. 17N*114-27 2138014 Universidad de los Andes Caii
Sleve Odelle Universidad de los Andes Bogotd



Nombre Direccidn Teléfono Instituckén Ciudad
Suarez Gloria Inés Av. RooseveltN°27-10 501647 Circulo del Oyenle Cali
Suarez G. Patncia Calle 70 BN 23B-25 B54252 Universidad Auténoma Manizales
Suarez R. Mauricio Cra. 2IN°57-03 860980 Universidad Auténoma Manizales
Sudrez Yolanda 803979 iCESI Cali
Sweat Edward 0.

Tabares Jorge Calle 37 DN°98A-13 2535905 EAFIT Medellin
Taborda Olga Inés Calle 3BN"78B-37 2361044 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
TamayoV. AnaF. Cra. 68 N°46A-63 3602068 Universidad Pontificia Bolivaniana Medellin
Tascon Alfredo 523812 ICESI Cali
Tascon Antonio José 467186 SENA Cali
Tascon Reslrepo Hugo Daniel Calle 6AN°50-40 510258 Proquimes Lida. Cali
Tegethoff Thomas Cra. 44N°9A-31 516365 ICESI Cal
Tissol Michel Calle 33AN°2EN-54 568191 Universidad Autonoma de Cecidente  Cali

Toro Néstor A, Calle 14N°6-61 837377 Universidad Auténomade Occidenle  Cali

Toro Yania Milena Galle 15BN N°9AN-84 613391 ICESI Cali
Torrés de Marin Gabriefa Calle 320'N°81B-99 BI 52 Apto. 102 2500888 Universidad Poniificia Bolivariana Medellin
Torres Glona Andrea Calle 28 N° 33-61 526469 ICESI Cali
Trisian Victotia Eugenia Diag. 32AN"37A-29 576263 ICESI Cali
Uribe Juan Carlos Torrear Torre 2 Apto. 1001 B56087 Fundema Manizales
Uribe Orliz Antonio Jose Calle 43N?82A.71 2483803 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Valencia A. Jaime Calle5AN22-75 51548 SENA Cali
Valencia Beatriz Cra. 67A N® 10Bis-81 3598193 ICESI Cali
Valencia Berrio Raul Callo 3 Bis N° 35A-60 531235 Andinade Alimentos Ltda. Cali
Valencia Constanza Cra. 7N°4-13 829369 Universidad Autonoma Manizales
Valencia Diego Femando Cra 10N°56-76 415455 ICESI Cali
Valencia Raul Calle 9N° 23C-50 588292 Andina de Alimentos Lida. Cali
VanDen Enden Sandra Cra, 26 N°50-30 851814 Universidad Autonoma Manizales




Nembre Direccion Teléfono Institucion Ciudad
Vanegas Carlos A. Av SNN°23N-35 616586 Colegio Jeflerson Cali
VarelaBemardo Cra. 38EN°3-60 467165 SENA Cali
Varela V. Rodrigo A_A. 25608 Unicentro 306638 ICESt Cali
Vargas Pedro Manizales
Velasquez C. Andreés SuperM27 ED 2 Apto. 206 KNDY 2643902 Universidad Distrital Bogota
Velasquez de Villa Beatriz SENA Medellin
Velasquez José Arluro Cra. 19 N" 62A-18 860551 Universidad Autbnoma Manizales
Velasquez P. Adriana Maria Calle 92 N°75-17 2574204 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Velasquez Vélez Alvaro Universidad Auténoma Manizales
Vélez D. Carlos Eduardo Universidad Autonoma  Manizales

Vélez Francisco Fdo. Calle 37 CN°96-53 254384 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Vélez J. Sandra Cra. 23N°62-16 Apto. 14-A Universidad Auténoma Manizales
Vergara Nora Alicia Av. 19N°15-17 826170 Manizales
Vergel Luis Alfredo Universidad Popular Valledupar
VemnazaBlancalucia Calle 2Oeste N°3-12 832282 CaliHoteles S.A. Cali

Villa Callejas Maria Claudia Calle 43N 224-34 2697518 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Villa G. Jorge Alonso Cra.34DN°28-23 576740 Villa Giraldo y Cia. Ltda. Cali
Villegas Luis Ennique CESA Bogota
Viveros Edgar A, Calle 9C N* 404-104 523529 ICESI Cali

Yafle de Malca Lilian Cra.10esteN?11-85 B3I ICESI Cali
Zaccour Luis G, Av. 5ANN*20-53 613223 ICESI Cali
Zambrano J. Adelio Calie 125 A N° 49-32 Bl 3 Aplo. 309 535527 CESA Bogota
Zamorano Carlos A. Calle 1 N?55B-26 527016 ICESI Cali
Zamorano Guillermo Alberlo Av. delRioN° 12-29 Oeste BOB779 Universidad Javeriana Cali
Zorrilla de Delgado Gladys Calle 3BANN? 3C-95 683379 Cali
Zuluaga José Orlando 665700 Pclitécnico Colombiano Medellin
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El ICESI es una corporacién universitaria fundada en 1979 para
satisfacer las necesidades del secior empresarial en el campo de la
formacion de profesionales en las diterentes areas que aquellos requie-
ran. Para cumplir con este proposito el KCESI ofvece los siguientes
programas de Pregrado y Posti-grado:

PROGRAMAS DE PRE-GRADO

® Adminisiracion de Empresas - Horario diurng ¥ nocturno.
Ingenieria de Sistemas e Informatica - Horario diurno,

PROGRAMAS DE POST-GRADO

Magister en Administracion de Empresas.

Especializacion en Administracion Agro-Industrial.
Especializacion en Mercadeo.

Especializacion en Finanzas.

Especializacién en Relaciones Industriales.
Especializacion en Gerencia de Sistemas.
Especializacion en Gerencia Tributaria.

Especializacion en Gerencia de Negocios Internacionales.

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DEL ICES)

Formacion integral del hombre
® Busqueda continua de la excelencia
* Atencion individualizada a los estudiantes:
— Habilos de estudio
— Nicleo de ensenanza-aprendizaje
® Pmgrama de practica en la empresa
# Desarrollo del espimlu empresarial
¢ Renovacién permanente de los equipos de apoyo a la ensenanza.
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Informes: Apartado Aéreo 25608, Unicentro
Teléfono: 306822
CALE - VALLE - COLOMBIA

ICESI es una institucién Universitaria afiliada a la Asociacién
Colombiana de Universidades - ASCUN.




