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. ANTECEDENTES

Desde 1976, uno 08 los sutores de esta investigacion ha venido proponiendo al interior de la
Universidad del Yalle una orientacion smpresarial complementaria a 1a formacién ingenteril. Al
disefiar el plan de estudios de ingenieria Industrial de la Universided del Yalle incluyd como
objetive especifico del plan ia formacion de ingenieros capaces de crear su propia fuente de
emplec y de dar smpleo & otros colombiancs mediante 18 creacion de sus propiss smpresas. Se
incluyeron aigunas actividedes curriculeres pers dicho fin: el curso denominado "Inictacion de
Nuevas Empresas”, y la idea de que sl proyecto de grado fuese el proceso por medio del cual se
culminaba las etapas de estudio iniciadas en el curso antes mencionado.

Dads Js importancia que en el desarrollo econdmico y social del pais tiene el espiritu
smpresarial s8 considerd vital anaiizar qué ho pasado en algunes de las actitudes que son
fundamentales en 8l proceso empresarial. Iniciaiments se decidié estudiar 1a actitud frents al
riesgo y relacionaria con necesidad de logroy centro de control interno.

Con el proposito de poder hacer comparaciones, se tomé como grupo de control el programa de
Administracion d8 Empresas de ia Universidad del Yalle, pues s8 considerd que era un éree ofin
en algunos sentidos a las actividades de Ingeniero Industrial y un buen patrén en el érea de
desarrollo de nueves negocios.

2. MARCO TEORICO

Diversos estudios a nivel mundial y nacional han evaluado el papel singular del empresario y del
aspiritu smpresarial en los procesos de desarrollo socio-econdmico. En una serie grande de
investigaciones s8 ha encontrado que 1a capacidad de accion o de toma de iniciativa s uno d8 los
faclores basicos en 8! proceso asmpresarial. Se indica también que dicha toma d8 iniciativa
depende sustanciaiments de una variable psicolégica individuel que tiene que ver, entre otrss,
con la actitud que frente al riesgo tiene 8l empresario. Por otro lado s8 sabe que esta actitud estd
relacionads con dos slementos cantrales: ia necesided de lagro que actUa como motor ¥ el contro ds
control interno que da ai empresario el nivel de confianza necesar 10 pera actuar.




2.1.Concepto de Actitud
La actilud sequn el diccionaric de 1a Reel Academia de la Lengua es “una disposicion de snimo de
alguin Modo manifestads”. Las actitudes ss definen & partir de sus tres componentas basicos.

a) Components Afectivo,
Es 1a respuests smocional frants a un objeto® de conocimiento; es 1o que la persona sients o

como e stents frents a ese objeto,
b) Componente cognitivo,
Es la creencia o el conacimiento que 1a persona tiene sobre el objeto.
¢) Components Comporiamental,
Es 1o que 18 persona hace 0 como &ctua frente al objeto. Refeja ias tendencias a actuar de las
personas frants al objeto.

El componente cognitivo 3@ puede medir con 8l acuerdo ¢ desscuerdd con sentenciss o
afirmaciones que ss componen ds expresiones como: Yo creo, oping, considers, pienso, estoy de
acuerdo Con, Me parecs, etc.

£l components comportamental se pueds medir con el acuerdo o desacuerdo con oraciones que
tienen que ver con la forma como se han enfrentado acciones pasades, con comportam ientos en
una situacién hipotética descrita.

E1 componente afectivo 58 pueds medir con el acuerdo o desacuerdo, con oraciones que descr iben
santimientos, smaciones 0 reacciones psicoldgicas como: Yo me siento bien o mal, me molesta,
sufro mucho, me deprime, me hacs feli2, etc.

S6 ha comprobado qus en general, los componentes d8 una actitud tienden a ser congruentss, &s
dacir que el valor d8 uno d8 ellos implica el de los otros dos,

*  Entiendass por objeto: Personss, comportamientos o entidades fisicss.
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£n un experiments realizado por Rosemberq y otro por Deutsch y Collin se demostro que las
personas tienden 8 mantener cohersncia en sus actitudes madificando los otros componentes
cuando uno &s modificado.

Sin smbergo, hay estudios que indicen que 8s muy comun encontrar incongruencias entre los
componentes de una actitud. La Plerrs viajd con una pareja de chinos a través de los Estados
Unidos, detenténdose en numerosos hotsles y comiendo sn muchos restaurantes. Durante todo sl
viaje sblo una vez se les negd acogide o servicio. Al conciuir el viaje La Plarrs escribié a los
propistarios de los 250 establecimientos que habfan visitado y més del 908 expresd que no
acoger fan en sus establacimientos a persongs chings.

Otro ejemplo es una persona que cree que no deben asumirse riesgos en los negocios ( Cognicién),
pero que en su vide diaria los asume constantements y se siente completamente bien haciéndolo.
Esta persong tiene un components cognitivo contrario & la toma de riesgoes en 10S negocios, pero
tiene los componentes afectivoy compor tamental favorable 8l riesgo.

Estas situaciones s8 explican por varias razones:

La primera es que 8l comportamiento de 1as personas no es el resuitado de una sole actitud sino ia
combinacién de verias actitudes frente a difersntes objetos. Por ejemplo, en sl axperimento de
La Pierre, los duenios d8 los restaurantes posiblemente prestaron el servicio porque su actitud
positiva frente & personas como La Plerrs, era més fuerte que la negativa frente & los chinos y
antonces 8l servicio s8 presté & los chinos por estar en compafifa de La Plerrs.

Ls sagunds es que la conducta final d8l individuo es una combinecion de las difersntes
circunstancias que 81 vive., Entonces, e explicacion pera lo ocurrido en sl axperimento ds La
Pierrs podria ser que en ese momento al duefio del negocio tenfa una gran necesidad dsl dinero y
que por 1o tanta no le importd su actitud negativa frente & los chinos.

La tercera as que la persona tiens un conocimiento errado sobre el objeto, que 18 1leva 8 ssumir
una actitud negativa frents a é1. Por 1o tanto, st decimos & nuestros alumnos que 1os empreserios
no corren riesgo, puede ocurrir que eiles asuman una actitud negetiva frente a ls toms de
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riesgos, es decir una baja propension al riesgo. Tambien puade suceder que si ponemos como
gjemplo d8 orriesgedos o de empresarios & delincuentes, los estudiantes ssumen actitudes
negativas frents al ser empresar 1o puesto que 1a imagen negativa dei delincuents afecta su imagen
del empresario. £n el caso d8 as psrsonas que dicen no correr riesgos esto s8 debe & que tienen
una definicion errada del riesgo, que 1a |leva a afirmar que no s arriesgada.

£sto también explica sl porqué en algunas investigeciones que s8 han realizado, se ha |legado 8 la
conclusion de que 10s empresar10S no son arr 1esgacos. Estas conclusiones son erradas puesto que
con sblo medir el components cognitivo ( los empresarios creen que elles no son arriesgedes), s8
asume que no 10 son. Es muy comun ofr decir a un empresar io que 81 no &s un tomador de riesgos,
pero sin embargo 18s personas que 1o han visto ectuar consideran que si 10 es y que disfruta
haciéndolo,

Las investigaciones generalmente tienen en cuenta uno solo de los componentes y se olviden de los
olros dos, antoncss no preguntamas cudl es sl componente que reaiments se debe estimular?.
Podria pensarsa que el components comportamental es el que nes define en Uitimas 1o qus la
persona va & hacer 0 como va & actuar. Pero no es asi, existe un YECTOR que es el resultado de los
tres componentes de 1a actitud. Solamenta con poner 8 1a persona a actuar de determinads forma
frente a un tipo 08 situacton, 114mase r1esgo en este momento, no garantiza que el resultado final
8 que alla va a sequir actuando stempre de esa manera. Los tres componentes son importantes y
se geben estimular.

Seqln as teor fas da cohersncia antes mencionadss, 1a base para el cambio de actitudes esté en
cambiar uno 0 varios de 1os componentes de la actitud, ya sea el componente afectivo, i cognitivo
0 el comportamental.

Sequn Whittaker: si podemos inducir cambios en los conocimientos que alguna persona tiens de
un objeto social, &5 probable que produzcamos un cambio en los sentimientos y en 1a manera de
actuar que dicha persona muestra ante tai objeto.

Para sl companents conductual o comportamental también s8 cumple 1o anterior. Si por algun
macenismo s8 obliga a las personas a actuer positivamente frente & un objeto, es pesible que
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termine cambiando sus componentes cognitivo v afectivo, para recuperar 18 coherencis de su
actitud. Claro estd que aqui ss corre el rrfesgo de que 18 persona rsaccione haciendo mas fuerts su
acintud negativa frente al objeto. Este es 8l caso d8 los nifios que no gustan d8 tomar clertos
alimentos, pero qus al obligarlos sus padrss a hacerlo terminan gustandoles o aborrsciéndoles
aun mas.

2.2 Ries
£1 riesqo s el grado de disposicion que tienen las personas a8 asumir situaciones en las cuales su

resultado es incierto. Existen fundementalmente dos tipos de riesgos, definidos en funcion de 1s
situacion en que este se asums:

a) Situaciones sn las cuales es posible aumentar o disminuir las probabilidedes de éxito
mediante acciones realizades por ia persona que asume el riesgo o por tercerocs. Ejemplos
tipicos de estas situaciones son los deportes y los negocios.

b) Situaciones en las cuales no es posible aumentar o disminuir 18 posibilidad de éxito ya que su
resultado depende completamente de! azar. Ejemplos tipicos de esta situacin son los juegos
de azar , 8l lanzam fento de una moneda y hasta hoy dfa el sexo de un bebé.

La presents investigacion se referird siemprs al tipo de riesgo definido en 8l numeral a).

Existen en los campos de 18 clencia y 1os negocios tacnicas para establecer las posibilidades de
éxito d8 un evento, sin smbargo en 1a practica 1a mayorfa de los emprsesarios no las conocen o no
las aplican y por 10 tanto establecen las probabilidades d8 una manera puramente intuitivay
basada en su exper fencia.

Las difersntes situaciones 0 circunstencias que viva una persona hacen que esta asuma de une
manera distinta cada vez las situaciones de riesgo. S1 miramos las posibles consacuenciss de
enfrentar una situacion de riesgo con un resultado exitoso o no, podemos encontrar gque la
gravedad de sus consecuencias sera sentida en forma diferente dependiendo de la situscion en que
la persona se encuentrs. |
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por lo tanto, no podemos comperar respuestas de personas que viven en circunstancias
diferentes sin antes valorar la manera como esas circunstancies afectan la decisién que esté
tomando 1a persona.

2.3 £1 Riesqo v la Necesidad de Logro

La actitud positiva hacia la toma de riesgos esté relacionada con la necesidad de logro (N.de.L. ). Bl
individuo ai llevar & cabo proyectos que le hagen sentirse reelizado, toma decisiones frente 8
situaciones de riesqo.

Pero surge una duda. £S la necesidad de 10gro 10 que IMpuisa 8 1es personas & asumir cusiquier
situacion g8 riesgo?. Diverses estudios indican que esto no es asi, y que el empresaris gsté
dispuesto a asumir r1esgos cuando el resuitado depends en parte de su accion y su capacided. Por
1o tanto , la N.de.L. lleva al individuo a enfrentarse a las situaciones de riesgo, pero es su
habilidad para asumir rigsgos calculados y con metas alcanzables lo que realments le permite
saquir adelante.

McClelland plantea la pasibilided de que la sequrided que sients el individuo con una alta N.de.L.
hace que este no sienta que esté corriendo un r1esgo aito. Pero independientements de esto, s
ciarto es que la persona st asums el riesgo.

2.4 £l Riesgo v 8l Cantro ge Control interng
Como se explicd antariorments la conducta de un individuo es resultado de varias actitudes que s8

combinan para producir una conducta final. En la revision de ia literatura que se reali20 en la
primera stapa de esta investigacion, s encontro que la actitud frents ai riesgo estd intimaments
relacionada con 'a Necesidad de Logro y con 8! Centro de Control Interno, y que la N.deL. y el
Centro de Control Internc s8 encuentran relacionados entre si. Centro de Control es la Actitud que
tienen 103 individuos de atr ibuir sus éxitos o fracasos & factores fuera o dentro de su control.

Una per-sona con Centro de Control internc es aquella que considera que los resultados que obtiene
d8 5uS acciones dependen principalmente de sus propias habilidades o de su propia influencia.



Una persona con Centro de Control Externo es aquella que considera que los resultados de sus
acclones no dependen 08 Sus propias habilidades si no que dependen de factores 8)encs & su
voluntad o sobre los cuales no pueds sjercer ninguna influencla. Estas personas consideran qus
su vide esta regide por el destino, por 1a voluntad divina o 1a de otras personas.

Segun ss definio para los propdsitos de esta investigecion, riesgo es aquella situacidn en la cusl
105 resuitados son inciertos pero sobre 1a cual el individuo siente que tiene aiguna Influencla o
control.

Si mirames detenidgements 1as definiciones de Cantro de Control Interno y Riesgo, vemos que hay
una ralacién muy grande entra sllas. Por o tanto es de esperarse que una persona con Centro de
Control Interno tenga una alta tendencia a asumir situaciones de riesgo. Es por silo que se dectdio
incluir dentro de esta investigacion la medicion de los componentes afectivo, cognoscitivo y
compor tamental de Cantro de Control.

3. METODOLOGIA

La investigacion se reali2d teniendo en cuenta Unicamente la ciudad de Call. Como se menciond
anteriormente, s8 limité el sstudio a estudiantes y profesionales de los programas de
Administracion e Ingenieria Industrial d8 la Universidad del Yalle.

Las caracter {sticas psicolégices a medir fueron la actitud frents ai riesgo, denominada para ests
investigacién como propension al riesgo, y el Centro de Control.

3.1 Método de Recoleccion de Datos. Para la recoieccion de 18 informacion se entrevistaron los
aqresadoes de las facultades de Administracion e Ingenieria Industrial de la Universided del Yalle
que recibieron su titulo en 8l periodo comprendido entre los afios 1984 a 1987. Se escogié un
lapso de tiempo que fuese igual para los dos grupos de egresados, empresarios y emplesdos, pues
s8 considers qua a medida que transcurre el tiempo 10s egresados reciben todo tipo de influencias
que contribuyen a modificar sus actitudes. Esta igualdad permite suponer que las influenciss
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recibides por ambos grupos los ponen en iguaidad de situacidn frents a los factores que se

midieron.

También s8 entrsvistaron los estudiantes de esos mismes planes de sstudio a partir del cuarto
semesire en adelante. Los estudiantes de 10S primeros semestres no se sntrevistaron por
considerarse que no tenfan la preparacion académica para responder a algunas de las preguntasy
porque aun no habfan permanecido 1o suficients en 1a Universidad, como para considerar que sus
actitudes estarfan influenciades por 1a formacion allf recibide.

3.2 Técnices para lo recoleccidn de informecion.  Se disefleron tres cuestionarios, uno pars
eqresados empresarios, otro para egresados empleadns y otro para estudiantss. Los cuestionar ios

para egrasados smpresarios y smpleados fueron diligenciados mediante entravistas individuales
y las de estudiantes mediante entrevistas grupales en el aula de class.

Se escogio esta técnica para permitir que !a recoleccidn de 18 informacion 18 realizaran personas
con poco conacimiento sobre el tema, para tener una mayor cobertura, pera posibilitar la
codificacion vy facilitar el andlisis de la informacion.

3.3 Euentes & Informacién.

3.3.1 Primorias. Se racogid con los cuestionarios y constituye la fuents principal de la
investigacion.

3.3.2 Secunderias. Se tomaron como referencia 1as més recientes investigaciones que se hen
hecho en el mundo sobre el temay se consultd 1a escasa bibliograffa existente en nuestras
bibliotecas. La mayor parte de la bibliografia consultada proviene del centro de
documentacion del Centro de Desarrollo del Espiritu Empreserial del ICES!.

3.4 Los Cuestionarics.

Para la elaboracion de las praguntas se tomd como base los objetivos planteados en ia
investigacion. Previaments se reeli2d una definicién completa del problems, se formularon las
hipdtesis y se determinaron las variables a medir. En este proteso s8 tuvo en cuents



principaimente 10s cuestionarios de Krasner®, Hisrich* y Burton.

Algunas preguntas fueron aceptades de estos cuestionarios, otras fusron dissflades siguisndo sl
mismo esquema Yy otras fueron diseflades completaments por el investigador, siguiendo los
métodos de Thurstone y Liker.

Una vez elaborados 10s cuestionarios s8 sometieron a 1a revision de un experts en sl dissfio de
instrumendos de medicton** vy se hicieron 10S CamDIOS recomendadss. Después de esto se reali2o
une prueba piloto con estudiantes de pregrado vy postgrado de 18 Universidad del Valle, con el
propésito de recibir sugerencias sobre la redeccion de 1as preguntas y detectar dificuitades pera
responder. Finaimente se realizeron entrevistas personales con cada tipo de cuestionario con las
cuales s8 geterming si el sentido que le daben los entrevistados & 1as difersntes preguntas de los
cuestionarios sra el mismo con 8l que S8 habian disefiado.

Ds todo esto resultaron una busna cantidad de recomendacionss que s8 tuvieron en cuenta para la
version final g8 los cuestionarios. Durante 1a aplicacion de estos no 58 detectd ninguna dificuitad
qrave para entender 1as preguntas, ni una interpretacion errada de las mismas.

En los cuestionarios se utilizaron los siguientes tres tipes de preguntas:

34 Pregunias Tipo A Estas pregunias presentan al entrevistado una situacion hipotética
frente a la cual hay dos posibles alternativas, de las cuales debe escoger una. Miden el
componente comportamental de 1a actitud frente al riesgo. Este tipo de preguntss
presentan un esquema similar al CDQ de Kogan y Waliack y que fue utilizado por Ray y
Krasner, con pobres resultados.

* Estos cusstionar ios s8 obtuvieron directaments de los autorss por el doctor Rodrigo Yarsia,

Director g8l Centro de Desarrollo d8l Espiritu Empresarial del ICES!.

** Dactora Luz Estela Cabrera. Ejecutiva de Motivecion de 1a empresa Sergio Muftoz &
Consulitores Asociados.
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342 Preguntas Tipo B. Este tipo de preguntes se hicleron solamente para los cuestionarios de

£studiantes. Consisten en describir una situacion y dos pianteamientos refersntes a ella.

£1 entrevistado debe indicar en una escala propuesta, el grado de tdentificacion que tiene

con uno de los dos plantesmientos respecto al otro. Estas preguntas miden Unicamente 8l
componente cognitive de Centro de Control.

2.4.3 Prequntas Tipg C Este tipo de preguntas consiste en enunciados frente @ los cuales sl
entrevistado debe indicar si esta de acuerdo, en desacuerdo 0 Si no 0pina sobre 81, Miden
los componentes cognitivo, afectivo y comportamental de la actitud frente al riesgo y del
Centro de Control. £1 punto de referencia para el entrevistado responder a este tipo de
preguntas son situacionss anter lorments vivides. '

Dependiendo de si 8l cuestionario era para egresados empleados, eQresados empresarios o0
estudiantes, s modificaron ligeramente las preguntss, pero sin alterar la estructura de la
misma, de tal forma que podemos considerar que los resultados arrojados por los diferentes
cuestionarios son comparables entrs si.

3.5 Proceso g8 Muesireo. Tanto- para los egresados como para los estudientes se decidid
entrevistar a tooe la povlacion. £} grupo de estudiantes se entrevisté en su totelided, el de
egresados debido & les dificultades pera encontrar 8 todss las personss, s8 entravistd
parcialments.

Finalments 98 sntravistaron:.

69 Egresades empleados

33 Egresados empresarios

71 Estudiantes de ingenier ia industrial

95 Estudiantes de Administracion de Empresas
Se considerd que no era necesario hacer ningun tipo de consideraciones de tipo estadistico sobre
la muestra, por dos razones:

- Para la muestrs da estudiantes se entrevistd el total de la poblacidn que cumplis las
caracteristicas de interés para el estudio.



- Para la muestra de egrasados s utilizo el criterio de que una muestra superior 8 30 personss
para cada grupo, es aceptaple*.

Adicionaiments, se debe tenser en cuentra que el objstivo de esta investigacion en |0 que s8 refisrs
a la muestra de egresados, no es hacer ningun tipo de inferencia estadistica sobre la poblacion
total de egresados de los plaﬁes de Ingenieria Industrial y Administracién de Empresas, sing que
primordiaimente s8 buscaba demostrar la existencia de diferencias en la manera como los
empresarics y 10s no empresarios asumen las situaciones de riesgo.

36 Irabejo d8 Campo Las sncuestas a estudiantes fueron realizadss por el autor de la
investigacion en el aula de clase. Para esto se recurrid 8 la coleboracion de los profesores
quienes invitaron 8 los estudiantes a colaborar respondiendo los cuestionarios.

L as encuestas a 10S egresados tanto empresar1os como empleados 1as realizaron los estudiantes de
Ingenieria industrial de la Universidad del Yalle y de Administracion del ICESI, como parte de su
actividad acacemica en los cursos de Iniciacion de Nuevas Empresas y de Laboratorio Gersncial
respectivements. Cada estudiante dsbid contactar & un eQresads empresario y un egresadn
smpleado. Previamente sa les entrend en el manejo del cuestionario,a persar de que éste podfs
ser respondido sin ninguna ayuda.

Por 1o tanto aunque cabe la posibilidad de que algunos estudiantes dejaron el cuestionario para
que l0s egresados 10s respondieran soios, esto no representa inconvenients alqune.

El autor también realizd algunas de estss entrevistas con el propdsito de detectar posibles
dificultades.

*  Segun lo recomendS sl Inganiero Orlando Carmona quien tiene una vasta sxperiencia en ests
campo, en 1a empreasa Sergio Mufioz & Consultores Asociados.
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4. RESULTADOS

4.| Resultados Demogréficos

Las tablas 1,2,3,4, vy S presentan las caracter{sticas demograficas de la muestra analizada, por
cuanto toda medicion de ia actitud frente ai riesgo no puede ignorar las circunstancias que rodeen
a las personas, ya que 8llas influyen directamente en su compor tamiento.

En l1a Tabla No.| se apracia que en el grupo de egresados 10S empresarios presentan un pequefio
sesg0 hacia mayores edades que 10s empleados; mientras que en los estudiantss, los de Ingenier ia
industrial presentan edades un paco super iores. Esto se pueds deber primero & las definiciones de
los intervalos de clase y al hecho de que s8 entrevistaron alguncs estudiantes de semestres
infer iores en el caso de Administracion.

La Tabla No.3 plantea una mayor proporcion de casados en 8l grupo d8 empresar fos con respecto
al de empleados, lo cual pueds ser una consecuencia simple da 1as diferenciss de edades. En 8l caso
g% los estudiantes es interesante observer COMo en el Qrupo con menores edades (los
administradores) se presenta la mayor proporcion de casades. £sto se explica porque el nivel de
responsabilidades familiares generadss por el matrimonio les obliga a trabajar y estudiar
simuitaneamente

_a Tabla No.4 referents a personas a cargo coincide mucho con 1a situacion del estado civil.

En la Tabla No. S de actividades independientes, es imporiante destacer que un alto numero de
empleados y estudiantes ya tienen experiencia en actividades independientes 1o cual es un buen
prospecto para su futuro empresarial.

De est0s datos s8 puede observar dos cosas:

Los empresor ios tienen fendmencs vivenciales que 10S harian mencs propensos al riesgo que
los empleados.

Los estudiantes presentan fenémenos vivenciales muy parecidos con excepcion de los



13
mayores compromisos d8 los estudientes de Administracion que 10s harfan mengs propensos
g correr riesgos.

4,2 Resultados a Prequntas Tipo "A*
En la medicion de propension al riesgo uno de os métodos propuestos ha sido gl de pressntar al

antrevistado una situacion hipotética en la que é1 s8 encontraria y darls posibles alternativas.
Este tipo d8 pregunta se disefio con la intancionalidad de medir el components compor tamental.
Estudios antertfores (Krasner, Ray) habfan plantesdo que gste tipo de preguntss era
incansistente, pues las decistones sobre hechos ficticios sobre los cuales el entrevistado no tiene
experiencias vividas, son aleator fas.

Nugstro estudio indics sequn este tipo de preguntas qus los empleados en un 733 habian dado
respuestas indicativas propension al riesgo en su componente comportamental, mientrss los
ampresarios sdlo daben un S6% de-propenston. Para gl caso de estudiantes la situacion era de
77% para los ds Administraciony 663 para Jos de Ingenieria Industrial. La Conclusion, en caso
de aceptarse como vélida este tipo de pregunta serfa qus 10s gstudtantes de Administracion tienen
mayor propensién a asumir riesgos, mientras que los empresarics son 10s menos arriesgados.
Como veremos luego, esto contradice las otras mediciones tal como e ha sucedids & otros
investigacores y nos 1levo a aceptar 8l concepto de que gste t1po de preguntas es inapropiads.

Se sncontrd también que las mayores diferencias en resultados la dieron las preguntss que
corraspondian & situaciones de extremo r1esgo, y en este caso la literatura es prodiga en indicar
qus si bien ss clerto que los empresarics son arriesgados, tambisn es muy cloro que ne son
jugadorss, que aceptan riesgos medidos y no exagerados. Tembién en l0s empresarios 8 presentd
alta aversion a sttuaciénes de riesqo que implicaban el uso de préstamos.

43 Resulteros ga Preguntes Tipo "B
Este tipo de preguntes orientadas a medir el components cognoscitivo del centro de control

interno, fueron aplicades sblo a los estudientes. Las preguntas se gstructuraron sobre
exper fencias vividas por los estudiantes.

Se observa de 1a Tabla No.7 que en todas 18s cinco preguntss 10s astudiantes de Administracion
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superan a los de Ingenier ia Industrial, 1o cual significa que cognoscitivamente los estudiantes de
Administracion atribuyen mucho méas el resuitado de sus acciones a factores interncs, mientres
que los estudiantes de |ngenier ia Industrial lo hacen en menor proporcidn. Yeremas mas adelents
on las preguntas tipo C, qus este resultado coincide para el components cognitivo.

4 4 Resyltados 8 Preguntas Tipo "C”
Para responder ests tipo de preguntas el entrevistado se basaba completaments en situaciones

reaies y debia indicar su nivel de acuerdo 0 desacuerdo CON UNA Serie d8 enunciados y 08 esta
forma se evaluaba cudl es su actitud frente al riesgo y qué tan intenso es su centro de control
interno. Las preguntes se disefiaron para medir los tres componentes: comportamental,
cognoscitivo y afectivo.

Como lo indica la Tabla No.8 el orden de propension al riesgo fue: Empresarios, Estudiantes,
Empleados, sin existir diferencias grandss entre los estudiantes d8 Administracion y los de
Ingenisria Industrial.

En la parte comportamental y afectiva los empresar ics superaron claramente a 1os empleedos, no
asi an los cognoscitivo, 10 cual indica que los empresar ios sienten y actian més arr iesgecamente
que 10S emp1eeaos 8 pesar 08 que cognoscitivamente sus percepciones de riesgo seen iguales.

En las preguntas de centro d8 control interno os empresarios lograron el primer lugar, y su
mayor diferencis estuvo en la parte comportamental. Los resultados de los empleedos v los
sstudiantes estuvieran en general en el mismo orden d8 megnitud. Esto nas comprusba otra de las
caracteristicas psicologicas del empreserio y es sl hecho de depender pars sus logros de sus
propiss habilidades y no de factores externos.

En la pregunta 8 los empleedos obtuvieron mejores resuitados que 1S empresarios (cognitiva).
Esta pregunta toca una creencia muy arraigada en nuestra cultura que es el considerar que el
destino esté predeterminado y que las situaciones adversss o afortunadss son inevitables ( los
empleados tenfan 948 Vs, 88 % de los empresarios). Esta es una manifestacion clars del proceso
cultural y como 61 afacta todss 1as nociones de los individuos.
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£s curioso cbservar como en otra pregunta que media el componente afectivo del centro de
control interno y que sa referia al destino, los empresarics dieron 648 y los empleados 33 8.

Este nivel de incongruencias es normal que ocurra y nos plantes tambign qus atacar sdlo sl
componente cognascitivo en la formacion aducativa no es suficiente para dar la orientacion
empresarial que se pretende. Observese que 8l componente cognascitivo es sn el que menor
diferencias s8 presentan sntre los cuatro grupos, lo cual pudiera ser entsndible por haber
recibido basicaments 8l mismo entrenam iento académico.

4.5 Seleccion de Casos

E1 proposito de esta seleccion fue analizar grupos que tenian varias caracter istices demogréficas
comunes. Se escogid para empresarios v empleados 8l grupo entre 25 y 34 afios, que fuessn
Casados Y que tuyiesen personas a carqo y para los estudiantes se seleccionaron los soiteros y sin
personas a carqo para analizer el efecto d8 1a realizacién de actividades independientes.

La Tabla No.9 nos indica d8 nuevo 18 fnconsistencta de las preguntas tipo A que indican mayor
propension al riesgo para personas sin actividad independiente.

La Tabla No. 10 presenta ya una s1tuacion mas coincidents con 18 literatura al mencs en 1a 2ona d8
gstudiantes ds ingenieria industrial.

La Tabla No.1 Inos indica claraments como los tres componentes de propensién al riesgo son
mayores para los grupos con actividades independientes.

La situacion pera centro de control interno es exactamente ia misme
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S. CONCLUSIONES

Este traba)o tnvestigative permitd establecer varias conclusiones importantes:

8. Es absolutements necesar io vaiider conceptos y teorias, que s8 formulan en otros ambisntss
culturales, en sl ambients colombianc pues los efectos culturales son significativos en las
actitudes de 1a poblacton.

b. Es posible con la ayuda de psicilogos expertos realizar mediciones significativas con
variables tan aparentemente cualitativas como las aqui estudiades.

¢. Entodo el anélisis de este tipo es necesario probar varios tipos de cuestionarios para poder
identificar aguellos que consistentements realizan 1&s mediciones més apropiadas.

d.  Los empresarics cleraments tienen una mayor propension al riesgo y un mayor centro de
control que los empleadss vy que ios estudiantes.

8. En el proceso de desarrollar una propension al riesgo y una mayor conviccion de que los
resultados gependen de 1a accion que cada persona desarrolle, es necesar o trabajar 1os tres
componentes: el compor tamental, el cognescitivoy el afective, pues de no ser asf no se logra
8l efecto buscado. Ello implica que la accion formativa tiene que involucrar vivenciss,
generacidn de valores y actitudes y no solo transmision de conocimientos.

6. RECOMENDAC!IONES

Esta investigacion plantes clarsmente varias recomendeciones importantes para 8l disefic de
acciones educativas que afectivamente deseen cambiar l1a propensitn al riesgo vy el centro de
control de sus estudiantes y a través de eilo producir una accion empresarial que modifique las
condictones de desarrollo regional y nacional.

Al disefior e} plan de estudios es bésico definir en el perfil profesional las actitudes y
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valores que s8 desea producir en el egresado en adicion & lo que se pudisra Ilemar los
conocimientos y habilidedes de dicho perfil. Tradicionaiments lo que se ha hecho s un perfil
funcional que no se praocupaba de 10s valores y actitudes humanas.

Las actividedes del curriculo deben programarse con el propdsito de desarrollar esss
actitudes y valores en adicion a transmitir los conocimientos y habilidades profesionales
tipicas de la profesion. Estas actividades que implican desarrolle de aspectos personales, o
sea, desarrolio humano, normalments na existen en los planes de estudios.

Si sfectivaments 8 desea producir egresados con propension al riesgo es vital dissiar
lalleres, seminarios, vivencias, practicas, simulaciones computarizades, stc. que permitan
al estudiante mejorar sus componentes comportamental y afectivo frente al riesgo. No se
Duade saquir pensando que afectando s6lo 8l components cognoscitivo del riesgo s8 van &
lograr 10s resultados esperados.

£s necesario desarroiler investigacionses sgucacionaies para determinar en que forma s
pueden desarrollar 8 nivel universitario valores y actitudes para de esa forma poder
identificar los procesos didécticos més apropiados.

E! concepto de congruencia curricular, en 1o que & valores y actitudes hace relacion, debe
ser tal que cubra todo el curriculo y no que s8 prstenda que estos desarrolio se von a hacer
en procesos aislados.

ts fundemental investigar 1a viday logros profesionales, de 10s profesionales de 1a regitn
Que son empresarios, e inviter a esos co!eghs a que s8 le presten a los estudiantes su accidn,
pues este esquema de modeiss y puntos de referencia es basico en el proceso de transmision
d8 valores.

Los planes d8 Ingenieria Industrial y Administracion d8 Empresas de la Universided del
Yaile, deben disefiar investigaciones muy detallades sobre el desarrollo de las actividedes de
8QreSa00s para poder retroalimentar sus curriculos.
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La investigacién sobre riesgo y sobre Espirity Empresarial es un campo virgen en nuestro
medio, por 10 tento s8 recomienda a los estudisntes de Ingenter fa Industrtal, Administracion
d empresas y disciplinas afines, iniclar actividedes investigativas en este campo, pues
indudab'emente haran una gran contr ibucion.
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TABLAS



EDAD

TABLA |
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CARACTERISTICAS DEMOGRAF ICAS

RESUMEN

EDADES

EMPRESARIOS EMPLEADOS

ESTUDIANTES
ADMON INDUSTRIAL

18-24
25-34
35-44
45 en adelante

TOTAL

PLAN DE ESTUDIOS

ING. INDUSTRIAL
ADMINISTRACION
OTROS
TOTAL

ESTADO CIYIL

4
10 S6 10
73 83 38 89
24 7 6 !
3
100 100 100 100
TABLA 2
PLAN DE ESTUDIOS
EMPRESARIOS EMPLEADOS
3
36 46
64 28
26
100 100
TABLA 3
ESTADO CIVIL

EMPRESARIOS EMPLEADOS

ESTUDIANTES
ADMON INDUSTRIAL

SOLTERO
CASADO
OTROS
TOTAL

2 4 2 4
24 60 79 96
76 40 18 4
3
100 100 100 100
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TABLA 6 23
RESUMEN ESTADISTICAS GLOBALES
PREGUNTAS TIPO A

ESTUDIANTES
EMPRESARIOS EMPLEADOS ADMON | INDUSTRIAL
3 2 4
Pregunta | 63 77 67 57
Pragunta 2 53 56 35 84
prequnta 3 39 74 69 S8
prequnta 4 70 77
pragunta S 81
PROMEDIO TOTAL 56 73 77 66
TABLA 7

RESUMEN ESTADISTICAS GLOBALES
PREGUNTAS TIPO B

ESTUDIANTES
ADMON INDUSTRIAL
4
Pregunta |- Razon 1 61 52
Pregunta | - Razon 2 80 64
Pregunts |- Razon 3 87 80
prequnta 2 82 70
pragunta 3 97 96

PROMEDIO TOTAL 81 72
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TABLA 8
RESUMEN ESTADISTICAS GLOBALES
PREGUNTAS TIPOC

ESTUDIANTES
EMPRESARIOS EMPLEADGS ADMON INDUSTRIAL
RIESGO z 2 4
Componente Compor tamental 53 37 50 49
Componente Cagnitivo 66 64 59 60
Componente Afectivo 72 46 66 66
*DROMEDIO TOTAL 61 46 5SS 55
ESTUDIANTES
EMPRESARIOS EMPLEADOS ADMON INDUSTRIAL
C. CONTROL 4 2 4 4
Componente Comportamental 74 S6 59 47
Componente Cognitivo 81 76 71 67
Components Afective 75 71 73 75
*PROMEDIO TOTAL 76 67 64 68

*Este promedio total es ponderado de acuerdo 8l nimero de preguntas por
components.



TABLA 9
RESUMEN ESTADISTICAS SELECCION DE CASOS
PREGUNTAS TIPO A

25

Pregunta |
Pregunta 2
pregunta 3
pregunta 4
pregunta 5 1
PROMEDIO TOTAL 69 70 /6 89 B b4
TABLA 10
RESUMEN ESTADISTICAS SELECCION DE CASOS
PREGUNTAS TIPO B
ADMINISTRACION INDUSTRIAL
CON ACTIVIDAD CON ACTIVIDAD
INDEPENDIENTE INDEPENDIENTE
S NO S NO
2 2 | 4
Pregunta 1- Razon ! 67 67 62 47
Pregunts t- Razon 2 75 80 77 60
Pregunta |- Razon 3 100 93 92 76
pregunta 2 78 30 77 69
pregunta 3 100 98 92 96

PROMEDIO TOTAL 84 86 80 70

00




TABLA

RESUMEN ESTADISTICAS SELECCION DE CASOS

PREGUNTAS TIPOC

26

EMPRESARIOS |[EMPLEADOS ADMINISTRACION [INDUSTRIAL
CON ACTIYIDAD CONACTIVIDAD |CON ACTIYIDAD
INDEPENDIENTE INDEPENDIENTE |INDEPENDIENTE
S| NO S NO S NO
RIESGO 4 4 b 4 3 b 4 2 4
Componente Comportamental 56 46 S1 61 46 6S 45
Componente Cognitivo 72 65 S0 56 62 58 61
Componente Afectivo 70 59 35 56 59 85 65
PROMEDIO TOTAL 64 54 47 59 52 66 5,
MPRESARIOS
C CONTROL |
Componente Comportamental 8¢
Componente Cognitivo £
Componente Afectivo 8: 2
PROMEDIO TOTAL| 84 - ) i )




