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Presentacion

Duranle las deliberaciones del IV Congreso Latinoamericano sobre Es-
piritu Empresarial, pudimos comprobar el importante desarrollo que ha
tenido este tema en nuestra region desde el afno 1987 en que realizamos
el primer congreso aqui en Cali.

A pesar de este gran desarrollo, la falta de literatura sobre el tema sigue
siendo un obstaculo muy grande para aquellas universidades que han
querido adoptar este nuevo esquema educativo. Por esta razén, es alta-
mente satisfactorio para nosotros presentar a ustedes estas memorias,
que consideramos uno de los resultados mas valiosos del Congreso.

Esto ha sido posible gracias al esfuerzo intelectual de los conferencistas
del congreso. Presentamos nuestras excusas por ios errores que hayamos
cometido en la edicion de sus trabajos. No fue posible publicar la totalidad
de las ponencias, puesto que algunas no nos fueron enfregadas y otras
no cumplieron con {os requisitos de presentacion estabiecidos, a pesar de
su valioso contenido.

Una vez mas queremos agradecer a todas aquellas personas, entidades
y empresas que colaboraron para que este Congreso resultase un éxito.
De manera especial al doctor Rodrigo Varela Villegas, quien a pesar de
haber estado ausente temporalmente de la Institucion, en todo momento
nos dio su apoyo y consejo.

JORGE ENRIQUE JIMENEZ
Director IV Congreso Latinoamericano
sobre Espiritu Empresarial.



Las universidades y la creacion
de empresas

Alfonso Ocampo Londoiio

Rector del ICES). Cali, Colombia

INTRODUCCION
Serioras y sefores:

Con gran compiacencia vengo hoy a
inaugurar las sesiones de este IV Con-
greso Latinoamericano de Espiritu Em-
presarial que cuenta con la presencia
de distinguidos profesores y estudiantes
de los paises hermanos de esta Améri-
ca Ibero-indo-africana, que alberga una
nueva generacién de hombres que es-
peranzados, confian en lograr su desa-
rrollo haciendo cada uno un esfuerzo
particular de creacién de riqueza y de
nuevas oportunidades para las genera-
ciones actuales y futuras.

Porque esta es ia razén de este Con-
greso: estimular la creacion, la innova-
cion, el deseo de superacién de cada
uno de los presentes y a quienes in-
fluenciamos, para generar empresas
pequenas, medianas ¢ grandes, que
ofrezcan mas empleos, que es una ne-
cesidad de todos los paises y el requi-
sito indispensable para sentirse cada
unc realizado y para salir del subdesa-
rrollo de la region y poder labrar un por-
venir nacional.

Bienvenidos a esta bella tierra del Va-
Me dsl Cauca y de Colombia, que hoy
les ofrece todo lo que tiene en su hospi-

talidad tan amplia como sus llanuras, y
tan alta como sus montanas.

La Universidad es uno de los mas im-
portantes caminos para el ascenso so-
cial y para lograr el bienestar. Un pais
es en gran parte un reflejo, 0 mejor una
resultante de [0 que es su sistema edu-
cativo y en especial su educacion supe-
rior. Es la Universidad la forjadora de
sus dirigentes y empresarios. De alli la
importancia que tiene examinar el papel
que puede jugar en la creacion del espi-
ritu empresarial ejercido dentro de la
empresay en la creacion de las mismas.

i
MISION DE LA UNIVERSIDAD

Enire las muchas definiciones de uni-
versidad que he conocido prefiero una
que, un poco modificada, compendia
bastante bien su mision: institucién de
la comunidad dedicada a la conquista
del conocimiento, la solucidn de los pro-
blemas, la apreciacion critica de las rea-
lizaciones y la formacion de hombres a
un alto nivel cultural, cientifico, dtico y
técnico. Docencia, investigacion y servi-
¢io, tan entrelazados e integrados entre
si, que para poder cumplir a cabalidad
uno sélo de sus tres objetivos es nece-
satio cumplir los otros dos y llegar a un
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concepto integral de trinidad. La inves-
tigacion es basica para enriquecer los
conocimientos y la docencia; el servicio
0 practica, para probar la realidad de
dichos conocimientos y para volver la
docencia mas relevante y mejorar la co-
munidad donde opera, y la docencia
para impartir los conocimientos que vie-
neh de tiempos anteriores, mejorados
por la investigacion y el servicio que fos
ha puesto a prueba.

Al reflexionar sobre la mision y obra
de la universidad, tenemos que pregun-
tarnos sobre {as relaciones entre univer-
sidad y comunidad, una interaccion ba-
sica para el desarrollo cultural, cientifi-
co, técnico, econdmico y moral de cual-
quier region o pais. Todos somos miem-
bros de una comunidad en la cual tene-
mos derechos y deberes, pero estos ul-
timos deben ser los mas nportantes,
ya que tenemos la obligacion de ayudar
a los distintos organos de ella. A esta
mision no puede sustraerse la universi-
dad, que por definicion es una institu-
cién de la comunidad. No puede consi-
derarse la universidad como un meca-
nismo aistado, sino como parte vital del
proceso comunitario cuyo objeto funda-
mental es el de preparar a los miembros
de ella para que tengan condiciones in-
telectuales especiales en la mision de
dirigir, encauzar y mejorar la sociedad.
Pero preparar dirigentes es sélo una
parte de una mision, que no se puede
llevar a cabo a plenitud si no tiene las
posibilidades de estudiar la sociedad en
que actua y mejorarla e interrelacionar
las actividades docentes y profesiona-
les entre si, para que sus egresados, al
salir de sus aulas, no sean sélo obreros

profesionales de alta calidad técnica,”

cientifica o humanistica, sino ademas
representantes de la sociedad con am-
plia sensibilidad social en el campo ele-
gido y en el medio humano general, es
decir, en la comunidad a que pertene-
cen.

Como resumen de estas relaciones
entre universidad y comunidad, pode-
mos decir gue es basico que ambos en-
tes se compenetren entre si y que la
universidad comprenda la mision que le
corresponde hacer para mejorar ta co-
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munidad local, nacional o universal en
la cual vive. Es decir, que la universidad
es también y en toda su esencia comu-
nidad ¥ no una institucién aislada y con
prentensiones de ser autosuficiente o,
como se le ha denominado, torre de
marfil o feudo inexpugnable. A la comu-
nidad debe la universidad su razon de

ser, ¥ a ella se le debe por completo,’

asi como responder ante ella por sus
actos, pero también implica que la co-
munidad debe velar por el bienestar y

‘buen funcionamiento de uno de los or-

ganismos basicos de su progreso, pues
de él depende el desarrollo humano fun-
damental para alcanzarlo.

Nos interesa analizar especialmente
lo relacionado con la promocion del de-
sarrollo industrial y empresarial, en un
momento en que todo el mundo, pero
sobre todo América Latina y el mal lla-
mado Tercer Mundo, atraviesan por una
crisis severa que se traduce en un de-
sempleo cronico y una produccion redu-
cida de riqueza, problemas que estan
en relacion directa.

Es funcion basica de la universidad
buscar y sefialar caminos a sus alumnos
y graduados, asi como a la sociedad, y
ésta es una de las mistones fundamen-
tales de su quehacer. Si uno de sus
objetivos es el de formar los dirigentes
del pais, debe también ocuparse en es-
tudiar sus problemas, mejor aun, estar
inmersa en ellos, para no s6l0 mostrar
las soluciones, sino para que sus inte-
grantes se compenetren con la misién
social que tienen y los capacite para
dirigir la region, el pais y el mundo en
que estan.

Dentro de la problernatica de riqueza
y lucha contra la pobreza esta en primer
lugar la de crear nuevas empresas, vol-
ver mas eficientes y creativas las actua-
les y ampliar & horizonte del empleo
que esta reconocido ahora como uno
de los derechos del hombre. Un empleo
o trabajo no debe consistir solamente
en estar ocupando un cargo én una em-
presa, sino en tener la capacidad de
crear empresas y con ellas su propio
empleo vy el de ofras personas.

Existe también otra obligacidon, que
no @s solo la de que cada empresa que
exista en un pais, sea publica o privada,
grande, mediana o pequeha sea sufi-
ciente, sino que pueda ensancharse y
crear mas oportunidades. Con este con-
cepto, la ensefianza de la Administra-
cién cobra una importancia capital en
todas las profesiones, que siuno analiza
cada posicion en cualquier empresa, asi
como la de cada individuo, ve claramen-
te que si quiere progresar tiene que co-
nocer al menos los principios fundamen-
tales de la administracion para manejar
sy negocio, propio o ajeno. Casi puede
decirse que cuando una persona tiene
éxito es porque ha llegado a un puesto
administrativo. Por ello hay que propen-
der para que los estudios de Administra-
cion y el concepto de Espiritu Empresa-
rial se amplien y penetren en ofras ca-
rreras, tales como las de Ingenieria y
Tecnologia y aun otras coma las de De-
racho, Ciencias Politicas, Educacion,
elc., pues en todas ellas se necesita
tener una Administracion eficaz y un es-
piritu creativo. Pero no debe ser solo la
ensenanza de conceptos administrati-
vOs y econémicos basicos, sino también
que en la educacién de todos, pero es-
pecialmente en las universidades e ins-
titutos de ciencias y en los técnicos y
tecnologicos, se tiene que formar un
profesional y un dirigente diferente, con
una personalidad y actitudes cuyas ca-
racteristicas deben comprender creati-
vidad, innovacion, capacidad investiga-
tiva, flexibilidad, deseo permanente de
trabajar y de aprender y perfeccionarse,
independencia con responsabilidad so-
cial, deseo de logro, amor a la excelen-
cia, capacidad de vencer el temor de
enfrantar los riesgos, etc. Todo ello den-
tro de una formacidn integral, espiritual,
élica y de responsabilidad social.

Hemos de comprender que tenemos
que formar profesionales empresa-
rios, lo cual no es sinénimo de adminis-
traderes, sino personas con capacidad
de emprender acciones y crear entida-
des o mejorar las actuales con nuevas
ideas que produzcan rigueza a la comu-
nidad. Si estan en una compaiia, que
NG se limiten a hacer solo lo que se les

ha dicho, sino a presentar nuevas ideas
y darle mayor proyeccion. Asimismo,
cuando estén en las propias, a no des-
mayar hasta lograr ¢l éxito. Este con-
cepto se puede expresar en que en la
universidad debemos formar profesio-
nales con espiritu empresarial o em-
prendedor, con una educacion mas cer-
cana a la realidad y promotora del desa-
rrollo y progreso de la comunidad donde
astan.

I
LA EMPRESA Y LA UNIVERSIDAD

Se ha ido paulatinamente cambiando
ciertos conceptos y en especial el mito
de la reverencia por lo grande, y ha pro-
gresado el de que lo pequeno es tam-
bién bueno. (Lo pequeno es bello, Smail
is beautiful...). No quiero con ello preten-
der que un nivel debe predominar, pues
para un pais y en la lucha contra el de-
sempleo son importantes las grandes y
medianas empresas, pero hay que re-
calcar que las pequenas son también
basicas. No se debe hacer una valora-
cién por lo bajo, sino que debe haber al
menos una igualdad, pues desde el pun-
to de vista creativo y para €l pais, son
similares a las otras.

Se sabe hoy claramente que las pe-
quenas empresas y las jovenes generan
mas empleos gue los negocios grandes
¥ viejos; que innovan y producen mas
avances tecnoldgicos que los grandes
y antiguos; que son mas resistentes a
los cambios ambientales; que son luga-
res interesantes para ios profesionales
y, en muchos casos, el reto intelectual
y de trabajo es mayor. Ademas se con-
sidera que las empresas jovenes y pe-
quefas buscan su crecimiento, mien-
tras que las empresas grandes buscan
productividad. El riesgo causa gran te-
mor en las grandes, en fas pequefas
es su oporiunidad. Se considera que la
empresa grande trata de adquirir otras
empresas ya formadas o sus productos
y las pequenas tratan de innovar y pro-
ducir lo que se considera de gran riesgo
o costo en 1as grandes.

Se esta produciendo tambien un cam-
bio en los valores y actitudes persona-
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les, sobresaliendo una tendencia hacia
la independencia y un temor a la buro-
cratizacion, pues el individuo quiere te-
ner un desarrollo personal propio, inde-
pendencia, deseo de ser auténtico y
creativo, con nuevos valores familiares
¥ con mayor responsabilidad social.
La universidad tiene mayor oportuni-
dad en et desarrollo de las empresas
que cualquier otra entidad, no sélo por
0 que puede hacer directamente en
ellas y en particular en las pequenas.
Su papel principal es el de formar un
hombre profesional integral, y con una
cultura empresarial, que comprenda las
actitudes de perfeccionamiento indivi-
dual, de creatividad, de innovacion, de
amor al trabajo, de aprender constante-
mente, de amor a la excelencia, de su-
peracion del temor al riesgo, ete. La mi-
sidn de la universidad se condensa en
los conceptos de docencia, o sea trans-
misién del conocimiento, de investiga-
cion o sea de aurmento del conocimien-
to, de servicio o sea de extension del
conocimiento y ayuda a la sociedad y
todos integrados para formar un hombre
o mujer integral, profesional competen-
te, con responsabitidad social y lider de
~ comunidad. La universidad es un
agente del cambio, principalmente atra-
vés de sus egresados y del conocimien-
to que genera.

n.
TAREAS DE LA UNIVERSIDAD
EN LA EMPRESA

Las tareas que la universidad puede
realizar en la empresa tienen relacion
intima con las misiones de la misma;
docencia, investigacion y servicio, com-
prendiendo en éste tanto la labor de ex-
tensién o educaciéon continuada como
la asesoria.

Lo esencial en el aspecto de docencia
es la formacién de profesionales con un
espiritu empresarial verdadsro y el con-
vencimiento de que deben ser hombres
0 mujeres creativos. Para ello debe im-
pulsar cietas actitudes positivas, asi
como crear un clima propicio en sus es-
tudiantes y graduados hacia la peque-
fia, mediana y grande empresa. Podria-
mos sefalar algunos de ellos,
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1. Cuestionar ciertos mitos que han
impedido la accién empresarial ta-
les como: que |a situacion econdmi-
¢a y politica del pais no permite su
creacion; que se necesita mucho
dinero para ser empresario; que su
prolesion no es apropiada para for-
mar empresas; que su prestigio
personal o status se rebaja; que no
se tiene suerte; que son inseguras
y en cambio un empleo no lo es.

2. Organizar, parlicularmente en las

universidades e institutos técnicos,
programas de formacién con el con-
cepto de creacion empresarial para
los profesores, quienes se conver-
tirian en multiplicadores. Preparar
maestros y profesores en primaria
y secundaria, para que desarrolien
actitudes positivas de creatividad e
inclusive promuevan la creacion de
empresas.

3. Utilizar las empresas para realizar

en ellas los periodos de practica
exigidos a tos estudiantes para op-
tar al grado o crear pasantias espe-
ciales en las mismas.

4. Organizar oficinas de consultoria

empresarial para dar asesofia o
consejo a las pequenas y medianas
empresas, servidas por estudiantes
debidamente supervisados, de los
ultimos semestres o anos.

5. Estudiar e investigar las ventajas y

riesgos que una empresa pequena.

6. Hacer estudios de casos de empre-

sas de diverses tamanos y usarlos
en la docencia.

7. Crear clubes de empresarios y usar

las Asociaciones profesionales
para conseguir ideas de proyectos,
formar un banco con ellos y lograr
SU apoyo.

8. Estimular la formacién de fundacio-

nes que ofrezcan incentivos y ayu-
das econdmicas o préstamos para
que los estudiantes o profesionales
puedan invertir en la creacion de
empresas. Uno de estos modelos
en Colombia es Fundaempresa.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Colaborar en la consecucion de
fondos locales o internacionales
para hacer préstamos y ofrecer
asesorias tales como servicios o
cursos de preparacion y perfeccio-
namiento como lo hacen en el Valie
de! Cauca, y en Colombia, Ja Fun-
dacién para la Educacion Superior
FES ¥ la Fundacion Carvajal.

Estimular que bancos locales 0 en-
tidades financieras internacionales
abran lineas de crédito especiales
para profesionales que deseen
crear sus propias empresas.

Mostrar las opciones que se tienen
con las oportunidades de exporta-
ciones efectuando investigaciones
sobre volumen, precio y especifica-
ciones y posibles compradores de
determinadas lineas o productos.

Crear o afiliarse a bases de datos
nacionales e internacionales, que
puedan ser usadas por los empre-
sarios para buscar mercados espe-
cificos.

Revisar los curriculos para incluir
en ellos la opcion empresarial ya
sea como una materia de log mis-
mos o electiva, El Centro de Espi-
ritu Empresarnial del ICESI es un
buen ejemplo de lo que puede ha-
cerse en la universidad.

Revisar los métodos de ensefanza
para inculcar en ellos actitudes po-
sitivas, de creatividad, innovacion,
bisqueda de oportunidades, gene-
racion de soluciones, efc., todo lo
cual deberia ser basico en la forma-
cién universitaria, cualquiera que
sea la profesion que se estudia.

Promover en el estudiante el papel
qué juega la micrg, pequena y me-
diana empresa en el pais y no estar
dedicados a estudiar, promover y
analizar sdio las grandes empre-
$as, para que no se crea que esta
es |a onica opcion deseable, aun-
que también es necesaria.

Hacer que los trabajos tedricos y
practicos de los cursos y las tesis

16.

17.

18.

19.

21,

22,

de grado estén orientados 2 la
constitucion de una empresa,

Dar en todas las profesiones una
vision del mundo econdmico v so-
cial, y principios de administracion
¥ hacer gue se miren los problemas
con un enfoque global y realista de
lo que puede hacerse en cada pro-
fesién, pues cualquiera de ellas
ofrace oportunidades de creacién
de empresas.

Dar una verdadera orientacion pro-
fesional en todas las carreras para
mostrar las oportunidades que tie-
nen y colocar al estudiante en la
situacidn de gerente o directivo de
una empresa y no como si fuera
sélo su empleado.

Investigar la vida de los profesiona-
les y empresarios de [a region, lle-
var a la universidad a quienes sean
modeios, para que muestren lo que
han logrado y que crear empresas
es factible.

Mostrar al estudiante una perspec-
tiva amplia que le indique coémo la
ciencia y la tecnologia interactaan
con la economia, la administracion,
la sociedad, la politica y el ambiernte
en general.

. Realizar actividades conjuntas de

la universidad y las empresas tales
como visitas a éstas, incluyendo a
las pequefas y medianas.

Crear distinciones y premios para
exaltar con ellos a estudiantes y
profesionales que creen empresas
exitosas.

Tratar y asesorar para que el estu-
diante analice cuidadosamente sus
metas y perspectivas profesionales
futuras y que entre éstas mire e
caming empresarial, e inicie duran-
te su permanencia en la universi-
dad el estudio y las actividades de
creacién de una empresa, para gue
al terminar su carrera tenga su em-
presa lista para empezar ¢ ya se
haya iniciado.
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23. Organizar reuniones nacionales e
internacionales sobre espinty em-
presarial y exposiciones de la pe-
quefia y mediana empresa, en las
cuales los estudiantes y profesiona-
les estén expuestos a ideas y em-
presas organizadas. El ICESI y su
Centro son los organizadores de los
Congresos Latinoamericanos de
Espiritu Empresarial de los cuales
se han organizado tres: dos en Cali,
Colombia, en los afos 1987 y 1988
y el tercero en Monterrey, México
en 1589 y el cuarto en el cual esta-
mos. Se espera efectuar uno cada
afo y confiamaos que el proximo sea
en otro pais latincamericanc y el
de 1992 en Bogota. En cada Con-
gresc se organiza una exposicion
de las empresas que se han origi-
nado por accion de empresarios o
emprendedores  particularmente
estudiantes o recién egresados.

24. En el campo de investigacion hay
multitud de oportunidades para ha-
cer estudios de las areas mas sig-
nificativas en la economia nacional
y local y el papel de las pequenas
ampresas, lo que demostraria su
importancia y eficacia y sefalaria
caminos a sequir.

25. En el campo de extension o educa-
cidn continuada hay gran numero
de cursos que podrian ofrecerse ta-
les como: los de organizacion de
pequenas empresas, talleres prac-
ticos de como hacerlo; como las
mujeres, especialmente las profe-
sionales, podrian formar su empre-
sa; COMO organizar empresas de
servicios; aspectos administrativos
y economicos de las pequefas;
contabilidad, problemas de merca-
deo y de tributacion de las empre-
sas etc. El campo es amplio y ya
en muchos paises, como Colom-
bia, estos cursos han proliferado
notablemente.

Como resumen puede decirse que lo
mas importante es que la universidad
tome conciencia de que la pequerfia em-
presa es parte fundamental del bienes-
tar de la comunidad y que su principal
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accién es la de formar profesionales em-
presarios con firmes conocimientos en
un area determinada y con actitudes po-
sitivas de creatividad e innovacion. Asi
mismo, cumplir con sus objetivos pro-
pios fuera de la docencia, como son los
de investigacién y servicio, es decir,
asesoria y educacién continuada. La
universidad debe tener en mente siem-
pre que no es una entidad aislada del
mundo local, nacional o universal, sino
que es una entidad de la comunidad y
a ella debe servir, asi como responder
ante ella por lo que hace. Por ello yo he
acufiado unafrase demostrativa cuando
digo que la universidad es en toda su
esencia comunidad.

NOTAS:

1. Aunque he empleado el término
Universidad en este trabajo, considero
que los conceptos emitidos podrian am-
pliarse a otras instituciones de educa-
cion superior 0 postsecundarias.

2. Muchos de los puntos gue he men-
cionado en este trabajo son fruto de la
experiencia que hemos tenido en la Uni-
versidad ICESI (Inslituto Colombiano de
Estudios Superiores de Incolda), en
gran parte a través del Centro de Espi-
ritu Ernpresarial, el primero que se for-
ma en Colombia y que ha tenido el apo-
yo de la Universidad, del CIPE, {Center
of International Private Enterprise), de
la Fundacién para la Educacion Supe-
tior FES y de la Fundacion Restrepo
Barco.

Ei ICESI fué socio fundador de Fun-
daempresa y el Director del Centro del
Espiritu Empresarial CDEE, fué miembro
inicial de su Junta Directiva.

EPILOGO

Nuestro agradecimiento a todos los
presentes de fuera de esta tierra y de
Colombia por asistir a este Congreso,
que espero colme sus deseos de desa-
rrollar mas paises grandes y producti-
vos y con elio mayor riqueza para todos.
Es un privilegio tenerlos con nosotros.
Una felicitacion muy especial para el
equipo del Centro de Espiritu Empresa-

rial, dirigido por el doctor Jorge Enrique
Jiménez, con 1a colaboracién muy espe-
cial de Jaime Salazar, quien ha sido el
eje de la organizacion del Congreso, y
de los colaboradores Melquisedec Lo-
zano y Heman Felipe Gil, asi como las
secretarias del Centro, Janeth Andrioli
R. y Claudia Maria Alegria. Debo tam-
bién agradecer al doctor Rodrigo Vare-
la, Director titular, quien a pesar de ha-
per estado ausente, ha guiado cada
paso del mismo y que hoy afortunada-
mente nos acompana.

El 1ICESI ha mostrado un camino a la
universidad colombiana y latinoameri-
cana, al organizar un Centro Especial
de Desarrollo del Espiritu Empresarial,
que trata de tormar profesionales crea-
dores, emprendedores, que desarrollen
la empresa donde estan y sean capaces
de crear sus propias empresas. Espero
que este camino sea también seguido
por todas ustedes y con él leguen a ser
artifices de productividad y bienestar en
sus paises y os de Colombia en esta
querida patria.

Muchos éxitos futuros y mucha crea-
tividad futura. Esperamos que este Con-
greso y el esfuerzo que hemos hecho
en el ICESI, sea productivo y les com-
pense su viaje.

‘Muchas gracias.

BIBLIOGRAFIA

QOCAMPO LONDORNO, ALFONSO, Universidad
es Comunidad. Conferencia en la sede de
Diriventas, Cati (Colombia), mayo 28 de
1965. “Escritos del doctor Alfonso Ocampo
Londofio”, Tomo 1 (1959-1965).

OCAMPO LONDORO, ALFONSO, Mision y Obra
de la Universidad. Conferencia en Ja Univer-
sidad de Antioquia, Medellin (Colombia), ju-
nio de 1963. “Escritos del doctor Alfonso
Ocampo Londono”, Tomo | {1959-1965).

VARELA VILLEGAS, RODRIGO, Hacia Una
Educacion con Perspectiva Empresarial. |
Ponencia presentada por el Direclor del
CDEE., del ICESI en el Il Congreso Latinoa-
mericano del Espiritu Empresarial, ITESM-
ICES1, en el Institulo Tecnoldgico de Monte-
rey, México, mayo de 1989.

VARELA VILLEGAS, RODRIGO, Prespectiva
Empresarial en ia Educacion Universitaria.
Ponencia presentada por el Director del
C.D.E E., del ICESI en reunion del Consejo Uni-
versitario Inleramericano para el Desarrollo
Econdmico y Social {CUIDES), sepliembre de
1988.

VARELA VILLEGAS, RODRIGO, La Educacion
Empresarial en el ICES!. Ponencia presenta-
da en las Primeras Jornadas Latinpametica-
nas sobre Pequeha y Mediana Empresa.

Co 17
7 ICESH




Discurso inaugural
Rodrigo Varela V., Ph.D.

Director Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial ICESI. Cali. Colombia.

En nombre del Centro de Desarrollo
del Espiritu Empresarial del ICESI, les
doy una bienvenida muy cordial por es-
tar de nuevo en nuestro Congreso Lati-
noamericano sobre Espiritu Empresa-
ral, en este caso el IV que podemos
realizar de nuevo en Cali, luego del éxito
que tuvimos en México, cuando en aso-
¢io del ITESM, realizamos el I, y anlici-
padamente los invito a iniciar preparalti-
vos para el V, que tal vez el sabado les
diremos donde se realizara.

Hablar de Espiritu Empresarial es ha-
blar del corazén del desarrollo sociceco-
némico, y hablar del empresario es ha-
blar del promotor y realizador del cam-
bio productivo, del impulsador del pro-
greso, del innovador por excelencia, del
identificador y creador de las oportuni-
dades con verdadero valor agregado.
Estos dos temas, Espiritu Empresarial
¥ Empresario, seran el centro de nues-
tras deliberaciones en estos dos dias.

Buscamos que el proceso de propa-
gacicjn, o de infeccion creadora, de las
ideas, conceptos, teorias, acciones y
omisiones de las diversas entidades,
8Xpositores e investigadores que Jorge
Jiménez, en una excelente labor, nos
ha preparado para las sesiones del Con-
greso, nos permitan atodos salir de aqui
el sabado con una riqueza personal y
con un impulso vital que nos haga a

todos empezar 0 continuar pensando
muy seriamente sobre el papel protago-
nico que tenemos que desarrollar, den-
tro de nuestra responsabilidad social,
para promover ¢l desarrollo empresarial
en lodos nuestros campos de accion.

Como muchas otras personas lo han
indicado, creo que nuestro problema en
América Latina estda mas en nosolros
mismos que allende nuestras fronteras,
y que s6lo NOsSolros seremos capaces
de identificar las soluciones a los proble-
mas por los cuales atraviesan nuesitras
sociedades. Estas soluciones pueden
perfectamente incluir, y casi que segu-
ramente fienen que incluir, participacion
de entidades externas a nuestro am-
biente, pero el impulso, ! deseo, la de-
cision de hacerlo deben salir de noso-
tros. Nadie nos va a resolver nuestros
problemas, y tampoco tienen por qué
hacerlo. Nuestres problemas son nues-
tros y es nuestra responsabilidad bus-
carles solucion.

Acabamos de cerrar lo que se ha
dado en llamar la “Decada Perdida” y
que yo llama “La Nueva Patria Boba”
por recordar un periodo de 1a historia
colombiana, pues por no tener claridad
sobre nuestro camino de desarrollo so-
cioecondmico y politico zigzagueamos
desde finales de los anos sesenta en
nuestras politicas de desarrollo, y por

19
ICES!



oir cantos de sirenas cometimos errores
cOMmao:

a) Creeren laviabilidad econdmica del
concepto de autarquismo naciona-
lista.

b) Orientar nuestras ecohomias con
base en el modelo cepalino de desa-
rrollo de mercados internos y susti-
tucién de importaciones, olvidando
el papel del mercado externo mur-
dial y las oportunidades y ventajas
de las exportaciones.

—

c) Aceptar la intervencion excesiva del
Gobierno en todas las acciones de
la vida nacional.

d

—

Creer que el Estado estaba capaci-
tado para ser un ente administrador
de unidades de produccion, y capa-
citado para planear el desarrolo.

e) Aplicar como validos y sin previa
adecuacion y validacion modelos
administrativos basados en valores
cutturales diferentes a los nuestros.

f) Rechazar la inversion y ta lecnolo-
gia extranjera bajo un concepto na-
cionalista miope de autosuficiencia.

—

g) Desprectar la ciencia, 1a tecnologia,
y los estudios avanzados, tipo doc-
torados, bajo el temor del academi-
cismo. Hemos llegado a creer que
es lo mismo un titulo de pregrado,

una maestria o un doctorado.
h

—

Orientacion hacia el uso pragmatico
de conocimientos y hacia educacio-
nes vocacionales, alejandonos de la
fundamentacion cientifica y de la
posibilidad de desarrolios y adecua-
ciones tecnolggicos.

Desprecio hacia los productores de
riqueza, estabiecimiento de medi-
das para evitar que lo hagan y bus-
queda de desprestigio social para
ellos.

i} Creer que la aplicacion de politicas
tributarias confiscatorias como me-
canismo de equilibno y de distribu-
cidn de riqueza era una solucion a
nuestros problemas.
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k) Apoyo y estimulo a las acciones fi-
nancieras especulativas y desesti-
mulo a la produccion.

—

Creer que recursos naturales, mano
de obra y capital eran los factores
del desarrollo y oividar al empresa-
rio ¥ a la informacion cientifica y tec-
nolégica.

m) Creencia de que el desarrotlo se lo-
graba por distribucion o division de
recursos de produccion y no por
multiplicacién de ellos y de los gje-
cutores del desarrollo de los empre-
sarios.

n} Aceptacion de la politica de endeu-
damiente nacional en vez de la po-
litica de consecucitn de socios que
hagan inversiones en las empresas
productivas.

o 1)
—

Creencia de que es mejor el 100%
de nada que un porcentaje significa-
tivo de algo.

o) Aplicacién de una politica de des-
truccion de medios de produccion
como herramienta de cambio del
sistema.

p} Aplicacion de esquemas laborales,
legales y comerciales mapropiados
para nuestra cultura y nuestro nivel
de desarrollo.

Estos errores nos hicieron perder una
oportunidad histarica, que fue aprove-
chada por los paises del Pacifico Asia-
tico, que recibieron lo que en nuestra
tonteria no recibimos, y vieron y aten-
dieron los mercados que en nuestra ce-
guera no vimos, y claro esta, tampoco
atendimos. Nuestra gran diferencia con
ellos tue que ellos tuvieron empresarios
que detectaron oportunidades, y las
aprovecharon, nosotros no los tuvimos
y por eso hoy sufrimos los efectos de
esta carencia ideologica y cultural.

Pero la historia es pasado, necesita-
mos vivir el futura y ustedes son el futuro
de nuestro Continente, la esperanza de
€l, y su mision empresarial y [a capaci-
dad empresarial que sus Universidades
fes den y las que ustedes obtengan son
la hase de nuestras posibilidades de exi-

to hacia el proximo sigio. Exijan a sus
jnstituciones que los orienten empresa-
rialmente, pero hagan también la parte
de trabajo que les corresponde, pues
solo asi podremos garantizar una clase
empresarial slida que crea en sus pai-
ses, que sea capaz de generar riqueza
y enriquecerse tegitimamente mediante
el trabajo creativo honrado, que sea in-
dependiente, que tenga confianza en
sus capacidades y las capacidades del
pais, que sean lideres y no operadores,
que asuman para si los riesgos modera-
dos y las recompensas que brinda
proceso empresarial.

Los directivos universitarios y 10s pro-
fesores tenemos que entender que las
universidades tienen que desarrollar en
sus estudiantes tres elementos nuevos:
espiritu  empresarial, responsabilidad
civica y perspectiva internacional, para
poder adecuarse a las exigencias de
nuestro desarrollo.

Pero el futurp no es gratis, la historia
del progreso humano es la historia del
enfrentamiento contra peligros y oportu-
nidades limitadas.

Esta ultima decada del siglo a inicia-
mos en América Latina en un acerca-
miento gigantesco a la democracia po-
litica, pero nos falta aun el desarrollo
que permita una democracia econdmi-
€a, 0 sea una mayor participacion de
los ciudadanos en la produccion y en
los medios de produccion, una menor
concentracidn de la riqueza en muy po-
¢as manos, un acceso masivo y abierto
de los ciudadanos a la corriente econo-
Mmica, y esto es parte del proceso empre-
sarial. Tenemos que entender que hay
una relacion dinamica entre democracia
&condmica y democracia politica, y que
entre mas hagamos para involucrar mas
Cludadanos al proceso de crecimiento
€Conomico, mayor ser4 la libertad que
305 ciudadanos y nuestros paises ad-
Quiriran. Como dijo un héroe de la revo-
lucion mejicana: “Sslo Ia libertad econo-
Mmica nos hara verdaderamente libres”.

. Nuestro futuro entonces esta cimen-
ado en la continua contribucion de los
®Mpresarios a nuestra sociedad. De-
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pende ella de la capacidad de ellos de
identificar nuevas oportunidades de ne-
gocio, de crear nuevas empresas, de
generar nuevos empleos, de anadir va-
lor a nuestros recursos naturales, de uti-
lizar las capacidades de nuesira gente,
de crear oportunidades de desarroilo de
ese valipsisimo recurso humano, de
elevar nuestras expectativas y normas
de actuacion.

El empresario se distingue por su ca-
pacidad de percibir antes que muchas
ofras personas los cambigs en direccion
y las nuevas opotiunidades de negocio
gue se dan en ¢l mundg. Con su cono-
cimiento, su decision y su capacidad de
accion, el empresario conforma, dirige
y orienta el ambiente circundante hacia
unas metas de excelencia. El empresa-
rio es un artista que anticipa, visualiza
y aiticula lo que es vy lo que va a ser
nuestra sociedad. Es un individuo ima-
ginativo, alerta y determinado, cuya
contribucion basica es la constante in-
troduccion de cambios, para evitar la
esclerosis de la economia.

El empresario es el agente autorreno-
varte cuyo espiritu, ingenio y deseo de
tomar riesgos moderados cataliza las
reacciones de transformacion hacia la
innovacion, la produccion, el crecimien-
to, el progreso y las utilidades; aceleran-
do asi la actividad industrial,comercial
y de setvicios, y enriqueciendo la cali-
dad de nuestra vida.

El espiritu empresarial es un estado
de mente, una estrategia de sofucion
gue dirige muchas de nuestras virtudes
positivas: imaginacion, creatividad, in-
novacion y persistencia. No conoce las
fronteras ficticias de la edad, el sexo, la
raza o los recursos, y esta limitado solo
por nuestra imaginacion, E! espiritu em-
presarial toma muchas formas y no to-
das fienen lugar en el ambiente de los
negocios. Este espiritu se manifesta en
todas las acciones de la vida y por eso
llegd tanto a la actividad productiva
como a las actividades culturales; socia-
les y politicas.

El Gohierno tiene que entender que
su papel ha cambiado y que ya ni &3
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posible, ni es conveniente que el Go-
hierno intente proveer a la gente de todo
lo que ella necesita o quiere. El papel
del Gabierno debe ser el de facilitador,
incentivande la terminacion de todas las
barreras absurdas que existen para la
participacion econdmica y la iniciativa
individual de todos los ciudadanos, pues
esas barreras que la burocracia nos ha
impuesto son la peste del crecimiento
£CoNamICo.

Es necesario recordar algunos con-
ceptos muy simples pero que 105 buro-
cratas olvidan con frecuencia:

~ Antes de gue alguien pueda consumir
algo, primero otro tiene gue haberlo
producido y distribuido.

- Antes de que alguien pueda obtener
un empleo remunerado primera otro
tiene que haber hecho una inversidn,
y ella debe producir un excedente
para el inversionista.

— Antes de que alguien pueda pedir di-
nero prestado en un banco para in-
vertir, alguien tiene que haber ahorra-
do y creido que ese ahorro le serviria
algun dia.

— A medida que ¢l ingreso personal au-
menta, la pobreza y la miseria huma-
na disminuyen.

~ Donde los derechos de propiedad no
estan seguros, hay muy poco incen-
tivo para la gente hacia el trabajo
durg, el ahorro y la inversion.

— La prueba critica de la contribucion
del Gobierno en el desarrollo econd-
mico del pais, es el nivel de incentivos
que sus ciudadanos encuentran ha-
cia el trabajo, el ahorro, la inversion
y el éxito; y el nivel de liberacion eco-
némica que ellos logren.

Al acercarnos al siglo XX, finalmente
empezamas a experimentar en Colom-
bia y en América Latina un relevo gene-
racional, que esta permitiendo que ias
personas que ya deben tornar el mando
lo hagan, y qué pasen a la reserva los
lideres de los Witimos veinte anos, guie-
nes ya cumplieron su papel, ya recibie-
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ron sus honores, ya hicieron su contribu-
cion importante al desarrollo.

Atortunadamente logramos ya en Co-
lombia y en muchos otros paises pensar
en presidentes menores de 50 anos y
en algunos inclusive, menores de 40,
Es basico que reconozcamos que las
ideas y las acciones de los hombres
conforman y disenan los eventos y la
historia, y no al revés. Los hombres ha-
cen la historia y la mision de ustedes
sera hacet, no escribir, la historia em-
presarial del siglo xXi, pues deberan te-
ner el liderazgo empresatial necesario,
y si mi generacion repitiendo vicios inve-
terados quisiese aferrarse a las posicio-
nes de poder y no dar paso a las nuevas
generaciones, por favor muevannos,
que lideres solo se forman si los lideres
anteriores permiten a los jovenes asu-
mir posiciones de liderazgo.

Recordemos dos cosas. Primero; que
el desarrolle es mas un asunto de ener-
gia humana que de riqueza econdmica,
y la generacion y direccion de las ener-
gias humanas es la tarea basica de los
lideres empresanales; y segundo: si
una nacién esta preocupada de logro
se comportard en una forma empresa-
rial y lograra el progreso requerido. Es-
tas dos cosas requieren juventud tanto
intelectual como lisica y este es suma-
yor activo, por lo tanto usenlo, que es
su derecho y su deber brindarlos.

Antes de declarar oficialmente abier-
tas las deliberaciones de este IV Con-
greso, deseo expresar en nombre de
todos los asistentes nuestros agradeci-
mientos a las directivas del ICESI por el
apoyo que nos han brindado para reali-
zar esta empresa, al Center for Interna-
tionat Private Enterprise por la financia-
cion continuada que ha brindado al
CDEE del ICESI, a la FES por su ayuda
en tantas de las actividades del CDEE y
alas empresas Avianca, Gillette, Colga-
te y a las instituciones Consejo Britani-
co, Embajada de Francia y Embajada
de Estados Unidos, que de una u otra
forma se han vinculado a este evento.
Deseo agradecer muy especialmenle al

grupo humano del CDEE y del ICESI, co-
mandado con excelencia porun empre-
sario joven, Jorge Jiménez, porque to-
dos sus esfuerzos y desvelos han hecho
posible que hoy pudiesemos inaugurar
puestro IV Congreso, con una asisten-
cia tan selecta y con un programa tan
prometedor.

Congresistas, este es el punto de par-
tida, el futuro esta ante ustedes, decidan
$us caminos y busquenlos con pasion,
pues ustedes tienen la capacidad de to-
mar el control del futuro y hacer de él
su mejor aliado para el progreso de sus
paises. Adelante y éxitos.

Muchas gracias.
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Hacia una Cultura

Empresarial
Allan Gibb

El doctor Varela ha hecho que este
nombre del ICESI sea conocido entodas
partes, por tanto es una gran oportuni-
dad para mi el estar aqui con sus cole-
gas.

CQuisiera también presentar excusas
porque me voy a referir a aspectos que
tienen que ver con el Espiritu Empresa-
rial y la estrategia de crecimiento. Con-
sidero que esto tiene que ver con oble-
ner mas de esta persona, de este mi-
croempresario, ya que queremos cono-
cer mas de estos microempresarios y
hacer algo mas al respecto. Entonces
mis excusas son dobles: primero a las
seforas porque aqui no he incluido una
Senora sino un sefior, y seria arrogante
Pensar que sblo los hombres son mi-
croempresarios, y tambien porque es
Muy britanica esta fotografia y no puedo

acer mucho al respecta, tal vez le po-
dria poner un sombrero, un poncho y una
ruana para que parezca un poquito mas
latinoamericano, pero a esto nos vamos
a dirigir, 0 sea, al desarrolio y a ayudar
a dar apoyo para que se desarrollen

Mds este tipo de personas que apare-
Cen aqui.

4 Un problema en todo el mundo es el
®l desarrollo de pequeias empresas.

En Europa al igual que en Asia y en
Africa, donde he tenido experiencia, los
gobiernos en términos generales no en-
ienden la importancia y el concepto de
qué es este caracter emprendedor y qué
@s un empresario, no entienden total-
mente el papel de una empresa y de un
empresario en la economia. A menudo
la mayoria de los planes de desarrollo
en todo el mundo tratan de fomentar un
ambiente adecuwado para las micreem-
presas, y esto se ve como una alterna-
tiva 0 como una parte secundaria del
desarrollo y no se le da un empuje prin-
cipal, no se entienden las condiciones
generales en las cuales progresan las
empresas y a mehudo no entienden
fampoco, segun mi opinion, el tipo de
infraestructura que se requiere para po-
der dar apoyo a este caracter empren-
dedor.

Voy a referirme al hecho de la cultura
empresarial, del caracter emprendedor
y hasta cierto punto al significado que
tiene este caracter emprendedor. Tengo
aqui un problema porque el idioma es
cultura y hemos estado la noche anterior
con las intérpretes y con Rodrigo, discu-
tiendo algunas diferencias de semantica
en el idioma con la palabra enterprise
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en ingles y su traduccion al espafiol,
que seria una especie de cultura empre-
sarial. Supangamos en este momento
que nosotros querermos tener un tipo de
sector de microempresarios muy salu-
dable en una economia, supongamos
que esto existe, es una funcion de tres
aspectos. Si yo s0y una persona encar-
gada de hacer o establecer politicas,
trabajo con el gobierno y quiero estimu-
lar y fomentar Ja economia, quiero hacer
tres cosas principales.

Primero que todo quiero fomentar la
existencia de una cultura que a largo
plazo haga que mas personas, y perso-
nas de todo tipo, deseen crear su propia
empresa, la aspiracion a largo plazo
serd hacia una cultura donde la gente
quiera ganarse su propio dinero con su
propia empresa. Esta seria la primera
condicion. Tenemos que recordar igual-
mente que el problema en términos ge-
nerales es que no hay nada como el
pequeno microempresario en Colom-
bia, en Pend, en el Reing Unido, en Ale-
mania, en Japon. El sector de microem-
presarios es numeroso en la economia
en términos de diferentes estableci-
mientos, perd de hecho comprende un
grupo muy grande de personas del sec-
tor rural, sector informal, desde muy j6-
venes hasta muy viejos, de mujeres,
grupos étnicos, desde alta tecnologia a
baja tecnologia, de muy sofisticados a
muy informates y poco sofisticados, o
sea que se trata de toda una gama muy
variada, un sector que no se puede tra-
tar solamente como si fuese una sola
cosa porque no existe un solo microem-
presario, hay toda una gama de los mis-
mos, lo que refieja la cultura, la varie-
dad, la riqueza de la sociedad en su
totalidad. Asi que la cultura emprende-
dora o empresarial significa personas
con todo tipo de educacion, aquellos
que son pobres, desempleados, subem-
pleados, y éstos son lo que deben ins-
pirar este caracter emprendedor, no so-
lamente los que se gradiaan del ICESI o
de las universidades.

En segundo lugar, si nosotros quere-
mos _tener un sector empresarial inde-
pendiente y fuerte a corto plazo, debe-
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mos empezalr empresas, que aumente
la tasa de crecimiento de las mismas y
que la calidad de estos inicios o arran-
ques mejore. Cuando hablo de calidad
me refiero a que la gente de mas capa-
cidades y ambiciones debe igualmente
empezar empresas aligual que aquellos
que tienen menos ambiciones, y obvia-
mente podemos mejorar esta cantidad
de empresas si disminuye el numero de
fracasos. En todos los paises del mun-
do, 3 6 4 de cada cinco empresas que se
inician fracasan en unos tres o cuatro
anos. Obviamente este grupo de mi-
croempresas va a aumentar si la tasa
de arranque crece, es decir, sielnumero
de aquellas que arranca crece, también
si la tasa de supervivencia aumenta y
el nimero de fracasos disminuye; es ne-
cesario entonces aumentar este ndme-
ro de microempresas y a largo plazo la
salud del sector también va a mejorar,
va a crecer si tenemos un grupo crecien-
te de pequenas microempresas,

Hay millones de pequenas empresas
en la mayoria de las economias y sola-
mente un pequeno nuMero va a crecer
porque la mayoria son personas au-
toempieadas que no desean crecer en
Su empresa, pero para que el seclor sea
5ano es necesario que estas microem-
presas crezcan.

Quiero enfatizar estos dos puntos:
que si yo estoy encargado de hacer po-
liticas en cualquier parte del mundo.ten-
go que pensar en cudl es la cultura de
la empresa, si ayuda la cultura a que
se inicien Nuevas empresas y si se apo-
ya el crecimiento de las empresas exis-
tentes, si yo estoy dando apoyo a estos
tres aspectos. La cultura basica que
menciongé es un factor muy importante
porque nos lleva a que todas estas mi-
croempresas se desarrolien y toda el
area incorporada en las mismas se de-
sarrolle. Uno de los problemas principa-
les que existen es que la cultura de la
sociedad en la gue la gente trata de
fomentar el crecimiento de estas mi-
croempresas y la cultura de ciertas or-
ganizaciones es anti-formacién de em-
presas en muchos casos. No sé cémo
crean ustedes empresas aqui, en un

tipo de ambiente u organizacion que
centra la formacion de nuevas microem-

resas o empresas. De esto hablare
mas adelante.

Una forma de examinar o de conside-
rar el aspecto del caracter emprendedor
o cuttura empresarial, de ver el desarro-
jio de esta cultura empresarial y de las
politicas, es examinando todo un espec-
tro que empieza en las escuelas, con
los jovenes graduados, hasta aq_uellas

nas que pueden iniciar un tipo de
empresa, l[a gente que en la vida piensa
en convertirse en su propio jefe, y aque-
llos que estan en proceso de iniciar su
negocio, ¥ luego el apoyo a estas mi-
croempresas que van pasando por dife-
rentes etapas de desarrollo: el empresa-
rio con un pequefo equipo, luego una
compania mas amplia, mas diversifica-
da, aguella compafia que esta en el
umbral, donde puede convertirse enuna
compafia publica y puede posterior-
mente hacer que otras companias ten-
gan mas caracter o espiritu empresarial.
Esta palabra de entrepreneur se ha uti-
lizado en Estados Unidos y Europa en
jas compaias, es una cultura interna
de la compania.

£n cuano al desarrollo de empresas
es necesario considerar la cultura basi-
ca que existe en los jovenes, 1a inicia-
cion basica, el proceso de arranque de
estas empresas y tarnbién desarrollar
la idea de aquellos que posiblemente
pueden iniciar una empresa, apoyarlos
y ayudar a agquellos que ya tienen una
empresa para que puedan sobrevivir y
luego darles un apoyo continuo para
que se pueda desarroliar el sector de la
microempresa, o sea, desarrollo, inicia-
€ibn y una cultura empresarial, Seria
una forma de ver este sector o esta par-
te, Usted no puede hacer esto sin una
base.

Este diagrama de aqui, de hecho re-
presenta el diagrama de mi institucion,
donde tenemos aqui tres blogues que
50N cultura, iniciacion de la empresa y
desarrolio. Aqui tenemos entonces
clientes que son quienes van a desarro-
lar esta cultura empresarial y no se pue-
de hacer sin tener una base, porque si

her

h-;____

se desea desarrollar esta cultura empre-
sarial es necesario desarrollar las redes
que estos clientes o estas personas de
aqui establecen. Si usted quiere fomen-
tar el inicio de las empresas en las es-
cuelas o entre 108 jovenes, es necesario
trabajar con los profesores, profesores
principales, asistentes, perscnas que
trabajan en la educacion, con los pa-
dres, con los rectores de las empresas,
con aquelos que van a emplear a los
jovenes al salir de la escuela, porque
estas personas tienen que entender
cudl es el sistema. No vale la pena tra-
bajar en escuelas si en todas las redes
no entienden bien este concepto, y asi
usted ayuda a las personas a establecer
una empresa. Es necesario que se en-
tiendan los aspectos diversos de lo que
significa establecer una empresa. Agque-
llos que estan en el area legal, los que
suministran equipo, los que suministran
terreno para el establecimiento de las
microempresas. Se establece en todas
una red y toda esta red debe entender
qué es lo que se esta haciendo con esta
cultura empresarial. Si se trabaja a nivel
gubernamental o en cualquier area eco-
némica con establecimiento de empre-
sas, tenemos que ver que esta suce-
diendo en la totalidad de esta area, des-
de la escuela hasta el espiritu empresa-
rial. Uno puede decir: bueno, tal vez el
qobiemo ¢ la politica tienen poco que
ver en la cultura empresarial y lo mejor
seria dejarlo a un lado, pero los gohier-
nos existen, ahi estan también las buro-
cracias y también el manejo profesional
de organizaciones. Eslo significa que
los gerentes profesionales que adminis-
tran y tienen ciertas funciones en orga-
nizaciones grandes, y esto no tiene
nada que ver con el espiritu empresa-
rial, tienen que considerar toda esta par-
te que aqui presento.

Voy a hablar mas adelante de este
espiritu empresarial y el por que es im-
portante que los profesores, quelos fun-
cionarios gubernamentales, que los
bancos y que toda esta red entienda
realmente este espititu empresarial y su
comportamiento.

:Qué es entonces este espiritu? Si
tengo que preguntarles a ustedes —aqui
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tal vez tendremos un reto en el idioma—
como grupo {que lo haria si el grupo
fuera mas pequeno, pero es muy gran-
de) qué &s una persona emprendedora,
No un empresario, NG un MICroempresa-
rio, siNo qué es una persona emprende-
dora, ;como describirian ustedes esta
persona emprendedora? Si les pido a
ustedes que me den su opinion de qué
es una persona emprendedora posible-
mente ustedes me van a decir que es
alguien que tiene estas habilitades: es
creativo, es imaginativo, es flexible, que
resuelve problemas, que considera los
problemas como oportunidades, gue
puede aprovechar las iniciativas, que
considera que se puede desarroliar in-
dependientemente como un individuo;
eslas son cualidades de lo que seria un
individuo dinamice y obviamente la per-
sona emprendedora. Si les pido que la
describan, unos van a mostrar una ca-
racteristica mas emprendedora que
otros y el criterio que van a utilizar no
es solamente en ¢l area del trabajo sing
tambien en las relaciones sociales, en
deportes, en hobbies, etc., ¢ sea que
una persona emprendedora es alguien
con estas caracteristicas o alguien que
tiene muchas otras caracteristicas. Si
yo les preguntc como publico agut pre-
sente que describan qué es un empre-
saro en términos personales, ustedes
me diran mas ¢ menos lo mismo, me
van a decir que e empresario tiene es-
tas habilidades, e incluso los académi-
¢os también me van a decir o mismo
porque el trabajo de McClelland busca
asociar ¢l empresario con muchas de
estas caracteristicas o atributos que son
una mezcla de caracteristicas persona-
les con cierto tipo de capacidades que
se desarrgllan. Pero todo esto no ha
sido actarado mucho por los académi-
cos en 1os Hhimos 30 6 40 anos, todavia
estd un poca oscuro este tipo de defini-
cion, ustedes van a describir entonces
al empresario con estas caracteristicas:
el empresario €5 una persona empren-
dedora con la diferencia de que esta
persona esta emprendiendo una tarea
enuna empresa; estopareceria un pocoe
acadeémico, pero sin embargo es muy
importante. posteriormente o veran.
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Si les pregunto qué son los microem-
presarios, espero que ustedes me defi-
nan al microempresario comeo alguien
que tiene la propiedad y administra su
propio negocio, tiene sus propios acti-
vos en la empresa, no es un jefe sino
que &l es el propietario y administrador
al mismo tiempo. Tenemos ahora una
cultura empresarial, un conjunto de ha-
bilidades personales. Mientras que un
empresario se define como alguien que
utiliza este caracter emprendedor en la
formacién de empresas, el microempre-
saric es el propietario y gerente inde-
pendiente de una empresa. Pareceria
muy tedrico pero es importante y espero
que nosotros hayamos podido aclarar
estos problemas de terminologia con fa
traduccion y con las definiciones que
acabo de presentar.

Quisiera ahora resurmir durante aigu-
nos minutos estas palabras. Entonces
tenemos aqui:

Cultura Empresarial. Es un conjunto
de habilidades personales. Todo el
mundo tiene algunos de estos tipos de
habifidades, algunas caracteristicas de
éstas se han medido y siempre se obtie-
ne un puntaje que nunca va a ser cero,
porque alguien puede tener una motiva-
cion de logro, de autonomia, de actuar
independientemente. Siempre todo el
mundo tiene un puntaje especifico si se
califica en cuanto a estas caracteristi-
cas, pero algunos tienen un potencial
mas innato y mayor que otros; sin em-
bargo esta mezcla va a variar entre los
individuos, unos van a ser mas creativos
gue otros, unos van a sermas analiticos
que otros, otros van a ser mas capaces
de tomar iniciativas, otros van a tener
mas iniciativa e imaginacidn, otros pue-
den persuadir 0 negocias mejor, etc., o
sea que tenemos diferentes tipos de
puntajes que se obtienen al calificar es-
tas caracteristicas, y lo que es mas im-
portante aln, aquellas personas propie-
tarias de estas microempresas no van
a tener un caracter muy emprendedor,
no en el sentido de ser altamente Crea-
tivos, ni imaginativos, ni capaces de to-
mar iniciativas,

Bueno, vamos a destruir este mite de
que el propietario de una microempresa
tiene que ser emprendedor. Dije que ne-
cesariamente estos propietarios de pe-
quenas empresas no eran emprendado-
res obligatonamente, pero en el campo
vemos que aquellas personas que ad-
ministran sus propios negocios, cuando
usted puede medir estas caracteristicas
emprendedoras, tienden a obtener un
puntaje mayor que la poblacion en su
totalidad y esto no me contradice; obvia-
mente quisiera explicar paor qué. Este
puede ser el caso, porque jos pequenos
empresarios aungue no tengan muchas
caracteristicas emprendedoras gene-
ralmente son mas emprendedores que
la poblacion en su totalidad.

Veamos ahora el diagrama de la per-
soha que es un pequeno propietario: es
alguien gque decide ser un propietario
de una microempresa y administrador
y generalmente toma esta decision, o
sea, se vuelve independiente, evita que
haya dependencia de un empleador. Si
uno piensa en por qué la gente quiere
establecer un negocic, una empresa,
ademas del factor abvio de una necesi-
dad para poder sobrevivir, también mu-
cha gente dice que es para tener libertad
e independencia. En la realidad consi-
deran que si ellos son propietarios de
su propio negocio y 1o administran, van
4 seguir por este camino y van a tener
libertad, pero olvidan que ellos estan
cambiando una dependencia de un em-
pleador hacia una dependencia de un
cliente, el empleador es et que les paga
hasta cierto punto un sueldo y van a
cambiar, como ya lo dije, a una depen-
dencia de un cliente que es incierto.
Tambien van a ser dependientes de los
banqueros, de los abastecedores, de
aquellos que suministran matetia prima,
Maquinarias, etc., y todas estas perso-
nas tienen un comportamiento incierto.
En vez de ir a trabajar todas las mana-
Nas y trabajar para alguien, lo que es
Mas o menos una cosa que les da cer-
tidumbre, van a pasar a una incertidum-
bre con clientes y proveedores.

Obviamente, estas personas apren-
den haciendo las cosas, al principio es-

tan confusos, son muy informales, son
caoticos, desarrolian formas de trabajo
que realizan personaimente para poder
ajustarse a la situacion. Con cualquier
tipo de negocio que se tenga cometen
muchos errores y aprenden de estos
ercores, porque la torma mas importante
de aprendizaje para todos nosotros es
cometiendo errores, y elkos desarrollan,
apesar de que ei negocio sea pequeno,
un sentimiento de control personal, de
responsabilidad personal. Esto significa
que deben poder administrar en su tota-
lidad la empresa, el negocio, se dan
cuenta de que ¢llos van a sobrevivir si
el cliente paga o solicita un producto;
son muy flexibles porque si el cliente
dice: “yo no quiero esta silla, yo quiero
otra cosa en vez de Ja silla’, entonces
la silla ya no la producen y van a empe-
Zar a producir otra cosa si desean scbre-
vivir y si desean obtener utilidades o
beneficios; muchas veces dicen “no
quiero una silla de cuatro patas sino de
cinco patas” y entonces la van a cons-
truir segun las necesidades o exigen-
cias del cliente, y ellos se comprometen
a hacer las cosas de la forma en que
las exige et cliente, porque la recompen-
sa esta vinculada a ello. Aprenden tam-
bién del sistema personal de red que
establecen y tambien de ios ervores que
cometen; las personas que inician las
microempresas desarrolian y aprenden
de esta forma.

St examinamos esto cuidadosamen-
te, yo creo que nosotros como acadéemi-
cos 0 como aguellos que somos funcio-
narios gubernamentales, o los que ha-
cemas politica, ¢ banqueros, etc., a ve-
ces no entendemos cémo se hace o
como se desarrolla esa tarea. Algunos
contables quieren que ciertos sistemas
funcionen en las compafias porque asi
es como ellos entienden que las cosas
se deben hacer y no se ajustan a las
necesidades de las companias, y a ve-
ces me doy cuenta de que asesores de
las escuelas de administracién, o de las
universidades, o de departamentos es-
tatales, tratan de decirle al empresario
como debe hacer mercadeo, produc-
cion o financiacion y muestran todo un
sistema apropiado para esto, cuando el
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secreto de ser emprendedor es cubrir
todas estas areas, y yo creo que mu-
chas veces no entendemos lo que es
un empresario, una persona emprende-
dora. Lo importante sobre este diagra-
ma es que el microempresario , el pe-
queno propiatario, tiene que afrontar es-
tas condiciones. Esta persona se va vol-
viendo cada vez mas emprendedora.

Si ustedes toman a alguien que se
convierte en un autoempleado (tengo
un ejemplo de un mecanico que decide
salir de un taller y trabajar de forma in-
dependiente), veamos la forma como
esta persona cambia su estructura de
tareas y ustedes pueden ver como ella
tiene que ser mas emprendedora. Ya
no se le va a dar un trabajo que tiene
que hacer, ni tampoco se le va a dar
una orden, no se le va a dar un precio
ni un costo, no se le va a dar ya compo-
nentes o materiales que tiene que arre-
glar, ni automaticamente se le va a pa-
gar un salario, sino Que eila tiene que
revisar todas estas tareas si se vuelve
autoempleada e independiente y habria
algo de incertidumbre en esta nueva ta-
rea.

El vinculo o enlace entre la cultura
emprasarial y las personas que tienen
un pequefic taller muy sencillo en un
pueblo o aldea, es que la forma como
deben realizar sus tareas puede exigir-
les que sean mas emprendedoras, por-
que tienen libertad e independencia, tie-
nen control, tienen una relacion de de-
pendencia con ei cliente y se tienen que
comprometer, porque de alli depende
su forma de vida, que puedan ganarse
la vida. Hay diferentes teorias sobre
este punto, algunas mas sofisticadas de
Shapero, que dicen que de la adversi-
dad se van a formar empresas y una
cultura empresarial. En la mayoria de
los paises de Europa en el dltimo dece-
nio ha habido crecimiento de empresas
y esto se ha debido a la recesion de los
anos 20, tambien la incertidumbre del
mercado laboral ha llevado a que se
produzcan una gran cantidad de nuevos
microempresarios.

Vamos a resumir nuevamente, antes
de tratar de utilizar esta informacion. Di-
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jimos anteriormente que tenemos una
cuitura empresarial que es un conjunto
de habilidades personales; todo el mun-
do tiene algo de esto, algunoes tienen un
potencial innato mas alte que otros. Al-
gunos propietarios de empresas no van
a ser muy emprendedores, las circuns-
tancias gue afrontan les exigen que den
una respuesta mas emprendedora que
si ellos trabajaran como empleados. Al-
Qunas empraesas van a exigir mas perso-
nal emprendedor que otras empresas;
en el caso de una empresa que sea un
poco compleja va a exigir un caracter
mas emprendedor que si usted hace un
trabajo de brillar zapatos, gue en este
caso seria un autoempleo. Entonces
esta cuitura empresarial puede ser dic-
tada por la estructura de tareas, por las
circunstancias y por la disposicion de la
persona, o sea que se puede aprender.

El gerente y pequeno propietario
aprenden cuando tienen que adaptarse
a toma de decisiones, aprenden a ser
mas emprendedores; sin embargo, la
gente puede ser emprendedora en to-
das las situaciones de la vida, siempre
y cuando se presenten ciertas condicio-
nes y estas condiciones son las que yo
llamo las esencias de esta cultura em-
presanial. Estas condiciones son: inde-
pendencia, libertad, capacidad de tener

control sobre las decisiones que se to-

man, el sentimiento de compromiso, de
responsabilidad. Si usted esta trabajan-
do en incertidumbre debido a exigencias
del cliente, usted debe poder desarrollar
su propia tecnologia para poder admi-
nistrar su negocio y a veces esto se
logra cometiendo errores. Si uno mira
la persona emprendedora o al pequefo
propietario gerente, cometen errores,
generalmente no muy grandes, pero de
esta forma van aprendiendo. En organi-
zaciones ya mas grandes, burocraticas,
en un banco, por ejemplo, usted no pue-
de cometer errores muy a menudo.

Yo les digo a los empresarios que pre-
paren un plan de trabajo de una empre-
sa. Ellos me dicen: ;por qué? Bueno,
el objetivo es doble: primero para que
usted piense en su empresa, pero nun-
ca debe creer en este plan, porque nun-

ca en la realidad va a ser asi, sino que
es una forma de establecer una especie
de plan provisional en cuanto a las ideas
que usted tiene de como va a ser su
negocio. También es un instrumento de
reduccion de riesgo a nivel personal,
porque /de quién es la falta? Uno va a
decir: era del getente del banco; el ge-
rente del banco quiere darle al jefe un
plan y usted le dice: bueno. Uno ya con
ase lipo de plan se va a sentir un poco
asegurado de que si se cometen errores
no va a ser su culpa. Es necesario per-
mitir que se cometan emores, estos son
las esencias de este tipo de cultura em-
presarial. ; Por qué son importantes, por
qué he gastado tanto tiempo en llegar
aeste punto? Yo crec que son importan-
tes por lo siguiente: son importantes pri-
mero que todo en la politica; yo en el
momento trabajo con algunos paises de
Europa Oriental, con I3 Unidon Soviética,
con Polonia, con Hungria, y el problema
&5 que ellos no tienen estas esencias,
ellos no tienen la libertad, no tienen la
capacidad de controlar, no tienen la ca-
pacidad de cometer errores, no tienen
una econormia que esteé dirigida al clien-
te, no tienen el medio ambiente poiitico
para auspiciar la creacion de empresas
y estan tratando de crear desesperada-
mente este ambiente. Es una tarea que
lo commesponde también a lo politico,
pero hay investigaciones que apoyan
esto: que la descentralizacion o sistema
de descentralizacion politica es impor-
tante para alentar la formaci6n de pe-
quefias empresas.

El horizonte de este pequenc empre-
sario es local. La caracterizacion del pe-
quefio propietario y del empresario estd
altamente diferenciada, es muy distinta
Somo yo lo dije y por tanto en un tipo
de sistema flexible descentralizado los
Pequefios propietarios son muy fuertes
Como en Suiza y en Alemania. Como
fesultado de los cantones, en Suiza na-
die sabe quién es el presidente, porque
& esta alli durante periodos cortos, por-
Que el mas importante es el jefe del can-

odepartamento. Entonces la politica
S muy importante para que todas estas
8sencias puedan sobrevivir. La politica
8conémica también es importante. En

Europa en el dltimo decenio y en &l resto
del mundo, hemos visto gobiernos preo-
cupados por aspectos de la privatiza-
cion, descentralizacion, desreguiacién
de reglamentaciones, igualmente termi-
nacion de subsidios, etc. para poder
crear un tipo de economia libre mas fle-
xible en cuanto a toma de decisiones y
libertad para cometer ercores. Es intere-
sante ver esto en cuanto a organizacio-
nes grandes, Veamos por ejemplo una
compania grande. Muchos de ustedes
han oido hablar de Tom Peters. ; Cono-
cen a Tom Peters? Pero la discusion es
la accion con la forma de las companias
grandes. En los Estados Unidos v en
Europa se plantea que estas companias
tengan mas espiritu empresarial, que
sean mas flexibles, mas orientadas al
cliente; y de cierta forma si ustedes leen
ol libro de Tom Peters y de Peter Druc-
ker, trataran de entender que se debe-
rian cambiar las organizaciones gran-
des para permitir que haya un grado de
mayor libertad, de control de indepen-
dencia, para que la gente en la organi-
zacion eslé onentada hacia el cliente,
para permitirle que cometa mas errores
y permitirle que tenga la propiedad de
la tecnologia, que tome mas responsa-
bilidad en cuanto a la administracion es-
tatal en pesos, administracion de funcio-
nes, etc.

Cuando yo visito diferentes paises,
escuchando a los gerentes de recursos
humanos sobre la forma de su organiza-
cién para los anos 90, lo que estan tra-
tando de hacer en 1érminos generales
es inculcar este tipo de esencia, lo que
es la cultura empresarial en su organiza-
¢idn; obviamente lo que tratan de hacer
es utilizar mas el espiritu empresarial
en el proceso de la organizacion y hacer
que esta cultura empresarial también se
vea desde afuera. En nuestras organi-
zaciones, universidades, etc., muchas
veces en tanto que gastamos el tiempo
en conflictos entre los diferentes depar-
tamentos, que es muy grande, estamos
perdiendo nuestro tismpo como perso-
nas emprendedoras. Tratamos enton-
ces en las empresas grandes de desa-
rrollar esta cultura empresarial.
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En cuanto a la educacion, en términos
generales les podria decir que la educa-
cion no inculca este espiritu empresa-
nal. Aqui ienemos capacdacion pero
puede ser también profesor o educa-
cion. Si vemos la forma como se ensefa
en las universidades, en las escuelas
de negocios, en las de administracion,
se ensena muchas veces el contenido,
se domina como yo los estoy dominan-
do a ustedes ahora: yo soy el experto,
ustedes son los que escuchan. Se esta
dominando una sala de clase. Yo les
doy a ustedes simplemente el conoci-
miento, se los paso a ustedes, yo hago
hincapié en el conocimiento y en el qué
hacer; de los libros toman informacion
o también ustedes escuchan lo que yo
les digo; yo les digo gue dentro de 45
minutos vamos a tener una conferencia,
luego otra durante 45 minutos, el lunes,
el miércoles y el viernes, por ejemplo.
Todo se programa. Yo también les digo
qué van a aprender ustedes porque les
voy a dar un cerificado de que han
aprendido, etc., etc. Al final del dia si
ustedes cometen errores yo hago que
nierdan la materia. Si ustedes cometen
erreres, generalmente eso es 1o que su-
. % Yo hablo mucho de leoria porque
esio es lo que me da mi condicion de
academico, y yo hablo muchisimo sobre
especializacidn de tunciones porque en
las escuelas de administracion esta la
recompensa, si usted es un experto en
mercadeo, un experto en finanzas, un
expeno en aspectos de informacion tec-
noldgica, etc., o sea que yo también les
voy a ensenar de esa forma. Hasta cier-
to puntg todo este lipo de enfogque es
de no emprendedores porque e estan
recortando a usted hasta cierto punto ¢l
autecontrol, no le permiten que usted
comelta errgres ¥y no ayuda a que se
desarcolle un compromiso, se trata de
una situacion que no es flexible.

Si yo quiero ser una persona con es-
pintu empresarial, como profesor me
preocuparia mas esta area, lo que esta
aqui en el lado derecho de este diagra-
ma. En Europa QOccidental estamos de-
sarrollando ahora programas para ca-
pacitar a los profesores con fondos de
la Comunidad Econémica Europea,
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cuyo objetivo es ayudar a aquellas per-
SONAs gue ensehan a las microempre-
$as para que sean mas asi, Como apa-
rece aqui en la transparencia. Porgue
uno puede ensenarles a los pequenos
propietarios, a un grupo, de una forma
que tiene poco espiritu empresarial, de
una forma donde no hay una cultura em-
presarial, y estos ng van a llegar a
aprender la idea principal gue se desea
lograr. Necesitamos personas que ten-
gan este enfoque para la ensenanza,
es muy imporante en nuesiras escue-
las. Por ejemplo, en fa nuestra en Dur-
ham, cuando estamos ensefando a los
profesores a que ensenen a su vez ellos
a los pequenos propietarios, reproduci-
mas el mismo diagrama sobre las esen-
cias que mencioné anteriormente. Que-
remos que los nifios tengan la propiedad
del aprendizaje, la actitud de cometer
errores, responsabilidad del aprendiza-
je. control, que examinen diferentes te-
mas del programa estatal. Tratamos de
hacer que se comprometan a través del
tiempo, que estén tambien en situacio-
nes en que tienen que tormar decisiones
¥ que tengan que afrontar incertidum-
bre, y que cometan tantos errores como
ellos deseen sin castigarlos, en una for-
ma diferente de aprendizaje. Queremos
que estén en situaciones donde haya
flexibilidad y tan informal coma sea po-
sible, y asi van a sentir que ellos son
duefios de este proceso de educacion.
También la educacion en cuanto a este
espiritu empresarial tiene que ver con
ese mismo tipo de educacion: permitis
que la gente sea emprendedora en el
mismo procesg de aprendizaje, regre-
sando al por qué estas esencias de la
cultura empresarial son importantes.

Quiiero comentar que para la red que
tiene que ver con los peguenos propie-
tarios es impoitante que entiendan es-
tas esencias de la culfura empresarial
¥ que basen su propia filosofia en estos
puntos. Cuando me tocd viajar a diferen-
tes paises del mundo yo fui a Nepal,
donde estuvo uno de mis colegas, ¥
cuando examiné el sistema de apoyo
que ellos tienen para las pequenas em-
presas y para la gente que les da apoyo
a los pequefios propietarios, ¥ la forma

iy

como han disenado este apoya, veo que
|os asesores estan operando en un sis-
tema donde se tiene estaidea de propie-
dad de fa informacién, donds hay dema-
siado control, donde tienen poca liber-
tad para compontarse de esa forma fle-
xible, donde las recompensas son fijas,
no tienen que ver con la satisfaccion del
cliente; en términos generales donde a
menudo estan limitados, no pueden ha-
cer ciertas cosas porque no es su res-
ponsabilidad sino la responsabilidad de
otra persona y donde hay que utilizar
una tecnologia estandar y no la tecnolo-
gia que elios mismos puedan crear,
donde ellos trabajan mas bien para bu-
rocracias que tratan de estandanzar el
comportamiento. Sin embargo, ellos tie-
nen que trabajar con pequenos propie-
tarios administradores que estan en-
frentando un mundo asi. No hay enton-
ces un entendimiento adecuado y esio
sucede en muchas organizaciones del
mundo. Estan mas bhien en conflicto
unos con otros.

Es necesario que estos pequefios
propietarios y los que les dan apoyo en-
tiendan esta cultura empresarial; por
tanto, esta cultura empresarial tiene que
Negar a todos estos puntos hasta aqui,
hasta la parte inferior. Si usted mira qué
esta sucediendo en el mundo y en todos
los paises del mundo, Yo no creo que aun
se tenga clara esta cultura empresarial,
no de una forma tan clara como Io en-
tiendo ahora. Es un desafio real para
las universidades, para las escuelas de
hegocios, para los encargados de hacer
politica, para los politicos, para aquellas
Personas que administran estas redes
de apoyo, los que trabajan con bancos
de desarrollo. Yo he trabajado con va-
nos bancos de desarrollo. Habran visto
que generalmente estos bancos no son
Organizaciones emprendedoras porque
estan controladas, son estandarizadas,
estdn operadas por burdcratas, no se
Puede cometer errores, etc.; entonces,
¢C6mo esperamos que estos bancos
Sean realmente bancos de desarrollo en
Un sentido de cultura empresarial? Por-
Que se requiere una cultura que permita
este tipo de libertad, una cultura que

englobe la capacidad de la gente de
controlar su propia vida.

Quiero hacerles una pregunta: Su-
pongamas que nosotros tenemos éxito
¥ que nosolros teriemos sistemas prac-
ticos, descentralizados, flexibles, un
medic ambiente econdmico reglamen-
tado que permite flexibilidad; que tene-
mos organizaciones y sociedades que
son mas emprendedoras y que se nos
ensena en las escuelas con una cultura
empresarial. ;Esto creen ustedes que
va a ser suficiente para lograr el objetivo
con que iniciamos y se va a obtener
entonces la formacion de microempre-
sas? Bueno, necesariamente no creo
que esto suceda, posiblemente se re-
guiere aun mas que todas las caracte-
risticas anteriores. Si debo definir en-
tonces una cultura empresarial, 1a socie-
dad es un comjunto de valores, creen-
cias y aptitudes que fortalecen la creen-
cia en la virtud de la gente de ser inde-
pendiente, de hacer lo que ellos desean
hasta cierta forma y esto es una forma
de tener éxito y autosalistaccion en la
sociedad. Si ustedes quieren una cultu-
ra empresarial se debe hacer esto en
¢l area comercial, en el area de 1as em-
presas. Y ;como hacemos que la gente
sea gente empresarial, que tenga este
espiritu empresarial y lo lleve a las em-
presas para poder llegar a una estrate-
gia de desarrollo? Bueno, esto es algo
dificil. Si ustedes examinan las socieda-
des donde tienen que hichar, [as empre-
sas y microempresarios tienen una cul-
tura gque en mi opinidn incorpora compo-
nentes claves y los he subrayado por-
que tal vez ustedes no los pueden ver
aqui en la parte de atras. Si a mi, por
ejemplo, me toca vivir en el sudeste
asiatico, que en términos generales es
una cultura muy emprendedora, si yo
desde nifo vivo alli ¥ crezco en ese am-
biente y durante mi nifiez veo que hay
una gran cantidad de imagenes, de pa-
peles positivos para personas gue son
independientes, si mi padre, mi tio, mi
tia, los amigos de mis tios, de mis ami-
gos, tienen este tipo de pequefas em-
presas; también si desde nifio tengo la
posibilidad de trabajar en el negocio, de
hacer tareas especificas como el meca-
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nico que describia anteriormente y me
tamiliarizo con algunas de estas tareas
u oficios, entonces, como resultado de
todo este ambiente yo voy a desarrolar
algunos atributos, voy a aprender a vivir
con la incertidumbre y voy a ser mas
emprendedor porgue voy a entender,
voy a saber cuales son los atributos y
éstos se desarrollan en mi por practica
y viendo los papeles que desempefan
otros en la sociedad; son la esencia de
mi familia. Yo veo a mi familia y si es
una familia emprendedora —y lo son las
minorias en Asia como familias que tie-
nen muchos contactos, muchas redes,
que apoyan su cultura empresarial— y
¥O crezco en ese ambiente de contacto
de redes autornaticamente voy a adqui-
tir el conocimiento.

Si queremos que se desarrollen los
jovenes con este aspiritu empresarial,
lo que tenemos que hacer, porque esto
no existe siempre de forma natural Yo
he trabajado en Malasia y trabajé con
Buby Butra, gue es un grupo nativo de
Malasia, que no es muy emprendedor,
por o menos no lo es en e! sentido de
cultura empresarial—, para tratar de que
ellos tengan la posibilidad de ver el pa-
pel de la cultura empresarial claramen-
te, es que los jovenes puedan encargar-
se de hacer ciertas tareas y oficios y
desarrollen atributos empresariales, y
asi estas personas puedan enlazarse
con las diferentes redes para que facili-
ten su entrada a formar empresas y se
les dé un congcimiento, que no es una
barrera imposible de salvar. Yo hablo
de conocimientdo adecuado, porque
nuevamente la observacion de ia mayo-
ria de los sistemas de capacitacion que
ayudan a que la gente establezca em-
presas en el munde indica que es tal
vez demasiado lejano este conocimien-
to, mientras que 1o que Se requiere es
ponerlo a su nivel, porque puede ser un
poco aterrador si usted enseha con una
informacion que esta demasiado aleja-
da, la gente va a verse aislada y asi va
a ser mas dificil para que entienda el
tipo de objetivos de conocimiento si és-
tos estan demasiado alejados. Y noso-
tros tendemos a tomar estas actitudes
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porque provenimos de universidades y
de centros de excelencia.

Tenemos que hacer un trabajo que
no es sdlo desarrollar estas esencias
de la cultura empresarial. Este consiste
en desarrollar las oportunidades para
que los jdvenes conozean este papel de
la cultura empresarial, del espiritu em-
presarial y puedan enfrar en contacto
intimo con estas caracteristicas. Final-
mente esto nos lleva a algunos puntos
claves; voy a pasar a una segunda area.
Yo hablé del desarrollo de una cultura,
de un apoyo para el inicio de pequefias
empresas y desarrollo de empresas
existentes. Todas esas cosas pueden
reunirseé entonces en lo que yo llamo
los cuatro puntos claves que se reguie-
fen para empezar una empresa. Para
empezar una empresa se requiere mo-
tivacion Que muchas veces proviene de
la adversidad o de imagen; se requigren
ideas, ¥ son las ideas que tienen que
ver con el mercado; se requiere la capa-
cidad y se requieren recursos financie-
ros. Estos aspectos, motivacion, recur-
sos y capacidad o habilidad son apro-
piados a Ja escala especifica de ideas.
Si usted tiene una propuesta muy sen-
cilla de una empresa va a requerir tal
veZ menos motivacion, menos capaci-
dad o menos recursos que si usted tiene
en mente una idea mas sofisticada para
el inicio de una empresa a nivel mayor.

Cuando trabajamos con un pequeno
propietaric tenemos que desarrollar mo-
tivacion, ideas, capacidades o habilida-
des y adquirir igualmente recursos. Esta
es la forma en que se puede hacer en
ei mundo empresarial. Agregarie a todo
esto el espiritu empresarial de tal forma
&n que no se va a vender el conocimien-
to a un nivel demasiado arriba, sino mas
bien dar conocimiento a un nivel apro-
piado. Ahora, en relacion con las etapas
delinicio de una empresa, tenemos aqui
diferentes pasos: un grupo de etapas
para adquirir la motivacion y laidea, lue-
g0 se pasa a la validacién de la idea,
luego se desarrolla la escala de opera-
cion, se establece la empresa, nace a
empresa y luego ésta tiene que sobrevi-
vir. Solamente un pequefio numerg de
empresas sobreviven y el aprendizaje

de las empresas se obtiene desde el
nacimiento de las mismas y su supervi-
vencia. En los programas de capacita-
cién en todo el mundo para el espiritu
empresarial, muchas veces esos pro-
piemas terminan aqui en el nacimiento
de la empresa y esto no deberia ser
asi, porque de hecho la mayoria de los
problemas se presentan en la supervi-
vencia de la empresa, porque ya no se
tiene apoyo. Es necesario ensenar de
tal forma que podamos demosirar que
entendemos el proceso mediante el cual
la gente empieza a tener la idea de for-
mar una empresa. Si usted ve ala gente
como ensena los cursos, como capacita
en cuanto a inicio de las empresas, se
habla no de procesos sino de mercadeo,
como se le ensenaria a cualguier com-
paiia grande. A grandes y pequeras
comparnias se les ensefa produccion,
finanzas, etc., pero no se ensena el pro-
ceso mismo. Por esta razon la gente
gue esta iniciando una empresa tiene
que tratar de adquirir todos estos facto-
res para entrar a una empresa; pero no
lo hacen asi porque lo hacen cometien-
do errores, regresando a una etapa, fra-
casando, regresando otravez a otraeta-
pa, etc. Ese es el proceso basico y ne-
cesario: entender este fracaso,

Finalmente, para resumir, al principio
de mj charla habié sobre io que los go-
biernos no entienden. Dije que los go-
biernos no entienden los conceptos, que
los gobiernos no entienden Ia necesidad
de desarrollo de una sociedad empresa-
nal y que los gobiernos no entienden a
menudo como disenar instituciones
para apoyar a las empresas y pequefos
negocios 0 microempresas. ;Por qué
entonces los gobiernos no entienden
esto? ; Por que tienen esta ignorancia?
¢Por qué siempre consideran las mi-
Croempresas como una alternativa del
desarrollo industrial? Si vemos la mayo-
Na de planes de desarrollo en todo el
Mundo, el empresario, el microempre-
Sario, generalmente no estan incluidos
n estos planes de desarrolio. ¢ Por qué
Sucede esto? Considero que es un error
Que no se considere mas a este mi-
Croempresario. Si uno ve las economias
Mas avanzadas (Suiza, Alemania, pai-

e

ses de Escandinavia), las microempre-
sas no son el enfoque informal, el sector
irformal, sino mas bien una parte impor-
tante, principal, de esas economias y
muchas pequefas empresas exportan.
La parte mas rica de Alemania esta en
Brandenburg y en Stuttgart. En mi opi-
nién es una parte importante el sector
de microempresas, contribuye en gran
parte a la fabricacion de diferentes pro-
ductos. En Brandenburg estan muchas
companias como la Mercedes, la Pors-
che, pero se tiene mas microempresas
que en cualquier otra parte de Alemania
y es una parte muy prospera y de un
alto nivel, ademas tiene una tradicion
de cultura para apoyo a los microempre-
sarios ¥y muchas de estas microempre-
$as exportan y son empresas muy sofis-
ticadas. No cometamos el error de supo-
ner que los microempresarios indepen-
dientes son algo que tiene que ver con
limpiar zapatos, limpiar ventanas, ven-
der en la calle o algo de este tipo. No,
no lo es; pero los gobiernos no entien-
den esto y yo creo que no lo entienden
porgque no lo han pensado o no lo entien-
den claramente. Quierdo que ustedes
queden con esta idea. Todos los gobier-
nos en todo el mundo estan preocupa-
dos de estos cinco © seis objetivos cla-
ves que deben fomentar el crecimiento
de la economia, guieren crear empleo,
evitar el subempleo, quieren una estabi-
lidad de precios; en América Latina mas
que cualquier olro pais 0 que cualquier
otro continente quieren una estabilidad
en la balanza de pagos y guieren tam-
bién, aunque sea para evitar conflictos
sociales, una igualdad y justicia social.
En la sociedad estos son los cinco obje-
tivos de politicas econdmicas y sociales
de los gobiernos. Sin embargo, no he
visto ningun plan del gobiemo o estrate-
gia que busgue vincular el papel del mi-
croempresario con esta estrategia de
torma clara.

En Alemania y en Japon se ha men-
cionado esto y hay ciertas politicas es-
tablecidas al respecto, pero aparte de
es10s dos paises no he visto ningan otro
pais ni gobierno que vincule politicas
para pequenos empresarios con 10s lo-
gros de estos puntos. En mi informe yo

35
ICESI



analizo el papel del empresario y el pe-
queno propietario, €l papel que ellos
pueden desempefiar para lograr cada
uno de eslos objetivos, y es importante
que el gobierno entienda y que la socie-
dad en su totalidad entienda como los
microempresarios y los empresarios
pueden ayudar a lograr estos objetivos.
De hecho puede ser una forma muy
apropiada para lograr mejor estos obje-
tivos que anteriormente han fracasado
y que se puede haber tratado de poner
en practica durante mucho tiempo. Y
hasta que esto suceda no vamos a po-
der que los gobiemos piensen en la for-
ma como me gusiaria que ellos pensa-
ran, en términos de fomentar esta cultu-
ra empresarial, especialmente el desa-
rrollo de esa cultura desde el area poli-
tica, cambios organizativos y apoyo de

formacion de redes. Nosotros como
académicos, como profesores —creo
que hay muchos aqui en el publico—,
somos miembros también de asociacio-
nes, tenemos un papel muy importante
gue desempenar a nivel nacional einter-
nacional, articulando ese papel y esa
contribucion. Finalmente loda esta parte
un poco sofisticada del lado de servicio
de una economia, asoctiacicnes, ban-
cos, la parte contable, agencias de de-
sarrollo, gobierno, tienen que entender
reaimente de qué se trata este espiritu
empresarial y asi a su vez van a volver-
S€ 0 van a conseguir una cultura empre-
sanal, ¥ solamente cuando entiendan
esta cultura empresarial va a haber un
reconocimiento real de que este espiritu
empresarial es una estrategia para el
desarrollo.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Muchas companias muy grandes que
no son emprendedoras no tienen esta
cultura empresarial, por @so yo en mi
charla dije que la filosofia actual de de-
sarrollo gerencial en firmas grandes en
Occidente tiene como objetivo ayudar a
ofganizaciones mayores a convertirse
en organizaciones mas emprendedo-
ras.

Las organizaciones privadas grandes
pueden ser burocraticas, sin embargo
considero que si e trata de organizacio-
nes grandes eso se aplicaria fambién a
las universidades obviamente. Enton-
ces tendrian una mejor oportunidad de
ser emprendedoras, de tener ese espi-
ritu empresarial que si son publicas, ba-
sicamente porque es posible que ten-
gan mas libertad, mas independencia,
mas de estas esencias que yo mencioné
de la cultura empresarial. Por tanto en
términos generales las instituciones pri-
vadas, las universidades privadas, tie-
nen el ambito, tienen el campo ya esta-
blecido de ser mas emprendedoras, de
tener espiritu empresarial mas que las
poblicas y evitar también que se con-
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viertan en un problema de empresa bu-
rocratica.

P: Queria preguntarle al doctor Gibb
si seria saludable para una economia
crear una legislacion lahoral especial
para las microempresas, pues muchas
microempresas fracasan debido a las
grandes cargas laborales.

R: Sivemos el grupo total de peque-
fias mictpempresas, la mayoria son mi-
croemptresas muy pequenas. En la ma-
yoria de las economias en todo el mun-
do las microempresas son el 90% de
casi todas las compahias establecidas
y de ese 90% tal vez un 70 u 80% son
microempresas, ¢ sea empresas pe-
quefisimas. Es muy importante paralos
gobiernos entender que es muy dificil
el poder reglamentar esta parte de la
economiay el objetivo deberia serredu-
cir al minimo la reglamentacion estable-
cida para este sector. Es necesario que
este sector se deje un poco informal v,
mas aun, se le puede alentar a que se
autoayude. Cuanto menos cargas le es-
tablezcan en cuanto a impuestos, a re-
glamentaciones especificas, mejor va a

ser para la microerljpresa. porque en
ciertos casos la relacion costo-beneficio
de la imposicion, de la tributacion es tal
que es muchisimo mas costoso el hacer
que las microempresas paguen sus tri-
putos y el recoger estos tributos gue los
ingresos migmos que recoge el gobier-
no de las microempresas.

En el Reino Unido tenemos un im-
puesto al valor agregado. El 80% de los
ingresos de este IVA provienen de com-
pahias gue tienen mas de 200 emplea-
dos y 90% del costo para recolectar es-
tos impuestos proviene de las compa-
Aias que tienen menos de 50 emplea-
dos. En términos costo-beneficio noten-
dria sentido esto; o sea, cuanto menos
se reglamente el sector de la microem-
presa, mejores van a ser los resultados.

P: ;Hay un programa especial para
capacitar facilitadores que ensefien a
profesores enla Universidad de Durham
cOMo capacitar a los pequefos propie-
tarios?

R: En Europa en términos generales
hemos desarrollado programas con el
apoyo de la comision de la Comunidad
Econémica Europea. En cuanto a capa-
citacion para microempresas y mi-
croempresarios tenemos camaras de
comercio, asesores, consultores, es-
cuelas de negocios, que se encargan
de esta capacitacién. En el Reino Unido
también estamos desarrollando un pro-
grama para generar estas habilidades
de capacitadores, de facilitadores. A ni-
vel nacional Durham tiene un programa
al respecto. Durante muches anos he-
mos capacitado consultores y hemos
Capacitado capacitadores y facilitadores
¥ nosotros capacitamos a pequenas fir-
mas gubernamentales y también a mu-
chas agencias gubernamentales de
todo el pais. La respuesta entonces es
S, pero sblo esta haciéndose a nivel
Nacional en Europa a escala eurcpea.

P: €} préximo afio la Comunidad Eu-
0pea tuncionara practicamente como
Un gran pais en ¢l mundo. ;Qué tanto
va a influir eso en las pequenas empre-
Sas de los paises europeos? Las va aha-
Cer cracer 0 van a tener problemas con
@sa integracion europea?

R: Creo que estas microempresas
van a tener problemas, principaimente
de idioma, para los britanicos, para el
Reinc Unido especialmente, porque en
Europa se dice: 4como llama usted a
alguien que no habla ningun otro idio-
ma? Esa persona se llama un inglés.
Con el Mercado Comun Europeo va a
haber cambios en la legistacion que tie-
ne que ver con patentes, con propiedad
intelectual, con licencias, servicios ban-
carios, finanzas, transporte, con trasfe-
rencia de bienes de un pais a otro; va
a haber muchos cambios legislativos,
casi 400 legislaciones especificas ten-
dran que ser adoptadas por gobiernos
individuales. Esto significa que se van
a presentar muchos problemas con las
pequefias empresas debido a la falta de
recursos para poder ajustarse a esta
gran cantidad de reglamentaciones.

Es dificil como profesor en mi caso,
hacer algo al respecto, porque todo de-
pende de la firma individual o especifi-
ca. Si usted fabrica chorizes, como fra-
bricante de chorizos la forma como tra-
baja no va a cambiar, pero si usted tra-
baja con transporte la situacién va a ser
diferente, los cambios van a ser especi-
ficos, individuales a las companias y es
dificil preparar las firmas para estos
cambios especificos. Van apresentarse
amenazas para las companias, pero
Europa va a estar dominada por la inte-
gracion delas compaiias grandes ins-
tituciones financieras grandes y ya hay
signos de esto. El sector financiero en
Europa, por ejemplo, esta buscando fu-
sionarse en el sentido europeo. Hay
compafnias grandes buscando estrate-
gias de compra, de adquisicion, de fu-
sién con base europea para prepararse
ala Europa de los anos 92. Me preocupa
muchisimo gue Europa desreglamenta-
da va a llevar a que se formen corpora-
tivas muy grandes. De esta forma no se
pueden establecer politicas sélo para
pequenas empresas, dejando de lado
este tipo de empresas mayores porque
si se dejan aisladamente, el sector pri-
vado va a verse dominado por firmas
grandes y gigantescas. Los japoneses
entienden esto claramente. Hay que re-
glamentar también la parte de las pe-
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quehas empresas, para evitar que las
compainias mas grandes las afecten
exageradamente. En Europa se vaare-
querir hacer algo al respecto, sin embar-
Qo aqui hay colegas europeos que pue-
den tener opiniones diferentes.

P: Nosotros como pais latinoameri-
cano tenemos una serie de cosas que
nos afectan, por ejemplo, el Banco Mun-
dial, el Fondo Monetario Internacional,
la deuda externa, todos estos aspectos
nos reprimen mucho en la generacion
de microempresas. ;Como cree usted
que podamos superar de alguna forma
todas estas inquietudes, sabiendo que
nosotros estamos siempre bajo este su-
puesto yugo?

R: Bueno, es una pregunta intere-
sante, aunque tal vez voy a ser muy
franco. Yo considero de forma muy per-
sonal que el paradigma del desarrollo 0
la filosofia del desarrolio que se ha
puesto en vigor en los paises en desa-
rrolio en el pasado ha sido un error. Se
ha enfatizado demasiado en el desarro-
llo del sector mas grande y especial-
mente el sector de compafias mas
grandes, sin desarrollar la parte nativa
basica, aquella base independiente del
pais con pequenas empresas, y este
descuido al no considerar estaparte nos
ha llevado a desequilibrios y problemas
que se gstan presentando en la actuali-
dad en los paises en desarrollo. Portan-
to, la estrategia anterior ha sido nco-
rrecta, segun mi opinidn, En la actuali-
dad es necesario hacer ajustes estruc-
turales en todo el mundo y estos progra-
mas estan haciendo énfasis en el desa-
rrollo del sector de pequenos microem-
presarios, pero la incapacidad del servi-
cio a la deuda, de poder importar com-
ponentes o de poder mantenerse a cier-
to nivel industrial sin una tecnologia
adecuada que muchas veces se tiene
que importar, ha llevado tal vez a dejar
de lado esta parte de desarrollo interno
nativo.

Las personas que tienen que trabajar
con estos programas de ajuste no en-
tienden realmente qué debe hacerse en
ciertos casos, porque han estado vivien-
do en el pasado con el modelo de desa-
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rrollo. Conocen a Rostand seguramentg
en cuanto a etapas de crecimiento, Ros.
tand con su filosofia del desarrollo se
ha concentrado en formar capital comg
una forma de industrializacion; ha esta.
do equivocado. Muchos paises han se.
guido este patron y solamente ahora se
esta considerando una forma de reme-
diar la situacion. Desde estos sistemag
estructurales actuales se esta pensan.
do en dar mas apoyo a la parte nativa
interna del pais.

En términos generales, en ciertos ca-
505 ecohomias que dependen mucho
de propiedad extranjera no le dan a us-
ted un control interno, no se tiene fiber-
tad, no se tiene independencia de ac-
¢idn porque a menudo ésta es dictada
por organizaciones cuya propiedad es
externa, el pais no es nacional. En la
estrategia de desarrollo es necesario
volver a examinar aspectos fundamen-
tales y concentrarse mas en el progra-
ma de ajustes de politicas estratégicas.
Se han cometido errores obviamente en
el pasado pero esta es mi opinién muy
personal.

P: ;,Como maneja usted la siguiente
propuesta: teniendo en cuenta el tama-
fo de un mercado local, la creacion de
una empresa va a destruir al mismo
tiermpo estas otras empresas, si la em-
presa recién creada no incorpora nue-
vas necesidades en esta nueva empre-
sa? ;Qué opina usted al respecto?.

R: Nunca he considerado la compe-
tencia como algo que destruya los mer-
cados. Considero la competencia mas
bien como una parte de la economia
del mercado; incluso dentro de un mer-
cado limitado se tiene competencia y si
esto Hleva a la muerte de otras empre-
sas, bueno, qué se va a hacer. En Oc¢-
cidente muchas veces las tasas de fra-
caso de empresas se consideran como
algo que no es deseable, pero toda 1a
esencia de la renovacién en una econo-
mia es que ciertas companias tienen
que desaparecer. Si todos viviésemos
durante toda la vida, la sociedad seria
un lugar espantoso para vivir. Creg que
tiene que haber una renovacién, incluso
en el mercado local se requiere renova-

cion también. Siempre hay necesidades
limitadas en el mercado local, de hecho
hay demanda limitada, pero el proceso
de desarrollo €s tal que 0 que se con-
vierte en mercado local se puede volver
mercado regional y nacional para algu-

nas companias.

No estoy en contra de la competencia
en los mercados locales o en el desarro-
llo de mercados locales. Segin he ob-

.

servade, hay unas posibilidades mayo-
res para poder en una primera etapa
cumplir con las necesidades del merca-
do local en e area de desarrollo, perc
esperamos que la competencia real-
mente no destruya las empresas sino
que gradualmente se pasaria del nivel
local a nivel mayor, aungue es un proce-
s0 lento que puede ser doloroso, pero
no cre0 que la competencia destruya
las empresas.
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TESTIMONIO EMPRESARIAL

De Lima & Cia.

Ernesto De Lima
Cali

Cuando los directivos del ICESI me
formularon la peticion de comentar ante
este Congreso mis experiencias como
empresario, no vacilé en aceptar tan
gentil invitacion, por considerar que
quienes hemos tenido la fortuna de ser
exitosos en los negocios que fundamos,
estamos en la obligacion de transmitir
nuestras expetiencias a las personas
que por formacion académica y capaci-
dad intelectual pueden asimilar y apro-
vechar estas ideas. Quiero, eso si., ser
muy claro que adverti sobre mis limita-
ciones como orador, por lo que de ante-
mano les ofrezco disculpas si esta pre-
sentacién resulta deshilvanada y poco
Interesante.

Primero que todo quiero aclarar que,
contrario a lo que mucha gente piensa,
fui yo y no mi padre, quien constituy6 a
Comienzos de 1953 la firma DeLima &
Cla_.3 aungue &l me ayudé muchisimo
abriéndome las puertas de las empre-
Sas dirigidas por sus amigos, pues en
aquel entonces yo sélo tenia 20 afios
de edad y por ende no tenia acceso a
la clase dirigente empresarial.

A principios de 1952 y después de
aber trabajado por espacio de afo y
Medio como asistente de la persona que
Ngia la agencia general de una impor-
€@ aseguradora norteamericana, car-

s

Feot

L__

go en el cual devengaba un salario de
$200 mensuales, me decidi a indepen-
dizarme, abriendo en Cali una pequefa
oficina en la cual me colaboraban una
secrelaria y un mensaijero.

Mi corta experiencia en el campo ase-
gurador me habia permitido formularme
una serie de interrogantes sobre la ma-
nera como se promovia la venta de se-
guros en Colombia, que no era otra que
la de colocar polizas entre la clientela
“cautiva” de amistades o la de brindar
a los posibles clientes atenciones socia-
les “rociadas” de licor, pues el sentido
comun me hacia pensar que debia exis-
tir una forma mas profesional de hacer-
io.

Debo advertir que en aquel entonces
no existia la figura del corredor de segu-
ros y los agentes se limitaban a “vender”
polizas y a cobrar primas, pero no intet-
venian para nada en el analisis de los
riesgos, ni en la redaccién de los docu-
mentos que expedian las asegurado-
ras, ni mucho menos en el proceso de
definir las tarifas que se aplicaban a los
seguros de sus clientes.

Era la época del agente-empleado,
quien cumplia una labor bien meritoria,
cual era la de promover la venta de di-
ferentes seguros ofrecidos por la com-
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pania ala cual estuviere vinculado. pero
quien. al menos ante los ojos del cliente,
no era un asesor de seguros, sino mas
bien un buen amigo a quien se le quetia
ayudar.

Después de haber trabajado por es-
pacio de 38 anos, puedo decir con cierto
orgullo que ese esfuerzo no ha sido en
vano, pues DeLima & Ciaesen la actua-
lidad el mayor corredor de seguros de
América latina, no sélo por nuestras
diez oficinas y cerca de 500 empleados,
sino también por el volumen de opera-
ciones. Esto no obstante ser Colombia
el sexto pais en orden de importancia
delaregion, en cuanto a cifras economi-
cas.

A gué factor puede entonces atri-
buirse o que podria llamarse una exito-
sa experiencia empresarial?

En mi concepto, la clave de ese rela-
tivo éxito reside en cuatro factores basi-
COS para que prospere cualquier inicia-
tiva empresarial, a saber:

1) Considerar que siempre es posible
mejoray lo que existe, manteniendo per-
manentemente una actitud positiva ha-
cia el cambio y la innovacion. Ademas,
siempre he sostenido que hoy en dia
nQ es necesario inventar nada nuevo y
todo lo que se requiere de nosotros es
“abrir las ventanas” para mirar lo que
esta ocurriendo en aguellos paises de
economias mas avanzadas, a fin de co-
piar lo bueno, pero teniendo siempre la
precaucion de descartar Yo que haya
probado ser inconveniente.

2) Considerar que no hay obstaculo,
por insalvable que parezca, que no pue-
da ser franqueado con persistencia,
obstinacidn y buenos modales.

3} Aceptar que todo ser humano tiene
limitaciones y por lo tanto, si uno desea
crear empresas realmente importantes,
debe asociarse con personas que no
solo ayuden a “jalar el coche™, sino que
ademas contribuyan de manera signiti-
cativa a proyectar la imagen de la firma
y al mismo tiempo a perpetuar su exis-
tencia. Eslo es especialmente cierto en
el caso de las empresas del sector de

42
ICES!

servicios. en donde las personas son g
equivalente a los equipos de las compa.
Aias industriales.

Sinceramente considero que siyo me
hubiera obstinado en mantener el 100%
de la propiedad accionaria de la empre-
sa que funde, podria haberio logrado,
pero a expensas de la propia firma, pues
estoy seguro que sin la valiosa contriby-
cign de los 38 socios con que cuentg
en {a actualidad Delima & Cia., el volu-
men de sus negocios, asi como su radig
de accidn, serian sustancialmente me-
nores. Ademas, la politica que hemos
adoptado de vincular a profesionales jo-
venes para llenar las vacantes gue se
presentan o para desempenar los nue-
vOS cargos que se crean, ie garantiza g
la firma su permanencia en el tiempo.

Por eso, cada ano, cuando nuestrg
Comité Ejecutivo se reune para analizar
los candidatos a socios que han sido
sometidos a su consideracion por las
diferentes oficinas, no puedo dejar de
pensar que, no obstante ser esta una
manera de disminuir la paricipacion
porcentual de los socios existentes, esta
reduccion se compensa con creces por
ia contribucion de cada nuevo socio al
engrandecimiento de la empresa.

4) Finalmente, considero que lodo
empresario tiene que cumplir una fun-
cidn social en su respectiva comunidad,
devolviéndole a ésta una parte de lo que
elia le ha dado, no solo mediante apor-
tes econdmicos a cualguiera de las en-
tidades encargadas de ayudar a las cia-
ses mas desprotegidas, asi como a la
construccion de obras de beneficio pu-
blico y a la proteccion del medio ambien-
te, sino dedicando parte de su tiempo
a actividades de beneficio comunitario.

Pero sobre todo, los empresarios te-
nemos la obligacion de generar empieo,
pues en mi concepto, enlos paises sub-
desarrollados © en via de desarrollo,
como lo es Colombia, el desempleo no
es compatible con el sistema democra-
tico, pues nuestros gobiernos no cuen-
tan con los recursos necesarios pard
otorgar el seguro de desempleo que
opera en los paises industrializados, €l

cual de todas maneras se pre*_sta_z' para
meter abusos y termina conwmem;Io-
se en una vena rola para el respectivo
fisc0-

por &l conlrariq, el empleo produciiyo
no solo les permite a las personas vin-
cularse activamente al desarrollo eco-
nomice de su region y su pais, sino que
ademas les ofrece la satisfaccidn de ga-
narse el sustento de sus familias con el
sudor de su frente.

Cabria entonces preguntarse qué de-
pemos hacer para eliminar el desem-
plec en un plazo relativamente corto,
pues la verdad es que la paciencia de
nuestros pueblos se esta agotando.
Sencillamente, mirando un poco hacia
afuera para asimilar las expetiencias de
los paises dal Sureste Asiatico, que no
gs otra cosa que considerar el mundo
como nuestro mercado potencial. Esta
premisa, presentada de manera dema-
siado simplista, jes ha permitido a esas
naciones convertirse en un plazo de 25
a 30 anos, en importantes exportadores
de bienes y servicios, logrando solucio-
nar no s0lo los agudos problemas del
desemplieo que afrontaban, sino tam-
bién la tradicional escasez de divisas,
mal comun de los paises en desarrollo.
Conviene recordar que hace sdélo tres
décadas, Taiwan y Corea tenian ingre-
508 per capita inferiores a los nuestros,
& inclusive, este dltimo pais se encon-
traba devastado por la guerra fratricida
librada en su territorio,

La actual coyuntura internacionai es
muy favorable para América Latina,
Pues la devaluacién del dolar frente a
las monedas de los demas paises in-
dustrializados, mas el notorio incremen-
10 en los niveles de remuneracion de
Sus trabajadores, nos han colocado en
Condiciones de competir favorabiemen-
ta, en especial con aguelios bienes que
:;g?:n un gran componente de mano de

_Para corroborar lo anterior, quisiera
Otar el gjemplo de una pequena empre-
$ade confecciones, a la cual fuiinvitado
avincularme como socio por varios ami-
908 y que se constituyo en Cali hace

menos de dos afos con el objeto de
confeccionar ropa para varias casas
norteamericanas que venian adquirien-
do en Taiwan y Corea dichos productos,
pero que debido a los factores antes
enunciados, han vuello nuevamente
sus 0jos a Ameérica Latina. Pues bien,
dicha empresa cuenta hoy con aproxi-
madamente 300 trabajadores y no ha
podido aceptar mas pedidos por no te-
ner la suficiente capacidad de produc-
cion. Al comenzar actividades solamen-
te se realizaba una labor de “maquila”,
pues todo el material textil, asi como e
hilo y los botones que se utilizaban eran
importados, 0 sea que s6ko se exportaba
el valor correspondiente a la mano de
obra y el material de empaque. Sin em-
bargo, con el correr del tiempo se logrd
demostrar a buena parte de las empre-
sas para las cuales se viene producien-
do, que los textiles nacionales son de
excelente calidad y es asi como hoy en
dia muchas de las prendas se estan
confeccionando con materiales colom-
bianos.

Estoy seguro que muchos empresa-
tios latinpamericanos pueden contar
historias parecidas a la anterior, 10 que
permite aseverar que Colombia liene un
gran futuro si se decide a volcar su eco-
nomia hacia el exterior.

El caso de Chile se encarga de validar
esta tesis, pues hasta hace pocos anos
sus exportaciones eran inferiores a las
nuestras y segun entiendo, en 1990 es-
peran recibit aproximadamente 9.000
millones de dodlares por sus ventas al
exterior, entre los cuales las trutas fres-
cas sobrepasan los mil millones, cifra
significativamente superior a las expor-
taciones que Colombia espera realizar
este ano.

Sin embargo, para lograr el tan anhe-
lado progreso social se hace necesario
que previamente exista paz y tranquili-
dad en el pais, pues con asesinatos,
secuestros, boleteos y extorsiones no
lograremos que los inversicnistas nacio-
nales, ni mucho menos los extranjeros,
establezcan las empresas que el pais
reclama con urgencia para poder ofre-
cer emplec a los miles de desocupados
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gue hoy deambutan por las calles de
nuestras ciudades.

La experiencia de los dltimos afos
nos indica que no es posible proporcio-
nar bienestar social a las clases despo-
seidas, como equivocadamente pien-
san algunos politicos de corte poputista
y ciertos obstinados lideres sindicales,
mediante la expedicion de leyes dema-
gogicas como la que instituyé la retroac-
tividad de las cesantias, la cual se ha
constituido en una carga tan pesada
para las empresas, que hoy se conside-
fa uno de los principales escolios para
el desarrolio del pais. ; Sera convenien-
te para los asalariados colombianos que
se mantenga una situacion en la cual
no se crean con la celeridad necesaria,
oportunidades de empleo para aquellas
personas que ingresan cada dia a la
fuerza laboral, ni para aquellos que por
una u otra razon pierden su trabajo?
¢Sera logico que un trabajador con 15
anos de antigledad le cueste a un em-
presario cualquiera sustancialmente
Mas que uno recién ingresado? ;No
conducira esto a una politica de rotacion
de personal como mecanismo de defen-
sa de los empresarios que a su vez se
traduce en inestabilidad para el trabaja-
dor, produciéndose un efecto contrario
al gue se buscaba con la aludida ley?
Pregunto, por tanto, sino seria mas con-
veniente para 1os obreros colombianos
que se crearan en el pais las condicio-
nes adecuadas para ¢l pleno empleo.

Ademas, por considerarse ingredien-
tes basicos para el desarrollo econémi-
co. et gobierno nacional debera preocu-
parse de crear la infraestructura vial y
portuaria que permita a los empresarios
colombianos competir con sus praduc-
tos en los mercados del exterior, pues
nuestras carreteras y ferrocarriles dejan
mucho que desear y nuestros puerios
fueron clasificados entre los mas inefi-
cientes y costosos del mundo, en un
reciente estudio realizado por el BID.

Como si esto fuera poco, los fletes
maritimos y aéreos que imperan en Co-
lombia son tan altos, que enviar una to-
nelada de carga desde Cartagena a
Puerto Limon, en Costa Rica, cuesta
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cien ddlares, mientras que el flete desde
el Puerto de Osaka en Japén, hasta
Costa Rica, es de sélo 40 dolares.

Lo mismo puede decirse de los fleteg
aéreos, pues cuesta menos enwiar un
contenedor con mercancias o frutas
desde Santiago de Chile a Europa o
EE.UU. que desde Colombia hacia
€50s mismos lugares. Ese fendémeno di-
ficulta enormemente la labor exportado-
ra de los empresarios colombianos y por
tarto, si queremos exportar en grande,
el gobierno debera aplicar los correct-
VOS necesarios a tan andmala situacion.

Otro tema que quisiera tratar, tiene
que ver con el llamado centralismo,
tema del cual oimos hablar muche en
las épocas pre-electorales, pero que de-
satortunadamente se archiva una vez
culmina este proceso democratico.
¢Por qué no podemos politicos y em-
presarios adquirir un verdadero compro-
MiSO con la patria para erradicar este
mal que ha llevado al pais a un proceso
de concentracion alrededor de su capi-
tal y de 3 6 4 ciudades mas, a expensas
de las demas regiones de provincia?
¢No seria mas deseable lograr un desa-
rrollo homogéneo del pais, evitando de
esta manera las migraciones campesi-
nas hacia las ciudades, en donde gene-
ralmente no encuentran qué hacer y ler-
minan engrosando los lamados cinturo-
nes de miseria?

Sin lugar a dudas, este fenémeno
afecta en mayer o menor grado a todos
los paises de América Latina, en donde
las ciudades capitales han acaparado
la actividad economica, asfixiando a sus
provincias.

Quisiera aprovechar estaoportunidad
para expresar mi concepto sobre el tan
debatido tema de la devaluacion del
peso colombiano. Bien es sabido que
si un pais no devalia su moneda para
compensar la diferencia entre su infla-
cidninterna y la imperante en los paises
con los cuales realiza su comercio exte
rior, en muy poco tiempo sus productos
dejaran de ser competitivos y por el con-
trario, sus mercados se veran alectados
por la importacion, legal o iteqal, de toda

suerte de bienes, incluyende aquelios
gue se denominan de caracter suntua-
fio. Por ello, no creo que sea del caso
discutir la validez del sistema de deva-
juacion paulatina que en buena hora im-
planto el gobierno del doctor Carlos Lle-
ras Restrepo.

Lo que si considero gue debe ventilar-
se y discutirse por la opinion publica na-
cional, es la conveniencia de mantener
unos indices de inflacion por encima del
24% anual, como los que vienen impe-
rando en el pais en los ltimos afos, o
que ha llevado al peso colombiano a
valer 5010 el 3% de lo que valia hace
20 anos. Esta exagerada inflacion afec-
1a primordialmente a las clases mas
desposeidas, que ven erasionarse el
poder adquisitive de sus salarios, sin
tener el recurso de beneficiarse del ma-
yor valor que adquieren los bienes rai-
ces y otro tipo de inversiones que usual-
mente poseen las personas de mayores
iNgresos.

Muchos economistas argumentan
que si se frena la inflacidn se corre el
riesgo de producir una recesién, con
graves consecuencias para la econo-
mia del pais. Aclarando que no soy eco-
nomista, me permito discrepar de dichia
tesis, pues los ejemplos de Chile y Mé-
xico se encargan de demostrar lo con-
trario. Lo que si se requiere, es una po-
litica de austeridad fiscal, lo cual conlle-
va sacrificios politicos que los gober-
nantes de la mayoria de los paises del
Mundo no estan usualmente dispuestos
arealizar. Sin embargo, no puedo dejar
de preguntarme si los colombianos no
Quedariamos eternamente agradecidos
con el gobierno que se decidiere a apli-
Car fa politica de moneda sana, otrora
bandsra del partido liberal, que tuvo tan
excelentes resultados en la administra-
¢ion Lieras Restrepo, pues en 1970, al
finalizar dicho gobierne, Colombia tenia
Una inflacion de solo un 8% y por tanto
la devaluacion de nuestra moneda po-
diahacerse acorde con dicho guarismo,
€ nclusive un poco por debajo del mis-
MO, al tener en cuenta la inflacién en

08 paises a donde exportabamos en
€se entonces.

Obviamente que para lograr tan de-
seable proposito seria necesario que el
proximo gobierno se comprometiera a
erradicar el deficit fiscal que constituye
el principal factor de la inflacion en nues-
tro medio y a continuar la politica de
privatizacion que con algo de timidez se
inicio recienternente.

En mi concepto, el Gobierno deberia
vender a los particulares la mayoria de
las empresas estatales, pero sobre todo
aquellas que, ademas de operar a pér-
dida, prestan un servicio deficiente,
pues de esta manera no solo se lograria
poner coto al déficit fiscal, sino que se
obtendria que cumplieran el proposito
para el cual fueron concebidas, a mengr
costoy con mayor eficiencia, pues todos
sabemos que los Estados no son los
mas eficaces empresarios.

Cabe mencionar nuevamente el caso
de Chile, pais que logro privatizar la ma-
yoria de sus empresas estatales, elimi-
nando asi su déficit fiscal y al mismo
tiempo proporcionando a los usuarios
mejores servicios y productos, casi
siempre a menor costo. Mas reciente-
mente el presidente de Mexico, Carlos
Salinas de Gortar, puso en marcha en
su pais un programa de privatizacion
de muchas de las numerosas empresas
estatales, logrando vencer laftérrea opo-
sicién iniciat de sus sindicatos, al con-
vencerlos de que para los trabajadores
es preferible estar al servicio de una em-
presa prospera y eficiente, que por su
solo crecimiento y desarrollo puede
ofrecer nuevas oportunidades a sus
asalariados, que pasar sus vidas labo-
rando en entidades estatales que termi-
nan siendo liquidadas, no solo por sus
abultadas pérdidas, sino principalmente
por su incapacidad para continuar cum-
pliendo su objeto social en forma efi-
ciente y a ¢ostos razonables.

Vale la pena resaltar que para subsis-
tir y progresar, toda empresa debe rea-
lizar utitidades, pues de lo contrans su
existencia se veria seriamente amena-
zada. Esto es especialmente valido en
el seclor privado, pero aun en el sector
ptblica, en donde no obstante la capa-
cidad del Estado para asumir perdidas
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es infinitamente mayor, tarde o tempra-
no las entidades deficitarias tienden a
desaparecer. £l caso de los Ferrocarri-
les Nacionales de Colombia puede citar-
se& como un buen ejemplo de lo anterior.

Lo importanie es que ef margen de
utilidades que obtenga una empresa
cualquiera no sea exagerado, como
puede ocurrir &n el caso de los monopo-
lios o de los oligopolios, pero esa situa-
cion puede corregirse mediante un pro-
ceso de apertura economica que permi-
ta la importacion de productos gue, no
obstante ser fabricados en el pais, se
expendan a precios muy por encima de
o que podrian venderse 16s importados.
Claro esta que en tal caso las reglas de
juego deberian ser iguales, pues no es
l6gico que coma ocurrid en el pasado,
se autorice la importacion de ciertos bie-
nes sin aplicarles mayor gravamen
arancelario, mientras que a los fabrican-
tes nacionales se les ohhiga a pagar one-
rosos aranceles para la importacion de
sus materias ptimas. Muchos de uste-
des habran oido por la radio el debate
spbre la liberacion para importar cerve-
ca dispuesta recientemente por el go-
3700 nactonal, mientras al mismo tiem-
0 $€ decretaba un aumento en el im-
puesto de aduana que debe pagar la
malta, ngrediente basico de dicho pro-
ducto. Esto no obstante ser el precio de
la cerveza colombiana uno de los mas
bajos del mundo, pues su precio de ven-
ta al publico en las tiendas populares
es de $100. aproximadamente 20 centa-
vos de ddlar, cifra de la cual, segun en-
tiendo, mas del 75% corresponde a im-
puestos de diversa indole.

En esta época en la que el mundg
comunista, bajo el liderato de Mijail Gor-
bachov, esta abriendo sus puertas al
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sistema de libre empresa, y las dos su-
perpotencias mundiales se han compro-
metido a no continuar ia absurda carrera
armamentista en que estaban empena-
das para dedicar al menos parte de esos
recursos a la inversion productiva, los
latinoamericanos debemos aunar es-
tuerzos para acabar con el flagelo de!
desempleo, 10 cual solo se logra crean-
do las condiciones apropiadas para el
desarrollo econdmico y social.

Todos sabemos que Ja pobreza se
derrota trapajando mAas y no menos,
coma parecen haberlo creido nuestros
congresistas y lideres sindicales, aling-
titucionalizar tantos dias festivos que los
colombianos tenemos el dudoso privile-
gio de encabezart conjuntamente con el
Uruguay, la lista de paises con mayor
numero de dias teriados.

Los dirigentes politicos y empresaria-
les de America Latina no podemos ser
pesimistas ni vacilanies en los momen-
tos en que nuesira patria mas nos nece-
sita. Los invito, por lg tanto, a que refle-
xionemos sobre la manera como cada
ung de nosotros puede contribuir a la
creacidn de un entomo mas prospero y
grato, para que ningun compatriota ca-
rezca de una vivienda digna, ni padezca
los rigores del hambre, pues solo enton-
ces podremos disfrutar con tranquilidad
los rendimientos generados por las em-
presas que con tanto esfuerzo hemos
creado.

Personalmente estoy convencido de
que si los ciudadanos de bien no propi-
clamos por las vias pacificas y demo-
craticas los cambios de lo que funciona
mal en nuestros respectivas paises, es-
taremos dejando el campo libre para
que los enemigos del sistema lo hagan,
a su manera.

Las caracteristicas empresariales
y su desarrolio educacional

Rodrigo Varela V.

Ph.D. Director Centre de Dasarrollo del Espinitu Empresarial,
ICESI - Cali, Colombia

1.
INTRODUCCION

Los ultimos afos de la Década Perdi-
da de América Latina han mostrado una
tendencia significativa y favorable a la
modificacion de los patrones educacio-
nales, y una frage acuiada en ! naci-
miento del Centro de Desarrollo del Es-
piritu Empresarial del ICESI: "Eduque-
mos para el trabajo y no sélo para el
empleo”, ha sido la filosofia que ha guia-
do mucha de la accion tante del ICESI,
como de muchas otras instituciones la-
tincamericanas que la han acogido
como elemento orientador de sus trans-
formaciones.

Esta variacion del foco educativo, que
desafortunadamente todavia no es
compartida por la totalidad de las univer-
sidades e instituciones universitarias del
Continente, y que de pronto no hemos
logrado que permee al resto del sistema
educativo, es la base para producir los
cambios estructurales que la cultura fa-
tincamericana requiere para poder en-
frentar efectivamente los retos del desa-
mollo y la solucion real de las necesida-

bﬁ:;més apremiantes de nuestros pue-

o Yano existen dudas sobre si se debe
No ensefar espiritu empresarial, ni si

son formables o no las caracteristicas
empresariales, pero quedan todavia du-
das significativas sobre cual debe ser
el proceso educacional que se debe se-
guir para poder producir esa mentali-
dad, o espiritu empresarial, 0 sea, esa
fuerza vital, esa capacidad de realiza-
cion, ese deseo de superacion y progre-
s0, esa habilidad creadora e innovado-
ra, esa facilidad de administracion de
recursos, ese coraje para enfrentar si-
tuaciones inciertas, esa actividad men-
tal que los orienta positivamente al éxito,
esa aceptacion del cambio, esa convic-
cion de confianza en sus facultades, esa
capacidad para integrar muchos hechos
y circunstancias para tomar decisiones
con informacion incompleta.

Con el propaosita de proponer un es-
quema ldgico para América Latina. se
planted esta investigacion que parte de
varios elementos centrales como son:

a) Caracteristicas del Empresario
b} El proceso Empresarial
¢) Esquemas Educacionales

y que busca Unicamente motivar entre
ustedes el deseo de identificar sus pro-
pios caminos, adaptados a las realida-
des de sus instituciones, de sus estu-
diantes y de su medio ambiente o cultu-
ra empresarial. No podemos en Educa-
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cion Empresarial cometer el error craso
que hemos cometido en la Educacion
Administrativa de trasladar olimpica-
mente las ideas, métodos, conceptos,
teorias y herramientas desarrollados
para culturas diferentes a fa nuestra, sin
analizar la poca aplicabilidad o acepta-
bilidad de ellas en nuestra cultura y sin
hacer las posibles adecuaciones cultu-
rales,

La educacion empresarial, como
cualquier otra educacidn, tiene que dar-
s& en un marco cultural especifico ¥ en
un medio ambiente real. Estas condicio-
nes de entrada del sistema establecen
las restricciones que se tienen al formu-
lar el proceso educativo y las variables
que se deben madificar para poder lo-
grar los resultados buscados.

2.
CARACTERISTICAS
EMPRESARIALES

Indudablemente la finalidad de la edu-
cacion empresarial es producir empre-
sarios y ello implica generar en perso-
nas: caracteristicas, actitudes, habilida-
des. atributos, conocimientos, destre-
<3, valores, creencias e ideas especia-
les que los diferencien de los no empre-
sarios ¥ que les permitan a esos empre-
sarios acometer una carrera empresa-
rial con mayores probabilidades de éxi-
to. Por lo tanto, si conocemos estas es-
pecificaciones de salida, estaremos par-
tiende de algo légico como base del di-
sefio educacional.

El empresario ha sido estudiado des-
de hace muchos anos, y todos los pen-
sadores empresariales han producido
perfiles y/o listas de cualidades, y/o atri-
butos, y/o conocimientos, y/o habilida-
des, y/o motivaciones, etc., y con el co-
rrer de los afos se hanido sistematizan-
do y se ha pasado de las posiciones
conceptuales a informacién empiricade
cubrimiento mundial. Los ultimos 20
afios de renacimiento empresarial han
enriquecido el conocimiento del empre-
sario como persona humana. Desde las
investigaciones de Hornaday en los al-
bores de 1970 hasta las investigaciones
de Scheinbert et al. de 1988, diferentes
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investigadores académicos, firmas de
consultoria, etc., han tratado de produ-
cir un perfi} empresarnial.

Para esta conceptualizacion se toma-
ron 103 trabajos de:

Hornaday, Ronstadt, Timmons,
Welsh & White, Mancuso, como traba-
jos de la cultura norteamericana; de
Gibbs come cultura inglesa; de Gasse
como cultura canadiense francéfila; de
Patel como cultura hindu; de Varela
como cultura colombiana; de Sheinberg
como muestra de 15 paises, y de Mc-
Beer como firma de consultoria interna-
cional sobre el tema.

Una de las dificultades que se tienen
al revisar una literatura tan variada
como ésta, es que muchas veces las
variables analizadas por todos los auto-
res no son las mismas, que se mezclan
caracteristicas de la persona o de su
personalidad con caracteristicas am-
bientales que afectan o han afectado su
personalidad, se confunden caracteris-
ticas de comportamiento con intelectua-
les y con fisicas; se intercambian valo-
res, creencias e ideas con conceplos y
habilidades; se expresan conceptos si-
milares con vocablos diferentes, etc.

Al recoger las variables indicadas por
estas once referencias, muchas de las
cuales ya eran sintetizaciones de mu-
chos estudios anteriores {por ejemplo
Timmons indica que su trabajo se basa
en mas de 50 estudios previos) se pudo
formular una lista de unas 75 entradas;
las cuales luego de un proceso de unio-
nes e integraciones se pudo recortar a
las 41 entradas indicadas en la Tabla
1, en la cual aparecen agrupadas en
cuatro categorias que se consideran
apropiadas para el analisis del proble-
ma: Factores Motivacionales, Caracte-
risticas de Comportamiento, Caracte-
risticas Fisicas y Caracteristicas inte-
lectuales. Se debe tener muy claro que
estas cuatro categorias no son mutua-
mente excluyentes y que muchas de las
aqui denominadas como caracteristi-
cas de comportamiento son manifesta-
ciones o de los factores motivacionales
o de las caracteristicas intelectuales y
viceversa.

3
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TABLA 1.
CARACTERISTICAS EMPRESARIALES

Factores motivacionales:

- Necesidad de logra.

- Necesidad de aprobacion.

- Percepcion de los beneficios econdmicos.
- Necesidad de desarrolla persanal.

- Necesidad de independencia.

- Necesidad de escape.

Caracteristicas de comportamiento:

- Liderazgo/Capacidad fuerte de persuasion.

- Toma de iniciativa.

- Versatilidad:Flexibilidad.

- Honestidad/integridad y confiabilidad.

- Busqueda de la verdad y de informagcion.

- Capacidad de conseguir recursos.

- Tolerancia de la ambigiedad, de presion y de incertidumbre.

- Relaciones/Redes.

- Sentido de urgencia/Tiempo muy valioso.

~ Qrientacion hacia la oportunidad.

- Compromiso total/determinacion/perseverancia.

~ Orientacion hacia metas especificas.

- Responsabdidad personal.

= Humor.

- Centro de control interno/Confianza en si mismo/
Nocion de suficiencia de sus capacidades.

- Baja necesidad de poder y status.

- Capacidad de decision.

- Estabilidad emocional.

~ Atraidos por retos, no por riesgos/Corren riesgos moderados.

- Optimistas.

~ Competencia consige mismo,

- Planean ¢on limites de tiempo.

~ Exige eficiencia y calidad.

= Planifican y hacen seguimiento sistematicamente,

Caracteristicas fisicas:
= Energia.

~ Buena salud.

=~ Trabajan duro.

Caracteristicas intelectuales:

- Creatividad/Imaginacién/Innovacion.
~ Conocimiento del negocio.

~ Capacidad de solucion de problemas.
=~ Realismo.

= Inteligencia/habilidad conceptuat.

&idad de analizar el ambiente/Visién comprensiva de los problemas.
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Estos factores fueron cruzados con
las listas y perfiles de las once investiga-
ciones usadas de base, con ef propdsito
de detectar aquellos aspectos en 0s
cuales los diversos autores coinciden
con mayor frecuencia (ver Anexo N 1),
Este analisis nos llevo a la identificacion
de los 16 tactores basicos indicados en
ta Tabla 2; en la cual, como se puede
ver, se han hecho algunas agrupacio-
nes adicionales.

Aunque los factores o caracteristicas
incluidos en la Tabla 2 son los gue pre-
sentaron mayores frecuencias en a re-
vision de estas once investigaciones
{ver Anexo N° 1), es posible que un edu-
cador empresariat decida mvolucrar o
excluir cualquier otra caracterislica ©
factor antes de iniciar su proceso de di-
seno curricular, por considerar que es
importante para su entorno empresarial.

Estas variables basicas también de-
ben servir para iniciar procesos investi-

gativos en cada comunidad empresa-
rial, de forma tal que se inicie el process
de diseno curricular con las bases mas
solidas que sea posible dentro de lag
realidad ambiental en que se mueva
cada comunidad.

Es importante anotar que intencional-
mente se eliminaron de este estudio lag
caracteristicas circunstanciales que
muchas de las investigaciones presen-
tan sobre aspectos como: distribucion
de edades actuales y al tniciar, nivel
educativo, actividad de los padres, esta-
do civil, sexo, raza, sector, nimero de
fracasos empresariales, fuentes de ins-
piracion, fuentes de financiacién, estra-
tegias usadas, efc., pues se considers
que ellos son de naturaleza variable de
pais a pais y de época a época, y que
son mas resultados de las caracteristi-
cas y del ambiente que causas propia-
mente dichas. Por ejemplo, &s apenas
normal que en los Ultimos anos el nime-

TABLA 2.
CARACTERISTICAS BASICAS DEL EMPRESARIO

Factores motivacionales:
—~ Necesidad de logro.

Toma de iniciativa.

Caracteristicas fisicas:

— Nivel energético muy alto.
— Capacidad de trabajo muy alta.

Caracteristicas intelectuales:

Honestidad/integridad y confiabilidad.

Tolerancia de: incerfidumbre, ambigiuedad y presiones.
Buenas relaciones con empleados ¥ con medio ambiente.

— Compromiso total/determinacion/perseverancia.

Orientacion hacia metas especificas.

Centro de control interno/Confianza en si mismo/

Nocion de suficiencia de sus capacidades.

Atraidos por retos, no por riesgos/corren riesgos moderados.

— Creatividad/Imaginacién/Innovacion.
— Conocimiento del negocio/Experiencias.
— Capacidad de solucion de problemas.

- Necesidad de Independencia’/Autonomia.
Caracteristicas de comportamiento:
Liderazgo/Capacidad fuerte de persuasion.
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jo de mujeres empresarias presente
una tasa de crecimiento superior a la
delos hombres, eigual con otros grupos
sociales que por mucho tiempo fueron
discriminados; es normal que los em-

resarios de ahora presenten mayor ni-
vel educativo y mayor proporcion de di-
vorcios que los empresarios estudiados
hace 20 anos; es logico que las condi-
ciones de financiacion cambien en el
tiempo ¥ que las estrategias competiti-
vas lo hagan. Es entendible que en
aquellas cuituras en las cuales se pro-
vee educacion empresarial a los jove-
nes, la edad de inicio de empresas sea
menor, etc.

Estas caracteristicas circunstancia-
les deben ser analizadas muy cuidado-
samente por cada educador con su pro-
pia region, para que sean tenidas en
cuenta en todos los procesos de andlisis
y evaluacién del ambiente y la cultura
empresarial y sean enfrentadas en las
diversas areas del proceso educativo.

Muchos de ustedes estaran pensan-
do dos cosas:
a) ;Es esa lista valida para mi pais, mi
cultura, mi region y mi circunstancia?
b) ¢Y qué hago con esta lista?

La respuesta a la primera pregunta
es obvia, no sé si es valida para cada
uno de ustedes, y por eso lo que eila
busca es que por favor no acepten como
valida cualquier iista o teoria producida
€n cualquier pais, pues ella puede no
ser valida para su entorno; y por lo tanto
los invito a todos a investigar su propia
realidad empresarial y no cometer erro-
rés tan delicados como los que estamos
viendo en que se acepta que todo es
Mmotivacion y que motivacion es McCle-
land, y se cree que asi se formaran
Profesores universitarios de espiritu
®Mpresarial; o (os que creen que todo
®S innovacion o toma de riesgos, o cual-
Quiera otra caracteristica, elc.

¢Qué hacer con la lista?, es la pre-

gl-lnla importante, pero no con la lista

c:deste articule, sing con la fista que
2 uno de ustedes encuentre.

es:faeamos como se podria trabajar con
lista, para que ella les sirva de guia.

g

Area Motivacional: En esta zona,
gue debe estar al comienzo del proceso
de formacion empresarial, se deben dar
al estudiante los elementos basicos que
lo motivan a pensar en un cambio de
su trayectoria de vida, se debe buscar
iograr un desplazamiento que le abra
hotizortes de trabajo y de desarrollo
personal y profesional. Aqui es necesa-
rio discutir en detalle los mitos y las rea-
lidades de evento y de la carrera empre-
sarial; entender la contribucion econd-
mica, social, politica, humana y de de-
sarrollo del proceso y de la accion em-
presarial. Revisar lo correspondiente a
algunas de las teorias molivacionales
que existen, y diferenciar la contribucion
de cada una de ellas a los distintos fac-
tores motivacionales: logro, indepen-
dencia, autonomia. Ejecutar algunas
acciones hacia el desarrollo d¢ esas
motivaciones. Pero sobre todo es basi-
¢o resaltar al empresario como el dina-
mizador de todos los procesos econdmi-
cos, sociales, politicos y humanos.
Cuando el estudiante esté convencido
logicamente que ser empresario es un
camino Uti, sano, provechaso y benefi-
co, habremos lograde su motivacion.

Area de Comportamiento: Esta es
la zona mas dificit del proceso, pues
implica intervenir en el interior del estu-
diante, en su modo de ser y de percibir,
y s aqui donde se equivoca la idea de
que un curso © un seminario sobre Es-
piritu Empresarial es suficiente; pues
comno dicen algunos profesores tradicio-
nales: "todo 0 de espiritu empresarial
se ensefta en otros cursos”. La verdad
es que las ideas, valores, actitudes, tra-
tos, elc., que requiere e empresario van
en muchos casos en coniravia con el
sistema educativo tradicional. Por esto
una educacion empresarial exige untra-
bajo integral a lo largo de todos los es-
tudios en que los distintos cursos refuer-
cen ciertas actitudes. En este sentido y
tomando la lista de la Tabla 1 es nece-
sario incluir en el curriculo actividades
muy especificas como las siguientes:

® Seminarios y talleres para el desa-
rrollo de las caracieristicas de liderazgo.
No se trata aqui de contar qué es lide-
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razge y su importancia, se trata de bus-
car que ¢l estudiante se vuelva lider.

& Permanente exigencia al estudian-
te de entrenarse en vender sus ideas,
en hacer presentaciones, en mejorar su
capacidad de persuasion, en el conteni-
do de sus presentaciones, en ia forma
de hacerlos, en el uso de medios audio-
visuales. El gjercicio de venta de suidea
al grupo, la defensa de su plan de nego-
cio, la presentacion y discusion de arti-
culos ¥ lecturas son basicos para este
procesoc.

® Hay necesidad de sacar al estu-
diante de su presencia pasiva en el sa-
I6n de clase y orientarlo a que tome la
iniciativa en la dinamica y orientacion
de las clases y de actividades interuni-
versitarias. Los gjercicios de realizar ne-
gocios, de buscar ideas, de buscar em-
presarios, de investigar, de preparar
presentaciones y hacerlas, de hacer de-
pender la clase en una proporcion signi-
ficativa de &l y de sus acciones e inicia-
tivas, va a mejorar esta condicion. QOtra
accion importante es darle la responsa-
bilidad por et resullado de sus actos e
incentivarle a que se arriesgue a tomar
lainiciativa, que sea activo y no reactivo.

® Uno de los aspectos mas novedo-
s0s de la educacion empresarial es la
formacion de valores éticos en et estu-
diante, que le permitan enfrentarse al
mundo real con su propio ¢odigo y no
sea victima de las imposiciones que el
sistema le establece. Aqui se requiere
mas que un analisis tradicional filoséfico
de la ética ¢ el estudio de un codigo
particular de ética, recurrir al analisis de
sifuaciones de compromisos empresa-
riales éticos y darle al estudiante la po-
sibilidad de tomar sus posiciones perso-
nales. Es basico que el estudiante per-
¢iba la importancia de una conducta ho-
nesta e integra en el mundo de los ne-
gocios.

# La educacion tradicional ha busca-
do siempre que el estudiante trabaje con
verdades absolutas, con situaciones de
tipo binario y que su procesao decisorio
est: basado en hechos cuantificables
totalmente y en gran medida determi-
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nisticos. Agui tenemos que acostum-
brarlos a tomar decisiones con informa-
cidn incompleta, limitada, ambigua, cua-
litativa e incierta; y mas dificil aun, entre-
narlos en la justificacidon positiva de esas
decisiones. Esta orientacion implica re-
forzar los conocimientos de Teoria de
Decision, recurrir a simulacion, hacer
que "jueguen’, que usen su intuicion,
SUs sensaciones; hacer que su compor-
tamiento logico y analitico se conjugue
con el conocimiento creativo y de discer-
nimiento. Esta accion se compagina
bastante con el proceso de generar ac-
titud de riesgo.

* Muitiples auvtores han indicado que
tanto 0 mas importante que el "Know-
how™ es el “Know—who", y por lo tanto
hay que reforzar en los estudiantes el
conjunto de red de conocidos, la impor-
tancia de las relaciones interpersonales
como elementos facilitadores del proce-
s0 empresarial. En este sentido el ha-
cerlo recurrir a sus redes informales y
formales para busqueda de ideas, para
identificacion de empresarios, para la
consecucion de informacion, para la
identificacion de recursos financieros y
clientes para sus negocios reales, la
realizacion de negocios en grupo, los
ejercicios de integracion extra curricu-
lar, Ja elaboracidn de planes de negocio
en grupaos, etc., son mecanismos de for-
talecimiento de dichas relaciones. Adi-
cionalmente, la existencia de grupos
universitarios empresariales o clubes de
empresarios, la realizacion de ferias, ex-
posiciones y congresos como éste son
todos mecanismos de fortalecimiento y
expansion de las redes.

& Muy desde el comienzo del proce-
so de formacion empresarial hay que
desarrollar en el estudiante una estruc-
tura de formulacion de metas especifi-
cas en lo personal, en lo profesional y
en lo empresarial, y lograr junto con el
proceso de motivacion un nivel de com-
promiso y lealtad hacia dichas metas.
En este aspecto las visitas de empresa-
rios que cuenten todos los tropiezos que
tuvieron pero como (0s superaron basi-
camente a través de perseverancia,
compromiso y determinacion de lograr

Jas metas establecidas, es tal vez lame-
ior manera de fortalecer estos valores.
Los profesores deben también dar
ejemplos de perseverancia y de deter-
minacion en su proceso formativo y no
aflojar |a presion en la dinamica acadé-
mica.

¢ Uno de los elementos basicos que
el proceso educativo debe tener es dar
al estudiante la confianza de que es ca-
, suficiente, habil, diestro en lo que

se le ha enseiiado, y que con sus capa-
cidades analiticas, creativas, de relacio-
nes, etc., puede enfrentarse a un proble-
ma real y encontrarle solucidn. Los pro-
fesores del 3.5 politico, hacen una po-
bre contribucion a este concepto educa-
tivo basico, pues el primero que sabe
que le estan regalando el curso es el
estudiante, que de pronto lo “agradece”
pero sabe que por ese lado del toro, no
podra nunca torear con confianza. Ne-
cesitamos crear en el estugiante la con-
viccion de que todo lo que tenga lo ha
logrado él, y no que se lo hemos rega-
lado. Esto reforzara su concepcion de
centro de control interno y le dara con-
lianza en si mismo y una nocion de su-
ficiencia de sus capacidades. Hay si
que distinguir centro de control interno
de “orgullo entermizo™, pues este Ultimo
@35 una pobre coraza a la incapacidad.

¢ E! problema de mejorar la capaci-
dad de comrer riesgos moderados, es
uno de los mas dificiles y uno de los
que mas distingue a la educaciéon em-
presarial de la convencional, en la cual
se trata de evitar al estudiante todo tipo
de riesgos, por el temor de que de pron-
1o le pase algo negativo; se ie insinua
Que cancele sus iniciativas, se llega a
promover la idea de que si no opina y
RO intenviene nunca se equivocara. Esa
educacién que elimina la iniciativa por
&l temor del fracaso tambien elimina la
Posibilidad del éxito. En educacion em-
Presarial tenemos que buscar que los
estudiantes se equivoguen y gue no
Sean paralizados por ello, que aprendan

B sus errores, y gue aprendan a enfren-
tar situaciones de riesgo y a sufrir (as
Consecuencias. Debemos recordar un
'efran muy antiguo, el que no arriesga
Un hueve no tiene nunca un polio.

Existen muchas materias en que se
puede promover la actitud al riesgo,
pero la probabilidad, la investigacién de
operaciones, l0s juegos gerenciales, las
simulacionas son indudablemente los
mejores instructores para este proceso.
Los juegos en actividades extracurricu-
lares son otro elemento importante y
existen ejercicios para medir y desarro-
llar la propension a riesgos moderados.

Area Fisica: La mayoria de los mu-
chachos que recibimos en la universi-
dad son muchachos gue tienen no sélo
excelentes condiciones intelectuales,
indudablemente los mejores de nues-
tras comunidades, sino que general-
mente son muchachos sanos, con muy
buen nivel energético y con muy buena
capacidad de trabajo, pero con gran ha-
bilidad para hacer el menor esfuerzo po-
sible, pues tienen muchas cosas intere-
santes que realizar en adicion a las que
los profesores les encomendamos.

Esto exige del profesorado desarro-
llar en los estudiantes una capacidad
alta de trabajo y de trabajo bajo presién,
que los obligue a poner toda su capaci-
dad en juego. Los profesores no nos
pademos contentar con minimos, tene-
mos que lograr maximes, o sea lograr
que los estudiantes en nuestros cursos
den lo maximo que puedan dar. Debe-
mos recordar que todo pais que es blan-
do y que no lleva una cultura de intensi-
dad de trabajo (calidad y cantidad) es
un pais condenado al fracaso. Alemania
y Japon son dos ejemplos claros de esta
filosofia. La idea educacional de flojera
gue hemos copiado del sistema educa-
tivo norteamericano nos ha perjudicado
sustancialmente como los ha perjudica-
do a ellos, y por eso lememos que salir-
nos de las teorias absurdas del doctor
Spock y sus seguidores. Recordemos
que educar es formar y lograr o maxi-
mo. No nos contentemos COn menos y
tengamos en mente que el ejemplo de
trabajo y de cumplimiento, de dedica-
cion y de apego a una finalidad 1o debe
dar el profesor.

Area Intelectual: Esta zona de traba-
jo es tal vez la mas facil, pues toca mas
a conocimientos que a valores, mas a
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técnicas que a actitudes, pero es vital
en el proceso empresarial.

® Todo proceso educativo que bus-
que formar hombres de futuro ¥ no es-
clavos de oficios, tiene que expandir las
capacidades mentales de los sujetos de
la formacion. No podemos sequir con fa
idea de a educacion tradicional de tra-
bajar solo sobre el 16bulo izquierdo del
cerebro, el cual es importante pero re-
quiere el componente creativo que solo
el Iobulo derecho produce. En este sen-
lide es absolutamente necesario que
con gran frecuencia busquemos que
nuastros estudiantes pasen del disco |
at disco D y usen sus otros archivos,
que les dan cualidades muy diferentes.
Creo que es necesario que [0S cursos
de investigacion en vez de sistematizar
y encasillar al estudiante se deben
ofientar al desarrollo de las capacidades
crealivas e innovativas del estudiante.
Es basico realizar seminarios para ha-
cer al estudiante consciente de sus blo-
queos a la creatividad y orientarlo hacia
unos esquemas variados de pensa-
miento creativo. Aqui juego de roles,
teatro, dibujos, etc., pueden ser elemen-
tos vaiidos en el desarrollo y el entendi-
milento de dos virtudes tan importantes
€omo son la creatividad y la innovacién,

¢ La realizacion del plan de negocio
debe ser ia gran oportunidad para el
estudiante de conocer un negocio en
particular, pero de conocerlo en todos
sus detalles, en todos sus aspectos, y
de adquirir experiencias gratuitas de
empresarios vinculados al sector. Esto
no se puede hacer en el salén de clase,
esto lo tiene que emprender el estudian-
le eén su contacto con ei mundo real y
en la busqueda de datos para su plan
de negocio.

* La capacidad de solucion de pro-
blemas se supone que es algo que e
proceso educativo debe dar, perolarea-
lidad es que el proceso educativo tradi-
cional es limitado en este aspecto, pues
parte casi siempre de un problema for-
mulado, con datos y con incognitas de-
finidos, con relaciones causa— efecto
preestablecidas, en muchos casos con
modelos matematicos apropiados para

o
LEes

la situacion en analisis, En educacitn
empresarial tenemos que devolvernos
y ver cOmo le entregamos al estudiante
“enredos” para que él los desmadeje,
los acomode, los interprete, los entienda
y les busque solucion, Si el estudianta
aprende esto, como profesores le ha-
bremos dado Io mas y lo mas estable
que le podamos dar. Por favor, profeso-
res, no les digamos qué proyectos que-
remos que analicen, no les fijernos res-
tricciones, no los circunscribamos a
nuestras limitaciones, soltémoslos, de-
jémoslos que se vayan, que busquen,
que investiguen, que se frustren, pero
ayudeéemoslos luego a guiarlos en la so-
lucion, no se la demos, hagamos que
la encuentren.

3.
EL PROCESO EMPRESARIAL

Karl Vespers identifica cinco ingre-
dientes basicos para que un negocio
tenga probabilidad de éxito, y ellos es-
tan en la Tabla 3.

Toda educacion empresarial tiene
que trabajar con estos elementos y de-
sarrollarlos adecuadamente, pero no
aisladamente sino en relacién con las
caracteristicas empresariales y con las
caracteristicas del ambiente.Este pro-
ceso de formacion orientado hacia el
negocio propiamente dicho exige las si-
guientes acciones:

® En relacion con el conocimiento
técnico, profundizacion en todos los as-
pectos del negocio: comerciales, técni-
cos, administrativos, economicos, finan-
cieros, sociales, éticos, intangibles.
Aqui un muy buen curso en evaluacion
de prayectos, y otro en plan de negocio,

TABLA 3.
INGREDIENTES BASICOS
DE UN NEGOCIO EXITOSO

Conocimiento técnico.
Oportunidad de negocio.
Contactos personales.
Recursos.

- Clientes con pedidas.

soh elementos basicos del area de co-
imientos. Pero como ya se indicd, el
gstudiante debe entrar en contacto con
ja realidad del sector economico que
pay2 escogido para hacer su plan de
negocio. Entusiasmarlos y motivarlos
ara que aprendan haciendo, para que
s acerquen a la realidad local y no de-
dan s6lo de datos o informes frios
de naturaleza global. Que perciban de-
talles y particularidades de las empre-
sas en potencia, que se unten, que se-
y hagan conciencia de en qué se
estan metiendo; que no crean que eva-
[uar un proyecto es meter datos a una
cakculadora financiera o una hoja elec-
trénica o un programa de computador
especializado.

ADMINISTRACION
Y FINANCIAMIENTO
DE “FUNINDES-USB"

Una vez estructurada la Fundagion,
bajo la premisa de crear una entidad
que se autofinanciara, conllevo, fuego
de administrar y ejecutar los primeros
proyectos a través de FUNINDES-USB, a
fa creacién de recursos economicos
para consolidar y cubrir los gastos de
autogestion, contratacion de personal,
disposicion de un espacio fisico, etc.

Por otra parte, hubo necesidad de
modificar los procedimientos que se
aplicaban a los proyectos aun vigentes
antes de la creacion de la fundacion,
heredar su administracién y adaptarlos
alas nuevas politicas de FUNINDES-USB.

POLITICA ¥ ESTRATEGIA
DE LA FUNDACION

Ademas de la condicion de ente con
Personalidad juridica propia, se estable-
€6 la politica de desarrollar una estruc-
tura flexible que permitiera la adapta-
On ante las necesidades y cambios ob-
Vi0s de las primeras etapas de toda or-
9anizacién que se inicia. Los procedi-
Mientos administrativos originales se

an ido modificando y, en general, se

stinan los recursos necesarios para
9arantizar ~io que tradicionalmente en
38 Universidades no ha sido posible—
la velocidad de respuesta.

A

La estrategia fundamental de la Fun-
dacion es la de realizar promocion en
dos vias paraletas que se relacionan en-
tre si; por una parte la del potencial iéc-
nico, cientifico y humanistico de la UsB
y por otra, la del nombre de FUNINDES-
USB, para dar a conocer lo que repre-
senta el logotipo de la Fundacion, como
sinonimo de respuesta rapida y con un
alto nivel competitivo.

Entre los principales aspectos de la
politica de promocién de FUNINDES-
USB, se contempla la canalizacion de
las labores que realizan los profesores
en sus areas de competencia dentro del
sector industrial. El docente es respal-
dado en sus acciones y decisiones. Un
aspecto importante de resaltar, es que
el profesor universitario puede deven-
gar honorarios profesionales extraordi-
narios gue coadyuvan al mejoramiento
de su condicion socio-econdmica. La fi-
gura de 1a "dedicacion exclusiva® dentro
de 1a Universidad ya no es una limitante
para el profesor en el desarrollo de pro-
yectos rentables.

El establecimiento de convenios con
grupos econdmicos € industriales del
pais es ofra de las estrategias que se
ha fijado la Fundacion. Aunque la moda-
lidad no es nueva, permite la promocion
mas dinamica del nombre de FUNINDES-
USB a escala nacional.

Debe senalarse ademas, que la tran-
sicidn entre 1a administracion tradicional
a la administracion FUNMINDES-USB s& ha
realizado de la manera menos trauma-
tica posible; solo resta como tarea pen-
diente y a mediano plazo, el necesario
cambio de mentalidad dentro de una de
las actividades fundamentales de la Uni-
versidad, como lo es de “extension”, ubi-
candola dentro del contexto actual de
que las Universidades no sélo desarro-
llan proyectos de investigacién basica
para generar nuevos conocimientos,
sino que presentan ante el sector indus-
trial hechos concretos para la asistencia
técnica en proyectos que, ademas de
colaborar con las actividades de "Do-
cencia e Investigacion”, representan

una fuente de ingresos extraordinarios.
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Por uttimo, debe enfatizarse que, den-
tro de las politicas contempladas para
la creacion de FUNINDES-USB, esta lade
reinvertiv sus utilidades en el equipa-
miento ¥y mantenimiento de las infraes-
tructuras de los laboratorios y de la Uni-
versidad en general, en el sostenimiento
de lineas de investigacion carentes de
financiamiento y en mejorar las condi-
ciones socio-economicas del profesora-
do para garantizar su permanencia ins-
titucional.

4.
ESQUEMAS EDUCACIONALES

Los educadores en general, y los edu-
cadores empresariales en particular,
debemos tener muy presentes los as-
pectos favorables y desfavorables en
que hoy nos movemos.

- Disponemos de una atluencia gigan-
tesca de nuevos conocimientos, nue-
vas teorias, nuevas informaciones, y
nuevos medios de acceso a ellos,

-~ Disponemos de una poblacion estu-
diantil con un alto contenido energé-
tico y una disposicion intensa de bus-
car rutas que la leven al éxito profe-
sional y personal.

— Contamos con recursos financieros,
fisicos, tecnologicos y humanos me-
jores que los existentes veinte afos
atras.

- Vivimos en una sociedad latinoameri-
cana en movimiento que empieza a
dejar los vicios heredados de nues-
tros conquistadores y trata de encon-
trar su autarquia ideolégica, luego de
que los ensayos de copiar ideologias
han demostrado sus limitacionesy en
muchos casos sus fracasos.

- Estamos en una sociedad que tiene
grandes dificultades econdmicas, so-
cigles y politicas, pero gque exige
cambios. Ademas todos sabemos
que las oportunidades florecen en
ambientes basados en cambios y en
riesgos.

— Apreciamos un alto nivel de falla en
los conceplos éticos y morales y una
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pérdida intensa del concepto de lea).
lad hacia Jas instituciones, sean ellag:
la patria, la religion, los partidos pol;.
ticos, las universidades o cualquig
otra entidad.

Tenemos conciencia de que muyy
buena parte de gque los resultados de
los ditimos veinte anos de nuestrog
paises no hayan sido satisfactorigg,
s0n la responsabilidad de la genera.
cidn que ha tenido el mando y I3
orientacion de las decisiones polilj.
cas, economicas, sociales y educati-
vas. Como en algln escrito indigug,
la generacion que manejé a Ametica
Latina durante los ltimos veinte afos
era muy buena operadora de algo
que recibid, pero muy pobre creadora
¢ innovadora de lo que deberia entre-
gar. Este hecho esta produciends
una renovacion generacional que se
debe extender a todos los campos y
que debe buscar que a los grupos
mas jovenes se les dé la oportunidad
de empezar a actuar con una menta-
fidad innovadora, de progreso, de
cambio, de modificacion de los viejos
patrones que estan caducos.

Todos estos hechos nos indican que
el cambio en nuestros sistemas educa-
tivos empresariales no solo es necesa-
110, $iN0 que s inevitable y que 1as uni-
versidades, los colegios y las escuelas
del continente deben reorientar sus es-
fuerzos para generar un hombre tatinoa-
mericano que produzca un Continente
para el Siglo XXl y no que siga produ-
ciendo hombres de dos o cuatro siglos
atras: caballeros andantes con tintes de
nableza, preocupados en la forma, dedi-
cados a la especulacion del enciclope
dismo o charlatanismo, que viven aun
en las épocas de Bolivar, de Marx o dé
Smith, que creen que los paises son
compartimentos, estancos, etc., etc.

Pero este cambio nos exige alos edu-
cadores muchas cosas y entre ellas de-
se0 mencionar las siguientes:

a) Revisar la validez de los supuestos
educacionales con gue hemos venido
trabajando, no con lo que fuergn ¢ son
nuestros paises, sino con lo que seran

en 10, 15 6 20 anos, pues debermos
recordar que la educacion es un produc-
{0 al futurg. Aqui invito atodos a trabajar
un poco en el area de Prospectiva antes
de iniciar 10s procesos de disefo.

b) Analizar las dos grandes barreras
que como educadores tenemos;

1. Lo que creemos saber con certeza,
que muchas veces nos lleva al dog-
matisma, a la inflexibilidad, a la solu-
¢ién dnica.

2. Lo que no sabemos que no sabe-
mos, que con seguridad es bastante
y que muchas veces limita nuestra
labor educativa,

¢) Ubicar el contexto en ¢l cual van a
trabajar en el futuro nuestros estudian-
tes del presente, pero logrando mante-
ner un equilibrio adecuado entre el con-
texto local y la vision global.

d) Establecer los componentes de
nuestro proceso educativo y la intensi-
dad que vamos a dar a cada uno de
ellos: ¢ Cuanto y cémo de conocimien-
tos {informacion)? ;Cuanto y como de
habilidades? ; Cuanto y como de actitu-
des? ;Cudnto y como de alternativas?
Aqui debemos recordar que la transte-
rencia de conocimientos, que es la fun-
Ci6n mas tradicional del profesor univer-
sitatio, esta sujeta a obsolescencia rapi-
da y muchas veces se enfoca a necesi-
dades predeterminadas (concepto de
oficios), lo cual hace que su producto
Sea altamente perecible.

Por otro lado, el desarrolio de habili-
dades hace el conocimiento utilizable y
Permite aplicarlo en problemas y situa-
ciones desconocidos. Sin embargo, el
desarrollo de habilidades es especifico
Para fa funcidn y necesita renovacion
Permanente. Estas habilidades general-
mente se quedan en el individuo y entre
ellas pueden estar: la habilidad analiti-
<4, la habilidad de conceptualizacion, la

ilidad creativa, la habilidad de esta-
‘ecer relaciones interpersonales, laha-
bilidad de fiderar.

En la zona de actitudes (creencias,
Valores e ideas), se tiene el area mas

dificil, pero mas durable, pues una vez
que ellas estan sembradas, el receptor
utitiza cada situacién de aplicacion
como una oportunidad de mejora y ne-
cesitamos que él tome responsabilidad
personal por los resultados. Aqui apare-
cen muchas de las caracteristicas em-
presariales: Tolerancia de ambighedad
e incertidumbre, autoconfianza, deter-
minacion, perseverancia, independen-
cia, toma de iniciativa, honestidad, toma
de riesgos moderados, etc.

En el area de alternativas, lo basico
@s acepltar su existencia y lograr que el
estudiante actue siempre con la nocidn
de que hay muchos procesos de solu-
cién de un problema, que desarrolle su
imaginacion y su creatividad, para que
pueda permanentemente encontrar los
caminos mas aproplados para sus pro-
positos.

e} Al disenar nuestros curriculos, de-
bemos empezar con el Perfil de Trabajo
¥ no con el Perfil de Empleo que hemos
venido utilizando, pues de esta forma
podremos formar a nuestros estudian-
tes en algunas direcciones adicionales
a las del empleo, y es entre ellas que
aparece la opcidon empresarial.

f) Revisar nuestro metodo de ense-
fanza de manera tal que ellos incluyan
aspectos como: Vision de futurg, creati-
vidad, discernimiento, aprendizaje acti-
vo, compromiso emocional, manipula-
cion de eventos, comunicacion personal
y con impacto, identificacion de proble-
mas y oportunidades, que como indico
Alan Gibhs deben ser parte de toda for-
macién empresarnial,

Hay muchas otras acciones que los
profesores universitarios debemos aco-
meter, algunas de ellas estan en el arti-
culo “Hacia una Educacion Empresa-
rial", presentado como conferencia de
cierre del Il Congreso Latinoamericano
sobre Espiritu Empresarial, en Monte-
rrey, México.

CONCLUSIONES

Mi objetivo era tratar de plantear alter-
nativas educacionales en el ambiente
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CARACTERISTICAS EMPRESARIALES ovtin | Mancuso | Gibs | Gasse | Patet | McBeer | vareta | Sheinbery
MOTIVACION
Necesidad delogro 9A A B A A A | A A A A
Percepcidnde fos beneficios econgmicos 2A,18, 1M B B A A
Necesidad de desarrollo personal 24 A A
Necesidad deindependencia 4A A A A A
Necesidad de escape 2A A A
Necesidad de afiliacion B
CARACTERISTICAS DE COMPORTAMIENTO
LiderazgofCapacidad fuerte de persuasion 6A A A A A A
Tomadores de iniciativa 6A A A A A A A
Versatiles/Flexibles 24 A A
Honestidad/integridadconfiablidad 3A A A A
Busqueda de la verdad/de informacion 2A A A
Capacidad de conseguir recursos A A
Tolerancia de la ambighedad/presion
incertidumbre 34 1M A A A
Refaciones/Network 3A A AA | AA
Senlidode urgenciaftiempo muy valioso 2A A A
Orientacion hacia la oportunidad 2A A
Compromiso tolal/determinacion/perseverancia 44 A A A
Orientacion hacia metas especificas 3A,1M A A A
Responsabilidad personal A A
Hurmor A A
Ceniro de control interno/Confianza en si mismey
Nocidon de suficiencia 8A A A A A A A
L !
L CARACTERISTICAS EMPRESARIALES m Mancuso | Giobs | Gasse | Patel | McBeer | Varela | Sheinborg \
Baja necesidad de podery status 2B B
Capacidad de decision 2A A A
‘Estabilidad emocional A A A
Atraidos por retos, no por riesgos/
Corren riesgos moderades 8A A A A A A A
Optimistas 2A A A
Competencia consigo mismo A A
Planeacion can fimites de tiempo 2A A
Exigir eficiencia y calidad A
Planificar y hacer seguimiento sisteraticamente A
CARACTERISTICAS FISICAS
Energia SA A AA A AA
Buena saiud 24 A A AA
Trabajar duro 5A A A A
CARACTERISTICAS INTELECTUALES A
Creatividad/Imaginacion/innovacion 6A A A AZ A
Conocimiento del negocio/Experiencia 3A A A A
Capacidad de solucion de problemas 3A A A
Realismo 2A A AA
Inteligencia/habilidad conceptual 2A A A
Capacidad de analizar el ambiente/
Vision comprensiva de problemas A A A A
Buenarelacién con empieados 4A B AA A A




empresarial a partir de algunos elemen-
tos solidos, producto de investigaciones
en el ambito empresarial. Pero como
indiqué desde el comienzo, es basico
que cada profesor analice su ambiente,
sus circunstancias, sus estudiantes, su
institucion, sus recursos y defina con
qué parte y qué puede hacer. Mi idea
fue darles una vision alternativa que los
obligue a todos ustedes, profesores y
estudiantes, a meditar el quehacer edu-
cacional en el area empresarial y a bus-
car soluciones creativas a sus proble-

mas. No ha sido mi proposito darles una

receta, pues no creg en recetas univer-
sales; pero espero que haya sido un
llamado a la divergencia creadora, a la
no aceptacion sin analisis de teorias o
modelos predeterminados, a la busque-
da de esquemas educacionales pro-
pios. Si algo de esto logra esta conver-
sacion con ustedes, estoy seguro de
que nuestros resultados educacionales
mejoraran y nuestros estudiantes ten-
dran mejores posibilidades de convertir-
se en empresatios exitosos. Como dije
ayer, el futwo es de ustedes, cojanlo y
contrdlenlo y haganlo que opere a su
favor, Suerte y éxitos.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

p: ;Qué intercambio institucional
axiste 0 se plantea entre las entgdades
de formacion tradicional y las entuda;ies
de formacion como el ICES|? g,Sj existe
un paralelo o se hace un seguimiento
del porcentaje de egresados que real-
mente s realizan como empresarios vs.
smpleados independientes en los enti-
dades gue ustedes realmente represen-

tan?

R: Nosotros en el ICESI hemos man-
tenido una politica muy abierta, de com-
ir lo que tenemos, lo poco que haya-
mos podido desarrollar, con todas las
instituciones de manera que absoluta-
mente todas las instituciones que han
querido conocer qué hacemos y como
lo hacemos, pues estamos en la mejor
disposicion de darles la informacion. En
algunas universidades hemos tenido al-
gunas reuniones y seminarios con pro-
fesores, con el propodsito de contarles
algunas de nuestrasideas sobre laparte
de espiritu empresarial, de manera que
s que estén interesados en conocer
un poco mas 1o que es el CDEE del ICES!,
como funciona, bienvenidos a visitarnos
en cualquier momento.

Respecto a lo segundo, yo creo
gue ahi hay un punto en que lodos co-
metemos grandes errores y yo le voy a
devolver la pregunta, no para que me
la conteste sino para que la meditemos:
¢Quién le ha preguntado a alguna facul-
tad de administracion cuantos profesio-
nales de empresas ha producido y espe-
Cialmente quién le ha preguntado a una
facultad de administracion cuantos pre-
Sidentes de empresas ha producido el
dia del grado o cinco afios despues?

facultad de administracion aparente-
mente mas famosa del mundo es Har-
vard, y Harvard hizo un estudio hace
algunos afios y contra todo lo que todo
8 mundo decia encontré que alrededor
el 70% de sus estudiantes no trabaja-

I en las grandes firmas multinaciona-
©S y en las grandes organizaciones de

05 es0s casos que nos encanta usar
ensenar a nuestros estudiantes de

Ministracién, de empresitas como

IBM, XEROX. Las encontramos aqui a
la vuelta, todos los dias las encontra-
mos. Entonces Harvard encontré que
as0 no se daba. En el caso nuestro,
nueslros primeros estudiantes se gra-
duaron hace mas 0 menos unos ciNCo
anos. Una de las misiones que vamos
a tener hacia finales de este ano, es
que indudablemente queremos ver qué
ha pasado con nuestros estudiantes ya
en cifras, pero en datos globales yo pue-
do decirles que de nuestro primer grupo
de estudiantes, que fueron alrededor de
unos 14, en mi conocimiento hay sélo
dos que siguen siendo empleados, los
otros 12 ya no son empleados: o estan
en negocios propios, totalmente de
ellos, o estan en negocios de su familia.
Mirando las promociones mas recien-
tes, indudablemente el porcentaje cam-
bia, esto porque lo logico todavia sigue
siendo que la mayoria de los mucha-
chos del ICESI —y esto para mi es malo,
pero para el ICESI es bueno—, la mayoria
de los muchachos nuestros después de
que hacen su semestre de practica,
igual que los de ofras umniversidades,
pues tienen ofenas de trabajo y enton-
ces se quedan empleados por un rato.
Pero yo creo —y vuelvo e insisto en Ql
fenémeno de tiempo— que ninguna uni-
versidad debe pretender al atacar el pro-
blema de desarrollo del espiritu empre-
sarial, tratar de mostrar que a los 2, 3,
5, 6 anos efectivamente produjo 4 6 7
empresarios, porgue esa no es la medi-
da; la funcién de la universidad es una
funcion de formacion. Por ejemplo: no-
sotros ayudamos aqui en Cali a crear
Fundaempresa; Fundaempresa es una
entidad de accién, entonces a Funda-
empresa cuando nesolros en la ju_nta
vamos a mirarla, la tenemos que mirar
a ver cuantas ha producido, pero a la
universidad no, porgue la universidad
tienen un proceso totalmente distinto;
entonces cada una tiene que encargar-
se de una zona. Ustedes recuerdan el
continuo que mostrd Allan hoy: cada en-
tidad tiene que especializarse en alguna
zona, y yo creo que las entidades edu-
cativas lienen que encargarse de darle
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al estudiante los valores, los conoci-
mientos, las herramientas, las actitudes
necesarias para que cuando él guiera
los explote.

P: Cuando usted forma una empresa
de base tecnoldgica ;qué siente que es
lo prionitario: que se tenga confianza en
&l mismo o encontrar una demanda para
sus innovaciones?

R: Déjenme yo les menciono un po-
quito ahi, porque hay un problema muy
grave con los estudiantes de base tec-
nologica. Yo provengo de base tecnolé-
gica y voy a hablar mas de los ingenie-
108 porque son 10s que Mas conozco.
Los ingenieros hemos creido por mucho
tiempo, efradamente, que ingenieria es
s6lo tecnologia y hemos pensado que
lo importante es que sabemos toda la
nueva ciencia que hay y que lo impor-
tante es aprendémosia en pregrado, y
entonces queremos que la gente en pra-
grado se aprenda todas las materias
que hay en el mundo y que sepa de
fodo, y obviamente et resultado final es
que no puede; eso0 es imposible. Enton-
ces en ingenieria hemos cometido un
error muy grande y €s que hemos elimi-
- wio del area de ingenieria dos elemen-
05 centrales en la formacion de cual-
quier ingeniero: primero, la nocion eco-
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yomica. Normalmente nos encontramos

con que la mayoria de los ingenierog
no tienen formacion econdmica adecua-
da. ¥ segundo, la formacion administra.
tiva que tampoco fa tienen. Entonces,
cuando uno esta trabajando con inge-
nieros, fuera de todas estas cosas que
hay que darles, hay que tocar una zong
de conocimiento que normalmente no
tienen y es esa zona de fa parte adminis.
trativa, de la parte contable, de la parte
financiera y de la parte de mercadeo,
Pero el otro punto que hay que atacar
con los ingenieros es quitaries lo que
se llama su “miopia tecnoldgica”, pues
muchas veces los ingenieros y la gente
de ciencias pensamos que tode 10 que
es importante cientificamente tiene
cliente, y eso no es asi. Entonces hay
que hacerle entender al estudiante gue
de pronto el presente hay que mirarlo
no solo desde su componente tecnold-
gico sino desde el componente mercado
que mencichabamos, o los recursos, o
las acciones que mencicnaba Allan hay
que integrarlas y que no se trata solo
de inventarse un cenicero distinto, por-
que @50 si es creatividad, pero no puede
ser innovacién, porque no hay un mer-
cado para él, luego yo tengo que tratar
de que el ingeniero logre redondear un
poquito mas su idea.

El fomento a la microindustria
en Mexico y el Desarrollo
del Espiritu Empresarial

Julio A. Blackaller Rodriguez
Prolesor de la Division de Administracion y Ciencias Sociales del Campus Estado

de México.

Raul Alvarez Carvajal

Coordinador del “Programa Emprendedor” en el Campus Hermosillo del Institute
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Moniterrey.

En todos los paises del mundo en los
que se ha desarrollado la economia in-
dustrial ha sido necesario acceder a la
modernidad, de tal manera que indus-
trializacién y modernidad aparecen his-
toricamente en forma simultanea y se
fortalecen reciprocamente; pues sin
modemidad las empresas industriales
"o pasan de ser unos talleres artesana-
les y sin industria, }a modernidad carece
totalmente de sentido.

En generat podemos decir que una
émpresa es modema cuando presenta
35 rasgos fundamentales que son: la
utilizacion racionalizada de capital y la
Organizacién sisternatica de la fuerza de
rabajo; si estas dos caracteristicas apa-
Técen con la suficiente intensidad y fre-
Cuencia como para convertirse en nor-
Mas sociales capaces de ofientar y regir
la actividad econémica en un ambiente
Social determinado, podemos decir que
0s en presencia de una sociedad
esarial moderna; que sélo puede

desarrollarse cuando en esta sociedad
prevalece el espiritu empresarial como
una ideologia que soporta al sistema,

Muchos de los proyectos por moder-
nizar nuestras economias latinoameri-
canas que se llevaron a cabo en el siglo
pasado, fracasaron primordialmente
porgue no fueron apoyados ideoldgica-
mente; tal es el caso de los intentos de
industrializacién que hizo con poca for-
tuna el sefior Lucas Alaman en México
en 1830; o ¢! fracaso de “Fordlandia”
en Brasil, un siglo después. Por el con-
trario, los procesos de modernizacion
industrial tuvieron éxito cuando conta-
ron con la aceptacion tacita de la comu-
nidad.

Podemos decir que el espiritu empre-
sarial es una ideologia caracteristica de
las sociedades con economia de mer-
cado que marchan hacia la modemidad;
¥ que conforma todo un estilo de vida
que consiste en la orentacién de los
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intereses y accién personal hacia el de-
sarrollo de empresas como un mdvii fun-
damentai ¥ trascendente de autorreali-
zacion y que ademas la sociedad consi-
dera como una actividad buena, Gtil y
necesaria para la comunidad.

Ei espiritu empresarial, en tanto rea-
lidad historica, impulsa una conforma-
cién de la economia que establece li-
neas racionales al propésito de lucro,
ya que si bien es cierto que la actividad
empresarial implica a busqueda de be-
neficios, éstos han de obtenerse me-
diante el trabajo continuo y organizado,
con la aplicacion de un capital a un pro-
yecto de inversién o con la combinacion
de ambos; la ganancia es proporcional
a la cantidad y calidad del esfuerzo per-
sonal efectuado, asi como al monto del
capital y Ja rentabilidad del negocio en
el que se invirtio; ademas esta condicio-
nada por las leyes del libre mercado, en
el cual se actua permanentemente.

El espiritu empresarial se manifiesta
COMO un consenso social que relaciona
a individuos y grupos entre si, propor-
cionando un cuerpo comun de ideas,
créencias y juicios de vafor que en lo

-neral se pueden resumir de la sk
guiente manera;

# Es valido que las personas tengan
aspiraciones de obtencion de benefi-
cios mediante el ejercicio constante
de su trabajo, desarrollado profesio-
nalmenle en actividades empresaria-
les, como una expresion de su indivi-
dualismo.

# En las empresas la utilizacion del ca-
pital y la organizacion de la fuerza de
trabajo han de estar racionalizadas,
para poderse enfrentar competitiva-
mente en el mercado.

* Se otorga un alto valor social a la
produccion de bienes y servicios ge-
nerados a través de la actividad em-
presarial, por lo que el auto-consumo
se ve relegado a un papel marginal
de la economia.

@ La ciencia y el conocimiento técnico
son valiosos, porque permiten hacer
mas eficientes los procesos producti-
vos y de comercializacion.
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¢ La sociedad deja de reconocer comg
valores importantes a la tradicion ¢

al estatus basado en la familia, I

raza, ta casa, etc.. pues el estatug

que reconoce se basa en el eficientis-
mo.

Visto el anterior contexto, el fomento
industriai es necesariamente un esfuer.
Zo por implantar y mantener el espirity
empresarial en la medida que pugna por
consolidar a las empresas industriales
0 comerciales y de servicios que operan
bajo los principios de la modernidad que
supone el desarrolio industrial, Dicho
esfuerzo debe ser efectuado por los
sectores con mayor influencia econdmi-
ca de la comunidad; es decir el gobierng
y la iniciativa privada.

En México ambos sectores han parti-
cipado en el fomento empresarial del
pais y asi podemos decir que desde la
década de los afos cuarentas, cuando
se inicid la industrializacion contempo-
ranea del pais, también se dieron gran-
des pasos para el fomenio de la misma.
La banca, tanto privada, como publica,
participo en el financiamiento del desa-
rrollo mdustrial; asimismo se crearon las
instituciones educativas que apoyaron
al proceso de industrializacion, gene-
rando los cuadros directivos y técnicos
requeridos; lue en ese periodo en el
que se formo el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey; y también se fue creando la
estructura cientifica y tecnologica re-
querida para industrializar al pais. En
fin, que se siguid una politica nacional
de fomento tanto a la gran industria
comgo a la mediana y pequena; sin em-
bargo dicha politica no resulté adecua-
da para impulsar a las microindustrias
(menos de 15 empleados) que en Méxi-
co, como en la mayor parte del mundo,
representan mas del 80% de las indus-
trias manufactureras del pais.

Para mejorar las condiciones de com-
petitividad de ese sector productivo, en
1985 el Gobierno Federal impulsé un
programa nacional en el que por primera
vez se tomé en consideracion el tamano
¥ las caracteristicas de las microindus-
trias, con el fin de que los apoyos exis-
tentes adoptaran las modalidades apro-
piadas v accesibles en beneficio de las
unidades de produccion mas pequenas.

posteriormente, en 1988, se publico
ja Ley Federal de Fomento a la Microin-
dustria, cuyo propasito es promover la
inversién en nuevas empresas indus-
iriales de reducidas dimensiones y forta-
lecer las ya existentes a través de d!gpo-
siciones que simplifiquen su creacion y
racion; asi como otorgar incentivos
fiscales, financieros, de mercado y de
asistencia técnica. En esa misma ley se
cred un régimen juridico especial para
formalizar ias empresas microindustria-
les: si se reunen ios requisitos necesa-
fios para que una empresa sea conside-
rada como microindustria, se puede so-
licitar al gobierno que la registre como
tal en el padrén que se ha abierto para
elio; y a partir de entonces podra dispo-
ner de las incentives y apoyos que la
ley ha establecido en favor de este gru-
po de productores.

Se puede registrar como microindus-
trias tanto a las personas fisicas como
morales que conformen empresas ma-
nufactureras que tengan un maxime de
15 empleados y ventas anuales de cien-
to veinte mil délares {trescientos millo-
nes de pesos mexicancs); no importa
la estructura corporativa que tengan
(sociedades andnimas, cooperativas,
de solidaridad social, efc.). Ademas la
ley establece un nuevo tipo de sociedad
mercantil que se denomina Sociedad de
Responsabilidad Limitada Microindus-
trial (S. de R.L.M.1.) que es de facil cons-
titucion y no representa gasto alguno;
Se constituye en un contrato privado y
e inscribe en el Registro de Comercio
de manera inmediata sin tener gue ha-
cer ningun otro tramite al respecto.

APORTACION DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE MONTERREY,

AL DESARROLLO DEL
ESPIRITU EMPRESARIAL

El Tecnolégico de Monterrey como ins-
on educaliva de vanguardia no ha
Quedado al margen de este movimiento
®Incluso en algunos renglones ha toma-
el papel de entidad pionera en el

) -

pais; es por ello que recanociendo la
necesidad de desarrollar en los estu-
diantes una actifud emprendedora dio
inicio en 1984 a un proyecto denomina-
do “Programa Emprendedor”, que con-
siste en el establecimiento de las condi-
ciones necesarias para que los alumnos
desarrollen las actitudes y babilidades
requeridas para iniciarse en el mundo
de los negocios, mediante la creacion
de empresas estudiantiles soportadas
en programas académicos y eventos de
promocion, asesorias permanentes y
acciones tendientes a la vinculacién con
otras entidades y empresas.

Actualmente se han desarrollado cur-
505 con valor curricular relativos a la
gestacion e implantacion de empresas;
a nivel bachillerato, licenciatura y maes-
tria. Se han organizado cuatro ferias y
una muestra de caracter nacional de
empresas estudiantiles; asi como cua-
tro convenciones y un encuentro nacio-
nal. Ademas cada uno de los 26 campus
del sisterna organiza eventos a nivel lo-
cal y regional.

Los mas destacados integrantes del
“Programa Emprendedor” han participa-
do en eventos intermacionales, y en el
mes de mayo de 1989 el Campus Mon-
terrey fue la sede det “lll Congreso La-
tinpamericano sobre el Espiritu Empre-
sarial”. Ahora estamos presentes aqui
siendo portadores de un Iraternal saludo
de nuestra institucion.

Por otra parte, cada uno de los cam-
pus del sistema ha desarrollade proyec-
tos especificos para impulsar o comple-
mentar et “Programa Emprendedor” y
aportar sus estuerzos en el fomento de
las empresas; a continuacion hablare-
mos del trabajo que han realizadoe al
respecto dos campus, en forma especi-
fica.

EL CENTRO DE APOYO
A LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (CAME);
UN PROYECTO DEL CAMPUS,
ESTADO DE MEXICO DEL ITESM

El CAME es una estructura organizacio-
nal que tiene como propésito impulsar
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el desarrollo empresarial regional. Sus
objetivos basicos son los siguientes:

1. Apoyar a las empresas de la comu-
nidad (micro, pequefas y medianas} y
a sus dirigentes, para lograr su desarro-
lio, a través de brindarles los servicios
de asesoria, informacion tecnologica,
capacitacion e investigacion.

2. Apovyar los trabajos de las empre-
sas, mediante la aplicacion de activida-
des practicas, a través de alumnos en
servicio social.

Para alcanzar estos objetivos se divi-
dio el Centro en seis dreas de trabajo
que son: Asesoria, Intercambio, Forma-
cion Empresarial, Relaciones Publicas,
Sisternas e Investigacién.

En el 4rea de asesoria se ha conside-
rado prestar el servicio respecto de los
siguientes renglones:

Formacion de Negocios. Especial-
mente en los siguientes aspectos: for-
mulacion y evaluacion de proyectos de
inversion; procedimientos para la cons-
titucion de las empresas desde el punto
de vista juridico- administrativo y anali-
sis de las distintas alternativas crediti-
cias.

Administracion de personal. Princi-
palmente en aspectos como: contrata-
cidn, relaciones sindicales, capacitacion
y programas de higiene y seguridad in-
dustrial.

Produccion. Orientando a los indus-
triales en la optimizacion y calidad de
la produccion; implartacion de meétodos
y tecnologia acorde con la planta insta-
lada.

Mercadotecnia. Especialmente en
cuanto a estudios de mercado y estrate-
gias de venta.

Comercio internacional. Orientando a
los empresarios respecto a los tramites
requeridos para patticipar en los merca-
dos extranjeros y proporcionando infor-
macion sobre el comportamiento de di-
chos mercados.

La region en la que presta sus servi-
cios el CAME es pequena, pero tiene una
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importancia estratégica para el pais,
pues se trata de la zona conurbada del
Estado de México con el Distrito Federal
de nuestra republica. Esta region tiene
la concentracion de seres humanos mas
grande de todo el planeta; en ella viven
veinticinco miliones de habitantes y esta
concentrado el 40% de la industria na-
cional (que es por su tamano y volumen
de produccion, la segunda en América
Latina ¥ la decimotercera del mundo).

En 1érminos geograficos la zona co-
nurbada representa solo el 3% del terri-
torio nacional, y aunque existe alguna
produccion agropecuaria y minera (en
general minerales no metalicos) el des-
tino regional s de manera indudable la
industria, el comercio y los servicios,

En esta regién, mas que preocupar-
nos por incrementar su industrializacion
nos preocupamos por la eficiencia de la
planta productiva y por resolver la pro-
blematica que implica el tremendo dete-
rioro del medio ambiente; también en-
frentamos problemas de capacitacion,
higiene y seguridad industrial, asi como
de comercializacion de la produccion en
el extranjero. Es por lo anterior que el
CAME ha orientado sus actividades de
la manera en que se describio en los
anteriores renglones.

Indudablemente que el Tecnoldgico
de Monterrey, campus Estado de Méxi-
co, enfrenta un reto muy grande; sin em-
bargo creemos que la continua forma-
cion y el entusiasmo nos permitiran sakir
airosos de la prueba. Por otra parte no
estamos solos, contamos con el apoyo
de las asociaciones de industriales de
Vallejo, Tlalnepantla y otras zonas de
la region y asimismo el gobierno del Es-
tado de México ha iniciado platicas con
nuestra institucion para establecer los
mecanismos de vinculacion que redun-
den en beneficio de nuestra comunidad.

Es importante sefalar que el ITESM
tiene dos campus en el Estado de Mé-
xico. Uno en la capital de dicho Estado
que es la ciudad de Toluca, que es tam-
bién un polo de desarrollo industrial de
primer orden; y el campus del que he-
mos hablado en esta platica y que esta

en €l municipio de Atizapan de Zarago-
7a, €N la zona conurbada del Estado.

LAPARTICIPACION DEL GOBIERNQ
DEL ESTADO DE SONORA EN EL
pROGRAMA EMPRENDEDOR DEL

CAMPUS HERMOSILLO
DEL ITESM

Ing. Radi Alvarez Carvajal

Tengo el gusto de colaborar desde
hace seis meses con el Tecnoldgico de
Monterrey, en Hermosillo, siendo mi
responsabilidad la coordinacién del
“Programa Emprendedor” entre los es-
tudiantes de bachillerato y profesional.

Uno de los cuellos de botella de las
empresas estudiantiles es con frecuen-
cia la insuficiencia de capital inicial. En
Sonora unieron sus esfuerzos el Tecno-
légico y el Gobierno del Estado y actual-
mente disponemos de un “convenio de
coordinacion” para que los estudiantes
del Tecnoldgico participen en los pro-
gramas de apoyo que el Estado opera,
via la Secretaria de Fomenta Industrial
y de Comercio.

Actualmente los estudiantes empren-
dedores tienen acceso a los apoyos de:

- El Fondo de Fomento Industrial del
Estado de Sonora, es decir, créditos
del FFLES.

~ Exportason, es decir ia Compafiia de
Fomento al Comercio Exterior del Es-
tado de Sonora S.A.

= PRI.SS.A, Promotora de Industria de
Sonora.

Tenemos actualmente empresas es-
Wdiantiles que reciben creditos del
FFAES., exhiben sus productos en el
Sonora Trade Center” de Arizona y que

Nen contratos de micromaquiladoras.

Pero, ;por qué fue que vinimos a ha-
bar ge| Estado de Sonora? ;Qué es y
e esta?

La Republica Mexicana es una fede-
facién de 32 estados y cada estado se
:'99 tanto por leyes y organismos fede-
ales como estatales.

El Gobierno del Estado de Sonora tie-
ne al igual que el federal, sus secreta-
rias para atender las diferentes areas
que conforman la cosa publica. En So-
nora tenemos una Secretaria de Fo-
mento Industrial y de Comercio y otras
secretarias mas.

Sonora es un Estado al noroeste del
pais, con dos millones de habitantes
{sobre 83 de todo el pais} y 185.000 km
cuadrados (la décima parte del pais).
Vivimos en Sonora casi dos millones de
mexicanos, tenemos 100 kildmetros de
costas y 588 kilémetros de frontera con
E.U.A. El desarrollo de Scnora es re-
ciente. Hablo de 50 anos. El desarrollo
del altiplano es muy anterior.

&Y por qué ese atraso? La lejania de
la capital del virreinato y el clima desér-
tico y de sabana. Cuatro presidentes de
la republica sonorenses impulsaron al
Estado: presas para riege, puertos, ca-
rreteras y ferrocarril; y sobre todo cultura
y educacion.

Sonora se enorgullece hoy de tener
el mayor indice de escolaridad: 9 afos;
100% de cobertura en la educacion pri-
maria; 95% en la educacion secundaria;
22 universidades con 72 licenciaturas y
12 maestrias.

Primer estado minero: cobre, grafito,
molibdeno.
Primer estado agricola: trigo, uva, nuez.

Primer estado pesquero: sardina y ca-
marén.

Segundo estado ganadero: aves, cer-
dos y bovinos.

Segundo estado en maquiladoras.

Y en este Estado tan pujante el siste-
ma Tec tiene tres campus:

— Ciudad Qbregén, con enfasis en ca-
freras agropecuarias.

— Guaymas: Ciencias Alimenticias.
— Hermosillo: Ingenierias y Computa-
cion.
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/Ayudas a la promocion
de la creacion de empresas
en Francia

Michel Barreteau

Senoras y sefiores, profesores, ami-
gas y amigos congresistas, antes de
presentarles los principales tipos de
ayudas pibticas en Francia, a nivel na-
cional, regional o local y las acciones
desarrolladas por los organismos finan-
cieros y las organizaciones gremiales,
quisiera agradecer a los organizadores
de este Congreso y a la Universidad
ICESI por la invitacién que dirigieran a
mi entidad para participar en este IV
Congreso Latinoamericano sobre Espi-
ritu Empresarial. Reaimente fue un gran
honor para mi entidad, el Crédito de Fi-
nanciacion de las Pequenas y Medianas
Empresas en Francia, recibir estainvita-
cion: también ha sido con mucho placer
que acepté la propuesta hace ocho dias
de mis superiores para representar a mi
empresa en Cali hoy. Este Congreso
me ofrece la oportunidad de visitar a
Colombia por primera vez. Hace dos
afos, como les dijo hace un momenio
Nuestra amiga, vivi un afo y medio en
Chile y mas recientemente, a fines de!
ano 1988, tuve una mision de tres sema-
nas en Centro Ameérica para hacer la
Gvaluacién de un programa financiero
de la Comunidad Europea en favor de
las pequefas y medianas empresas in-
dustriales de la region. Tres afos des-

T

pués del lanzamiento de este programa,
durante esta mision encontré a numero-
s0s banqueros y funcionanios responsa-
bies de la canalizacion de los fondos
hacia las pequenas y medianas empre-
5as.

En el Banco Centroamericano de In- |
tegracion Economica, en los bancos
centrales de cada uno de estos cinco
paises que forman parte del mercado
centroamericano, es decir, Honduras,
Salvador, Nicaragua, Guatemala y Cos-
ta Rica, también encontré a banqueros
en los bancos comerciales que exami-
naban las demandas de créditos, tam-
bién me reuni con unos treinta jefes de
empresa beneficiarios de crédito del
programa. Las condiciones de elegibili-
dad para acceder a esa linea de crédito
son en realidad bastante estrictas, de
las cuales las principales son: tener un
minimo de dos anos de existencia, ocu-
par entre cinco y cien empleados y no
ser subsidiaria de una gran empresa.
En esa ocasion conoci a una sefiora
colombiana muy dinamica que dirigia
una empresa de confeccion en Costa
Rica, ella habia conseqguido un crédito
de la linea PATIC para financiar importa-
ciones de telas colombianas para pro-
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ducir jeans y prendas deportivas. Este
solo es un ejemplo entre otros, ilustran-
do la realidad del espiritu empresarial
en su continente.

Yo les quiero decir también cudal era
el perfil promedio de esos jovenes em-
presarios que encontré en Centroameri-
ca, pues la mayoria de ellos eran gra-
duados de universidad en Ciencias Eco-
némicas, en Administracion de Empre-
sas ¢ en Ingenieria, y algunas veces
habian trabajade solamente dos o tres
anos en grandes empresas multinacio-
nales antes de lanzarse con su propia
empresa; yo noté que la mayoria de
ellos su proyecto empresarial lo tenian
desde hacia muchos afos, desde cator-
ce 0 quince anos y habian tenido poco
tiempo para hacer realizable su proyec-
to. La otra mitad es de caracteres distin-
tos, mas artesanal, son duenos de talle-
res que no tienen acceso al crédito ban-
cario de sus paises y que obtuvieron la
oportunidad a través de este programa
auropeo de acceder al crédito; esos
duerios de talleres eran de edades ma-
yores, los jovenes empresarios tenian
en promedio de veinticinco a treinta
anos, 10 que es muy joven segun los
estandares europeos.

El doctor Jiménez, a través de los ser-
vicios culturales de la Embajada de
Francia en Colombia, nos propuso pre-
sentar las principales ayudas de apoyo
a la creacidon de empresa en Francia.
Ante todo voy a presentar la importancia
de la creacion de empresas en Francia
en términos estadisticos; luego voy a
hablar de las ayudas financieras del Es-
tado y de las colectividades locales a
favor de la creacion de empresas; por
ultimo, en una tercera parte, voy a ha-
blar de estas formas no financieras de
apoyo a los creadores de empresas por
pane de las camaras de comercio y de
oficios, iguaimente por parte de asocia-
ciones de apoyo a los creadores de em-
presas, especialmente en la asesoria
para la elaboracion de un business
plan o plan de negocio y por las colec-
tividades locales que después de algu-
nos afos han desarrollado estructuras
de proteccién especilicas, de como, por
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gjermnplo, para las empresas de avanza.
da tenemos sitios especiales, y las incy-
badoras de empresas para las nuevag
empresas de tamano mas pequeno. Se-
gun recientes trabajos de nuestro Insti-
tuto Nacional de Estadisticas, cerca del
10% de los dos millones y medio de
empresas industriales, comerciales vy
artesanales registradas en Francia han
sido creadas en los Gltimos ¢inco anos.
En 1988 el INSEE reqgistrd 217.000 naci-
mientos de empresas nuevas creadas
y 62.000 reaperturas de empresas con
modificacién de la forma juridica o de
la razon social. Asi, hay un total de
279.000 registros nuevos de empresas
en Francia. Yo habia dicho que habia
2.500.000 de empresas; de esos
2.500.000, 750.000 no tienen ningun
asalariado, y 150.000 solamente tienen
mas de diez asalariados. En Francia se
llama PME a las empresas de diez a
cien asalariados, que son 150.000, y de
aquellas que tienen mas de 500 asala-
riados hay solamente 2.300 empresas.

Cuando nosotros hablamos de em-
presas pequenas y medianas, evidente-
mente consideramos una amplia gama
de empresas, que forman en términos
juridicos la mayoria de las empresas
existentes, pero ;como se puede enton-
ces comparar una empresa de pocos
asalariados con una empresa gque tiene
de 300 a 500 asalariados, ya que son
cosas muy diterentes? Estas empresas
son ante todo microempresas de comer-
cic O servicios sin asalariados en sus
comienzos 0 iniciando ¢on uno, dos ¢
tres asalariados solamente. En contra:
prestacion, la reapertura de empresas
se refiere a entidades de untamaino ma-
yor, que puede llevar a la conservacion
de varios cientos 0 miles de empleos.
Me doy cuenta de que en los paises
cuyas economias estan en pleno augé
0 desarrollo, como en America Latina.
se hace énfasis en la creacion de em-
presas totalmente nuevas, pero en eco-
nomias mas antiguas, como en el cas?
de Europa, es necesario mantener las
empresas existentes para poder salval
empleos, para conservar empleos qué
se ven afectados porque las personas
duefias de la emprasa van a jubilarse 0

ol control de ellas va a pasar a manos
de sV descendencia. En periodos de
crecimiento cero o nulo, como fue el
caso en Francia entre el 83 y el 85, los
cierres de actividad, que son dificiles de
contabilizar, fueron casi iguales que los
nuevos registros de empresas. Sin em-
pargo, desde el 86 el numero global de
empresas francesas parece haber to-
mado un ritmo de crecimiento significa-
tivo, al igual que el nimero de asalaria-
dos del sector productivo, gue aumenta
anualmente de 200.000 a 300.000 per-
gonas, mientras que habia disminuido
especialmente después de la segqnc:!a
crisis petrolera. A pesar de esta mejoria

peral de la coyuntura economica en
Francia, la vulnerabilidad de las empre-
sas jovenes sigue siende muy elevada:
una tercera parte de las nuevas empre-
sas desaparecen en los primeros anos,
la mitad de éstas puede sobrevivir du-
rante unos cinco anos y el 40% sola-
mente todavia esta en actividad a los
ocho anos de su creacion.

Las causas principales de fracaso son
bien conocidas por el gobierno y por el
conjunto de socios y financieros de las
empresas jovenes; ante todo esta el ex-
ceso de endeudamiento debido al inicio,
4 una insuficiencia de fondos propios,
por una parte, y a la excesiva carga del
crédito de las empresas, que es desfa-
vorable para las pequefias. De hecho,
tos retrasos en el pago de los abastece-
dores en Francia son dos o tres veces
mas largos que los periodos que se en-
Cuentran en EE.UU. y en los paises an-
glosajones, y llegan generalmente en
Francia a noventa dias desde el mo-
mento de facturacion, 1o que ha genera-
do un crecimiento estructural del fonde
de rotacion, que constituye una carga
Para |a tesoreria de las empresas mas
déileg.

Entre otras razones de fracaso, las
Que se citan mas frecuentemente son
Gue se observa un falta de capacitacion
N administracion, ausencia o insufi-
Clencia de estudios previos de mercado,
falta ge profesionalismo en los numero-

S Creadores, especialmente en el co-
Mercio y en la parte de alimentos, donde

ot

se encuentran muchos fracasos: casi
80% de fracasos en Francia entre los
creadores de nuevos restaurantes. Por
aitimo, el peso de las cargas sociales
fiscales que gravan a las empresas jo-
venes a menudo es considerado como
un freno para el crecimiento, para la in-
version y para la contratacién de asala-
riados complementarios.

Con el fin de fortalecer las posibilida-
des de éxito en las empresas jévenes
y alentar el espiritu empresarial, el go-
bierno a nivel nacional, y las regiones,
y las comunas o departamentos a nivel
local tomaron medidas para disminuir la
carga fiscal en favor de las empresas
pequefas, y se han desarroltado estruc-
turas de proteccion reservadas a las fir-
mas en creacion, lamadas incubadoras
de empresas. En Francia las camaras
de oficios y las camaras de cometcio,
al igual que numerosas asociaciones,
en las etapas de formacién dan aseso-
ria para la elaboracion de un proyecio
de empresa. Los establecimientos fi-
nancieros, los bancos, los organismos
de crédito especializado, las socieda-
des de capital de riesgo igualmente res-
paldan a los creadores de empresas,
haciendo una seleccion rigurosa de los
proyectos que se les presentan.

Sin entrar tanto en detalle, mi objetivo
en |la segunda parte es presentarles las
principales ayudas financieras desarro-
fladas en Francia a favor de los creado-
res de empresas. A inicios de los anos
80, justo después de la crisis petrolera
que dio un remezon muy fuerte a la eco-
nomia francesa, con el fin de limitar el
aumento del desempleo, el gobierno y
las regiones fortalecieron grupos de pri-
mas vy subsidios para las grandes em-
presas en dificultades, especialmente
en la explotacidn de carbon, en la explo-
tacion de las minas, la siderurgia y los
astilleros navales, pero también favore-
ciendo a los creadores de empresas y
a aquellos que se encargaban de ende-
rezar las empresas en dificultades,
manteniendo una parte importante de
los empleos de las mismas. Al lado de
estas ayudas financieras directas, exis-
ten ciertos organismos especializados
en crédito a mediano y largo plazo como
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mi establecimiento, orientado hacia las
pequenas y medianas empresas, o e
crédito nacional que es el equivalente
para las grandes empresas, es decir,
empresas de mas de 500 asalariados.
Estos organismos especializados reci-
bian importantes grupos de créditos bo-
nificados que estaban incluidos en el
presupuesto del Estado; los intereses
bonificados son la diferencia entre la
tasa actual del mercado y la tasa redu-
cida que se le da a una empresa que
tiene derecho a condiciones de crédito
preferencial. En aquel momento el Esta-
do se encargaba de la tasa préferencial;
por ejemplo, hace cinco afos, en el 84,
cuando las tasas de interés corriente de
los préstamos a largo plazo en Francia
eran de un 15%, y ia inflacién ascendio
a un 10% aproximadamenie, las peque-
fias empresas en dificultades podian
obtener préstamos a largo plazo, es de-
¢ir, préstamos entre ocho y quince anos,
a la tasa privilegiada del 9%, es decir,
4 una tasa inferior a la inflacidn. A partir
de 1985 ia salud financiera de las em-
presas mejord, las tasas de interés se
redujeron en relacién con la baja de la
inflacion y el gobierno modifico radical-
mente la naturaleza de su intervencion
en favor de las empresas.

En la actualidad ese tipo de présta-
mos ha desaparecido practicamente,
con excepcion del crédito para los arte-
sanos; de igual forma las primas y sub-
sidies del Estado y de las regiones han
disminuido en forma acentuada. En par-
te han sido compensados por medidas
fiscates muy generaies o dirigidas espe-
cificamente; en cuanto a disminucién de
los gravamenes, el impuesto sobre las
utilidades en sociedades industriales y
comerciales, que era de un 50% hace
cinco anos, para este ano se coloco en
42% para las utilidades distribuidas a
los accionistas y 37% para las utilidades
que se reinvierten en la companhia, En
lo que se refiere a las nuevas empresas,
desde el afo pasado han sido totalmen-
te exoneradas del impuesto sobre las
utitidades durante los dos primeros afos
de opéracidn, a un 75% para el tercer
afo, a un 50% para el cuarto ano y al
25% para el quinto afo.
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Las empresas en dificultades com,
pradas por empresarios individualeg
también tuvieron esta exoneracion dg
impuestos para las utilidades, pero sala.
mente para los dos primeros ejercicipg
después de la compra. Otras medidag
fiscales merecen citarse, como la redue.
cion de los derechos de cambio de prg.
pietario sobre los fondos de comerci,
desde el B9: anteriormente todo com.
prador de un fondo de comercio debi,
pagar un conjunto de impuestos que e
gaban a 16,60% de la cantidad de |3
transaccion, ahora los fondos de comer.
cio de un valor inferior a 100.000 francos
estan totalmente exonerados de cual
quier lipo de impuesto o derecho (g
franco francés vale actualmente mas ¢
menos $80 colombianos), o sea ung
cantidad inferior que fue exonerada en
caso de venta. Los derechos de muta.
cién o de cambio de propietario los debe
pagar el propietario, y son del 7% para
la parte de la transaccion que compren.
de entre 100.000 y 300.000 francos, y
para la parte mayor el derecho baja de
16.60% a 14.20%. La segunda medida
tiene que ver con la exoneracion de obli-
gaciones sociales durante un pericdo
de dos anos para la contratacion del
primer asalariado, esta medida debe te-
ner un impacto muy favorable para e
empleo en las microempresas, porque
las obligaciones sociales obligatorias
que deberian pagar los empleadores
son muy altas en Francia; como prome-
dio representa el 40% de la masa sala:
rial de 1as empresas. Los asalariados
pagan igualmente el 15% del salario
bruto al Estado para la financiacién de
las cajas de jubilacion, seguro de enfer-
medad y seguro de empleo. Como con-
traprestacion de estos pagos o desem-
bolsos automaticos hay que reconocer
que la cobertura social de los asalaria-
dos y su familia llega a un nivel muy
alto en Francia; en la actualidad, por
ejemplo, en caso de pérdida de emple?
0 de reestructuracion de una empresa,
el asalariado despedido recibe un 75%
del salario neto anterior durante dieci-
séis meses. Aprovecho esta ocasion
para sefalarles que actualmente en
Francia hay 2.500.000 desempleados.
la duracion promedio de desempleo e$

rece meses aproximadamente y la
asa de desempleo llega a 9.5% de la
tpoblacién activa,

Hace afio y medio solamente se con-
gsta tasa de desempleo en Francia,
racias a las importantes medidas to-
madas ¥ al dinamismo de las pequenas
empresas, porque las empresas gran-
en Francia contindan efectuando
pidos. En lo que se refiere a cuida-
dos médicos, 1a seguridad social en
caso de hospitalizacion se encarga de
todos los gastos; las medicinas receta-
das yas consultas sereermbolsan hasta
un 70% desde 1981, o sea desde la
aleccidn del presidente Miterrand, que
como ustedes saben es un presidente
de origen socialista. Todo asalariado
puede jubilarse a los 60 en vez de a los
§5 afos, con posibilidad sin embargo
de prolongar su actividad salarial hasta
los 65 afios, como era anteriormente.
Sin embargo, los asalariados del sector
privado reciben pensiones de jubilacion
que llegan al 70 u 80% de su salario
neto anterior. Estas pensiones son mas
altas en el area publica y mas bajas
para profesionales liberales, para agri-
cultores, para comerciantes y para arte-
sanos independientes. Quisiera hacer
aqui un paréntesis en relacién con esta
disminucion de la edad de jubilacién,
porque en este caso se trataba de en-
frentar una situacion de crisis: al dismi-
wir el empleo se le daba al trabajador
de mayor edad una jubilacion temprana,
Para que los jovenes pudieran encontrar
puestos de trabajo.

Para volver a las medidas recientes
en pro de la creacion de empresas, qui-
Siera referirme a la exoneracion det im-
Puesto profesional para las nuevas em-
Presas, especificamente para los dos
Pimeros arios de actividad. Esta medi-

también deberia toner al menos un
Uerts impacto psicolégico, de hecho el
Mpuesto profesional es el gravamen
Mas fuerte y mas puesto en tela de juicio
Por los jefes de empresa, y con razén:
3¢ trata de un impuesto Jocal cuya tasa
Varia segun las comunas y cuya base
€3 el salario y se reparte entre todas las
®Mpresas; su efecto es doble porque

por una parte castiga a las empresas
que invierten ¥ que contratan y por otra
parte es proporcionalmente mas debil
en las comunas mas ricas, que tienen
NUMErosas empresas en comparacion
con las anteriormente ciudades indus-
triales que han perdido muchas de sus
empresas, mientras sus cargos de fun-
clonamiento contingan creciendo. Ade-
mas del alivio de esta carga fiscal de
las empresas en general, y especial-
mente de las nuevas empresas, el go-
biernc igualmente ha contribuido al de-
sarrollo de la inversion de capital de ries-
go desde hace algunos anos, con el fin
de responder a lafalta de fondos propios
para las empresas jovenes, con un po-
tencial de desarrollo gue sin la contribu-
cion de capitales externos no puede ni
salir a la luz ni asegurar su crecimiento.
Por definicion, el capital de inversion de
riesgo &s un procedimiento de financia-
miento de empresas bajo formas de ca-
pitales propios, con participacion exter-
na generalmente minoritaria en proyec-
tos de pequenas y medianas empresas.
El objetivo de los inversionistas en fon-
dos propios es vender nuevamente en
el vencimiento su participacion, reali-
zando una utilidad bastante fuerte. Se
trata entonces de una actividad especu-
tativa para aquetlos que contribuyen con
capital propio y externo. En los 70 no
existia en Francia ese tipo de capital
disponible para las pequefias empre-
sas, las bancas comerciales no partici-
paban en préstamos y los otros tipos de
bancos no comerciales no se interesa-
ban en estas empresas, de tal torma
que para aprovechar el ahorro de los
particulares y orientar capitales nuevos
hacia las pequenas empresas el gobier-
no tomé medidas, y las principales fue-
ron éstas: en el 83 se cred un fondo
comun de colaboracion a riesgo, que
beneficia la estrategia fiscal para aque-
lla participacion que se ha realizado en
empresas no cotizadas en la bolsa; es-
tos fondos comunes, por tanto, estaban
abiertos para el ahorro de los particula-
res. En el 85 se cred un estatuto para
las sociedades de capital riesgo, a las
cuales se les dio un beneficio de estra-
tegia o transferencia fiscal, 0 sea que
esas sociedades pueden compensar las
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perdidas sufridas en ciertas empresas
con la ganancia que pueden obtener en
la colocacion de fondos en otras empre-
sas.

Actualmente existen varios fondos de
capital de inversion de riesgo y de socie-
dades en Francia. y su auge fue muy
rapido y muy alte. Mi pais ocupa el se-
gundo lugar en Europa en este tipo de
capital de inversion de riesgo. Sin em-
bargo, esta muy atras de Gran Bretana,
donde este tipo de inversion arrance al
principio de los afos 70. Para darles
una idea de la importancia de este capi-
tal de inversion de riesgo en Francia,
segun esiudios del EVCA (European
Venture Capital Association) 4.700 mi-
llones de francos en participacion, o sea
casi 1.000 millones de dolares de los
EE.UU., se colocaron en 1.300 empre-
sas hace dos anos. Sin embargo, quisie-
ra observar que solamente el 15% de
estos tondos colocados fueron para em-
presas en creacion o en etapa de arran-
que; la mayoria de los fondos beneficia-
ron a empresas de tamano promedio en
desarrollo 0 empresas que pasan a ma-
nos de otro dueno.

La compania para la cual trabajo creé
una subsidiaria en el 84, y ahora tiene
tres subsidiarias especializadas en el
area de crédito a largo y mediane plazo
para fa pequena y mediana empresa,
que administran conjuntamente casi
200 millones de francos de participacio-
nes. La mas antigua se llama Avenir
Entreprises, trata ante todo el cambio
de propietario de una empresa o el de-
sarrollo de empresas y tiene participa-
ciones inferiores a 5 millones de fran-
€os, 0 sea 1.000.000 de dolares aproxi-
madamente. La segunda compaiiia se
ltara Promaotour Investssment y labora
con las empresas que trabajan en el
sector de turismo, hoteleria y recreo,
para su creacion, su desarollo o su
cambio de propietario; la cantidad pro-
medio de participacion es de 1.2 millo-
nes de f{rancos, aproximadamente
250.000 délares americanos.

Latercera subsidiaria se llama Murray
Avenir, creada en el 89 con un socio
financiero escoceés; su objetivo es tomar
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participaciones mayores de 5 millong,
de francos o 1.000.000 de dolares an
empresas industriales que presenten uy
alto potencial de desarrollo y apoyarly
ante todo en tecnologia de avanzada,
productos innovadores. Obviamente g
este tipo de actividades la seleccién g,
Ios expedientes de las empresas es m
riguroso, menos de un 10% de los expe.
dientes examinados se consideran par,
este tipo de préstamos o paricipacio.
nes. Ademas de esta actividad nuevy
mi establecimiento participa en el fun,
cionamiento de creaciones de empre.
sas, otorgando prestamos directos 3
mediano y largo plazo. Un 15 - 20% de
los préstamos en mi establecimiento sir.
ven para financiar nuevas empresag,
sobre todo en el sector del comercio, y
especialmente supermercados, o pary
el comercio social bajo la forma de fran.
quicia, por ejemplo, y también en el casg
del turismo. especialmente hoteleria y
restaurantes.

El crédite para fa creacion de empre.
sas es mas arriesgado que el crédito
que se le otorga a una empresa ya exis
tente, por eso los que deciden conceder
los créditos solicitados dan una impor-
tancia muy especial no solamente a la
viabilidad del proyecto, como aparece
en los expedientes de business plan,
sing que tambien contemplan los sk
guientes elementos: Ante todo la perso
nalidad, la experiencia profesional del
creador de la empresa. Quisiera darles
un ejemplo. Nosotros tuvimos una de
manda de financiamiento para crear un
restaurante muy grande en Paris pol
parte de un antiguo campedn de carre
ras de autos, pero no le otorgamos ¢
préstamo porque consideramos que né
era un profesional de esta actividad es
pecifica. El necesitaba una coberiurd
externa de crédito del 50% solamente,
lo que es bajo, luego tenia suficients
capital para abrir su restaurante. El s&
gundo parametro es la edad de los cre#
dores de empresa; es claro que es difict
prestar u otorgar un crédito a creadore$
que por primera vez van a abrir und
empresa cuando tienen mas de 50
anos. Sin embargo se puede concede!
créditos a jefes de empresas que ya ha

dado prueba de suidoneidad y quie-

abrir otra empresa o una subsidiaria,

ro para abrir por primera vez una em-

a seria mejor considerar a perso-

s mas jovenes, que todavia tienen
todo el futuro enfrente.

yan

Por eso, es mas facil financiar al co-
mercio, porgue se puec?e establecer un
tipo de fianza o garantia, en compara-
cién con empresas de servicios que a
priori no tienen una garantia especifica

puedan ofrecer al banco, con ex-
cepcion de las g_a(antias personales
que pudieran suministrar.

El cuarto punto que es importante
para el andlisis de una concesion de
crédito tiene que ver con el nivel de los
fondos propios aportados por los crea-
dores de empresa; la regla general es
que el creador de empresas debe poder
reunir el 30% con fondos propios, ya
sea con ahorros personales o solicitan-
do al jefe anterior o a amigos préstamos
para llegar a ese 30% como minimo, lo
que también puede pedir a miembros
de su familia; generalmente se presenta
esta situacion. Esta cantidad inicial, ne-
cesaria para que los bancos otorguen
un crédito adicional a los creadores de
empresa, se reune con el apoyo directo
de los miembros de la familia o de los
amigos,

El quinto punto, de gran importancia
especialmente para el comercio, para
los hoteles y restaurantes, tiene que ver
Con la ubicacion de la empresa que se
Va a crear; y podria darles aqui otro
glemplo,‘hace dos o tres anos teniamos
un cliente excelente en el departamento
#Specializado en franquicias, responsa-

de la franquicia de Ives Saint Laurent

en Francia y en el extranjero. Este direc-
tor, solicité un crédito para abrir una
IQue para su sefiora, que estaria
Calizada en una nueva galeria comer-
“al en Monaco; el responsable de la
Sede conocia muy bien al Director, es-
taba dispuesto a concederie el présta-
» Pero aplicando la regla general
uando se trata de decidir la concesion
2 UN préstamo en estas agencias re-
Slonales, ¢ responsable de la franquicia
Sede llam¢ a la persona encargada

de la oficina en Niza y le pidié su opinion,
y ésta le dijo sin ambages, que no se
debia financiar aquel proyecto porgue
estaba seguro de gue una galeria co-
mercial no podria funcionar en Monaco,
un sitio de paso para los turistas donde
no hay suficiente poblacion fija para sus-
tentar una boutique de ropa para mujer;
lo que puede funcionar en Ménaco son
mas bien joyerias en los hoteles, pero
no una tienda comercial o un centro co-
mercial. Otro punto que tiene que ver
con 1a concesion de un crédito es si se
pertenece o no a una forma de comercio
asociado, o sea, a una cadena hotelera,
por ejemplo, ¢ a una franquicia en el
comercic minorista, o si se esta afiliado
a una gran cadena de los supermerca-
dos o de comidas rapidas.

Esta es la practica corriente en mi es-
tablecimiento cuando se examinan los
expedientes de creacion de empresas.
Imagino que la mayoria de 1os bancos
franceses, como también los de sus res-
pectivos paises, actlian con prudencia
en este campo.

Antes de terminar esta exposicion,
quiero decirles algunas palabras sobre
las ayudas no financieras que pueden
obtener los creadores franceses ante
las colectividades locales, ante las orga-
nizaciones profesionales y ante nume-
rOsas asociacionas que tienen como ob-
jetivo asesorar a los candidatos que van
a crear una empresa,

Ademas de las oficinas especializa-
das en la realizacion de aspectos forma-
les de la creacion, o sea, los estatutos,
redaccion de los mismos, registros de
comercio y sociedades, etc., 0 especia-
lizadas en estudios de factibilidad, que
generalmente cobran muy atio por sus
servicios, hay redes institucionales de
apoyo y consejo gratuito o semigratuito
para aquellos candidatos que estén in-
teresados en la creacion de empresas.
Se trata de las Camaras de Comercio
y Oficios, que se interesaron ante todo
por la capacitacion de los creadores fu-
turos, organizando pasantias de forma-
cidn especializada. El gobiemo cred en
el 70 la Agencia Nacional para la Crea-
cion de Empresas, cuya tarea es infor-
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mar a los potenciales creadores sobre
los pasos a seguir, interesarlos por
construir un business plan y orientarlos
hacia los organismos financieros sus-
ceptibles de contribuir con ayudas espe-
cificas o financieras. Esta Agencia Na-
cional para la Creacidn de Empresas se
apoya ante todo en la red de las Cama-
ras de Comercio y de Oficios en provin-
cia. También hay asociaciones de padri-
nazgo de empresas en creacion y las
dos principales son: la Federacion Na-
cional EGGE y France Mitiative Ros-
seau. La primera esta formada con pro-
fesionales experimentados en periodo
de prejubilacion a partir de los 57 afos
0 jubilados que prestan sus servicios a
artesanos y a pequefias empresas en
via de creacion, en fase de desarrollo
o en dificultades. Esta Federacion Na-
cional EGGE cuenta con 2.200 conseje-
r0s; la otra federacion, France Initiative
Rosseau, se ocupa sdlo de las empre-
sas en etapa de creacion. Después de
examinar este tipo de expedientes so-
bre los valores técnico, financiero, co-
mercial y humano, los encargados loca-
les de la asociacion dan su acuerdo y
su apoyo a los creadores selecciona-
dos.

El padrino mismo generalmente es un
jele de empresa que esta todavia en
actividad. Ademas de esta estructurade
apoyo corporativo o asociativo, hay si-
tios de proteccidn para las empresas
jovenes, que se establecieron por parte
de las comunas o las colectividades lo-
cales en los ditimos anos. Se trata de
incubadores de empresas, cuyo con-
cepto aparecid en Francia a mediados
de los afnos 80; se trata de un sitio de
proteccion colectivo temporal para las
empresas, para albergar a empresas jo-
venes ofreciéndoles a un costo reducido
servicios compartidos en comun como
secretaria, igualmente servicio teleféni-
¢0, ayuda en administracion y contabili-
dad y otro tipo de asistencias o consejo,
sequn sea necesario. Los servicios se
tacturan a su Costo real; por eso es in-
teresante para las pequenas empresas
establecerse inictalmente.

Existen 200 incubadoras de empre-
sas en actividad, instaladas en parques
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técnicos, en campos universitarios ¢
el centro de la ciudad. Estas incubad,
ras generalmente tienen como ol:ujali\:,J
albergar a diez o veinie empresas, ca
una con locales adaptados para I
creadores de empresas, es decir, cq,
oficinas de 15 a 50 m® para empresa
de servicios y con talleres de 50 a 10y
m? para empresas manufactureras. Lo
usuarios de estas incubadoras de e,
presas sdlo pueden quedarse alli 23
meses, debido a la legislacion frances,
sobre contratos comerciales; actual
mente hay 3.000 ¢ 4.000 empresas que
han pasado por estos incubadores ¢
que todavia estan alli.

Las primeras explicaciones sobre o
use de esta estructura de proteccién pa.
recen muy positivas: las rades de rela
cion alrededor de las incubadoras son
mas ricas y mas eficientes que cuandg
la empresa se crea de forma aisladg,
los empresarios estan mejor formados
y ayudados, reciben consejos financie-
ros fiscales y consejos en relacion admk
nistrativa. En ese tipo de incubadoras
hay un espiritu de empuje, de éxito co-
lectivo. Finalmente la tasa de fracase
de las empresas seria inferior, en esfe
caso de 10 a 20% en comparacion con
aquellas empresas que se instalan fuera
de estas incubadoras de emprasas. Sin
embargo, los riesgos de fracaso son nu
merosos y frecuentes, por conflictos que
se pueden presentar entre los socios de
una empresa en incubadora. La persc
nalidad del director de laincubadora tie-
ne mucha importancia: debe ser compe
tente y dinamico, debe saber seleccio
nar las empresas que van a entrar a
formar parte de su programa. También
hay especializacion en las incubadoras:
hay incubadoras muy generales, y otras
muy especializadas, para empresas dé
alta tecnologia, por ejemplo.

Otro riesgo es un maternalismo exce’
sivo, 0 sea que la empresa no se encal
ga por si sola, y que después de tres
meses No es capaz de volat con sus
propias alas. Finalmente, cada vez ma#
se siente una competencia muy fuerté:
descarnada, entre incubadoras. Ade
mas del gobierno hay organizaciones
profesionales y colectividades locale$

industriales que desempefian un
9“""’?,:3,; importante a traves de agen-
Papzumplicadores. La férmula consiste
tes over la vocacion de empresaro
enp los asalariados de una empresa.
grandes grupos industriales que
fenian problemas de recolgcc@r) y de
|ioenciamiento masivo a principios de
g0, el sistema se extendio a empre-
Io:s solidas. De hecho la publicidad in-
ferna y externa gue se hizo alrededor
deestos agentes multiplicadores permt-
ealas empresas foﬂalec:_qr su imagen,
crear empleos en la region, (gengral-
mente se irata de regiones en pnsns) y
enerar la mentalidad e_rpprgsanal favo-
rable para una innovacion interna.

Las asistencias suministradas a los
asalariados que tienen un proyeclo de
empresa personal son maltiples: estu-
dios de factibilidad del proyecto, apoyo
financiero directo, es decir, concesion
de créditos o subsidios, también dispo-
sicién de local, suministro del mismo,
materiales, materias primas, accion de
formacion en administracion. Incluso
este muttiplicador de empresas, esta
persona que se ha beneficiado de las
acciones tomadas por 1a empresa don-
de trabaja, puede beneficiarse de un
acuerdo o subcontrato que le ayuda mu-
cho en el arranque misma de la empre-
sa.

Voy a terminar sobre este punto, es-
perando que no haya sido derasiado
large ni aburrido. Debo senalar que tres
sitios antiguos de astilleros navales,
Dunkerque, Aubagne La Ciotat y Tou-
lon-La Segne, en la parte del mediterra-
neo, en el 85 se establecieron como for-
mas de concesion para acoger anuevas
empresas, Al respecto, las empresas
que se crean en la parte interna deestas
zonas de desastre se benefician de una
exoneracion de impuesto durante diez
afos, lo cual es algo excepcional, son
casi unas zonas francas. A mediados
de 1988 unas 100 empresas represen-
tando casi 4,000 empleados se habian
ya instalado en esta area; at principio
tuvimos empresas tradicionales peque-
fas, gue uego se vieron reemplazadas
por empresas extranjeras o de alta tec-
nologia.

Quiero agradecerles su atenciony es-
pero que algunas de estas IO(mulas de
ayuda desarmolladas en Francia puedan
en un tutwo adaptarse a las necesida-
des especilicas de los empresarios de
Colombia y de los paises vecinos, espe-
cialmente las incubadoras de empre-
sas, que Jas organizaciones profesiona-
les o las universidades podrian crear en
colaboracion con el gobierno local, con
las comunas, con los departamentos.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

P: Quisiera preguntarle: ;en la uni-
versidad francesa qué se esta haciendo
en este momento para el espiritu em-
presarial?

R: Si, en las escuelas empresariales
de hace doce 0 quince anos ¢asi No
éxistian cursos para fomentar el espiritu
eMpresarial, pero se tomo conciencia
de la necesidad de formar estudiantes
Para Ja creacion o la compra de otras

6sas, para ser creadores y no so-
lamente gestionarios de grandes em-
Mesas. En mi escueta 0 en la Escuela
ence, tan conocidas en Francia, asi

como en las grandes universidades de
EE . UY., existen ahora cursos especia-
les para desarrollar proyectos de em-
presas personales. Lamento no poder
darles mucha informacion, puesto que
no tengo contactos con e medio univer-
sitario.

P: A lo largo de la exposicion vi que
la entidad a la cual representa sola‘men-
te trata de financiar u otorgar créditos a
empresas de servicios, como o son jos
hoteles, restaurantes. ;Por que ng aem-
presas industriales y manufactureras?

77
ICESI




R: No les di ejemplos, pero en rea-
lidad el 30% de los créditos otorgados
va a empresas industriales, porque las
riquezas primeras vienen de la produc-
cion industrial. Financiamos a todos los
sectores, salvo a la agncultura, que tie-
ne sus canales propios, en especial el
Banco de Crédito Agricola, que es el
primer banco franceés y que hasta hace
tres o cuatro afos era el primer banco
de crédito agricola de Francia. Pero no
hable de las empresas industriales por
su complejo desarrollo. En realidad es
muy dificil crear un industria y de las
280.000 empresas que se crean cada
afno, solamente 30.000 son industriales,
y la mayoria de eltas artesanales, no
realmente empresas industriales. Las
empresas personales antes que todo
s0n empresas de servicio o de comer-
cio, ya que es mucho mas facil para un
SMpresario que no es ingeniero, que no
tiene alta formacion universitaria, crear
una empresa en los sectores secunda-
rios o lerciarios.
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P: ¢No es malo tener preferenciag
impositivas por empresas que comien.
zan, ya que puede convertirse en up
negocio crear y cerrar empresas ep
unos pocos anos, y de estamanera trun.
car ¢l crecimiento y desarrollo de nue.
vas empresas?

R: Yo comprendo esa pregunta. A
menudo se hace a los bancos. Mi entj.
dad de caracter estatal es una de jag
entidades que toma mas riesgo de lag
empresas y por consecuencia ia que
menos beneficios tiene, hasta tal punty
que hace tres afos tuvimos que dismi.
nuir en un 10% la planta de nuestro ban-
€0, para racionalizar la explotacion y
combatir la dura competencia que nog
hacen las demas entidades bancarias.
El 3% de los créditos en volumen son
fracasos y con 3.2% mi banca cefraria
fa puerta, entonces, no se puede pensar
que seamos menos exigentes con los
proyectos de creacidén de nuevas em-
presas.

como lograr un cambio de actitud
hacia el emprender

Marta Nanning G.

Profesora Adjunta de la Escuela de Administracion
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Desarrollar un espiritu emprendedor
a nivel general, especialmente en estu-
diantes y jovenes profesionales, nos ha
Hevado a disefiar y realizar acciones
muy diversas. Entre ellas [a realizacion
da cursos de corta duracién.

El presente articulo resume el impac-
to de un curso de este tipo en las actitu-
des de un grupo de profesores de ense-
fianza técnica, quienes en enero de
1990 participaron durante dos semanas
en el programa “Desarrollo de Ja capa-
cidad emprendedora del alumnado”. Se
trata de un estudio de tipo exploratorio,

ase para la realizacion de otros estu-
dios sobre ¢l tema.

* * *

Con el objetivo de incentivar el desa-
mollo del espiritu emprendedor de alre-
dedor de 10,000 alumnas de los liceos
d ICos pertenecientes a la Fundacion

® Educacion Laboral en Chile (FUNAE-
*A), disefiamos conjuntamente con ellos
Y e apoyo de ciPE' un programa para
Brofesores de liceo. Laidea fue desarro-

lar en primer lugar habilidades especi-
—

ficas y actitudes positivas hacia el em-
prender en los profesores, para que lue-
go, ellos asuman el mismo rol con sus
respectivos  alumnos. Buscamos el
efecto multiplicador del curso, vale de-
cir, realizando programas para setenta
personas podemos incidir ano a afo en
alrededor de 2000 alumnos. La selec-
cion de los participantes incluyo, entre
otros, criterios como: experiencia, de-
sempeno profesional e interés en parti-
cipar en un programa de este tipo. Esto
mismo llevé a que la actitud inicial del
grupo hacia el empresario y hacia la em-
presa privada fuera muy positiva, como
lo muestra el cuadro 1.

En este caso nos referimos a las ac-
titudes como las proposiciones evalua-
tivas, favorables o negativas, respecto
apersonas, objetos o acontecimientos.

La medicion inicial se realzd median-
te una encuesta andnima que incluyd
10 iterns respecto al empresario(a) y 13
items referidos a la empresa privada.
Considerando las caracleristicas explo-

1.
Center for International Private Enterprise, Washington, D.C., EE.UU.
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Cuadro 1

Actitud inicial n=_68
.
Positiva Inditerente Negativy
Hacia el empresario(a) 65.9% 20.2% 13.9%
Hacia la empresa privada 75.4% 5.8% 18.8%

ratorias del estudio, antes de la aplica-
cidn, la encuesta fue probada con un
grupo de 5 personas.

Cabe destacar que el énfasis del cur-
50 estuvo en la labor empresarial, por
o que los cambios que se generaron
en la actitud hacia la empresa privada
constituyen sélo un efecto secundario.

EL CURSO

El curso consta de 52.5 horas crono-
légicas a lo largo de dos semanas. 12.5
de estas horas se destinan a trabajos
en grupos de entre 7 y 10 personas.
Cada grupo cuenta con un consuitor que
permanentemente esta con ellos, pero
que interviene solo en caso de gue el
- ipo lo requiera.

La perspectiva es interdisciplinaria,
vale decir, en el curso se aborda el tema
empresarial desde el angulo histdrico,
econbdmico, psicolégico, pedagdgico v
de negocios. Los participantes deben
utilizar estos conocimientos de inmedia-
to en el trabajo en grupo, el cual tiene
por objetivo disenar un programa de cur-
s¢ para sus alumnos de liceos. Dicho
de otra forma, al finalizar el curso, cada
grupo entrega una proposicion de pro-
grama detallado, con temas, objetivos
¥y ndmero de sesiones por tema, para
los alumnos. Estas proposiciones se
evalian por un grupo ad-hoc, y “fa mejor
de eltas” es ja que se pone en marcha
a nivel de los alumnos,

Adicionalmente, el curso tiene por ob-
jetivo que los participantes valoreny en-
tiendan el aporte de los empresarios al
desarrollo nacional y dominen ciertas
habilidades basicas necesarias para ini-
ciarse en el campo empresarial.
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El curso también es evaluado e
cuanto a los conocimientos y habilida.
des adquiridos. Para ello se utilizan doy
evatuaciones tipo test de cuya aproba.
cion depende el certificado de participa.
cién que se entrega a cada profesor ¢
profesora asistente.

CAMBIO DE ACTITUD

Alfinalizar el curso, se aplicéla mismg
encuesta inicial con los resultados qus
indica el cuadro 2. Cabe destacar que
las respuestas no variaron en forma sig-
nificativa si se trataba de un empresarig
pequefio 0 uno grande, por o que no
se incluye esta distincion en el analisis.

Para fines de analisis suponemos in-
dependencia entre un item y otro, po
lo que también realizaremos un analisis
de variaciones por item.

Como podemos apreciar, en general
para el caso de los empresarios, se lo-
gré mantener la actitud positiva inicial @
incluso incrementarla en un 11% , dade
que practicamente todos los indiferen
tes se definieron hacia ¢l lado positive.
Asi, al finalizar el curso el 77.6% de 105
profesores tenia una actitud positiva he
cia el empresario y alrededor de un 12%
persistia en su actitud negativa. Val
decir, el curso no influyé en las personas
con una actitud negativa general, o d-
cho de ofra forma, la intensidad de 18
conducta negativa es mayor que la dé
los indiferentes.

El rango de ias situaciones evaluada®
determina la amplitud de la conducta
la que en este caso podemos analizd
desde la perspectiva del empresario e
la sociedad, tanto en su rot econémic?
como social y moral.

Cuadro 2

Actitud al finalizar el curso n =66
i Positiva Indiferente Negativa
" aclempresariola): 776% (+117) | 97% (-105) | 127  {-12)
~eponsable con sus abajadores AT0% (+132) | 182% (-142) | 348%  (+1)
sponsable conia sociedad 379% (+11) | 21.2% (-141) | 409  {+13)
eadores defiqueza 849% (+142) | 136% (-99) | 15% (-43)
mpmgreso 924% (+56) | 6.1% (-7.9) | 15% (+15)
ctuansequn’amoral establecida 65.1% (+122) | 9.1% (-18.8) | 25.8% (+66)
creaempleos 924% (+145) | 76% (-116) | 0% (-29)
vabajay aporiaala saciedad 955% (+131) | 45% (-87) | 0% {-44)
buscasu propio beneficio 90.9% (+29.1) | 9.1% (-247) | 0% (-44)
‘uscasubeneficoyeldelasociedad | 74.3% (+155) | 45%  (+3) | 21.2% (-185)
recomendaria convertirse enempresario | 95.5%  (-3) 3% {(+15) 15% [+1.5)
hacialaempresapfivada: A% (+26) | 38% (-2%) | 181% (-0)

{porcentaje de variacion respecto a la encuesta inicial}

Respecto al rol econémico, obtuvi-
mos incrementos en la actitud positiva
mayores de 10% en lo que se refiere a
creacion de riqueza; creacion de em-
pleo, en que desaparecen todas las ac-
titudes negativas; busqueda de henefi-
Cio parsonal y social; reconocimiento de
que trabaja y aporta a la sociedad, en
que también desaparecieron las actitu-
des negativas. Especialmente destaca-
ble es el incremento positivo de un 29%,
en cuanto al reconocimiento y acepta-
i6n de que los empresarios también
buscan su propio beneficio.

Respecto al rol moral y social también
"Mmos incrermentos positivos significa-
Wos de mas del 10% enlo que a respon-
Sabilidad con sus trabajadores se refiere
Yala actuacion de los empresarios den-

las normas de moral establecida.
w2mbién nos encontramos aqui con la
NConsistencia de que hubo un incre-
al emo nega_livo en cuanto a considefar

Presario responsable con la socie-
0l'6r; Slp podri_a explicarse por la situa-

Socio-politica del pais en que éste

era un tema de discusién entre los par-
tidos politicos.

En cuanto a la empresa privada, no
se obtuvieron variaciones significativas
generales como se aprecia en el cuadro
2. Sin embargo, de los items incluidos,
el que es especialmente destacable es
el referido a “la preocupacion de la em-
presa privada por la comunidad en que
esta inserta”, en que los resultados fue-
ron los que aparecen en €l cuadro 3.

Esto indica que aun cuando ng se
abordara explicitamente el tema de em-
presa privada durante el curso, se tuvo
alguna incidencia en las actitudes hacia
ella.

De acuerdo con 10 antes mencionado,
el curso enfatizé la contribucion del em-
presario a la sociedad, especialmente
en lo que a creacion de riqueza, crea-
¢ién de empleo y busgueda de beneticio
se refiere. En los tres aspectos nos en-
contramos con que practicamente desa-
parecieron las actitudes negativas, lo
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Cuadro 3
Actitud hacia la empresa privada

Positiva

Indiferente

preocupacion por la .omunidad
enque esta inseria

62.1% (+20.9)

Negativa ‘

34.9% (-3

30% {-7.3)

{porcemtaje de variacion respecto a 1a encussia fnicrgy

que refleja la incidencia positiva del cur-
S0.

Finalmente, el 95% de los participan-
tes sigue manteniendo su posicion de
que recomendaria a sus alumnos ini-
ciarse como empresarios.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos nos permi-
ten senalar que se podria lograr cam-
bios de actitud hacia los empresarios y
hacia el emprender a través de cursos
cortos. Sin embargo, aun se requiere
profundizar mas en la consistencia de
la actitud, su intensidad en ese momen-
to y especialmente fa resistencia a cam-
biarla. Estas caracteristicas son espe-
cialmente importantes cuando se trata
de realizar programas de ampiia cober-
tura con el objetive de que se conozca
y valore Ia labor empresarial,

Por otra parte, los cursos para estu-
diantes y jovenes profesionales tienen
poF objetive que éstos se inicien como
empresarios, es decir, desarrollen un
comporntamiento empresanal. En ase
sentido, nos interesa conocer los cam-
bios de actitud generados por un curso
sdlo en la medida que éstos se traduz-
can en su comportamiento. Sin embar-
go, la relacion entre actitudes y compor-

tamiento ha sido cuestionada por algy.
nas investigaciones concluyéndose que
es debil, salvo que se tomen en cuenty
las variables moderadoras® de contin.
gencia, como son:

Una forma de lograr un nexo mayor
entre actitud y comportamiento se logra
al utitizar actitudes especificas y con.
ductas especificas, por ejemplo, ;reco.
mendaria usted convertirse en empre-
sario?respecto a la conducia que desa-
rrollaria como consejero. Otra variabla
moderadora es la experiencia que se
tenga en la aclitud especifica, vale de-
cir, si la actitud se deriva de una vivencia
0 €s una situacion muy lejana. Las pre-
siones sociales y en general las restric-
ciones sociales del comportamiento
también actiuan como moderadores.
Asi, aun cuando un alumno desarrolle
una actitud positiva hacia el emprender
no la traduce en comportamiento dado
que es contraria a ias normas del grupo
social.

Ei presente estudio nos permite plan-
tlear que a traves de cursos cortos pode-
mos llegar a lograr cambios en Ja actitud
de los participantes, especialmente en
aquetlos cuya posicion no esté definida.
Sinembargo, ello solo nos permitira pre-
decir comportamientos en la medida
gue consideremos las vanables mode-
radoras.

2. T.A. Heberlein and S. Black “Atitudinat Specificity and the Prediction of Behavior in a Field Setting”
Journal of Personality and Social Psychology, April 1976.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

p: Doctora, ;se han abservado algu-
nas manifestaciones reales, iuego de
recibir €l programa tedrico, de que ellos

eden cristalizar esa idea en términos
de algunas acciones empresariales rea-
les, €s decir, que hayan hecho nego-
¢ios, hayan producido un producto fisico

tratar de comercializarlo, para mirar el
impacto real de esta idea, de esta tecria

cémo esa idea ellos la conciben como
gn una especie de empresa real?

R: La verdad es que el programa re-
cién lo estamos iniciando, o sea, noso-
tros trabajamos en el diseno de esto
durante el ang pasado y a fines de ano
ya principios de este ano hicimos este
curso de profesores, y ahora, la semana
pasada como le decia, se inicid el curso
para alumnos que va a estar funcionan-
do durante todo este afio y por lo tanto
no tenemos resuitados concretos, los
vamos a tener en dos anos mas, en
tres, elc., ¢ sea recien podriamos alli
hablar de un tema especifico.

P: El programa basicamente esta di-
tigido a profesores de cuarto de educa-
¢ion media y fundamentalmente se bus-
caun cambio de actitudes enlos mucha-
chos, a traves de los profesores. Quisie-
ra saber, si de pronto ustedes lo tienen,
acerca de programas para profesores
Que puedan trabajar con antelacion a
8se nivel cuarto, 0 sea que ellos pueden
trabajar digamos a nivel de primaria; si

N algo quisiera saberlo.

R: Nosotros basicamente comenza-
Mos nuestro trabajo y nos centramos
©n el trabajo de profesores en la ense-
anza técnica, por nuestro convenci-
Miento de que a nivel técnico es donde
03 alumnos, los estudiantes reamente
tienan 1a oportunidad de pasar rapida-
Mente a formar su propia empresa, ya
QU8 cuentan con los conocimientos téc-

%0s. No hemos desarrollado progra-
:\":8 a nivel de ensefanza basica; no

Mos estado en ello, la verdad, porque
p“?feﬂmos centrarnos en este otro nivel,
35ique o siento, mas adelante quizas.

-

P: ;Quienes son los profesares que
desarrollaron el programa?

R: La verdad que los profesores son
un grupo de psicologos con los cuales
trabajamos durante ¢l afno, de tal forma
que la parte de la sicologia clinica y la
sicologia organizacional la llevan a apli-
caciones en el plano empresarial. Tra-
bajamos con dos connotados historia-
dores durante el afno para lo mismo, tra-
bajamos con economistas en el mismo
plano, con Jas personas propias de la
escuela que estan en la linea empresa-
rial, ya estaba clarisimo, y también con
un pedagogo con quien discutiamos de
qué forma podia mejorarse desde un
punto de vista pedagdégico el traspasar
esta idea empresarial. Entonces en el
tondo son todos profesores universita-
rios en los distintos campos con los cua-
les nosotros trabajamos conjuntamente
en largas jornadas, para lograr meterlos
dentro de esta idea empresarial; ese es
nuestro equipo.

P: Marta, me quedo sonando (a in-
qQuietud de que los resultados se van a
ver despues de un tiempo, un afo, dos
anos, quién sabe mas. ;Como se pien-
sa hacer el seguimiento de eso para en
realidad tener una manera de responder
en forma mas concreta, es decir, ya
como resultado del experimento, a una
pregunta como esa?

R: Tenemos un programa de segui-
miento que involucra varias partes. La
primera es que durante este afo noso-
tros tenemos reunignes con los 30 pro-
fesores que estan dictando los cursos,
para ver los problemas que ellos han
tenido, en que necesitan Mas apoyo,
etc.; eso durante el curso. Ademas, es-
tamos con un programa durante et afo
en el cual se esta viendo cudl es ol re-
sultado a ciertos test de los alumnos,
para evaluar como va avanzando el cur-
s0 (tests estandarizados a los 400
alumnos). Ademas de que tenemos un
pedagogo a nivel central al cual le llegan
todas las evaluaciones que se les hacen
a los alumnos para ver el avance del
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curso; al finalizar éste hay un sistema
de seguimiento de los exalumnos de los
colegios en el cual ano a afno se les
pregunta cuales son tas labores que es-
tan desempefiando y donde estan ubi-
cados. En eso incluimos una parte para
ver especificamente aspectos del curso
que los alumnos hayan tomado. Esa es
la forma de seguimjento que tenemos
proyectada.

P: La pregunta mia basicamente se
centra en la cultura y en la idiosincrasia
del puebla latincamericano, y es que no-
sotros como latinos vivimos una cultura
como de estomagoe, somos paises don-
de abundan mucho las rifas, el ganar
dinero y el triunfo personal mediante
poco trabajo, poco esfuerzo v grandes
deseos de tener esto. ;Entonces uste-
des tuvieron en cuenta para desarrollar
este estudio esta situacion, la situacion
de que nosotros como latinos preferi-
mos mucho la pereza o el poco rabajo
al desarrollo del mismo ?

R: La verdad es que nosotros la lla-
mamos asi. Cuando escuché “una cul-
tura de estdémago” dije: iBah! ;qué es
es0? Nosotros hablamos de que tene-
mos una tradicidon minera, porque en

ICESI

Chile las grandes fortunas se hicieron
eh torno a la mineria y la mineria basi.
camente tiene algo de que yo estoy en
una minay que repentinamente encuen.
tro la veta y esto significa pasar de estar
perdiendo dinero a facturar mensual-
menite 500 millones de pesos colombia.
nos, asi pero instantaneamente, o rmas,
Entonces hay una cultura de ese tipo,
Nosolros en ese sentido 1a tomamos en
cuenta. Si uno mira los procesos de
aprendizaje a nivel de estudiante y tam.
bién en las personas adultas, una de
las formas mas efectivas atraves de lag
cuales yo aprendi es a través de mode.
los, 0 sea modelos que para mi sean
cercanos, y yo diga: Q.k., yo puedo con.
seguir esa linea. Entonces nosotros lo
que hicimos en el programa para profe-
sores fue invitar a varios empresarios
que fueran cercanos a los profesores,
incluso uno de ellos profesor egresado
de una escuela técnica, que uno rapida-
mente podia verse a si mismo ahi, que
logrd una empresa exitosa. En ese sen-
tido lo utilizamos y también lo incluimos
de esa forma a traveés de los juegos par
los programas de alumnos y de invita-
dos cercanos para los alumnos. Esa fue
la consideracion que tuvimos.

Diagnostico del pre-lanzamiento
de las “PMI” y las “P!”

André Archer, Ph.D.

Profesor de Economia

PROBLEMATICA
Gracias a una estruciura de organiza-
¢ion ante todo simple que les otorgauna
gran flexibilidad de ajuste y de adapta-
¢ion a los cambios, una facilidad de in-
novacion y de creacioén de empleos, las
pequenas y medianas empresas son
solicitadas airosamente por los gobier-
nos conirontados con los problemas de
creacion de empleos 0 deseosos de
acelerar ¢l desarrollo econémico de sus
regiones . Para facilitar la tarea a los
empresarios potenciales, los poderes
piblicos han concebido y han puesto
en marcha {y esto a todos los niveles)
un conjunto de organismos de vocacion
complementaria come los consejos re-
gonales de concierto, los servicios mu-
nicipales de desarrollo econdmico, las
asociaciones de industriales, las cama-
ras de comercio locales, las corporacio-
nes de desarrollo econémico o comisa-
flados industriales cuya tarea principai
8 el acuerdo mutuo, para favorecer la
Creacion de empresas. La intervencion
de estos organismos se ha manifestada
A0 diversas formas: formacion de en-
Cbadoras que proporcionan locales y
08 servicios, estudios de mercado,
Préparacion de expedientes, busqueda
© fuentes de financiamiento, etc.

Por 1o tanto, a pesar de toda esta tu-
¥ de las ayudas recibidas, se perci-

m

be que muchas PMI y P1 tienen grandes
dificultades para asegurar su supervi-
vigncia y su desarrollo. Segun Zimmer-
mer ¥ Scarborough (1988), el indice de
supervivencia de las pequenas empre-
sas es bastante bajo- un 80% desapare-
cen al cabo de su primer ano de existen-
cia y un 92% después de cinco anos.
Si estos fracasos se pueden interpretar
como experiencia acumulada que po-
dria, al extremo, ser utilizada para rec-
tificar Ja situacion de las PMI en un mis-
mo caso de dificultad, dichos Iracasos
representan aun asi un costo social de
multiple incidencia. Los esfuerzos con-
sentidos por los organismos guberna-
mentales, las subvenciones acordadas,
aun si el verdadero costo es dificil de
estimar, son una pérdida rotunda por lo
menos en lo inmediato. Ademas desde
el punto de vista personal la perdida de
los ahorros acumulados, la herida sico-
logica infligida por el cierre de una PMI
o PI, la perdida de empleos, la destruc-
cion del suenc de toda una vida son
duros de soportar aun asi para los mas
acostumbrados.

¢ Por qué una tal situacion? ¢ Por que
el indice de fracaso de las PMI es tan
elevado? La mayor parte de las investi-
gaciones sobre las PMI vy las Pl parten
de la hipdtesis de gue la motivacion, el
espirtu y el deseo de éxito que animan
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al industrial potencial hacen de él un in-
dustrial precavido cuyo éxito esta garan-
tizado. Pero no es asi en realidad. La
mayor parte de los problemas que in-
cumben la estructura del mercado, la
intensidad de fa competencia, las exi-
gencias de la clientela, las caracteristi-
cas de los abastecedores, su solidez,
sus fragihdades, los lazos que forman
con otros mercados competidores, las
restricciones gubernamentales no son
descubiertos sino una vez que el indus-
trial potencial se encuentra en pleno
campo de accidn, es decir después que
€l haya puesto en marcha el pre-tanza-
miento y haya consentido las inversio-
nes de establecimiento. Una simple pla-
nificacion antes del lanzamiento es insu-
ficiente para permitir al industrial paten-
cial recoger informaciones factibles de
analizar y estar bien sensibilizado con
la estructura del medio econdmico en
el cual él desea evolucionar. Hace falta
mucho mas.

El plantearmienta propuesto, que se
caracteriza por ser un diagnostico de
pre-lanzamiento, si es bien aplicado y
si se articula en torno de hechos y no
de suposiciones, despertara al industrial
potencial volviéndolo mas consciente
de las eventuales acogidas que debera
atrontar, lo forzara a evaluar su propia
solidez y fragilidades, asi como las de
sus competidores, lo sensibilizara a los
riesgos que implica su decision y le per-
mitira reformular sus estrategias y deci-
dir, si es el caso, perseverar, retardar
algunas de sus acciones o tal vez eva-
luar sus expectativas y modificar sus ob-
jetivos. Por supuesto, este planteamien-
to no es aplicable atoda clase de empre-
sarigs, sobre todo a los forjadores de
ideas que piensan que su proyecto es
infalible, creyéndose asi estar bien pre-
parados para afrontar el mercado con
todos los riesgos que un tal gesto com-
porta. Se dirige ante todo a fos pondera-
dos, los que tonsideran a largo plazo
el crecimiento, el mercado internacio-
nal, los que investigan los hechos para
analizarios con reflexion, 1os que estan
abiertos a las sugestiones y que se ins-
piran en las experiencias anteriores con
el fin de mejorar lo que va a ser creado

w -
ICES!

manana. El planteamiento puede tam,
bién permitir a los organismos de ayudy
oflentar mejor a esios Qltimos. -

OBJETIVO :
La mayoria de las inversiones hechasg
por las PMI, sobre todo las hechas dy, i
rante el lanzamiento, son casi irrevers;, !
bles debido a que el costo de recupers, |
cion es practicamente nulo, a causa dg’
la alta probabilidad de fracaso. A la Iy, !
de esta constatacion, y para tratar det
reducir las pérdidas de toda clase qug
acompanan siempre el fracaso, este eg. -
tudio propone desarrollar a a intencion
de los industriales potenciales definidos -
anteriormente como ponderados, un .
planteamiento dicho de pre-lanzamien. -
to. El objetivo de este planteamiento eg
el del escrutinio, de hacer resaltar lag
particularidades de los mercados, de
determinar i0s lazos interfirmas relacio-
nados con los intercambios rio arriba
(abastecedores} y rio abajo (clientes),
de evaluar la indole de la competencia
entre los productores, los abastecedo- -
res; de apreciar el ritmo de adopcion de |
las innovaciones en la puesta al merca- -
do del producto y el de ia tecnologia en
la fabricacion; de medir la indole v e
ritmo de entrada de los sustitutos; de
consolidar las relaciones con los pode-
res publicos; en fin, sondear el campo
mediato e inmediato del sector elegido
por el empresaric potencial. El analisis
de su campo de accion hace posible la
recaudacion de datos e inforimaciones
que, cuidadosamente analizados, per-
miten al empresario determinar su vul-
nerabilidad o su solidez al mismao tiempo
que las de sus competidores; identificar
los segmentos de mercado inexplorar
dos y determinar estrategias de pene-
tracion; es decir, proceder a una explo-
racién minuciosa de la mayor parte de
los lazos que el industrial debera fomen-
tar con su circuo evoiutivo,

Este procedimiento precede todos 105
otros pasos, tales como los estudios co-
merciales, téecnicos, financieros anterio-
res a las estimaciones previsionales de
los capitales de inversion y de las nece-
sidades financieras que cubren el fondo
de gastos cosrientes, lo mismo que [0S

de establecimiento y de constitu-

gastos
cion.
EL PROCEDIMIENTO

gt procedimiento sugerido se inspira
la nocion de filiales {Torre, A., 1988)
establecer los lazos entre la em-
sa y su medio ambigntg‘ A través de
asto, el contexto economico de Ia‘em-
sa se estudia bajo el angulo micro-
némico, poniendo en evidencia las
actividades de produccion desde ia fase
inicial hasta la fase final, las estrategias
adesarrollar en cada elapa'y las relacio-
nes a establecer con los mvoluc_rados
an el proceso rio aml_aa y rio abajo. En
ida el medio ambiente de la empre-
sa es analizado desde el angulo meso-
aconomico donde el cerco se extiende
para considerar, ademas de los lazos
directos de la empresa, 1as relaciones
directas que sus abastecedores o sus
clientes mantienen con otros agentes
del mercado. Por ejemplo, la empresa
potencial estaria interesada en cbtener
informaciones sobre el indice de vulne-
rabilidad de su abastecedor con respec-
to a otros clientes o0 aun con respecto a
su propio abastecedor.

En una gran medida el comporta-
miento de las partes que forman los la-
20s inmediatos, depende de la solidez
0de las fragilidades que elias presentan
8N su propio ambito. Desde el punto de
vista estratégico, si un abastecedor es
bastante vulnerable en su ambito, este
Ultimo es de poca confianza. El empre-
sario precavido debe entonces conside-
rar dentro de su plan de accion otros
abastecedores sustitutos, en caso de
que el de poca confianza con quien se
ransige no cumpla con su compromiso.

Cudles son los elementos del ambito
Quese deben incluir en el diagnostico?

Considerando {a firma como un siste-
Ma abierto, se puede ver que rio arriba
SU misién es adquirir recursos (materias
Primas, obrergs, etc.) y proceder a su
anstormacion segun ciertas normas le-
Jales; y rio abajo, ofrecer a (os clientes
S Servicios o productos acabados o
zemlacabados obtenidos asi. Ademas

© los clientes y los abastecedores, su

ambito comprende en efecto un conjun-
to de actores como las firmas competi-
doras, las agencias gubemamentales,
los bancos, los consultantes, los distri-
buidores, las agencias de publicidad,
etc.

Antes de tratar uno a uno estos ele-
mentos, examinemos de cerca el con-
junto del sector que el empresario po-
tencial ha elegido. Trataremos de eva-
luar un punto crucial que condicionara
desde un comienzo el nacimiento y mas
tarde la supervivencia de la firma. Se
trata de los obstaculos a la entrada. Al-
gunos son visibles como £l capital nece-
sario para comenzar, las politicas gu-
bernamentales y las reglamentaciones
en vigor. Ciertos otros son menos visi-
bies, como las marcas predominantes,
el presupuesto de publicidad necesario
para obtener una parte del mercado, la
accesibilidad a los canales de distribu-
cion y los puntos de venta, etc.

La identificacion de los obstaculos a
la entrada es importante y mas particu-
larmente la identificacion de los que a
simple vista se manifiestan menos al ob-
servador pero que aparecen claramente
a los ojos de aquellos que trabajan so-
bre el terreno. Estos obstaculos la ma-
yor parte del tiempo son particulares a
un mercado. Se izaron con el tiempo en
favor de los usos y costumbres, como
el de diferenciar a todo instante el pro-
ducto, ya sea por la antigliedad de cier-
tas firmas (imagen), ya sea por el con-
servatismo de los clientes que juran fi-
delidad a una marca dada, ya sea por
las normas establecidas en la industria,
que consisten en ofrecer, por ejemplo,
margenes de crédito a los clientes, etc.
Si los obstaculos se presentan, se nece-
sitan recursos para superarlos. El em-
presario debe también determinar cui-
dadosamente su importancia e incluir
en sus previsiones los medios y las es-
trategias para poder superarlos, dado
el caso de que se presenten.

Consideremos los abastecedores. E
ampresario determina en primer lugar
su indice de concentracion. ;Acaso de-
pende éste de varios abastecedores in-
dependientes? ;Estara obligado a com-
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prar un cierto volurnen, para beneficiar-
se de mejores precios, o depende de
un CcONSOrCcio que actua con previo
acuerdo? La vulnerabilidad del empre-
sario frente a sus abastecedores serd
tan elevada cuanto su cantidad sea re-
ducida y su concentracion fueste.

La cantidad de abastecedores puede
ser un factor secundario si la funcion de
produccion tolera entrantes sustitutos.
Estos entrantes pueden provenir de
sectores o de mercados diferentes a
aquellos en que el empresario actua.
Es asi entonces un campo para explorar
cuidadosamente y esto para poder
afrontar situaciones de urgencia en las
cuales el abastecedor regular se revela
incapaz de satisfacer la demanda.

Qué sucede respecto de los clientes?
¢ Estan concentrados o son indepen-
dientes? ;Cual es su nivel de educa-
cion, su edad, su ingreso? La vulnerabi-
lidad del empresario es proporcional al
indice de concentracion de sus clientes.
De otro lado, ¢los productos sustitutos
ocupan una parte importante en el mer-
cado? Cual es su indice de diterencia-
cién? ; Los compradores seleccionados
son fieles a ciertos sustitutos o tienen
una propensién a almacenar 0 a adoptar
productos de remplazo? ;La calidad del
producto ejerce una influencia sobre la
clientela que se busca? ;Y esla calidad
de qué depende? ;De ciertos tipos de
maquinas, de mano de obra especiali-
zada? ;Es tacil encontrar esta oftima?

Un elemento importante que conside-
rar es también la tecnologia. ¢Es asi,
cambiante o tradicionai? ;De qué ma-
nera parece afectar los costos de pro-
duccion? ;El crecimiento y la supervi-
vencia de la firma dependen de la adop-
¢ion o el ajuste al ultimo grito de la tec-
nologia? ;La aplicacion de esta tecno-
logia aumenta la produccion al punto
de acarrear costos fijos de almacena-
miento? ;La rivalidad entre las firmas
se motiva con la tecnologia que contri-
buye a reducir los costos?

Otro punto que merece consideracion
es el de la puesta en el mercado del
producto. Es necesario asegurarse la
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accesibilidad a las redes de distribucion
y a los puntos de venta. De la mismg
manera se apreciara la importancia qug
acuerdan los consumidores a las may.
cas y nombres y se evaluara el todo ey
terminos de costos.

Un ultimo punto a no descuidar sop
las leyes y reglamentaciones de los gg.
biernos. ;La produccion planeada tieng
incidencias sobre €l medio ambiente?
Dado el caso, ;a que precio es posiblg
adaptarse a los reglamentos en vigor?

La respuesta a cada uno de estos in.
terrogantes sera ponderada imparcial-
mente por quien decide; haciendo esty
€l podra tener una vision neta de la in-
dole vy las caracteristicas de los diferen.
tes componentes de su sector y saber
a qué atenerse.

Una vez que se completa esta etapg,
la sclidez y las fragilidades identifica-
das, conviene entonces estimar el costo
de todas las gestiones a seguir par
asequrar el lanzamiento, si la accion es
posible. Es asi como entran en accion
las fuentes de financiamiento publicas
o privadas. ;Se debe comenzar con ha
beres personales o se tendra recurso a
préstamos de los bancos? ;Se podrd
pensar en dirigirse a los gobiernos en
lo concerniente a subvenciones y a g&
rantias de préstamos? Este aspecto dé
asunto debe ser abordado desde el an
gulo de varios planteamientos como
también desde el del tiempo exigide:
para obtener resultados.

El procedimiento del diagndstico ¢¢
pre-lanzamiento puede resumirse Cot
el diagrama de la siguiente pagina.

Este diagrama muestra el potencid
del empresario en A frente a los diferer
tes obstaculos por superar para podél.
producir, por un lado, y el de los no taf
menos importantes por superar parah
cer liegar el producto de la fabrica 4:
cliente. '

|

Los puntos B, CAG, T representaﬂg

los partidarios con quien es preciso e

trar en contacto y los circulos represer

tan los diferentes obstaculos por supé
rar.

G= Gobierno. 1=
T= Tecnologia. B = Entidades Financieras.

Pero, ;como se pueden obtener las
informaciones necesarias para dirigir el
planteamiento que se propona?

Se dice a menudo que el propietario
de una PMI 0 el empresario potencial no
tienen ni el tiempo, ni los recursos, nila
formacion para dedicarse a estudios
elaborados de mercado o de pre-lanza-
miento. ;Tiene alguna alternativa en
todo esto? La astucia consiste en infor-
marse cuando aun es tiempo y de deter-
minar qué direccion tomar o si no invertir
tiegamente con todos los riesgos que
elo implica.

La busqueda de Ya informacion perti-
nente es crucial, pues su valor es direc-
tamente proporcional al riesgo de tomar
una mala decisién. Mientras mas se
Puada disponer de informaciones vali-
das, mas facilmente se puede llegar a

una buena decision.

El empresario potencial puede mon-
un expediente sobre los componen-
de su sector obteniendo informacio-

Pes por medio de los clientes que con-
Sumen el producto, de los vendedores,
los bancos, de las camaras de co-
Mercio, de las agencias gubernamenta-
les, etc, Se debe notar con particulari-
ad que los vendedores pueden propor-

Industria. C = Clientes. A= Abastecedores.

cionar informaciones de gran valor so-
bre las caracteristicas y las tendencias
generales de los mercados.

Pero come va el empresario potencial
aorganizar las informaciones obtenidas
para flegar a tomar una decision?

Un buen numero de métodos de toma
de decisiones estan de moda. Uno de
ellos que parece bien apropiado para
el asunto de interés es el del analisis
QUID (Quantified Intrapersonal Decision
Making} (1988). Segun este método, los
asuntos sobre los cuales se debe tomar
una decision se formulan claramente y
los argumentos en pro O €n conira se
suplantan mutuamente. Estos argu-
mentos se ponderan segin la solidez
respectiva de las pruebas acumutadas
en su favor.

Se utiliza con este fin una escala or-
dinal de 1 a 8 donde:

1 = merece poca consideracion.
2 = merece consideracion.

3 = poco significativo.

4 = significativo.

5 =
6 = importante.

muy significativo.
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It

muy importante.

extremadamente importante.

Se hace el total de los puntajes regis-
trados por los pro y por los contra por
cada asunto y se hace en seguida el
promedio correspondiente. Basandose
en ladiferencia entre los dos promedios,
se determina si el margen es bastante
significativo para tomar una decision en
un sentide o en otra. Segun Moody
(1983}, hay ambigledad si la diferencia
entre los promedios es de t 6 de menos
de 1. En ese caso, toda decision debe
ser diferida hasta que se disponga de
informaciones adicionaies. La diferen-
cla entre los dos promedios debe ser
claramente superior a un umbral de dos

o rrlaaIs‘ para poder permitir tomar una
dectsion transigente.

La tabla siguiente se puede utilizar
para computar los resultados de los
analisis y para notar la ponderacion
acordada a cada elemento.

VULNERABILIDAD
Solidez Fragilidades

1) Obtaculos a la entrada

- Costo inicial

- Publicidad

- Nombre del producio

- Usos ¥ costumbres

- Gobierno

— Ctros

2) Abastecedores
3) Compradores
4} Tecnologia
5) Gobiemo

— Burocracia

~ Planteamientos
6} Sustitutos (produclos)
7) Sustitutos (entrantes)
8) Distribucion
9} Otros

TOTAL

PROMEDIO
MARGEN
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CONCLUSION

~ Este estudio trata de mostrar a cienﬂ.'-
tipo de empresarios potenciales defin;

dos en e texto, como con ia ayuda de
un planteamiento dicho de pre- lanz,
miento, éstos pueden evaluar de mejg,
manera las caracteristicas de su amby,
industrial y aumentar la suerte de supagy,.
vivencia. Un planteamiento no debe sy
confundido con los tradicionales est,
dios de mercado o de realizacion. |a g,
ferencia reside en el hecho de que ¢
empresario potencial estaforzado area
lizarse con el aprecio de su potencig
sin dejar de lado su imaginacion freme'
a la solidez y a las fragilidades de lgg
diferentes componentes de su medy
ambiente. Con la identificacion de (g
caracteristicas de su ambito, puede pre.
pararse mejor, ya sea por medio de es.
trategias mucho mas elaboradas, y
sea por medio de la adquisicion de nue-
VOS recursos.

Este planteamiento no deja de lad
las ideas innovadoras o inventivas gque
el empresario cree poseer y que piensa
poder utitizar en su favor al interior de
su empresa. En cada etapa del analisis,
se determinara como y a qué nivel §
puede utilizar su imaginacian, fuente de
ideas y de invencion, ya sea para en-
frentar una dificultad prevista, para des
cubrir un nuevo segmento de mercade’
0 para satisfacer de mejor manera las!
necesidades de su clientela. De todas
formas las ideas que implican invencionf
o0 imaginacion intervendran seguramert :
te en el andlisis y sobre todo en la porr,
deracion, en favor o en contra de 05!
asuntos considerados.

Dentro de toda toma de decisién don”
de se deben asociar ponderaciones:
hay que tener en cuenta los juicios de:
valor en que se aprecia la determinacion
de una probabilidad subjetiva. Quien de'
cide debe recordar, sin embargo, qué:
es él quien, en definitiva, debe pagar ¢
costo de una decision basada sobre W}
analisis emotivo y una ponderacion tef;
giversada. '

Acordando asi un lugar convenientf
a la intuicion y a la imaginacion se det® |

arar que, dentro de los limites de
infarmacion disponible, las conse-
ncias de todas las etapas interme-
dias atravesadas deben ser estableci-

das de manera clara y precisa, para es-
tar en capacidad de evaluar ios costos,
los beneficios y los efectos sobre la de-
cision final que se debera tomar.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

p: En general en la coordinacion de
jogramas destinados a creadores de
ampresas hay una caracteristica bien
inferesante:  se remarca siempre lane-
cesidad de analizar jos factores del me-
dio ambiente, pero en general, no hay
un trabajo mas elaborado sobre las ca-
racteristicas personales, las caracteris-
ticas de la persona que hace ese anali-
sis del medio ambiente y que se supone
es un potencial empresario. En el caso
de su presentacion, usted ha hechouna
anumeracion de caracteristicas y entre
ofras ha senalado la motivacion al iogro.
Un profesor, David Mc Clelland, de la
Universidad de Harvard, ha trabajado
mucho en el campo de la motivacion al
logro ¥ entre otras cosas ha enconltrado
que en estudios de varias poblaciones,
es en la poblacion empresarial en donde
mas se encuentra el nivel de logro en
forma representativa. Mi pregunta es
doble: de una parte, ;de gué manera,
¢ si lo hacen ustedes, intentan recono-
cer ol nivel de motivacion al logro de
estas personas potenciales empresa-
fios? Existen algunas técnicas propues-
tas inclusive por Mc Clelland. ;Ustedes
hacen ese tipo de evaluacion para reco-
nocer el nivel de logro de tas individuos
Polenciales empresarios? Y (a otra es:
¢Consideran ustedes y realizan un tipo
entrenamiento de logro sobre esos
Individuos? Que también es una pro-
Puesta que hay desarrollada en algunas
Yegiones en el sentido de que es posible
Ofnar una persona con un moderado
:We' de logro y desarrollar ese nivel de
9010 de manera que pueda reforzar sus
Caracteristicas personales en la via de
IT una carrera empresarial.

en]: Yo no he trabajado en esta area
2 determinacion del tipo de empre-
0, $in embargo la Fundacion del Es-

piritu Empresarial en la actuafidad esta
estableciendo, esta escribiendo un texto
con estadisticas y con aspectos psicolé-
gicos y sociologicos para poder determi-
nar a los diferentes niveles, desde los
estudios primarios, secundarios y estu-
dios universitarios, cual es el potencial
empresario y una vez se hayan determi-
nado estas caracteristicas, si esta per-
sona quiere convertirse en empresario
en el nivel de estudios secundarios y a
nivel de estudios universitarios, va a ha-
ber cursos especificos y precisos que
le permitan descubrirse a si misma y
posteriormente comprometerse en esta
area de espiritu empresarial. Yo, como
investigador en el 4rea economica, ob-
serva y parto del principio, de Ya hipdte-
sis —porque los economistas siempre
plantean hipotesis— de que si se desea
invertir es que se tiene un minimo de
motivacion. Todo lo que se desea es
descubrir en la misma persona el poten-
cial real de esa persona, porque la ma-
yoria del tiempo el empresario potencial
ha sido alguien que ha trabajado enuna
oficina muy grande de contadores, o
una persona que ha trabajado en una
fabrica, 0 una persona que ha estado a
nivel de toma de decisiones pero que
no conocio totalmente la empresa a ni-
vel de mercado y que un dia decide
abrir su propia empresa. Despues de
tomar esta decision, de haber invertido
sus ahorros, de haber vendido su casa,
etc., descubre que habia muchisimas
cosas que no sabia. ¢ Por qué? Porgue
la mayoria del tiempo se parte del prin-
cipio de que si es una persona motivada
es capaz y va a tener éxito, pero como
ustedes lo saben en el Canada y en
EE.UU. y tal vez en Europa igualmenite,
ios mercados son mercados gue no per-
donan, la competencia es muy fuerte.
Si no se produce, si no se toma una
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decision correcta, entonces se puede
morir totalmente. Por eso la tasa de fra-
caso es muy alta y la gente se decepcio-
na muchisimo, y para evitar esto, enton-
ces yo tomo esto un paso antes y por
eso presenté la informacion anterior.
Entonces, después de la escuela secun-
daria se descubre esta persona y en la
universidad donde yo estoy se ofrece
un programa de conocimiento profundo
para el pequeiio y rmnediang empraesario.
Hay unos que son jovenes y otros que
SON personas que ya estan en el merca-
do, que vienen en las tardes, en la no-
che, para perteccionar aspectos del
mercado internacional, por ejemplo,
porque como ustedes saben Canadé y
EE.UU. en la actualidad tienen casi un
mercado comun, las fronteras son casi
fronteras abiertas y en consecuencia el
objetivo del pequefio empresario en
Quebec 0 en Canada es liegar a un mer-
cado internacional y en ese sentido no-
sotros damos preparacion en esta area

P: Creo yo que las personas que ha-
cen el camino que usted esta indicando
dificilmente van a fracasar. ; Tienen us-
tedes algun dato en el Canada de gen-
tes que se han preparado para ser em-
prendedores de ese lipo ¥ que han teni-
do éxito o fracaso? Usted habld de que
el 90% fracasaban después de dos
anos. ¢ Es gente que se ha preparado
0 es una medicion que se ha hecho de
cualquier tipo de emprendedores? So-
bre los gue se han preparado ¢hay al-
gun date de su éxito o fracaso, algun
porcentaje de los que si se han prepa-
rado?

R: No tenemos datos precisos, pero
yo sé que en general el 90% después
de cinco afos si fracasan. Tendriamos
que decir que los datos gue tenemos
actualmente son datos brutos, que no
consideran el nivel de estudios. £n este
momento se estan recopilando datos
porque la capacitacion empresarial em-
pezd hace poco, 0 sea el gobiermno no
ponia a la disposicidn de los emprearios
sino personas en el area contable para
que les ensefasen ¢como obtener un ba-
lance, entender el tipo de capital que
requieren para que preparen una forma
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de obtener préstamos, etc., pero
tipo de formacidn o capacitacion em
z6 hace pocoy no tengo datos precisey

P: ;Ustedes en el programa de pyy’
nacimiento consideran a personas Que
tengan la idea de montar su empresy
que no tengan un producto definide,
una cosa definida, y les ayudan en
basqueda de la oportunidad? ;De gy
manera se hace esa ayuda para busey
la oportunidad? :

R: Hablamos de la idea que una py
sona liene, 0 sea nos referimos a esy
una persona tiene una idea y Quiey
comprometerse en un area dada, eny,
segmento dado del mercado. Ese esy,
pre-requisito, por eso esta personatfy
venido a ver en qué medida puedsa |y
grar un crédito, pero su decision todaviy
no la ha tomado. Antes de preparar ty,
dos los pasos para tomar una decision
antes de tomar esta decision final esf;
persona la ponemos en una situacid
verdadera; por ejemplo, si esta person;
quiere ir a construir muebles porque by
trabajado en fabricacion de muebles;
antonces le decimos: ¢ pero sabia usted
que el mercado es un mercado que esti
dominado por un gran productor ¢!
muebles y que usted no encuentra
mercado adicional, y que para distribui
los muebles, incluso si los puede prod
cir ef distribuidor mismo no podra com
prar sino un millon de muebles y ustel
tiene que asegurar un transpore pai
ese millon de muebles? Es una cantida
de preguntas que le hacemos a est]
persona y si esta persona responde pol
sitivamente, nos sentamos con ella¥
preparamos ciertos programas de asi,
tencia, de subsidio, etc., y la primef;
condicion, sin embargo, es que esta pél:
sona debe tener una idea; puede G"e}‘
no tenga fondos, pero si esta idea tie""lt-
pocas posibilidades de éxito entoncé
en ese momento, como es un emprestt
rio potencial y quiere hacer cualqué:
cosa, lo podemos encaminar y alentd
para que se comprometa en otros canf
nos, en otras vias. Pero ¢l debe ten}
el deseo, ta motivacion y tener &l mis
sus propias ideas para poder empe#{
con este tipo de programa.

o que he hecho anteriormente para
bar este programa es tormar un grupo
detres estudiantes. Les pido que supon-
por ejemplo, que ellos desean in-

99 ir en tres campos diferentes: el area
de'la fabricacion de muebles, el area de
ropa para mujer y el area del cuero. En
esle momento ellos ya han prepqrado
a una serie de preguntas segun el
elo anterior. Van a visitar la banca,
van a visitar 1a Camara de Comercio, a
compradores, a los productores rea-

los

ies. Ellos obtienen toda la informacion
disponible y ellos mismos van a darle
un valor a esta informacion y van a de-
cidir realmente, si tuviesen dinero, sille-
varian a cabo esta empresa o no, segun
las dificullades que encuentren ¢ las de-
bilidades, etc. Por tanto es un tipo de
ensayo o prueba. Al empresario muchas
veces Je gusta correr riesgos y hay otros
que tratan de definirse frente a las dili-
cultades que puede presentar un mer-
cado.
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IMPACTO DE UN PROGRAMA SOBRE EL DESARROLLO
DE LA INICIATIVA EMPRESARIAL

El caso de los tecnologos
de la U.T.CH.

Alvaro Rubio Salas

NOTA LIMINAR

La Escuela de Administracion de Ne-
gocios, institucion universitaria, ha pro-
pugnado desde su fundacion, en 1967,
desarrollar la iniciativa empresarial en-
tre sus alumnos, animandolos a que
constituyan su propio espacio econdomi-
€0 para que asi sean duefios de su des-
tino, enmarcando este esfuerzo dentro
de la filosofia liberal que le da apoyo al
concepto de la libre empresa.

Mas que un trasunto de sistema capi-
talista, la esencia de esta orientacion,
cuyo lema es el de “hacer del profesional
Un empresarnio”, es la de insistir en la

acion de seres humanos que con
criterios pragmaticos, puestos los pies
on la realidad nacional, busquen y en-
Cuentren soluciones apropiadas para
huestros problemas, entre los cuales se
mentra: 'gl de su propia subsistencia

rneNO desconocemos que en tomo al fo-
emto del espiritu empresarial se ha te-
Una marafia de enfoques y puntos
Vista que, lejos de aclarar y enrique-
,ezae' tema, han desdibujado su natura-

Cl'eia PR -
Mos al prin -
2adetq principio que la ensenan

administracion haria crecer au-
nte el deseo de asumir ries-

gos empresariales, sin pensar que los
conocimientos especificos que esa
ciencia nos depara son solamente una
instrumentalidad para e manejo eficien-
te de las organizaciones que buscan be-
neficios econOmicos.

Y pensamos también que el simple
sonocimiento de la tecnologia, derivada
de los estudios administrativos y enca-
minada a la organizacién y puesta en
unidades de explotacion econdmica,
nos lleva a despertar el entusiasmo por
ios negocios y por la creacion de empre-
sas.

Pero la reflexion seria nos ha hecho
ver que no bastan el conocimiento teo-
tico y la habilidad gestora para enfrentar
el reto de 1a independencia economica
y emprender 1a aventura empresarial.

Hay un algo en el interior de las per-
sonas que les impide emprender accio-
nes arduas que muchas veces no persi-
guen fines econdmicos. El atleta qgue
busca el triunfo, aparte de las compen-
saciones que ese éxito puede conllevar,
es movido mas que todo, como hoy dia
se ha detectado, por uningrediente ani-
mico que los estudiosos de la mente
llaman el “factor Wises”, en remembran-
za del rey de itaca cuyo permanente e
incansabie periplo en pos de reales y
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fantasticas metas estd descrito en La
QOdisea.

El saber si se puede despertar ese
potencial, que muchas veces atlor_a en
épocas de crisis, cuando el ingenio se
aguza y debemos manejar con sabidu-
ria nuestras escaseces, orientando ac-
titudes y perfeccionando aptitudes, es
tema de permanente discusion y andli-
sis en el interior de la Universidad.

Y dentro de ese quehacer se presen-
tan situaciones coyunturales, felices,
que reconcilian las elucubraciones teo-
ricas con la realidad, mostrando res-
puestas sorprendentes.

Este es el caso de los Tecndlogos en
Administracion egrasados de ta Univer-
sidad Tecndlogica del Chocé, que al de-
sear culminar su ciclo profesional se
convirtieron en emprasarios en virtud de
un programa que combina la ensefanza
de la administracion, la aplicacion de
tecnologias administrativas y la motiva-
cion personal, y que los condujo mas
que al logro rmaclellandiano —si se me
permite el término—, a la busqueda de
una subsistencia independiente.

ANTECEDENTES

La Escuela de Administracion de Ne.
gocios —E.A.N.- recibid, a principios dgy
ano 1987, la solicitud de un grupo de
egresados de la U.T.CH., graduadog
como tecndlogas en Administracion d,
Empresas, de que se estudiara la pog;
bilidad de que la Escuela les ofrecier,
un programa académico complements.
rio que les permitiera, mediante el me.
canismo de transferencia, culminar g,
carrera con el ciclo profesional.

Efectuados los estudios correspon.
dientes y obtenidas las licencias respec.
tivas, bajo la modalidad semiescolariza.
da se inicid el programa en 1988, espe.
rando que la primera promocion culming
amediados de este ano. Viene en cami
no olra promocion que debe concluir sug
estudios al finalizar ef segundo semes.
tre de 1991. El grupo inicial estuvo com
puesto por 97 tecndlogos y el segundg
por 47 de igual titulo.

En los analisis previos a la puesta en
marcha del programa se pudo_ precisa
que las motivaciones para reiniciar acfi

CUADROQ 1.

Razones No. Rta. %
Ampliar conocimientos 13 214
Deseo de superacion 12 20
Mejores posibilidades de empleo 8 134
Prepararse mejor 7 114
Desarrollo profesional 4 6
Desea ser profesional 4 6
Elevarnivet de vida 3 5
Posibilidad de montar su empresa 3 50
Los tecnologos no tienen posibilidades de desempefio 2 3
Desempefar su trabajo 1 1
El Chogd abririanuevas empresas 1 :
Nocontesta 1 ‘
Totales 60 100/

Fuente: EAN. Proyecio Choco, 1988,
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vidades de estudio obedecian mas que
todo a deseos de mejoramiento laboral
ofesional e intelectuat, segun se des-

renden del cuadro 1.

Como puede observarse, solamente
Wt CINCO por ciento de los tecnologos
encuestados deseaba veanudar estu-
dios con miras a la posibilidad de montar
su empresa,

LOS PLANES PARA EL
DESARROLLO
DEL DEPARTAMENTO
DEL CHOCO Y LA CREACION
DE EMPRESAS

El estudio socioeconomico mas re-
giente de esta region del pais fue reali-
zado en 1983 por la CVC y el Departa-
mento Nacional de Planeacion, dentro
del marce del plan "Cambio con Equi-

Sin poder referirmos a él en gracia alas
Imitaciones que esta presemtacion exi-
@8, bastanos sefialar que alli se presen-
daron objetivos de desarrollo y proposi-
tos orientados hacia la creacion de pe-
quenas empresas de caracter comercial
yotras, en la modalidad asociativa y
solidaria, particularmente en el sector
brestal, pesquero y minero.

El plan no provee el desarrollio de
¥andes industrias, pero si propone in-
%ntivos tributarios, aduaneros y subsi-
dios para ciertos tipos de produccién,
Sugiriendo mecanismos de financiacion
Oerados por organismos como el Fon-

Financiero Industrial, la Caja Agraria
¥la Corporacion Financiera Popular.

Dentro de las estrategias del area so-

%, ol Plan alude al fomento de ta mo-

idad abierta y a distancia para la edu-

i0n superior en carreras técnicas ¥y

fesionaies, con el soporte de centros
la Universidad del Chocé.

PROGRAMA ACADEMICO

AI?'c’yandose en los estudios hechos
Doy o Departamento Administrativo de
pl“"eac::iém Nacional, la Corporacion

para el Desarrollo del Chocé y otros or-
ganismos publicos y privados que han
analizado la realidad chocoana, con-
trastados con las opiniones de las fuer-
zas vivas (académicos, politicos. inte-
lectuaies, técnicos) del Departamento,
la EAN disenc un curriculo que pretende
responder, de una parte. a la formacion
recibida inciaimente por los tecnologos
y. de la olra, a las necesidades y poten-
cial que la region presente, tado enmar-
cado dentro de Ia filosofia institucional
de fomenio de la iniciativa empresarial,

Factores propios del medio han con-
tribuido a formar en el Choco una cultura
muy caracterizada que se traduce. en
el campo de nuestro andlisis. en espe-
ciales apreciaciones sobre la importan-
cia relativa de los conocimientos que se
imparten en |a carrera de la Administra-
cion de Empresas y que hubieron de
tenerse en cuenta en la programacion.

Asi y 5000 a titulo de ejemplo, basta
citar dos casos que flaman la atencion:
para el grupo encuestado, el area de
estudios que mas aportd a su actividad
actual fue la contable y financiera {50%),
siguiendo en orden el area administrati-
va {33%). {Cuadro 2).

De otra pante, sorprende como las hu-
maridades fueron consideradas como
el area mas irrelevante de su formacion.

El programa disenado por la Escuela
& propuso, en consecuencia, los si-
guientes objetivos;

a} Obtener las condiciones que asegu-
ren la proteccion y utilizaciéon éptima
y racional de los recursos humanos
y naturales del Choco, respetando
$us patrones y valores étnicos y cul-
turales.

b

—

Actualizar y profundizar en el estudio
de las areas que conforman los pro-
gramas de Administracion de Em-
presas, con el proposite de formar
profesionales con un adecuado nivel
de comprension y analisis, para que
puedan tener criterio de gestion ad-
ministrativa y participen en la progra-
macion, direccion, desarrolio de pla-
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CUADRO 2
Importancia de las Areas de Estudio
segun Orden Asignado

Orden
Area 1. 2 3 4 5. 5 7 ;:;'
Finanzasy Contabilidad 12 29 5 1 - - - 47
Mercados - 3 27 4 2 - 45
Economia - 8 5 1 44
Administracion 35 10 2 - - - 47
Derecho - - 5 23 8 3 43
Cuantitativa - - 3 - - 7 28 14
Totales 47 47 47 44 43 42 40 310
Fuente: EAN. Proyecic Choco, 1988,
CUADRO 3
Asignaturas irrelevantes o innecesarias
Asignaturas Res::.estas kS
Ninguna 41 64.1
Técnicas de Comunicacion 5 7.8
Metodologia de Investigacion 4 63
Desarrolio del Chocod 4 6.3
Introduccion at Derecho 2 32
Etica 2 3.2
Psicologia Industrial 2 3.2
Auditoria 1 1.6
Mercadotecnia 1 1.6
Taller Documental 1 t6
Todas 1 1.6
Totales 64 100.0

Fuente: EAN, Proyecio Chacé, 1988

nes y programas, asi como en la ge-
neracion y conduccion de las empre-
sas privadas y publicas del Choco.

¢} Preparar profesionales con sélidos
conocimientos técnicos, sociales y
humanisticos, a fin de que puedan

9%
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ser incorporados y aporten sus cont
cimientos para el buen desarroll¢
econdmico y politico del departa
mento del Choco.

d) Aprovechar la importante experie®
cia que tiene la Escuela de Adminis*

A

i

CUADRO 4
Area de estudios que mas aportd a su actividad actual
MNo.
Area Respuestas %
—
contabilidad y Finanzas 27 50.0
Mministracién 18 333
Mercados 3 5.6
Humanidades 3 586
Economia 1 19
No seriado 2 37
Total 54 100.0
Fuente: EAN, Proyecic Choco, 1988.
CUADRO 5
Asignaturas consideradas mas importantes
en sus estudios tecnolégicos
Asignatu No. %
i Respuestas
Administracion 45 29.6
Contabilidad y Finanzas 43 28.3
Economia 19 12.5
Derecho 14 9.2
Mercados 7 4.6
Estadistica 6 3.9
Presupuesto 5 3.3
Matematicas 5 3.3
Proyectos 3 2.0
Humanidades 2 1.3
Produccion 2 1.3
Administracion de personal 1 0.7
Total 152 100.0

Fuente. EAN, Proyeclo Choco, 1988,

tracion de Negocios en la formacion
€ profesionales “Administradores-
Mpresarios”, para la creacion de
®Mpresas que generen empleo y
Contribuyan al desarrollo de zonas

apartadas, coma es el caso del litoral
Pacitico.

El plan de estudios integra siete

areas, entre las que se destaca, para

efectos propios de esta presentacion y
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dentro del segmento de formacion pro-
fesional especifica, el area empresarial,
cuya finalidad es la de fomentar el espi-
ritu empresarial de los estudiantes a
efectos de que se tomen en autogesto-
res y creadores de empresas, aprove-
chando el rico potencial de recursos que
ofrece la region.

Las materias que se agrupan en la
citada area son las siguientes:
- Seminario de Iniciativa Empresarial.
- Seminario de Analisis de Oportunida-
des y Negocios.
Seminario—Taller de Creacidon de Em-
presas.
- Seminario de Estrategia Gerencial

El programa, como ya se dijo, se ha
desarrollado en forma normai mediante
la modalidad desescolarizada con la
asistencia permanente de la Escuela,
que desplaza a sus profesores sema-
nalmente a Quibdé para la actividad pre-
sencial, suministra material de estudio
y coordina la actividad administrativa—
docente de profesores y tutores con un
funcionario residente en esa ciudad.

Los resultados que sorprenden, apar-
te de los simplemente acadéemicos, son
los que se revelan en los cuadros esta-
disticos que se analizan a continuacion
¥ que se encuentran como anexos.

RESULTADOS

La oxigenacion que el programa de
la Escuela ha producido en el grupo de
estudiantes que opto en 1988 por su
profesionalizacion, no solo ha sido en
materia de conocimientos sino también
de manera sorprendente en el cambio
de actitudes hacia el trabajo indepen-
diente y hacia la creacion de PYMES,
cambio inducido sin lugar a dudas por
las expectativas que el programa ha ge-
nerado.

Confrontando y constatardo la situa-
cion que la Escuela encontrd en 1988
cuando comenzo el programa, con la
que hoy presentan los participantes en
el programa, en cuanto al desarrollo de
proyectos empresariales, puede apre-
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ciarse una clara respuesta posiliva, to.

mando los resultados de una pesquisg

practicada al grupo compuesio por cer.
ca de ochenla y dos personas.

La encuesta realizada entre los esty.
diantes mosird que de 54 entrevistadog
apenas 8, es decir un catorce por cientg,
realizaba actividades independientes,
en su gran mayoria relacionadas con g
comercio. El37% eran empleados publ-
cos. (Anexo 2).

En cambio, hoy dia, mediante Iy
puesta en marcha de sus proyectos, gf

porcentaje de empresarios aumento g

un 40%, pasando a 33 el numero de log

que trabajan independientemente y .

siendo propietarios un 22%; 66% de log

estudiantes, es decir un 80.5%, se de. |

clard influenciado en general por el pro-
grama en su decision de convertirse en
empresarios, teniendo ya en marcha
empresas o desarrollando proyectos se-
rios. {Anexo 5)

Estas variaciones en la mentalidad
emprendedora han sido atribuidas en
un alto grado (58%) a la bondad del
programa de |a Escuela, a su filosofia
{49%), al seminario sobre Iniciativa Em-
presarial {63%), al analisis del entorne
socioecondmico {40%) y al Modulo de
Analisis de Oportunidades (38%). (Ane-
x0 4}).

Elprincipal obstaculo que manifiestan
es la dificultad para obtener recursos
financieros (65%) para su proyecto, re-
cursos que han obtenido principalmentg
en Bancos (57%), en sus prestaciones
sociales de tipo economico y en sus pro-
pios ahorros (34%). {Anexos 6y 7).

EPILOGO

Solo el tiernpo nos dira si la semilld
ya germinada que se ha plantado en 2
mente de nuestros alumnos del Chot?
fructificara, pues la voluntad decidid?
la audacia y el coraje para asumir ries
gos —factores subjetivos—, son los qué
determinaron en ultimas el buen suces?
del programa.

Hacia el futuro, cuando los profesio-
nales hayan concluido sus proyectos y
e hayan togueadcio en ¢l mundo de los )
pegocios, podremos realmente saber forma admirable.

ANEXO 1

Relacion de la actividad con los estudios tecnologicos (1988)

cual fue el producto final de este expe-
rimento de amplio espectro social, don-
de se combinaron academia y praxis en

Sl 44
NO 10
gieslarelacionada, porque:
Tienela relacion de contabilidad
glpuesto requiere conocimientos admistrativos
participa en presupuestos
Maneja su propio negocio
Maneja personal
Conjuga diterentes areas de administracion
Trabaja con actividad financiera
Es directivo docente
Trabaja en area de Crédito
Aplica principios de administracion y lecnicas de produccion
Trabaja con la comunidad (area bumana-empresa)
Docente de administracion
Maneja pagaduria y almacen
Asesora empresas Cooperalivas
Esjele seccional. Cial. BC H.
Trabaja en seccion de estudios en Inf. Esp.

81.5
18.5

No esta relacionado, porque;
Son actividades dilerentes al estudio

Altecndlogo no se le tiene en cuenta para cargos de direccion

Notrabaja

Elpueslo no requiere creatividad

Falla de opostunidad para ejercer prof.
Para el cargo no se requiere haber estud.

ANEXO 2

Egresados segun actividad actual (1988}

Mo. Respuesta

T P BT S oL I & ) T W -

o5 ]
a1

D= = =MW

Actividact

Cantidad

Ninguna (no trabaja)
Empleado publico
cretaria
Comerciante
ncariay financiera
Auxiliar administrativo
Gerente cooperativa
Adm_empresa publicitaria y otras
Rector de colegio
Xplotacion de bosques foreslales
Uxiliar de trabajo social
ontador
rotesor administrativo

SUBTOTAL
"

M
PR N I e )

A
w
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ANEXO 2 (Continuacion)

Actividad

Cantidad

(Vienen)

Manejo contable y ptal. ICBF

Magisterio

Contabilista jefe de presupuesto
Asistente de investigacion

Inventario
Fotografo

Direccidénmicroemp. de materiales
Técnico de contabilidad

Jefe de personal
Control fiscal

&

P i .

Total

1o
[

ANEXO 3

Plan de estudio de profesionalizacion para los tecndlogos
en Administracion de Empresas de la U.T.CH.

Primer semestre

Segundo semestre

Tercer semestre

Cuarto semestre

Proceso Administrativo |
Administracion de la Produccion
Iniciativa Empresarial
Investigacion Operativa
Contabilidad Administrativa
Metodologia de la Investigacion

Proceso Administrativo I

Analisis de oportunidades de negocios

Politica Monetaria y Fiscal

Sistermas ¢ Informatica |

Administracion Financiera

Seminario | — El hombre y la Administracion Publica
Proyectos

Seminario Il - Legislacion Tributaria

Administracion de Mercados

Andlisis de Oportunidades de negocios

Politica Monetaria y Fiscal.

Sistemas e Informatica ||

Taller de formulaccion y evaluacion de proyectos
Seminario Il - Legislacion Tributaria

Estrategia Gerencial

Taller de Creacion de Empresas
Desarrollo Socio-econdmico
Sistemas e Informatica Il
Antropologia Cultural Colombiana
Seminario Il - Trabajo de Grado
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ANEXO 4
Factores que influyeron en la toma
de la decision de ser Empresario

% N
piande estudiode [a EAN 58.54 48
filpsofiadela escuela 48.78 40
geminario de iniciativa empresarial 63.41 52
Andlisis de oportunidades 25.61 21
Entorno socio-econémico 40.24 33
politica gubernamental 9.76 8
Otras motivaciones 25.61 21
—

(Cada persona seRalé varios factores, segun fueron varios los que influyeron en

sus decisiones).

ANEXO 5
Personas que fueron influenciadas
positivamente por el programa

de la EAN
% Ne
Influenciadas 80.49 66
Noinfluenciadas 6.10 5
Sinrespuesta 1341 N
ANEXO 6

Obstaculos para el desarrollo
de los proyectos

———

% N
Capacidad técnica 1220 10
Recursos financieros 6453 53
Bajo apoyoinstitucional  24.39 20

Entomo socio-economico 13.41 11
HiesQOS enlainversion 488 4
Ausencia de iniciativa 1.22

Cafel'lciadeintormacién 732 6
“'!-u.‘_\__

ANEXO 7
Fuente principal de financiamiento
del proyecto
% Ne

Bancos 57.32 47
Corporacion 1.2 1
Leasing 122 1
Prestaciones sociales 3415 28
Ahorros propios 34.16 28"
Reinversiones 488 4
Utitidades 244 2
Préstamos particulares  13.41 11
Ahorros familiares 1220 10
Aportes socios 854 7
Aportes inversionistas 610 &5

(Varias personas presentaron res-
puestas maltiples, por utilizar dos o mas
fuentes de financiacion).
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

P: Tal vez mas que una pregunta al
doctor Alvaro Rubio, es un comentario
a manera de reflexion frente a este pro-
grama que he tenido la oportunidad de
congcer, en el sentido de que las condi-
ciones regionales son absolutamente
diferentes en nuestro pais y tal como lo
planteaba ayer, por ejemplo, el profesor
John Sudarski con respecto a lo que
son los valores cuiturales como un feno-
meno que Incide en posibilitar u obsta-
culizar todo un proceso de desarrollo
empresarial. En este trabajo claramente
se pudo notar basicamente la existencia
de unas élites regionales, de unos gru-
pos dominantes claramente politicos y
ademas digamos asi, unos grupos tam-
bién de élites académicas ubicadas alla
en la Universidad Tecnoldgica def Cho-
co, a quienes no les interesaba absolu-
tamente para nada el cambio en el pro-
ceso, es decrr la rutina, y esto permite
de cierta forma la dominacién de unos
grupos. £l programa también podia de-
jar como conclusion esa perspectiva del
rompimiento con estructuras, con valo-
res culturales, con formas especificas
de dominacidn. Es la posibilidad de ha-
cer la democratizacion del desarrollp
empresarial, en donde el problema es
que se interviene en la base de la pobla-
cidn para que empiece a ascender y
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para que explote dentro de esa rmism,!
base todo un proceso de interes de ge_f
neracion de nuevas empresas, y no |y}
que generalmente sucede, que es qug:
s comienza ¢on quienes mas dingr
mas recursos y mas posibilidades lie.
nen, y lo que se va haciendo és fimitan.!
do y contrayendo cada vez mas y jerar.-
quizando el mismo proceso de creacig,.
de empresas. )

R: Me parece que es un comeniari:
que valia la pena hacer y de prontg reé
saltar también un poco el problema dei
que ef desarrollo empresarial, por ejem.|
plo, en este modelo y en este proyect
no fue un problema de un administrado
de empresas o no fue un problema d
una sola persona, sino de un grupo myy
interdisciplinario, donde era necesany
definir valores culturales, estructuras

politicas, condiciones regionales so-|

ciceconomicas, condiciones mismas i
nancieras, etc. Entonces, claramentelo
que uno en ultimas pensaria es que ¢
problema empresarial no es solamenle
un problema de tener un proyecto de
negocios, de tener un buen plan de ne:
gocios, sing que alrededor de &l giran
una gran cantidad de variables que
afortunadamente durante este congre
so hemos podido ir rescatando e ir ider
tificando.

El curso de practicas en granjas
de la carrera de zootecnia,
como modelo pedagogico

para el desarrollo empresarial,
en el sector pecuario colombiano

Luis Miguel Ramirez Nader

Director Programas Curnculares en Ciencias Pecuarias, Universidad Nacional
de Colombia, Palmira. A.A. 237. Coordinador Semestre de Practicas en Granjas.

' 1.
JUSTIFICACION DEL SEMESTRE
DE PRACTICAS EN GRANJAS

Conscientes de la necesidad de ofre-
cer en su formacion a los futuros prole-
sionates la oportunidad de confrontar
los conocimientos adquiridos en su for-
macion académica en un medio externo
a la Universidad, en la carrera de Zoo-
tacnia de la Facultad de Ciencias Agro-
Pecuarias de la Universidad Nacional,

ional de Palmira, se establecio el
SBmestre de Practicas en Granjas que

Usca, mediante la aplicacion del mode-

b de Sistemas Integrales de Produccion
ropecuaria, SIPA, el contacto directo
%on los productores pecuarios y et me-

"0 rural para conocer sus limitaciones

¥ potencialidades.

Es_ta confrontacion de teoria y practi-
»Clencia y experiencia, busca afianzar

en el alumng proximo a egresar su vo-
cacion por las actividades agropecua-
rias en su medio natural y social, y de
esta manera su futura identificacion
como profesional.

2.
OBJETIVOS GENERALES
DEL SEMESTRE DE PRACTICAS
EN GRANJAS

Con el Semesire de Praclicas en
Granjas —entendidas éstas principal-
mente desde el nivet de aplicacion cog-
noscitiva mas que desde el psicomotor
o de destrezas— se pretende gue los
futuros egresados se involucren activa-
mente en el analisis y comprension de
la problematica del sector agropecuario,
incluidas las politicas que determinan
en mayor o menor grado el desarrollo
rural y su articulacién con el desarrollo
econdmico y social del pais. Del papel
que desempefien junto con el de los
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otros profesionales agropecuarios de-
pendera en gran medida el logro de ob-
jetivos como:t"

2.1 Estar en capacidad de generar y
difundir lecnologias adecuadas que
puedan ser efectivamente adoptadas
por los agriculiores de todos los estratos
economicos y sociales.

2.2 Estar en capacidad de interpretar
los problemas de los productores y apli-
car conjuntamente con ellos soluciones
compatibtes con los recursos que tienen
disponibles, con el fin de reducir los cos-
tos unitarios de produccion, mejorar la
productividad y ef bienestar de los pro-
ductores y sus familias. Para ello, el pro-
tesional debe tener una formacion inte-
gral que le permita dar respuesta a las
necesidades de produccion, gerencia-
les y de comercializacion.

2.3 Estar en capacidad de disepnar,
aplicar y evaluar estrategias para desa-
rrollar las potencialidades de los recur-
s0s subutilizados de las fincas, comuni-
dades y regiones, cuidando de preser-
var los recursos naturales.

2.4 Estar en capacidad de comunicar-
se con las personas del medio rural para
difundir innovaciones, estimular la orga-
nizacién de las comunidades y movili-
zarlas para que tengan acceso a los bie-
nes y sefvicios necesarios, y para que
defiendan sus derechos.

2.5 Estar en capacidad de conocer el
desempeio de los organismaos del agro
y analizar criticamente su organizacion
y efectividad en el cumplimiento de sus
funciones.

2.6 Eslar en capacidad de interactuar
interdisciplinariamente con otros profe-
sionales afines, y ejercer una accién
protagonica de liderazgo para influir en
la formulacion de las politicas que tie-

1. Orgamizacién de las Naciones Unidas para la Agnicultura y Alimentacion, FAC, Seminarios subtegmna'?s
sobre formacion y capaciacion de profesionales de Ciencias Agricolas para la Extension y el Desarro
Rural en America Latinay el Caribe. Santiago (Chile); Moriecilla (Mexico): Lima {Peru). Noviembre, 1 966

2. OLAaYAH. HUMBERTO, URLERNA GLORIA. Propuesta para la creacion de centros de produccion panicipaw
en la Facullad de Agronomia, Impreso. Faculfad de Ciencias Agnicolas. U. de Cérdoba. Monieria- sh

pp. 57,
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rural,

3.
JUSTIFICACION ESPECIFICA
PARA EL MODELO DE SISTEMAS :
INTEGRADOS DE PRODUCCION ;
AGROPECUARIA - SIPA

3.1 Caracterizacion de la formacigy |

académica en las facultadg,)
agrarias. !

E! desarrollo de las universidadeg
agrarias en Latinpamerica se ha venig,
planteando scobre la base de la interre.
lacion de las actividades de docenci,
investigacion y extension, dejando g
margen la produccion econdmica. g
tendencia es hacia la formacian de prg.
fesionales calificados cientifica y tecng.
lagicamente, pero sin experiencia ni ca
pacitacion empresarial. Esta es una dg
las razones por las cuales el egresads
se inclina preferiblemente hacia la bury-
cracia y la consecucion de empleo. Sin
embargo, por el lento desarrollo econé
mico de nuestros paises, actualmente
se observa una descompensacion entre
la oferta y la demanda de profesionales,
presentandose en consecuencia una
tasa creciente de desempleo profesic-
nal.

La formacion académica que ofrecen
nuestras universidades no le permite a
egresado convertirse en agente de de-
sarrollo empresarial. Adquiere buena
capacidad teorica para resolver los pro-
blernas tecnologicos, pero carece deink
ciativa y decision para irrumpir en Ia
creacion de nuevas empresas que I
proporcionen ingresos y generen e
pleo, pues la falta de contacte con @
practica productiva lo convierte en un
individuo inseguro y temeroso para ast
mir 108 riesgos que requiere la puestd
en marcha de una empresa.®

nen que ver con el desarrollo del Sec‘u’ fradicionalmente nuestras universi-

Jades se han concebido como _inst‘rtu-

(oNes orientadas hacia la calificacion
o eursos humanos y promotoras del
desa"'O"O regional.

Los ©SCAasos esfuerzos que dedican

jg investigacion y a la extensién no

son suficientes para adelantar un proce-

gistematico, impidiendo que la Uni-

jdad se exprese como agente pro-

de cambio regional y colocandola

al margen de una accion positiva ten-

diente & la solucion de los interrogantes
que le plantee 12 comunidad.

Si la interrelacién docencia-investiga-
con-extension se diera a niveles opti-
mos, conseguiriamos la formacion de

dos altamente capacitados aca-
démicamente para responder a los re-
mientos tecnoldgicos y de direc-
cion de los procesos productivos, pero
aquello no basta para generar un egre-
sado con mentalidad empresarial, debi-
do a que la insfitucién no le ofrece la
oportunidad de participar activamente
en programas integrales de produc-
sén.®

Segun las anteriores consideracio-
nes, se hace necesario que el sistema
universitario involucre la produccion
como elemento de apoyo a las activida-
des de docencia, investigacion y exten-
sion (Ver figura 1.), buscando en esta
torma una mayor proyeccion de la Insti-
tucidn en la solucién de los problemas
de la comunidad y la formacion de un
égresado mejor preparado para su de-
sempeiio profesional.

32 Caracterizacion de las Empresas
Agricolas en Colombia.

Diferentes investigaciones y andlisis
Wakizados comprueban que gran canti-
de los problemas que atrontan las

8 de produccion agropecuaria

—

4 ulﬂclA, C. HECTOR. La Administracitn de Empresas en la Agriculiura Colambiana. In:Curso PIaniﬁcaciQn

| de Empresas Agropecuarias. Centro Internacional de Capacitacion en Desamolle Pecuarnio
CCADER 1) de la Salle-ICA, GTZ. Bogota, Abril de 1988,

5. Widerr,

FIGURA 1. Modeio de Integracion
Universidag-Comunidad.

tienen sus origenes en la deficiente pla-
nificacion, organizacion, direccion vy
control entre otros aspectos administra-
tivos que han caracterizado su funciona-
miento'

Si se presta cuidadosa atencion a la
gran cantidad de predios agropecuarios
que son la base de la economia colom-
biana y que sobrepasan los dos millones
de unidades productivas, sin temor a
equivocacion se puede afirmar que el
uso de los principios administrativos se
extiende solamente a las fincas consi-
deradas como tipo “empresarial” o “co-
mercial”, que conforman menos del diez
por ciento del gran total mencionade.
Los restantes porcentajes permanecen
aislados de estas técnicas, tanto por li-
mitaciones en escala productiva para su
apropiada e intensiva utilizacion, como
por @l desconocimiento de las ventajas
practicas gue tiene su incorporacion a
los procesos de produccion. Dentro de
dicha realidad se ubican las fincas o em-
presas ganaderas que requieren, al
igual que las demads, de la vinculacion
a su accion de los métodos y técnicas
administrativos "™
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Para el desarrollo de lo anterior, en
ia carrera de Zootecnia se ha venido
trabajando sobre esta problematica, a
traves de la aplicacioen del enfoque de
Andlisis de Sistemas Integrales de Pro-
duccion Agropecuaria. SIPA, en el cual
se realiza la aplicacion de los métodos
y técnicas administrativos en los proce-
505 productivos,

3.3 Caracterizacion del enfoque
de Andlisis de Sistemas
Integrales de produccion
Agropecuaria, SIPA

Para abordar la comprension de este
enfoque, es necesario entender que una
de las caracteristicas mas importantes
de la produccion ganadera es su com-
plejidad, en comparacion ¢on la ya com-
pleja produccion agricola.

En la produccion ganadera hay un
gran numero de variables estrechamen-
te interrelacionadas, que deben ser ana-
lizadas en forma conjunta. En parte esto
explica muchos de los fracasos sufridos
al pretender solucionar o resolver pro-
blemas de produccion y rentabilidad de
una region ¢ de un productor por medio
de la modificacién de unos pocos facto-
res. Ejermnplo de estos fracasos abundan
en la experiencia de muchos profesio-
nales. Ei establecimiento de praderas,
la asociacion de gramineas y legumino-
sas, los bancos de proteinas. la fertinza-
cion de las praderas, el uso de forrajes
conservados, la suplementacion mine-
ral, la energética proteica, el destete
precoz, los promotores de crecimiento,
la crianza artificial, los cruzamientos, ias
pruebas de compertamiento, etc. {cada
una de ellas como técnicas aisladas).
no han dado en muchos de los casos
los resultados esperados. Sin embargo.
éstas y otras practicas {técnicas} po-
drian figurar en un conunto arganico.
integrado. que constituya un sistema de
produccion exitoso.

Tradicionalmente se ha empleado el
enfogue analitico tanto en |a investiga-

& BROKINGTON. N R in El Enlogue de Sislemias en la Inveshgacion Ganadera, J. C. Scarsi ted ) Mo

wideq: nCA 1974,
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cion como en la docencia. El profe
se ocupa de analizar algun aspecto P
ticular del complejo sisterma bioecqon:
mico que constituye 1a explotacion agr|
pecuaria. Se estudian cada vez conm;
detalle aspectos de nutricion, de sue|
de genetica, de fisiologia animal y veq,
tal, de bioguimica, de estadistica, g
Es tal el cumulo de conocimientos g,
estas disciplinas, que se hace necesar,
una especializacion dentro de cada yy,
de etlas. No obstante, el productor agy,
pecuario no debe manejar la planta
el animal aisiados, sino la totalidad gy
la empresa con toda su complejidad big
logica y en un medio ambiente dong,
predomine la incertidumbre con respeg
to a factores biolégicos, econOmicos,.
sociales.

Por lo tanto nos enfrentamos a uny
situacion en la cual, mientras estamg
acostumbrados a pensar en forma ang
litica (se tiene la capacidad de capla
el todo y luego analizar las partes cons
tituyenles), el zogtecnista en su ejercici
protesional y ef productor deben integra
informacion y sintetizar variables pan
obtener un conjunto orgamico y funcie
nal. Es evidente, entonces, darte unen
foque formal que permita estudiar laem
presa comeé un todo organico. Esle en
foque formal es el de Andlisis de Siste
mas de Produccion Agropecuaria, SIPA
que puede defimrse como un marcg ir
tegrador que permita el estudio de sisle
mas complejos en el cual interviensig
varias disciplinas.

Sistema se define como un conjuni?
de elementos que estan ensamnblad®
para reafizar una funcién deterrminad
y que interactuan entre si, dentro de "
limite real o conceptual. La interdepel
dencia entre los componentes es lo g
diferencia a un sistema de una sIm
coleccion o monton de partes; por ¢
contrario. en un sistema las partes esid"
dispuestas de una manera especifica’
con un proposilo especifica™. _

Tradicionalmente en produccion a*
mal (investigacion-docencia} se ha le"

o objetivo un sistema biologico
wmpueslo por el animal y el ambiente
donde vive y crece. Pero hoy dia 58
poce que “un sistema agropecuario
el producto de interrelaciones com-
pleia'-" y numerosas entre compor!en_te_s
imjepenc:lienles en los aspeclos biologi-
5, @CONOMICOS y soclales, que deben
sl{.diarse conjuntamente respetando
estas interrelaciones”.

Finaimente debe fenerse en cuenta
los objetivos estan incorporadas en

a funcien objetivo, la cual puede ser
maximizar la rentabilidad, la efipiencia
energética de la produccion anllrnal, o
pien minimizar los costos o el peligro de

frataso.

4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
PARA EL MODELO DE SISTEMAS
INTEGRADOS DE PRODUCCION

AGROPECUARIA - SIPA

A través de la aplicacion del modelo
de SIPA, se busca que el estudiante de
Practicas en Granjas pueda:

4.1 Realizar lahores que le permitan
mejorar sus destrezas en actividades
rdacionadas con el manejo de plantas
¥ animales, asi como en las relaciona-
das con el proceso de toma y analisis
de informacion de 10s registros técnicos
Y economicos.

4.2 Diagnosticar la estructura del sis-
tema productivo y su dinamica de pro-
ceion, integrando el analisis de los
feeursos fisicos, tecnicos, humanos,
e°9n6micos y financieros disponibles,
3i como de los factores externos a las
“Mpresas en relacion con el ambiente
ral y soctal en tos cuales estan ubi-

4.3 Analizar, seleccionar y proponer
Son criterios tecnicos y economicos al-
Lemaiivas de solucion a los problemas

> "endimiento que afectan la produc-
%, Integrandolas en el diseno det Plan

|

7
$¢ bevan a cabo en la Sede de la Facultad.

de Mejoramiento, con el tin de alcanzar
el logro de los objetivos que guian a la
empsesa en su accion.

5.
METODOLOGIA PARA EL
DESARROLLO DEL MODELO
DE SISTEMAS INTEGRADOS
DE PRODUCCION
AGROPECUARIA - SIPA

De acuerdo con el marco conceptual
expuesto, la metodologia a desarrollar
conlleva la siguiente serie de activida-
des en las que se involucra a los estu-
diantes, a los profesores y a los empre-
sarios:

5.1 Reunion preliminar con estudian-
tes aspirantes'”. Su objeto es la explica-
cion de la justificacion, jos objetivos y
la metodologia del Semestre de Prach-
cas en Granjas con ta aplicacion del mo-
delo de Analisis de SIPA

5.2 Seleccion de la granja (empresa)
y propietario’”. Mediante formato dise-
nado para tal fin, el estudiante inscribira
la empresa y justificara ante el coordina-
dor de practicas la realizacion de su tra-
bajo en dicha granja. Una vez analiza-
das las condiciones y caracteristicas de
la una y el otro. se autorizara el sitio de
practicas respectivo.

5.3 Explicacién de las guias de traba-
jo (Anexo 17

5.4 Trabajo de campo en las granjas.

5.5 Visitas del grupo interdisciplinario
de profesores asesores al sitio de traba-
jo. Entrevistas con propietario y estu-
diante. Integracion: Propietario-Univer-
sidad-Estudiante.

5.6 Elaboracion y presentacion de in-
formes.

5.7 Evaluacion del curso mediante |la
sustentacion de trabajos realizados en
cada granja.
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6.
PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS

Mediante las experiencias realizadas,
ademas de los resultados especificos
logrados en cada una de las granjas
con la aplicacion de la metodologia del
modelo SIPA descrita anteriormente (los
cuales no son objeto de discusidn en
esta ponencia), se han abtenido otros
resultados que han ejercido una influen-
cia muy positiva, por la informacion ge-
nerada, para ampliar y complementar
los conocimientos tedricos y reforzar los
métodos de ensefanza.

Entre estos resultados se pueden
destacar:

6.1 Los estudiantes tienen acceso a
la “realidad” en el sitio donde realizan
sus praclicas. Con ello ganan una expe-
riencia previa que les permitira “abordar
con mayor propiedad” su futuro desem-
pefio comg profesionaies, ya gue cada
estudiante debe afrontar esta experien-
cia individualmente, lo cual lo confronta
ante si y ante 10 gue va a ser su respon-
sabilidad como futuro profesional.

6.2 Se aumenta la posibilidad de en,
pleo como profesionales préximos q
egresar, en la medida en que su desen,
pefic haya sido satisfactorio. De igyy
modo pueden considerar con mayor py,
sibilidad la opcién de generar su Propyy
empleg, mediante el desarrollo de prq
yeclos para crear su propias empresag

6.3 Se establece la posibilidad par,
que profesores, estudiantes y en geng,
ral 1a Institucion, ‘retroalimenten” |o
métodos de ensefianza, los planes gy
investigacion y extension universitariy,
mediante el conocimiento y analisis g,
la realidad externa a la Universidaq
Igualmente, se detectan las fallas mag
prominentes en la formacion de los ag.
tudiantes, lo cual sirve de base para pro.
poner (as reestructuraciones del play
curricular de la carrera.

6.4 Se da una mayor proyeccion de
la imagen institucional como entidad de
apoyo y servicio en la solucion de los
problemas de los diterentes tipos de
productores en el campo.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE GOLOMBIA
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS
PALMIRA

SEMESTRE DE PRACTICAS EN GRANJAS CARRERA DE ZOOTECNIA
ANALISIS DE SISTEMAS INTEGRALES DE PRODUCCION
AGROPECUARIA SIPA

ANEXQO 1

GUIA PARA EL DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA
AGROPECUARIA

(150}

ANALISIS EXTERNO DE LA EMPRESA

1. Mision y factores externos

2. Anadlisis de factores (variables) externos:
2.1. Factores economicos: Analisis agroeconomico de factores que afectaﬂd
exito de actividad desarrollada en la granja.

2.2. Factores sociales, culturales, demograficos y geograficos: Andlisis df{ms
aspectos relacionados con los factores mencionados que afectan la oriet

tacion de la actividad actual de la granja,
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2,3. Factores politicos, gubernamentales y juridicos: Anaiisis de estos factores
" ysuinfluencia en las oportunidades 0 amenazas que brindan a la empresa.

2.4, Factores tecnologicos: Analisis de las tecnologias predominantes y dispo-

" nibles en el medio y su comparacion con la predominante en la empresa.

Para realizar este aspecto se debe tener en cuenta el analisis tecnologico
interno de la empresa (No. M},

2.5. Factores competitivos: Analisis de los competidores en la actividad que
" desarrolla la empresa, para identificar y ponderar fortalezas y c_iebilidades,
oportunidades y amenazas relacionadas con la actividad anatizada.

2.6. Factores ecoldgicos: Analisis de las caracteristicas agroclimaticas predo-
minantes y su relacion con el medio ecologico. Analisis de la influencia
positiva o negativa que dichos factores ejercen en fa actividad analizada
en sus diterentes fases. Para realizar este aspecto se debe tener en cuenta
el Analisis de la Agroclimatologia. (Numeral 115)

(100) It.
RECONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

1. Reconocimiento: nombre, actividad, ubicacidn, vias de acceso, distancias.

2, Superficie
2.1, Plano de la finca.
2.2. Inventario de superficie.
Con base en el formato de uso actual de la tierra, determinar la forma
como esta distribuida su utilizacion en: superficie en ganaderia, superficie
en agricultura, superficie en otras areas, superficie agricola ttil, superficie
no productiva, superficie total.

3. Relieve
3.1. Clasificacién de la superficie en plana, ondulada, mecanizabie, no mecani-
zable.
3.2. Otra superficie.
Otras areas potencialmente productivas pero afectadas por diferentes fac-
tores, como mal drenaje, inundables, problemas quimicos. Comentarios
sobre posibilidades de adecuacidn a corto o largo plazo.

4. Estudios Especiales.
4.1. Planos de: a) Areas; b) Curvas de nivel.
4.2, Estudios de suelos.
4.2.1. Fertilidad
4.2.2. Fisico-quimica detallada
4.2.3. Caracteristicas generales de los suelos, potencial productivo.
4.2.4, Manejo de suelos. Sistema de riego y drenaje.

4.3, Aguas
4.3.1. Naturaleza: natural (fuentes, rios, quebradas), legalizacion y su uso.
4.3.2. Aforo, pozos profundos, aljibes.
4.3.3. Concepto sobre suficiencia, disponibilidad y calidad.
4.3.4. Aguas servidas, sistema de recoleccién, evacuacion, tratamientos.

S. Agroclimatologia.
Sa. Condiciones climaticas predominantes
5.1.1. Altura promedia: m.s.n.m. _ ) ‘
$.1.2. Precipitacion. Cantidad anual y su distribucion. Frecuencia de las
lluvias mas importantes.
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5.1.3. Temperaturas media, maxima y minima mensuales.

5.1.4. Humedad relativa, distribucion

5.1.5. Vientos, factores mas notables (velocidad, distribucion anual).
5.1.6. Brillo solar (donde sea posible obtener esta informacion).
517

. Clasificacién climatica de la zona, factores mas importantes, Carae |

teristicas.

. Maguinana y equipo

6.1. Inventario

6.2. Mantenimiento preventivo. Sistema para lubricacion. Cambios de filtrgy
ajustes, registros (si existen}. )

6.3. Reparacién de maqguinaria. Informacion de reparaciones efectuadas, regy,
tados.

6.4. Taller de maquinaria, existencia, utilidad.

. Instalaciones y obras de infraestructura.

7.1, Inventarios.
7.2. Conceptos sobre su utilizacion y funcionalidad actual.

. Resumen de reconocimiento de la empresa.

En forma resumida debe presentarse el analisis de los factores incluidos en g |

reconocimiento de la empresa y su influencia como oportunidades o amenazas
para la misma.

(250) III.
ANALISIS DE TECNOLOGIA ACTUAL

. Produccion y utilizacion de pastos.
Los aspectos a considerar se deben desarroliar de acuerdo con la guia especi-
fica.

. Produccién animal.

Los aspectos a considerar se deben desarrollar de acuerdo ¢on la guia especi
fica, segun especie y tipo de explotacion: produccion bovina {carne y/o leche),
produccion porcina, produccidn avicola, produccion apicola, produccién piscice:
la, zoocriaderos.

. Resumen de tecnologia actual.

En forma resumida debe presentarse el analisis de los factores incluidos end
analisis de tecnologia actual y su influencia como oporturidades o amenazas
para la empresa.

(300} V.
ASPECTOS ECONOMICOS Y DE MERCADEO

. Sistema contable utilizado
1.2. Clase de contabilidad
1.3. WHilizacion para la administracion de la empresa

. Registros de costos

2.1. Mano de obra

2.2. Insumos

2.3. Maquinaria

2.4. Conceptos sobre su funcionalidad y utilidad

. Inversiones

3.1. Plan actual de mejoramiento (silo hay). Describir y comentar brevemente-
3.2. Presupuesto def plan anterior (si lo hay)

4.3. Otros caleulos efectuados para evaluar el plan de mejoramiento en ejecu-
cion {Proyeccion financiera, crediticia, flujo de caja).

3.4. Analisis crediticio
- Preferencia por el crédito
— Resultados (si lo ha utihzado}

Mercadeo

" 4.1. Productos generados por la empresa. ;jQué tratamientos o clasificacion

previa se efectua para su venta? Unidades y formas de presentacion.
4.2. Sitios de venta. Compradores. Forma de pago. Créditos.
4.3. Precios por unidad de producto. Variaciones estacionales predominantes.
Camo se informa de eflos.

-~ Analisis (evaluacion} economica de resultados.

Estudio de costos variables (E.C.V.)

Anotar en los formatos de registro los costos mas importantes que hayan ocurrido

durante el tiempo que usted coma estudiante ha tenide la oportunidad de per-

manecer en la granja. Entre ellos, anotar los relacionados con:

51. Mano de obra: fija, ocasional, contratada.

5.2 Gaslos sanitarios: vacunas {(clases), vermifugos (clases), garrapaticidas,
suplementos alimenticios, vitaminas, drogas, inseminacion, honorarios
veterinarios.

5.3. Alimentos para: vacas (productivas y secas), novillas 2-3 anos, novillas
1-2 anos, terneras 5-12 meses, terneros 0-4 meses, toros, toretes.

5.4. Maquinana y equipos: combustibles, lubricantes, filtros, repuestos y repa-
raciones; discriminar para cada maquina, en lo posible.

5.5. Insumos agricclas para los pastos: abonos, riegos, semillas empleadas,
labores culturales contratadas.

5.6. Gastos generales.

Indicar que incluye esta cuenta

5.7. Inventarios de animales: por categorias, clasificados al principio y al final
del periodo analizado.

Incluir el movimiento de ganado ocurndo (compras, nacimientos, ventas,
muertes, pérdidas, cambios de categoria).

58. Producto.

Produccion: leche total, otros productos, animales de desecha por cate-
garia, consumo, venta de leche.

59, Criterios econdmicos.

Para cada actividad especifica. Por ejemplo, leche: superficie agricola
ulil {hectareas, porcentaje).

Superficie forrajera; Corte (hectareas).

Pastoreo {hectareas).

No. UGG (Total)

UGG/Ha.- SF

Produccion promyvaca hato.

Produccion prom/Ha/SF

Porcentaje vacas secas (principio y final del periodo).

Costo del concentrado/vaca-hato {cantidad y valor).

Costo de alimentos/UGG ($).

Cantidad de leche empleada en la crianza de terneras (cantidad y valor}.
Precio promedio (litro o botella)

Gaslos sanitarios/UGG ()

Gastos de mano de obra {$)

{Para otras actividades se deberan calcular los indices de acuerdo con
parametros especificos).
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5.10. Resultados econémicos
Utilidad bruta del periodo (total y por Ha-SF, en pesos)
5.11. Analisis y conclusiones del ECV.

(150} V.
ANALISIS ORGANIZACIONAL Y HUMANO

. Estructura de la empresa

Tenencia
Organizacion legal (si es persona juridica comercial)

. Organizacion de la empresa

Organigrama existente
Areas de trabajo
Manual de funciones

. Orgamizacion de trabajo

Metodologia empleada para dirigir el personal
Reglamento del trabajo
Reuniones de personal

Organizacion de personal

Inventario de recursos humanos

Necesidades actuales y futuras de personal

Relaciones laborales

Programa actual de desarrollo de personal (Capacitacion, calificacion de l
mano de obra, etc.).

Programa de desarrollo actual para mejorar la Empresa.
Reuniones de campo. Visitas a Centros de Investigacion. Ferias.
Participacion de la Empresa en ensayos de mejoramiento y asistencia técnica.

(50) V1.
CONCLUSIONES, DIAGNOSTICO Y RECOMENDACIONES
INICIALES PARA REORGANIZAR LA EMPRESA

Analisis externo

Reconacimiento de la explotacion

Analisis de tecnologia actual
Organizacidon economica y de mercadeo
Analisis organizacional y humano
Diagnostico

Recomendaciones iniciales (no costosas)
Idea general para el plan de mejoramiento
Bibliografia (referencias) consuttada

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

p: Desde el punto de vista de la zoo-
nia hablamos de la produccion, co-
emializacién y distribucion dql'produc-
10; €n la parte de comercializacion debe-
s tener en cuenta los gustos y prefe-
cias del consumidor, ;jcoémo se ha
manejado esto en el caso de la came
de res, por ejemplo; si se van a comer-
calizar otros productos, esto no repre-
senta un gran inconveniente, ¢cdmo se
esta manejando?

R: Através de la experiencia concre-
1a, ;qué es fo que estan haciendo nues-
tros egresados en este punto especifi-
co? En este momenta egresados nues-
ros son los que estan encargados de
tado el proceso de la compra de ganado,
es decir, la compra de materia prima
para industrias como Rica Rondo y
Zenu, es decw el proceso de control de
calidad de la produccion de productos
carnicos arranca desde el mismo tipo
de maleria prima gue se trabaja: en ese
sentido el zootecnista es el que liene
las bases y los fundamentos para poder

trabajar con criterios de calidad de ma-
teria prima. Ademas de es0, los egresa-
dos nuestros también estan en estos
momentos participando en los procesos
de transformacion de esa materia. es
decir, astan interesados en plantas de
procesamiento, fundamentaimente aqui
en el Valle en lo que es Rica Rondo
¥ en industrias carnicas menos desarro-
lladas; sin embargo, hay algunos egre-
sados que estan haciendo su esfuerzo
desde el punto de vista de transforma-
cion, hay unos que tienen pequefas
plantas productoras de kumis y yogurt
o de salsamentarias, pero en ese senti-
de el trabajo ha estado orientado a que
el problema de 1a mala calidad de los
productos de origen animal se trate de
ir cornigiendo, porque e! problema de 1a
comercializacion de los productos de
origen animal, especificamente (a car-
ne, esta en manos de gente que no es
idonea desde el punto de vista técnico,
desde el punto de vista de control de
calidad.
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Desarrollo del Espiritu Empresarial
en los colegios del Valle del Cauca

El modelo ICESI
Melquicedec Lozano Posso

Asistente Inwestigador del Centro de Desarrolio del Espiritu Empresarial

INTRODUCCION -

Ei Centro de Desarrollo del Espiritu
Empresarial es una unidad académica
ded ICESI cuyo proposito fundamental es
motivar y formar a la comunidad bajo el
drea de influencia del ICESI en el desa-
rrollo de acciones creativas que permi-
tan originar nuevas organizaciones que
ayuden a solucionar el problema de de-
sempleo que se vive en el pais y que,
aemds, den a las personas que (as or-
ganizan un sentimiento de realizacion
Profesional.

El Centro establece su accion en cua-
o grandes frentes: Docencia, Investi-
9acion, Extension y Servicios, pues con-

fa que como unidad académica uni-
Yersitaria debe cubrir jos diversos ambi-

d6 ella, de manera tal que se refuer-
8N tanto individual como colectivamen-
10dos los frentes. Dentro det area de
: Mension el objetivo es difundir las
d s fundamentales del concepto de

Sarrolio basado en el espiritu empre-

al, motivar a la comunidad educativa

Sus Mbiana a integrar este concepto en

cul Procesos educacionales y crear una
Ura que aprecie y apoye el espiritu
Presaria|

El objetivo debe lograr que la accién
de formacién del espiritu empresarial se
conozca suficientemente y que muchas
instituciones en el pais repliquen con
éxito las actividades que el Centro rea-
liza.

Dentro del area de extension, una de
las actividades que se ha venido reali-
zando es el Seminario sobre Forma- -
cion de Negocios dirigido a Estudian-
tes de Ensenanza Media, cuyo objetivo
es proveer a los estudiantes de los gra-
dos décimo y undécimo de una vision
basica del sistema econdmico de libre
empresa y del proceso de formacion y
realizacion de negocios.

Estos seminarios han requerido un
gran esfuerzo de recursos para llevarlos
a cabo, lo cual, obviamente, ha implica-
do una gran entrega y una motivacion
continua para orientarlos cada vez me-
jor, buscando nuevas metodologias, uti-
lizando diversos elementos didacticos,
creando ambientes mas propicios e im-
pulsando al estudiante a que haga uso
de una alta participacion; tratando con
esto de liegar a los objetivos estableci-
dos.
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1
DESARROLLO DEL PROGRAMA

El programa di¢ inicio en los colegios
del departamenio del Valle hacia media-
dos del ano 1986 y desde ese momento
hasta la fecha se han beneliciado de él
mas de seisceentos estudiantes de en-
senanza media. guienes lo han recibido
con mucha expectativa y entusiasmo.
Alguncs profesores, inclusive, se han
interesado en eslos seminarios y han
participado en ellos con el fin de hacer-
jos extensivos a otros estudiantes de
sus colegios.

Los seminarios han sido brindados a
colegios oficiales y privados, algunos de
formacion tecnologica y otros de forma-
cion academica. La ntensidad es de
aproximadamente treinta horas y en
ellas se trala de fomentar un ambiente
de motivacion e interés al estudiante in-
troduciendo algunos elementos didacti-
cos que permiten entregarle smporian-
tes conceptas empresariales.

A medida que hemos ido incursionan-
do en los diferentes colegios, nuestra
preacupacion maxima ha sido el lograr
que los participantes perciban una op-
¢1on clara de trabajo en la creacion de
nuevas empresas, lo cual ha hecho que
continuamente busquemos la manera
de llegar a ellos con la mejor calidad y
claridad de comunicacion posibles. Esto
nos impulso desde un principio a eva-
luar el pensamiento y achitud de los és-
tudiantes antes de tomar el seminano y
el pensamiento y actitud de los estu-
diantes despues de tomar el seminario
para determinar reaimente el efecto pro-
ducido en ellos; 1o cual genero la inves-
tigacion tema de este trabajo.

Toda esta experiencia en este campo
con los estudiantes de ensefanza me-
dia nos ha permitido avanzar en otros
logros que han de complementar la la-
bor que se esta realizando. Uno de es-
tos logros es la elaboracion de un texto
guia sobre Formacion de Negocios diri-
gido a estudiantes de bachillerato, en el
cual se trabaja en este momento y que
podra ser utilizado a partir del ano en-
trante. Para este texto se ha tomado
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como base la bibliografia utilizada g,
los seminarios brindados hasta la fech,
ademas de los conocimientos adquiy,
dos producto de la expenencia en o
mismos,

2.
MARCO TEORICO

2.1. Distintas formas y
procedimientos mediante los
cuales se da el evento
empresarial segun Shapero,

El ctado autor analiza histoncamenyg
por qué ciertos grupos, ciertos lipos de
cultura, ciedas sociedades de algum
forma u otra henen unas caracteristicag
empresariales mas altas que otras, j
profundizar en sus estudios ve cla
mente que el fenomenao de la formacian
del empresario o el porqué una comuny
dad presenta cierta orientacion empre
sanal, es unfendmeno mucho mas com-
plejo que el tralar de explicarlos por un
solo taclor; un factor de raza, un facty
religioso o un factor de comunidad.

Dice Shapero que latoma de iniciativa
en el eventc empresarial depende lun
damentalmente de la loma de una deti
Si0N que tiene que ver con on cambio
en el estilo de vida. Que el individuo que
va a ser empresario esta sujeto a und
serie de circunstancias internas y exler
nas que de alguna manera actuan sobr
él y que liega un momento en que estas
fuerzas positivas, negativas o neulras
hacen que la persona tome la decisith
de cambio de estilo de vida; que miet
tras estas fuerzas no logren generar u
composicion de fuerzas tal que produ?
ca en la persona un “desplazamiento-
ella no llegara a ser un empresario.

Shapero dice que en el lado negati¥
hay varias fuerzas que se han identifict
do.

a) Se ha encontrado que en gene
en los refugiados hay una altisima p”
porcion que son empresarios, y esi¢

sido el ejemplo clasico en toda ia histo™®
de los Estados Unidos. no necesa’”
mente con el matiz de refugiado 90‘,‘.
CO, pero si de pronto conla connotad!

de refugiado econdmico y muchos ¢

glios han llegado a crear nuevos nego-
05> puevas empresas y a desarrollar-

1as-

p) Otro factor negati_vo muy frecuenie
g5l despido del tyabajo; y detanto pen-

r la persona qué se va a poner a hacer
de alli en adelante, en esa busqueda
de un camino de sostenimiento de vida,
| encuentra muchas veces a traves del
proceso de creacion de un negocio.

c) Eb tercer fendémeno que se puede
dar, espectaimente con las personas
ue estan empleadas, es el hecho de
gentirse menospreciada en alguna idea
o que sienta que no e estan feniendo
en cuenta. Entonces la persona se va
g inicia su negocio apoyado en la idea
gue habia estado conciliando y en la
cual no habia encontrade el respaido

respectivo.

d) Otros casos que se pueden dar
son los estados de desmotivacion en &l
trabajo. Eventualmente las personas
pueden estar en un cargo ¥ no sentitle
sabor a ese cargo, no sentir realizacion
en él. En esos momentas muchas per-
sonas han tomado la decision y han sal-
fado hacia la vida empresarnial.

&) Otro fenomeno neqativo para saltar
ala vida empresarial s lo que se llama
“Crisis de las Edades™. Hay estudios que
Myestran claramente que las edades
mas frecuentes de creacion de negocios
son los 25, los 30, los 35 y los 40 anos.
La explicacion unica que se puede dar
e que esos anos en particular son gran-

$ afos de cuestionamiento, son mo-
Mentos de la vida en que Uno se pregun-
la qué esta pasando con ung, qué he

ho, qué tengo, qué he producido: vy
%5l obviamente origina ciertas decisio-
Nes que pueden llevarnos al ambito em-
Pesarial,

f) Otro tactor que puede tomarse en
INos de desplazamiento negalivo

U los probiemas de compaiiia, divor-
« 5eparaciones, viudez: muchas ve-

g estos casos mueven a la gente de
fa Modo de ser, le cambian tundamen-
Mente sy estilo de vida y en ese mo-
Mo la gente se siente desplazada y

encuentra la necesidad de hacer aigo
en aspeclos dislintos a los que antes
manejaba y a veces alli resultan nego-
cios.

Hay algunas situaciones que se pue-
den calificar en el orden de neutras y
que las clasitica Shapero como tales:
Una de ellas es lo llamado “Tiempos
Intermedios”. Cuando la gente sale del
colegio v de pronto tiene tiempo siente
que alli hay un espacio para pensar si
sigue con ia vida que ha venido llevando
o cambia su estilo de vida.

Hay otras situaciones que se pueden
clasificar como positivas.

a) Bl hecho de que alguien le propon-
ga a uno hacer un negocio juntos, ese
es de pronto el momento que muchos
de nosotros estamos esperando.

b} En algunos casos existe lo que se
llama un mentor ¢ padrino, o s$ea la per-
sona que lo estimula, que le da animo,
que jo impulsa a iniciar un Negocio y a
raiz de esto puede resultar que este
mentor o padrino se presente como in-
versionista de 1a idea de negocio que
uno tenga en un momento dado.

Estos fendmenos positivos son fend-
menos que vienen del exterior, de per-
sgnas externas a nosotros. Cuando
cualquier muchacho, por ejemmplo, se
nos acerca a pedirnos un consejo y se
lo damos, indudablemente en ese mo-
mento uno esta generando informacion
que puede producir completamente un
cambio en el estilo de vida del mucha-
cho. Aqui de pronto no es necesaria-
mente un desplazamiento hacia un
evento empresarial pero de todas ma-
neras un proceso de desplazamiento,
de cambio.

La conclusion de Shapero

Segun Shapero lo que hay que en-
contrar es como producir este desplaza-
miento en la gente y, por supuesto, lo
ideal es que ese desplazamiento no sea
por causas negativas. Debemos tratar
de buscar un desplazamiento ordenado
en el que efectivamente esos mucha-
chos se vayan preparando a lo largo de
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su vida para que un dia de estos. a los
25, a los 30. a los 40 anos, estén listos
para dar el salto a la carrera empresa-
ral, pero no un salto improvisado. no
un salto dado de un momento a otro.
sing fruto de un proceso educative que
la persona tiene que acometer.

Sin embargo, dice Shapero, si quere-
mos que efectivamente la gente a los
20, 30 6 40 anos dé ese brinco. tenemos
que lograr en ellos dos percepciones:

a) La percepcion de deseabilidad.
O sea que la persona tenga ganas de
hacer eso, que lo vea como algo bueno,
como algo que es util y atractivo para
él. Es ver que el caming empresarial es
interesante.

Por ser una percepcion cualitativa ella
esta relacionada con valores. Shapero
manifiesta que ia deseabilidad es funda-
mentalmente  cultural. Por  ejemplo,
cuando un muchacho tiene la oporfuni-
dad de conocer varios empresarios eso
genera una conducta muy peculiar en
&l porque empieza a vivir en un mundo
de negocios y esto en algunos colegios
y universidades donde se educa con es-
piritu empresarial es una gran ventaja,
porque los muchachos tienen relacio-
nes sociales con una gran cantidad de
personas que son empresarnos y que le
sirven de modelo. Sin ernbargo solo te
serviran de modelo en la medida en que
se logren comunicar con elios y les pa-
rezca interesante, de tal manera que los
maotive a nuevas acciones,

En esie fencmeno de culiura juega
un papel central la conducta de la familia
y la educacion. Si a un nino de siete
afos le transmiten el mensaje de gue
ser empresario es malo, de que para
ser empresario hay que actuar con des-
leaitad y deshonestidad, de que serem-
presario es malo porque hay que traba-
jar mucho, o que es0 es para gente que
tiene grandes capitales, obviamente la
zona de deseabilidad se acaba. Pero si
por otro lado la familia y la institucidn
educativa donde esta vinculado le re-
fuerzan algunos valores particulares, el
muchacho va a tener esta zona como
algo que él quisiera vivir.
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b) La percepcion de factibiliday
Que logre identificar un negqocio que 3;_.3'
bueno. Esta percepcion es de tipo cugy,
titativo. En esta parte las cosas son My
simples. Son herramientas de adniinig.
tracion que la gente va a necesitar, L
gente que quiere ser empresaria de g,
guna manera debe tener nocion de cop,
tabilidad, economia, mercadeo, finap,
zas, produccion, para saber como puya,
de entrar a manejar el negocio.

2.2 El efecto de la motivacion
al logro en las personas
segun McClelland

Dice McClelland que fa gente se mug.
ve segun los niveles de motivacion qug
tenga, los paises se mueven segun log
niveles de motivacion que tengan Fyr.
mulo una teoria donde indica que hy
fundamentalmente tres tipos de motiva
ciones; ia motivacion al logro, la motiva
c10n de tipo afective y la motivacion ting
poder.

McClelland encontrd que habia um
relacion muy grande entre la gente gue
en su Investigacion manifestaba aitoni
vel de logro y la gente que presentaba
caracteristicas empresariales, y empe
zo a analizar caso tras caso y observabi
que siempre gue las personas manifes
taban un alto nivel de logro, eran perst-
nas que estaban fundamentalmente e
el sector empresarial. No estaban en
otro sector. Se notaba muchisimo nive
de lagro en el sector de empresarios.

Entonces McClelland dijo: si um
quiere producir empresarios lo que tieré
que entender es como es el procesoﬂ\g
motivacidn al logro, cémo es que €%
proceso funciona. Empezo a estudiald
las personas que tenian alta motivaciol
al logro y encontrd para estas persor?af‘
una serie de caracteristicas que b
pudieran llamarse las caracteristicas
los logradores: .

® Personas con confianza en si M¥
mas, en su capacidad, personas ques‘f
entusiasman enormemente cuapdo *
gran algo por si mismas y no como cof
secuencia de la casualidad. ;

¢ Se establecen metas moderad® |

ol
No se lanzan a buscar algo muy aiffe

alcanzar. Se establecen metas y a

didaquellegana ellas se van trazan-
me as un poco mas dificiles y las van

anzando. Es una de las cosas intere-
alo tes que a los muchachos hay que
szgerles ver. Que las faciidades que
hosiblememe ellos tienen con su lqmllia
no 5€ lograron de la noche ala mafana,
5ino que hubo un proceso pa_lulatlno ha-
cia €l 10gro de esas aspiraciones,

¢ Lo anterior implica por lo tanto que
las personas con alta motivacion e_nl logro
on tomadoras de nesgos Pero riesgos
que también son moderados. nesqos

medidos.

s Son personas queé necesitan re-
troalimentacion Les gusta hacer fas co-
sas y saber lo mas pronto posible como
les fue.

McClelland se formuio una investiga-
cien mas amplia. Mir¢ las zonas de de-
sarrollo de ciertos paises y trato de ver
qué fue lo que se hizo en esos paises
antes de originarse desarrollo en ellos.
Se puso entonces a estudiar la historia
y el proceso de desarrollo de naciones
como Grecia, Francia, Espana. Inglate-
ra, Estados Unidos, eic., y se le ocurrio
Que estos desarrollos podian tener aigu-
na relacion con la educacion recibida
por la gente. Y lanzé una hipotesis: si
a un nino lo entrenamos y lo formamas
para que desarrolle una alta motivacion
allogro, ese nifo tendra una alta proba-
bilidad de que cuando sea adulto, sea
empresario. ¥ si en una comunidad lle-
gamos a tener en un momento dado un
buen nivel de empresarios, obviamente

'Iulfamos atener un buen nivel de desarro-
o,

McClelland, entonces, determino que
bia que mirar la educacion en la ninez
aquellas personas que en un mMo-
:?:;!I'Ito dado estaban propiciando desa-
0 para un pais, y se puso a investi-
?nafl; Cudles fueron los tipos de lectura
Sesnlll Que habian existida en esos pai-
30, 40 6 50 anos antes de que pre-
img::l'an desarrollo. Encontré algo muy
do OOS?n_le, ¥ s que cuando los niveles
eran elicientes de Jlogro en las lecturas
altes, 40 ¢ 50 aros despues se

presentabar altos niveles de desarrollo
economico,

McClelland le hizo a esto todas las
pruebas correspondientes a una inves-
tigacion y demostré que se cumplia para
una gran cantidad de culturas.

Si eso es asi, nos plantearia a todos
que si querernos tener un signiticativo
crecimiento en gl desarrollo econdmico,
s0lo lo vamos a lograr en la medida en
que logremos crear en nuestros hijos o
en nuestros discipulos un aito mvel te-
mario con lecturas y ensenanzas que
propicien la motivacion al logro.

3
METODOLOGIA

La metodologia utilizada en estos se-
minarios comprende lo siguiente:

a. Pre-tesl. Iniciaimente se entrega a
los participantes un test para su diligen-
clamiento. Este test contiene prequntas
que pretenden medir los conocimientos,
criterios y opiniones iniciales de 10S €s-
tudiantes en conceplos economicos
fundamentales como: utilidad, compe-
tencia, riesgo, empresa. empresario,
sistema economico, etc., asi como en
otras inquietudes academicas que lie-
nen que ver con la parte lformativa del
seminario.

b. Presentacion. Una vez diligencia-
do el pre-test, el estudiante recibe el
programa de contenido del seminario al
que se le da ademas la explicacion y
presentacion necesarias a fin de que el
estudiante se entere de o que va a re-
cibir y de los objetivos que se pretenden
con ello.

c. Contenido. Ei estudiante recibe
todo el contenido del seminario aproxi-
madamente en treinta horas. En €l se
dan a conoceri los siguientes temas:

— Sistema de libre empresa.
- Espiritu empresarial.

— Consideraciones politicas y sociales:
el papel del Gobierno, la inversion ex-
tranjera, el desempleo, el subdesa-
rrollo y problemas del subdesarrolio.
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- Iicio vy desarrcllo de una empresa
prvada.

- Conceplos econaomicos basicos de
una empresa: escasez, ahorro. capi-
tal. dinero. inversion. empresario.
nesgo. rendimiento. elc

— Recursos fisicos. hurnanos. tecnolo-
gicos y financieros.

- El proceso administrativo: planea-
cion, organizacion. direccion, control

- Las areas funcionales: produccion,
ventas, personal, contabihcad y fi-
nanzas. sistemas.

— Gerencia general.

- El proceso de lormacion de nuevas
empresas; Importancia, generacion e
identificacion de 1deas. alternativas
para comenzar uha empresa, el plan
de negocio. censecucion de recur-
503, aspeclos legales y tnibutarios. la
formacion del empresario y sus ca-
racteristicas principales.

d. Participacion. Gran parte del se-
minario tiene tendencia magistral pero
siempre tratando de interactuar con los
estudiantes buscando su continua parti-
cipacion. De esa forma ellos son ele-
mentos activos dentro del proceso de
realizacidon de las charlas.

e. Elementos Didacticos.

- Se hace uso del retroproyector de
acetatos en la presentacion del tema
correspondiente al inicio y desarrollo
de una empresa.

- Los estudiantes leen, analizan y dis-
cuten algunas fecturas breves en as-
pectos importantes como trabajo, de-
sarrollo, innovacién, creatividad.

- Se muestran algunas peficulas que
refuerzan los conceptos de adapta-
cién al cambio y creatividad.

f. Post-test. Al culminar el seminaro
los estudiantes diligencian un test que
fundamentalmente contiene las mismas
preguntas planteadas en el pre-test.
Esto, obviamente, nos permite hacer un
paralelo entre las respuestas antes de
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participar en el seminano y las respug
tas consignadas una vez han paiticip,
do en el

g- Refinamiento de los test. Tany,
el pre-test coma el post-test han Qozag,
de flexibiidad desde el micio del Progry
may aunque se ha mantenido st esqug
ma incal. esta flexibilidad obedeca ,
cambios que se requieren en ellos con
elfin derefinarlos al maximg. encontigp,
do. de esa manera. aspectos cada vey
mas cercancs alarealidad en los etee
tos producidos en los jovenes que per.
tenecen a la poblacion de ensenang,
media del departamento.

h. Preguntas. Las preguntas tangy
del pre-test como det post-test estan en.
focadas & los dos aspectos basicos que
se brindan en el seminano- a} Una zong
formativa o de comportamiento del my-
chacho fremte a ciertas opciones econg.
micas y sociales y b una zona acadenm
ca 0 de conocimientios.

4
MUESTRA

Desde 1986, cuando el ICESI inicio su
programa de desarrollo del espintu em:
presarial en 0s colegios del departa-
mento, hasta la fecha. hemos legadoa
mas de seiscientos estudiantes de difer
rentes colegios mediante la conduccion
de 27 seminarios sobre formacion d¢
negocios. Los datos se manifiestan de
la siguiente manera;

Numero de cursos dictados

a diciembre de 1989 o
Total de estudiantes participantes 607
Promedio de estudiantes

POF CUTSO © Seminario 2
Numero de colegios cubiertos 17

Para la realizacion del presente trab?
jo S& tomo una muestra de 9 seminarios
ofrecidos en distintos colegios con und
participacion de 245 estudiantes dish?
buidos asi:

Numerg de cursos

Numero de colegios representados

9
Total estudiantes participantes ~ 24°

CUADRO 1
Distribucian total por modalidad
Cantidad de Estudiantes Total
Mod:el:dad Seminarios Participantes Colegios
Colegic No. o, No. @ No. o,
Tecnicos 7 26 189 41 7 41
Academicos 20 74 418 69 10 59
l/LOEL 27 100 607 100 17 100
CUADROC 2
Distribucion total por sector
Cantidad de Estudiantes Tatal
Se:;or Seminarios Parlicipantes Colegios
Perteneicia Ho. % No. % No. %
Publco 12 44 .4 304 50 8 47
Privado 15 55.6 303 50 53
TOTAL 27 100,0 607 100 17 100
CUADRC 3
Distribuciéon muestral por modalidad
Cantidad de Estudiantes Tola}
Modalidad Seminarios Participantes Colegios
Mo, kS No. % MNo. %
Técnicos 55,6 129 52,6 5 55,6
Academicos 44 4 116 47.4 4 44 4
| ToraL 9 | 1000 245 | 100.0 9 | 1000
CUADRO 4
Distribucién muestral por sector
’\ Canlidad de Estudiantes Total
Sector Seminarios Participantes Colegios
No. U Mo. %o Ho. %G
Publicos 6 66.6 160 65,3 6 66,6
Privados 3 334 85 347 3 334
~ JOTAL 9 1000 245 | 1000 9 | 1000
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Distribucion muestral de cursos
por modalidad

Cursos 4

5 ——

Técnico  Academico
Modalidad del Golegio

Distribucion muestral de cursos
por modalidad y sector

Cursos

T Ml Fubtico [ Povado

5

Tecnico  Académico
Distribucion muesiral de estudiantes
por sector

Estudiantes
}
160
85
- = = = Sacior
Publico Privado eclo
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Distribucion muesiral de cursos

por sector
Cursos ‘
6
3
Seclor
Publico Privado

Distribucién muestral de estudiantes
por modalidad

Estudiantes
129
116
Tecnico  Academico
Modatidad

Distribucion muestral de estudianies
por modalidad v sector
Estudiantes

{ WlPubico [IPrivado

129

16
102

Tecrico Académico

5.
CONCURSO COLEGIOS

una de las actividades compiementa-
as que desde 1987 el ICESI viene efec-
wando anualmente es el Concurso "Me-
jor Negocio Estudiantil”, el cual tiene

mo objetivo estimular a todos aque-
llos estudiantes de bachillerato del Valle
delCaucaqueya desarrollan de manera
independiente algun fipo de actividad
comercial, industrial o de servicio, y mo-
swar al resto de estudianies para gue
consideren seriamente la posibilidad de
trabajar, ahora o en un tuturo. en orga-
nizaciones creadas por ellos.

En el concurso pueden participar to-
dos los estudiantes de bachillerato del
Valle del Cauca que tengan su negocio
y no existen restricciones de lamano,
complejidad, numero de propietarios. ni
registro en Camara de Comercio. Solo
se exige constancia de matricula del co-
legio al cual pertenecen y el difigencia-
miento del formato de inscnipoon dise-
fado por el ICES)

El ICESI determina i0s resultados del
concurso con base en una evaiuacion
donde se considera fundamentalmenie
el nivel de innovacion, 2! potenciatl del
negocio y al empresano en si, sus ca-
racteristicas y sus valores.

) Este tipo de eventos juegan un papel
Importante en el desarrcllo de la con-
ducta de jovenes que ya estan maneyan-
Ror su propia cuenta algun bipo de
Negocio. Por un lado les hace sentir gque
0 que estan haciendo es bueno para
los y para la sociedad y. por otro lado.
08 impulsa a seguir adelante y a entu-
Slasmar a otros a que tambien incursio-
Nén en actividades de negocio que per-
L"a'sa“ mejorar las condiciones economi-
¥ sociales del pais.

ﬁdESte hecho respalda el concepto em-
def ng( Albert Shapero cuande habla
al ‘ra:om&_}no cultural gue se produce
SMitirles o reforzarles a los mu-

. Ice\?s Ciertos valores particulares gue
®N a ver los eventos empresaria-

nat @ Parte de su realizacion perso-

De otra parte, para un joven es moti-
vante y alentador saber que las metas
que trata de alcanzar mediante su pe-
queno negocio, scn estimuladas por a
existencia de concursos de esta indole.
David McClelland manifiesta que si for-
mamos a un nINg para que desarrolle
una alta motivacion al logro, se amplian
en &l las posibilidades de ser empresa-
fio cuando sea adulto.

Pero, ademas, McClelland hace énfa-
sis en las consecuencias de una educa-
cion con alto nivel de motivacion aliogro
y descubre la directa proporcionalidad
que existe entre esa forma de educacion
y log altos niveles de desarrollo econo-
mico y social que se pueden alcanzar.

6.
RESULTADOS

® | 05 estudiantes de ensenanza me-
dia. antes de participar en el seminario,
consideraron en un 48.8% que nuestra
economia es de libre empresa con con-
trol gubernamental, en tanto que des-
pues del seminario este porcentaje se
ncremento al 73.2%. En la Tabla 2 se
nota, ademas, que al iniciar el seminario
la decima parte de los estudiantes con-
sideraron nuestro sislema desde un
concepto bastante desviado del real.
Sin embargo este concepte estuvo por
debajo del 1°s despues del seminano

® La Tabla 3 muestra que cas! el 60%
de los participantes estaban a favor de
establecer mayores controles a las em-
presas, pero una vez onentados por el
seminaric. casi la mitad de ellos camina
de opinidn.

& Tanto al inicio como al final del se-
minaric los estudiantes manitestaron
casi en su totalidad que Colombia nece-
sita mas empresas.

® Al empezar el seminario. el 20%
de los asistentes opino que el empresa-
Ne 2% una persona que adrministra una
empresa. mientras gue el 53.6% expre-
$0 su criterio a favor de que el empresa-
ri0 S UNa pPersona gque crea una empre-
sa. Estos resultados cambiaron respec-
tivamente a 50% y 752% como lo
muestra la Tabla 5.
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® Nolese en la Tabla 6 que antes de
rectbir €l seminario, un gran porcentare
de participantes {el 19%) piensa que el
dinero y un local son suficientes para
iniciar un negocio. &f 67% cree que la
idea liene gran peso. Al culminar el se-
minario los primeros se reducen solo al
2%, entanto que ios segundos se incre-
mentaron a un 76%.

& Alinciar el seminano los estudian-
tes opinan en un 26.4% que reduciendo
los precios y aumentando los salarios
se puede mejorar el nivel de wida de los
colomtnanos, mientras que un 14 6%
considerd que esta meta se puede al-
canzar aumentando la inversion del go-
brerno. No chstante. al finalizar el semi-
nario el 62% opino que et nivel de vida
de los colombianos se meora produ-
ciendo mas y con mejor calidad. Esto
se puede confirmar en la Tabla 7.

® Anles de empezar et seminario ¢l
30% de los participantes piensa que ia
creacion de empresas beneficia a gran
parte de la comunidad. mientras que el
65% opina gue beneficia a toda la na-
clon. Eslos resultados cambiaron des-
pues del seminano al 182 y 82%: res-
pectivamente. Tabla 8.

® LaTabla 9 muestra Que solo el 187
de los estudiantes cree micialmente que
el sistema econdmico colomtiano s
tant bueno como los demas sistemas
econgmicos. Sin embargo, una vez los
estudiantes han sido participes del se-
minano, el 46% tiene esa lirme creencia
y el 7.3% expresa que es el mgjor siste-
ma economico.

® Ateniendonos a las cifras de la Ta-
bla 10 podemos evidenciar que los es-
tudiantes de ensenanza media no estan
interesados, en general. en trabajar con
el gobierno. Antes de serinfluenciados
par el seminario elios prefieren hacerlo
en una empresa grande (19.0°%) o en
un negocie propic {65.3). Al culmnar su
participacion en el seminario, el 82%
manifiesta que prefenria trabajar en un
Negocio propio.

# La Tabla 11 no muestra un cambio
muy significativo en los resultados de
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pre-test y pos-test que contestaron |
estudianies al ser inferrogados sobre |,
concentracion del poder econtmicg g
nuestre pais. La gran mayoria 2513,
convencidos de que ef poder ECONOMigy
esta concentrado en unas pocas pergg,
nas.

* Tanto antes de imciar el SEMiNary,
como al hinalhzar aste. los estudiante
de bachillerato opinan en un porcentag
muy alto que el tema de creacion ¢,
empresas debe ser incluido en el pr.
grama academico de su coleqio. Egyy
o muestra claramente la Tabla 12

* De acuerdo con las respuesias dg.
das por los bachilleres participaries g
los seminanos sobre formacion de ne
gocios, el principal problema que leng
el pais acluaimente es el desemplag,
Solo que antes de wnciar el senmnari
este concepto lo emite el 60.7°, y des.
pues de haber participado en el est
porceniaje se ncrementa al 72%,. Tabla
13

® En la Tabla 1 podemos ohservar
que al iniciar el seminaro un parcentage
considerable de los bachilleres de los
colegios tecmcos (13.6%) oping que @
sisterna politico colombiano es comu
nista. mientras que ninguno de lns ba
chilleres academicos emitieron esa opk-
nién. Aforlunadamente los resultados
del pos-test nos dicen que al culmnal
el seminario ya ninguno opinaba de esd
manera.

# Lamisma labla muestra que imicia

mente l0s estudiantes de colegios acd
démicos en un 30% aproximadamente.
dan poca o ninguna importancia a 3
idea como elemento primario de un nés
gocio para iniciarlo. Esto en el caso @€
los colegios tecnicos tambien sucede
pero solo en un 10% de los estudiantes:

& Observando la misma tabla se e

cuentra que iniciaimente los estudiant®’ :

acadéemicos estan mas dispuestos ali
bajar en un negocio propio {74%) qué
los bachilleres técnicos (57.5%) S
embargo, se observa que una vez fin?
lizado el seminario, son los bachilleré®
técmcos quienes tienen mas disposicd

yrabajar €n un negocic propio {86%)
3ue los bachilleres académicos (76%).
dq

o Igualmente detectamos en la mi5_~

atablaque tanto bachilleres academn-
m como bachiiferes técnicos casi en
otalidad consideran que el gobierno
e asignar fecursos para apoyar la
creacion de empresas y no dejar que
cada quien haga lo que pueda.

s Existe mas tendencia en los esiu-
diantes de bachilleralo téenico que en
105 estudiantes debachillerato aca_den_'m-
co & creer que el sistema economico
colombiano es tan buena como los de-
mas. Esto se refleja tanta en el pre-test
como en el post-tesl. Tabla 1.

sut

7.
CONCLUSIONES

¢ De los estudiantes de ensenanza
media solo una cifra cercana a la mitad
tiene clara que el nuestro es un sistema
economico de fibre empresa. Esto nos
muesira que definitivamente ellos no re-
¢iben la orientacion debida en este sen-
fido y esta es una de las razones por
las cuales desconocen las verdaderas
veniajas del sistema en el cual viven,

* Los estudiantes de bachilleratc en
sJ mayoria tienen el concepto de que
las empresas son entes explotadores y
Que los empleados ganan sumas exi-
Quas comparadas con las que las em-
Presas obtienen como utilidad. Por eso
ellos manifiestan que el gobierno debe
establecer mayores controles que re-
duzcan la tendencia explotadora de las
$mpresas.

Aunque esto en algunos casos puede
Ser c_ierto, el concepto de los jovenes
hilleres es generalizado y esto. por
SUpuesto, perjudica notablemente cual-
Wier campana en favor de la creacion
nﬁrﬁmpresas ya que ellos no las van a
ar como un elemento importante de
i;sarroﬂo 8INO como un ente de some-
'ento af trabajador.

‘-‘fd.n AU sin darseles ninguna orienta-

. dal respecto. casl todos los estudian-
Siars” Pachillerato entre grados 10y 11
€N ia necesidad de mas empresas.

Esto puede resultar contradictorio con
la conclusion anterior. Pero no. Si por
un fado eflos [as ven como entes expio-
tadores, por el otro tambien consideran
que existe mucho desempleo y que ellas
juegan un papel importante para propi-
ciarlo.

* Aproximadamente ia mitad de fos
jovenes bachilleres de anos superiores
no conoce acertadamente lo que es un
empresario. Esto se debe fundamental-
menie a que nunca ¢ en muy pocas
ocasiones se les da a congcer ambien-
tes empresariales que les permitan dis-
tinguir claramente entre administrador,
empleado, empresario, etc. Esta con-
clusion se palpa facimente en la Tabla
5 donde se ve que después de recibir
orientacion empresarial, mas del 75%
de los estudiantes muestra tener ¢lan-
dad sobre lo gue es un empresario.

» Existe una marcada resistencia de
nuestra poblacion de jovenes estudian-
tes a creer que la idea es el prnimer y
principal elemento para la iniciacion de
un negocio. Esto de pronto puede darse
por el hecho de que hace faita mas es-
timulo en 103 colegios que impulse a los
estudiantes a tener iniciativa, a pensar
en soluciones, a generar ideas.

® Todavia existen estudiantes de en-
senanza media {aunque en un porcen-
taje bajo, no tan bajo} que pliensan en
el gobierno como soiucién para mejorar
el nivel de vida de nuesiro pais y se
descartan, de cierta manera, etlos coma
parte de la solucion.

& Cuando los estudiantes no han re-
cibido la orientacion necesaria, solo el
15% cree gque &l sistema econdmico co-
lombiano le presenta a la gente las mis-
mas oportunidades de desarrollo que
otros sistemas economicos existentes.
Cuando reciben orientacion, casi la mi-
tad lo cree asi y , mas aun, cerca de un
102 afirma que es el mejor sistema eco-
nomico. Esto nos muestra que en as-
pectos tan importantes hoy en dia como
as este de entender cuales son las bon-
dades de nuestro sistema economico
de libre empresa, lo que necesitan los
jovenes es educacion que les muestre
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ampliamente que hay oportunidades ia-
tentes y que o que se necesita es inicia-
tiva, creatividad, esfuerzo para sacar
provecho de ellas.

® | os resultados indican que [0s jo-
venes bachilleres se muestran apaticos
atrabajar con el gobierno. Ellos no quie-
ren hacer parte de él. Ya estan cansa-
dos de tantas promesas que no s& cum-
plen. Ya no creen en los programas, en
los planes, en las proyecciones que de-
terminan tedricamente el accionar gu-
bermamental. Ellos tienen mas inclina-
cion hacia el sector privado.

Obsérvese que esle es un aspecto
profundamente interesante porque esa
inclinacion que presentan los mucha-
chos hacia el sector privado, favorece
sustancialmente todo esfuerzo que se
realice para que ellos sean propiciado-
res de nueves negocios, de nuevas or-
ganizaciones en ese sector.

# Elestudiante de hachillerato detec-
ta facilmente. aun sin recibir ningun cur-
50 0 seminario, que relativamente pocas
personas tienen el poder economica en
nuestro pais. Esta actitud es buena, por
cuanto nos permite hacerle notar al mu-
chacho que una de las formas de tratar
de lograr una mejor reparticion de los
bienes econdmicos, es mediante la
creacion, desarrollo y manejo de nues-
tro propio negocio, de nuestra propia
empresa, aunque ésta sea peguena ini-
cialmente.

& 1 03 estudiantes de ensenanza me-
dia de los grados superiores estan cla-
mando para que el desarroilo del espi-
ritu empresarial sea incluido en el pén-
sum academico de sus colegios. Existe
una enarme aceptacion por esta nueva
estrategia de desarrollo y es algo que
quienes estamos trabajando en esta
zona debemos aprovechar en bien del
pais

¢ La mayoria de jovenes bachilleres
piensa que el principal problema que
tiene el pais es el desempleo y que de
alti se derivan los demas problemas que
afectan la nacion; y esto es algo que
obviamente nos da armas para hacerle
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ver a estos jovenes la creacion de n,
vas empresas como una alternativy
trabajo. No come una alternativa
estd a la misma altura de eMplears,
Sino como aquella gue proporciong a'i
persona mas independencia, mas Crgg
tividad, mas amar por 1o que se et
efectuando y. sobre todo, mayores re;
buciones economicas y un sentimiemu
muy grande de realizacion.

¢ Los estudiantes de colegios teay
cos dan mas importancia a la ideg g,
un negocio como elemento fundamenty
para su Iniciacion que la que le otorgy,
los estudiantes de colegios académ.
€0s. Esto se explica porque en 10s cok.
gios técnicos los muchachos dispong
de algunos recursos que plantean am.
bientes empresariales o cual estimyj
su iniciativa y creatividad, aunque, de
safortunadamente, ellos san orientadg
a ser empleados y no empleadores,

® Antes de recibir orientacion, los ba
chilleres de colegios académicos creen
mas en la posibilidad de tener su propig
negocio que los bachilleres de colegios
técnicos. Sin embargo, después de reg
bir orientacion los papeles se invierten,

Esto tiene una explicacion muy simpk
y tiene mucho que ver con la conclusin
anterior: Los bachilleres acadéemicos.
en general, provienan de familias con
un relativo mejor nivel econdmico que
los bhachilleres técnicos. El joven qu
recibe preparacion técnica cree y tiene
confianza plena en sus habilidades pat
aplicar o que ha aprendido, pero pai
aplicarlas como empleado, porque 85
es Ja educacion que ha recibido:; lo cud
adicionado a su conciencia de posed
bajos recursos economicos, le cerce®
todas las posibilidades de convertirst
en un empresario.

® Los estudiantes de ensenanza M
dia de colegios técnicos creen mas d
los estudiantes de colegios académit
en las posibilidades que brinda nuest

sistema econdmico de libre empresé j'

esto se debe fundamentalmente a d
los primeros obtienen una formacion
que les permite salir preparados en
terminada especialidad, lo cual le$

opcion de empleo que a los estu-
di antes de colegios académicos.
o En el ambiente educativo, tanto fa-
iliar como institucional, en el cual se
pvuelven (03 ninos y jovenes, se
jcian pocas opciones formativas
ue (es permitan dasarrollar valores de
espiritu empresarial.

o La educacion en los colegios no se
reocupado por mostrar a los jove-

nes la verdadera situacion economica
gocial del pais y menos aan, de mos-
trarles algunas alternativas de solucion
a los problemas existenles en esas

4reas.

o La educacion en los colegios no
ensefa a 10s estudiantes los verdaderos
peneficios ¥ oportunidades que olrece
¢ sistema economico de libre empresa,
e inclusive algun porcentaje de estu-
diantes ni siquiera tiene claridad sobre
el tipo de sistema econdémico en el cual
viven y se desempenan.

¢ Los jovenes bachilleres estarian
dispuestos a cambiar de actitud si se
les brinda la orientacion y el apoyo ne-
cesario para realizarlo.

# Una vez han participado en los se-
minarios que ofrece el ICES!, 1os estu-
diantes de ensefanza media tienenuna
mentalidad diferente respecto de mu-

S Criterios econdmicos, politicos y
Sociales adquiridos erréneamente den-
tro del proceso de su formacion.

® Estos seminarios indudablemente
$0n un medio para fomentar el pensa-
Mento empresarial, el cambio de actitu-
des, el conocimiento verdadero de las
dades de nuestro sistema, ef espiri-

i de esfuerzo hacia grandes objetivos,
Usqueda continua de oportunidades

A treencia en los alcances a los cua-
om® puede llegar si se desarrolla y
3{:"‘IIJE::Ea la iniciativa y la creatividad per-

8.
RECOMENDACIONES

Y . ) )
Vers-Los estudiantes de colegios y uni-
vadades deben ser educados objeti-

®hte respecto de las dificultades

que presenta el sistema economico de

“libre empresa, pero tambien es necesa-

rio hacerles notar ias cosas buenas, los
beneficios, las faciidades y oportunida-
des que ofrece este sistema economico,

® Las escuelas, colegios, institucio-
nes estatales y las universidades, debe-
mos emprender la tarea de propiciar a
los minos y jovenes. ambientes que les
ayuden a formar valores empiesariales
en el procese de su formacion,

® Debemos hacerles ver a los mu-
chachos, con ejemplos y razones rea-
les, que la unica forma de trabajo no es
ser émpleado. Que ser empresario es
otra alternativa que debe ser considera-
dapor ellosy que éstatiene muchisimas
mas ventajas que la primera.

#® Es nuestra tarea hacer que los jo-
venes comprendan claramente que es
una empresa, cuales deben ser sus ob-
jetivos, cual es su incidencia social, en
que forma se benefician tanto su dueno
como 1a comunidad, como debe ser ad-
ministrada, por qué es actualmente un
elemento importante de desarrollo. Esto
hara que se estimule en ellos el desarro-
llo dei espintu empresarial, que dejen
de lado muchos conceptos erroneos
que tienen de las organizaciones y que
puedan pensar y hablar de ellas con un
fundamento mas real.

#® Tanio los colegios de ensenanza
academica como los colegios de ense-
fanza técnica necesitan la inclusion del
Espiritu Empresarial en sus respectivos
programas. Los estudiantes solicitan
con ansiedad que este tema sea consi-
derado en su educacion. Debemos ha-
cer lodo el esfuerzo posible para que
ello se haga realidad a todos 10s niveles
educativos, mediante la revision y rees-
tructuracion de los respectivos curricu-
los académicos.

#® Los procesos educacionales de-
ben plantear y brindar mas actividades
que fomenten en 10s nifios vy jovenes la
iniciativa y el desarrollo de la creativi-
dad.

® El desasrclio del espiritu empresa-
rial debe iniciarse, en lo posible, en los
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primeros anos de vida del nifo para que
€l proceso sea mas completo vy eficaz.
Por eso el ICESI esta llevando los pro-
gramas de desarrollo del espiritu em-
presarial a los maestros de primaria con
el fin de que ellos sirvan como medio
de ensenanza de esta estrategia moder-
na.

* Debemos hacerles ver a los jove-
nes que el gobierno por si solo no es
la solucion a los problemas del pais y
que ellos hacen parte integral de la so-
lucion y gque, mas aun, una forma de
aportar a ella es mediante fa actividad
empresarial la cual, en un contexto
ideal, debe desarrollarse en cada perso-
na dentro de un proceso organizado.

¢ Tanto en el sector oficial como en
el sector privado debemos buscar los
mecanismos necesarios no solo para
educar a los jovenes con un amplio co-
nocimiento empresanal sino también
para apoyar tecnica y economicamente
a los que muestren interés e iniciativa
para crear neqocios, para ser empresa-
Hes.

® Debemos hacer el esfuerzo de invi-
tar a empresanos de la region para que
iteraciuen con nuestros estudiantes
presentandoles su accion, ya que este
esquema de modelos y puntos de refe-
rencia es fundamental en el proceso de
desarrollo del espiritu empresarial, pues
origina en los jovenes la creencia de
que el evento empresarial es factible y
que trae consigo muchas sahsfaccio-
nes.

® La formacion como empresario
debe ser mostrada a los estudiantes
como un camino hacia la realizacion
personal, hacia el logro de muchos pro-
positos dificiles de alcanzar siendo em-
pleado; debe ser mostrada como un re-
corrido pedregoso pero tambien lleno
de muchas oportunidades y satisfaccio-
nes; debe sermostrada como una forma
de llegar a los objetivos personales y
como una forma de aportar a los objeti-
vos sociales de la humanidad.

® | os resultados vy conclusiones ob-
tenidos indican que es recomendable
seguir brindandoles a los jovenes la
oportunidad de gue mediante estos se-
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minarios ellos conciban para su vig
otras facetas diferentes a las que ng,.
malmente encuentran en el nacleo fam;.
liar y las instituciones educacionales,

® El Minisierio de Educacion Nagig,
nal, las Secretarias de Educacion Dy,
partamental y los Distritos Educaliveg
deben reconocer que si tenemos mgs
empresarios podemos aprovechar ¢on
mayor eficiencia no solo 05 recursgg
fisicos y financieros, sino toda nuesiry
capacidad humana para afrontar cop
mas entusiasmo las dificultades por lag
que atraviesa actualmente el pais

® ElMimisterio de Educacion ylas Sg.
cretarias de Educacion deben entende
que el que en una sociedad existan cier.
ta cantidad de empresarios y:0 cier
cantidad de empleados, depende fun.
damentalmente de ia educacion que
esa socledad esta recibiendo.

® Debemos reconocer que seguimgs
teniendo curriculos y  metodoiogias
educativas disenados para formar sola-
mente empieados.

® Es fundamental que comprenda
mos que en &l curriculo educativo co-
lombiano se debe incluir la ensenanza
del espintu empresanal.

# El Ministerio de Educacion Nacig-
nal debe reflexionar seriamente sobie
rencvacion curricular que permita a las
personas desde temprana edad unz
educacion tal que mediante un proceso
organizado les inculgque valores formatt
v0s que onginen en ellas el desarroll
y aplicacion del espiriiu empresarial.

& EI Ministerio de Educacion Nacitr
nal le hara un inmensa bien al pais @
revisar los programas curriculares o
lombianos e implementar la ensenanzd
del espiritu empresarial en todos los nt
veles educativos: basica primaria, ensé
nanza media, universidad.

# £l Ministerio de Educacion Nacl®
nal, las Secretarias Departamentales Y
todas las demas organizaciones pub¥
cas y privadas, debemos compren
de una vez por todas que sin ese e’
visionario, creativo, innovativo que ¥

Mamos empresario, no es posible dar
impulso significativo al desarrollo
nomico del pais y que. mas impor-
ante aun. nuestro sistema economico
ge libre empresa se mantendra y desa-
rollara en la medida en que existan in-
gividuos con pensamiento empresarial

uienes, en un momento determinado,

odran generar nuevas organizaciones,
que lo fortalezcan y lo orienten con me-
jores perspeclivas economicas y socia-
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TABLA 1

RESULTADOS PORCENTUALES DE LAS RESPUESTAS DE LOS ESTUDIANTES
DE EDUCACION MEDIA A LAS PREGUNTAS FORMULADAS EN EL PRE-TEST Y EN EL POST-TEST

COLEGIOS ACADEMICOS COLEGIOS TECNICOS
Pre-test Post-les! Pre-test Post-test
% % % %
; Ensuopinion, el sisterna politico colombiano es?:
a. Unaeconomia capitalista 39,0 33.4 424 200
b. Unaeconomiade libre empresa con control gubernamental 55,3 65,6 425 79,2
c. Una economia comunisia 0.0 0.0 13,6 0.0
d. Unaeconomia socialista 57 1.0 1,5 0.8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
Encuanto a las utilidades que obtienen las empresas, ¢ qué cree usted
que debe hacer elgobierno?
a. Permitir que las empresas logren el maximo de utilidades 87,0 85,3 60,0 93,7
b. Lirnitar las utilidades 13,0 147 40,0 6,3
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
& Que opina usted acerca de los controles que el gobierno gjerce
sobre las empresas?
a. Elgobierno debe dejar los controles existentes 19,3 23,5 13,6 20,0
b. Elgobierno debe establecer mayores controles 53.0 29,5 66,0 40,7
¢. Elgobierno debe reducir los controles 277 47.0 20,4 39,3
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
TABLA 1 (Continuacitn)
COLEGIOS ACADEMICOS COLEGIOS TECNICOS
Pre-test Post-lest Pre-test Post-test
% % % %
¢ Cuales de las siguientes actividades considera usted que son empresas?
a. Taller de mecanica 1.0 6.0 0.0 0.0
b. Unauniversidad 0,0 3,0 2,0 0,0
¢. Unafabricade papel 9.6 9.0 12,0 2,0
d. Unaventade arepas 1.0 1.0 0,0 0.0
e. Unatienda 0.0 1,0 0.0 0.0
f. Todaslas anteriores 62.6 74,0 47.0 87,2
g. Ningunade las anteriores 1.0 0.0 1.0 0.0
h. Umcamente los literales a. ¢ 248 6.0 38.0 10,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
;. Sobrela treacion de nuevas empresas qué opina?
a Hoyendia Colombia tiene un numero suficiente de empresas 1,0 1.4 3.0 1.0
b. Hoyendia Colombia necesita mas empresas 99.0 98,6 97.0 99,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
¢ Que debe hacer el gobierno frente a la creacion de nuevas empresas?
a. Dejarque cadaquien hagalo que pueda 1.0 5,0 0,0 0.0
b. Asignarreclrsos para apoyar lacreacion de nuevas empresas 9%.0 95,0 100,0 100.0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0




TABLA 1 {Continuacion)

COLEGIOS ACADEMICOS COLEGIOS TECNICOS
Pre-test Post-test Pre-test Posi-test
% %a % o
En su opinion un empresario es:
a. Unapersona adulia gue posee mucho dinero y grandes empresas 2.6 1.0 56 1.5
b. Unapersonaque administra una empresa 18.3 47 21,5 4,8
¢. Unapersonaque creaunaempresa 59.0 67.0 48,5 81,6
d. Unapersonaque trabaja enuna empresa 34 3.0 1.5 1,5
e. Todas las anterniores 15.0 21,3 17.4 83
. Ninguna de las anteriores 1.7 3.0 55 23
TOTAL 100.0 1000 100,0 100,0
& Cual de los siguientes sucesos por si sOlo ofigina una empresa?
a. Alguien seganalaltoteria 08 0.0 0.0 0.0
b. Unapersonahereda grancantidad de dineroy unlocal comercial 29.8 3.0 1G.0 1.5
¢. Unapersonatiene laidea de un negocic y consigue el dinero
necesario parainiciarlo. 60,8 58.0 725 89,3
d. Todas las anteriores 8.6 34,0 13,7 85
e. Ningunade las anterores 0.0 5.0 38 0.7
TOTAL 100,0 100,06 100,0 100,0
— - . . -
TABLA 1 {Continuacion)
COLEGIOS ACADEMICOS COLEGIOS TECNICOS
Fre-test Post-test Pre-tesl Post-lest
% Y %o %o
< Como cree que se podria mejorar el nivel de vida de los colomiianos?
a. Reduciendo el preciode los articulos 3.5 30 37 1.0
b. Aumentando los salarios 6.0 2,0 7.0 3.0
¢. Produciendo mas y con mejor calidad 34.0 57.2 323 65.6
d. Aumentando lainversion del Gobierno 21,3 4.0 9.0 7.6
e Solicitando ayuda extranjera 0.0 7.7 0.0 3.8
f. Todaslas anteriores 13.2 18.4 112 13,0
g. Lostiteralesa.b 19.4 7.7 323 3.0
h. Loshteralesd. e 2.6 0.0 4.5 3,0
TOTAL 100.0 100,0 1006 100,0
Cree que la creacion de nuevas empresas en nuestra ciudad:
a. Beneficiaria solamente a unas pocas personas 9.3 0.0 Q.7 1.0
b. Beneficiaria a gran parte de la comunidad 34,4 243 26,3 13,0
¢. Beneficiariaal pais 56,3 757 730 86,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0




TABLA 1 (Continuacion)

COLEGIOS ACADEMICOS COLEGIOS TECNICOS
Pre-test Post-test Pre-test Post-lest
Y % % P,
¢Cual cree usted que es la diferencia entre los sistemas econdmicos
de Colombiay Cuba?
a. EnColombia existen erpresas estatales y privadas mientras
que en Cuba solamente privadas 1.0 1.2 0.0
. . ) ) . ' . , 0.0
b. En Colombia existe la propiedad privada mientras en Cuba
escasarpente emp!eza aexistir ‘ 20 6.4 3,0 10.8
¢. Colombia es un pais exportador e importador en tanto que Cuba
. no exporta ;u produccion . . _ 11,0 6,4 7.0 3.0
- EnColombiatoda persona tiene libertad de enriquecimiento,
. En C;:ba rl10 el;uzte esalibertad 36,0 26,0 25,0 277
. Losliterales b, 50,0 60,0 65,0 58,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
¢ Como evalua el sistema econdmico colombiano en comparacion
con otros sistemas?
a. Mejorsistema economico 6,5 7.8 3.0 6.8
b. Tanbuenocomo los deméas 14,2 355 21,3 54.0
E, g:)nzgn buelnc:jccl»mo {os otros 75,8 55,2 72,7 39,2
. asmalode los sistemas 3.5 15 3.0 0.0
TOTAL 1000 100,0 100,0 100.0
TABLA 1 (Continuacion)
COLEGIOS ACADEMICOS COLEGIOS TECHICOS
Pre-test Post-test Pre-test Post-test
% % % %
Siausted le ofrecieran trabajar en los siguientes sitios,
¢cual escogeria?
a. Unaempresagrande 8,7 12,0 28,5 50
b. Unapequenaempresa 0.0 1.4 1,0 0,0
c. EiGobiemno 2.0 0.0 9,0 3,0
d. Un negocio propio 74,0 76,0 57.5 86,0
¢. Cualguier empresa que no sea del gobierno 6,5 2.6 0,0 2,0
f. Losliteralesa, e 54 6,8 2.0 2,0
g. Losliteralesb, e 3.4 1.4 20 2.0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
Cree usted que en nuestro pais, el poder econdémico...
a. Estaconcentrado enunas pocas personas 88,0 86,0 73.5 86,3
b. Estadistribuido en muchas personas 12,0 14,0 26,5 13,7
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
Dentro de los objetivos alargo plazo que usted tiene para su vida,
i cual de los siguientes se acomoda mas a los que usted pretende
enterminos de trabajo?
a. Notrabajar 53 0,0 0.0 0,0
b. Trabajar cuando resukte 1,0 00 0.0 0,0
c. Crearunnegocio (o comprar otro ya establecido) y trabajar en &t 88,4 98,6 82,0 98.2
d. Trahajar como empleado en una empresa establecida 53 1.4 18,0 2,0
TOTAL 100,0 160,0 100,0 100,0




TABLA 1 {Continuacién)

COLEGIOS TECNICOS

COLEGIOS ACADEMICOS

Post-test

Pre-test

Post-test

Pre-test

S

%

%

Usted cree que el sistema educativo del pais deberia;

a. Nomencionar eltema de la creacion de empresas en el programa

00

0.0

0.0

0.0

académico de su colegio
b. Incluir el temade creacion de empresas come una materia

93.0

89.0

91.7

88.0

dentro del programa académico de su colegio
¢. Tocartangenciaimente el tema de creacion de empresas

7.0

1.0

83

12,0

en el programa academico de su colegio

100,0

100,0

100,0

100.0

TOTAL

¢+ Cudl considera usted que es el principal problema que tiene el pais

actualmente?

5.0
11.6

79.4

12.0
245

6,5
13.0

7.6

a. Lainseguridad
b. Ladeudaexterna
¢. Eldesempleo

d. Laguerrilla

8.6
70.6

51.5

62,0

3.0

30

8.0
4.0
6.5
100,0

56
2,0
56
100,G

e. Lafaltadecarreteras

f.

Otro......

100,0

100,0

TOTAL

Algunas respuestas relevantes a preguntas de la Tabla 1
rmuladas a los estudiantes, incluye colegios técnicos y cadémicos

fo!
TABLA 2
Pregunta: ;El sistema politico colombiano es?
Antes Después
e Pre-test Post-test
A stas re%es os% es
Unaeconomia delibre empresa 48.8 73,2
Unaeconomia comunista o socialista 10,2 0.8

TABLA 3
Pregunta: ;Qué opina usted acerca de los controles que
el gobierno ejerce sobre las empresas?

Antes Despues
a Pre-test Post-test
Respucsias % %
Elgobierno debe establecer mayores controles 597 36.0
Elgobierno debe reducirlos contrales 240 42 5

TABLA 4 . ’
Pregunia: ; Sobre la creacion de nuevas empresas que opina?
) . Antes Después
Respuesias Pre-tesl Post-lest
%, %
Hoy en dia Colombia tiene suficientes empresas 2.0 1.0
Hoy en dia Colombia necesita mas empresas 98,0 99,0
TABLA 5 )
Pregunta: En su opinién ;qué es un empresario?
Antes Despues
n'apueshs Pre-test Post-test
% %
U“ap\“'-rsona que administra una empresa 20,0 5.0
UnaDersona que crea una empresa 53,6 75,2
U
"apersona que trabaja en una empresa 2.4 20
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TABLA 9

TABLA 6 . . f - .
Pregunta: ; Cual de los siguientes sucesos por si sélo origina una empresg,, Pregunta: ¢ Como evalua el sistema economico colombiano
Sy i en comparacion con otros sistemas?
Ant,
Respueslas pfe_:;sst g:::: Antes Despueés
Y% ' Pre-test Past-test
% W’s{as % %
/".--____
— Aiguiense ganataloteria 04
0 Mejor sistema 20onomico 50 7.3
- Unapersona heredadinero y un local comercial 19.0 2
2 fanbueno como 0s demas 18,0 46,0
— Unapersona tiene una idea de negocio y consigue
Notan bueno como los otros 74,2 46,0
eldinero necesario para iniciarlo 67,0 7640
- Todas las anteriores i1,4 192

TABLA 7
Pregunta: ;Como cree que se podria mejorar el nivel de vida
de los colombianos?

Antes Daspys.

Respuestas Pre-test Postie
% %

Produciendo mas y con mejor calidad 34.0 620 °

Aumentando la inversion del gobierno 14,6 60

Reduciendo los precios y aumentando os salarios 26,4 50 -

i

!

|

TABLA 8 )

Pregunta: ;A quién beneficiaria la creacion de empresas? :

i

Antes Despt?!

Respuestas Pre-test PO‘;:" :

O/. I
Beneticiaria a gran parte de fa comunidad 30,0 180
Beneficiariaalpais 65,0 g2.0
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TABLA 10
Pregunta: ¢ Si a usted le ofrecieran trabajar en los siguientes
sitios cual escogeria?

Antes Después
Respuestas Pre-tesi Post-tesl
%% %
Unaempresa grande 10,0 8.0
Unapegquena empresa 05 1,0
Elgobierno 6.0 1.7
Unnegocio propio 65,3 820

TABLA 11
Pregunta: ; Como cree que esta concentrado en nuestro pais
el poder econémico?

Anles Despues
R"Nest“ Pre-test Post-test
%% %
»
. taconcentrado en uNas pocas personas 80.4 86,2
S dictrir -
Adistribyide en muchas personas 19,6 13.8
141
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TABLA 12

Pregunta: En cuanto al tema de creacion de empresas usted
cree gque el sistema educativo del pais deberia:

Antes Desprd
Respuestas Pre-test Pogy ™
e %,
. ._\_‘_‘_‘\\ :E
Incluir el tema dé creacion de empresas
en el progama academico de su colegio 88,5 924
Tocartangencialmente elterma de ¢reacion de
empresas en el programa academico de su colegio 114 74

TABLA 13

Pregunta: ; Cual considera usted que es el principal problema '
que tiene el pais actuaimente? :

Respuesias

Lainseguridad
La deuda externa
Eldesempieo

Laguerrilla
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Despuis

Antes
Pre-tes| Postdsg:
ofe %
10,5 60 «
16.7 124
60,7 720
4.2 50

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

. Que diferencia ban percibido us-

des entre el accionar de los colegios

leabncoﬁ y el accionar de los colegios
gri\,«ados?

p: Bueno. sihemos encontrado algu-
as diferencias._hay una func_!amgntal.
esque el estudllanle de colegio prlvadq
Dasicamente quiere una vez que termi-
pe Su bachilierato Iniciar en una univer-
sidad, 0 €4, quiere continuar sus estu-
dios. en tanto que el estudiante de cole-

jo publico contempla la posibilidad de
iniciar un NegoCo una vez terminado su
pachillerato.

n

p: O sea que el bachilier publico
presenta mejor disposicion a ser empre-
sario?

R: Correcto. Es lo que nosotros he-
mos visto en nuestra investigacion, en
nuestros estudios. que el estudianie de
colegic poblico mira con mejores 0jos
el hecho de plantear su trabajo a traves
de su propio negocio. pero se presenta
alli una dificultad. v es que el estudiante
decolegio publico iene menos recursos
&n generai que el estudiante de colegio
privado.

P: Crec que ésa es una de las razo-
nes per las cuales el estudiante de co-
legio publico tiene un poquito mas de
vision en ese sentido, porque los esca-
505 recursos limitan un poco Mas sus
Posibilidades de ingreso a la universi-

ad ¥ debe salir a buscar su sustento a
ravés de su propio negocio.

R: Por supuesto que s1. y esto plan-
€8 que zlli podemos nosotros trabajar

aduamente para mirar que podemos
hacer

ﬁrp: éHan encontrade rechazo a su
S9rama por parte de algun colegio o
Profesores en particular?

R: No, hasta ahora nosotros no he-
S encontrado realmente ninguna ob-
o N, No hemos encontrado obstacu-

* ¥ antes por el contrario ha sido re-
o Yo el serwnano. inclusive el sector

Profesores de primaria con el cual

nosotros estamoes trabajandoe es un sec-
tor bastante dificil. y sin embargo hasta
ahora hemos tenido una aceptacion
muy alta, y nosotros realmente nos
enargullecemos de eso, porque ha sido
ruy satisfactono trabajar con estos pro-
fesores. No hemos tenido obstacuios en
ese sentido. Afortunadamente ellos han
aceptado esta labor gue nosctros veni-
mos haciendo y se esta trabajando ya
con los niNos.

P: ;Ustedes han dirigido sus semi-
narios a colegios que poseen especiali-
dades o vocacionales, como el INEM,
por ejemplo?

R: Bueno. no sé si esto de pronto le
responda su prequnta: lo cierto es que
nosotros el seminario lo dirgimos basi-
camente a estudiantes de bachillerato,
y hemos tenido asistencia de profeso-
res, cualro, cnco. seis profesores en
cada seminario, que representan al co-
legio y que quieren de alguna manera
ser difusores de 1o que se aprende alli
a los estudiantes que no estan asistien-
do. En el caso del tNEM que usted men-
cionaba, yo acabo de dar un seminario
alli hace aproximadamente un mes y
estan pidiendo mas, al menos l0s que
estan trabajandc en el area empresarial,
pues astan nteresados en gue Nosotros
sigamos llevando este tipo de semina-
rios y formar a la gente para que vean
nuevas opciones de trabajo.

P: De acuerdo can la exposicion que
usted ha realizado, encuentro muy sano
el que se empiece a incluir en el curricu-
lo de bachilierato una materia que tenga
como objetivo el desarrollo del espirifu
empresanal. Quisiera saber si dentro de
su labor han encontrado algun colegio
que ya la tenga.

R: Bueno. eso era lo que nosotros
plantedbamos, es lo que estamos reco-
mendande realmente. que en el curricu-
lo educativo del pais no solo a nivel de
bachillerato, sino de primaria y universj-
dad. existan rnaterias que desarrollen
el espiritu empresarial en los jovenes
estudiantes. Dentro de los colegios que
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nosotros hemos manejado a través de
estos seminarios no hemos encomtrado
ningun colegio que esté trabajando con
esto realmente, que tenga una matena
especifica que permita desarrollar el es-
pititu empresarial. Algunos tienen, por
ejemplo, temas dentro de cursos espe-
cificos, pero como materia en si no he-
mos encontrado ningun colegio que (o
tenga.

P: ;Qué diferencia sustancial se ha
encontrado entre los estudiantes de Co-
legios Técnicos y los de Colegios Aca-
démicos?

R: Realmente, dentro de la muestra
nosotros hemos ubicado una cierta can-
tidad de colegios publicos; dentro de
es0s colegios publicos hay varios cole-
gios técnicos (casi que todos los cole-
gios tecnicas de Cali estan en el sector
publico} ¥ o que hemos encontrada
realmente es que el muchacho de cole-
gio técnico vive un ambiente no del todo
empresarial,.pero si un ambiente mas
cercano al empresarial que el de colegio
privado, porgue estd vinculado a ciertas
labores, a ciertos oficios, a ciertas ma-
nuakidades, ciertas artes que le permi-
ten de alguna manera vivir un armbiente
empresarial, o por o menos mas cerca-
no que el que vive el estudiante de co-
legio privado.

P: ;Dentro del aspecto organizacio-
nal del plan de estudio para el desarsollo
de la mentalidad empresarial se ha
coordinado esto con ciertas acciones
mas concretas, especialmente de reaii-
zar un negocio, comentar con los prote-
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sores y padres de familia para que
pronto el estudiante de bachillerato p

da hacer parte de la junta directivy 4
la tienda del colegio, por ejemplp? )
bemos que los calegios, a nivel de eq,
cacion fisica, mandan a hacer Unify,, -
mes dentro de las compras que e Colg, -
gia proyecta... :

R: Coma les comentaba no solg ly
parte academica es la que se entr,
al estudiante, sino también una zong
tipo formativo, y dentro de esta 2o
nosotros le planteamnos a ellos que ha. -
gan parne no solamente de la tiendg de .
colegio, sino también en las actividades -

de 1ipo cultural, en teatro, en poesia_ .

0 sea, que eso permita ir despertang

el espiritu empresarial o el espiritu ep, |
prendedor, y de ahi saltar a lo que e
la formacién de un negocio. Los moliva.
mos a ello, por supuesto, y a los profe. ;
sores que asisten les pedimos su apoyg |
para que sigan trabajando con este
muchachos y no los dejen a la deriva,

P: ;Los test que utilizaron para lain
vestigacion fueron validados?

R: Inicialmente hicimos una valida-
€ion, y por supuesto eso fue lo que nos
llevé a que empezaramos a refinar @
test. Se ha venido refinando de tal for
ma, que ya hoy en dia creemos que ese
test y el post-test son de bastante con
fianza. Pero realmente estos tests han
tenida tode un proceso, todo un cambio,
hasta que hemos logrado concretar um
muy cercano alo que realmente se debé
preguntar a los muchachos.

Creacion de una base de datos
sobre iniciativa empresarial

QOrlando Salinas Gomez

Coordinador Area Humanistica EAN
Profesor Serminang de Inicialiva Empresanal E AN

1
INTRODUCCION

Desde su Jundacion en 1967 la Es-
cuela de Administracion de Negocios ha
tenido como objetivo central “Hacer del
profesional un empresario”. En aras de
este proposito ha sido politica de esta
institucion  establecer la investigacion
como elemento basico para generar un
dima tavorecedor del desarrollc del es-
pirity empresarial y que coadyuve a su-
Perar [a retérica pragmatica mediante (a
Profundizacion tematica sobre aspectos
‘omo el diseno de marcos tedricos, his-
1oria empresarial, empresariado einicia-
ga empresarial y desarrollo economi-

En este sentido el Centro de Investi-

N de la € AN. identifica claramente

Cualro areas: Formacion, Capacitacion,
Westigacion y de Apoyo y Servicios.

El area de Formacion pretende dar a
0Cer las bases fundamentales de la
efg;‘OMia de libre empresa, desde los
Sy ‘“DU9$!OS filosoficos que tiene la
“Stentacion hasta los conceptos eco-
o COS, s0Ciologicos, politicos e histo-
i 2Ml0s cuales se enmarca la inicia-
SMpresarial

Bre

Partiendo de la base de que el empre-
sarno se puede formar tenendo en cuen-
1a sus factores psicologicos y socioldgi-
cos, la presente area de formacion inclu-
ye ja programacion necesaria para im-
pulsar ios valores y actitudes que refuer-
cen en el individuo ia motivacion de
crear empresas contnbuyendo al desa-
rrollo economico y social del pais.

El area de Capacitacion buscadar en-
trenamiento en las técnicas especificas
de creacion y administraciéon de nego-
cios, proporcionando elementos de tec-
nologia adrmnistrativa para identificar
oportunidades de negocios. realizacion
de planes de negocios y aprovecha-
miento de las lineas de financiacion,

Esta area esta dirigida a tos estudian-
tes que disenan y ponen en marcha un
negocio.

El area de Investigacion posee coma
meta retroalimentar el proceso de desa-
rrollo de la iniciativa empresarial, desde
el andlisis de la realidad empresarial co-
lombiana, la cual es indagada desde la
perspectiva del empresario como ser
social cobijado por condiciones histori-
cas, sociales, economicas y politicas de
un momento histdrico determinado.
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Finalmente, el area de Apoyo y Servi-
CIDS persique servir como base informa-
tiva de todo el programa de fomento a
la iniciativa empresarial, incorporando
en la practica programas especificos de
creacion y asescria de empresas. En
ellas se establece un sistema de infor-
macion integral el cual posibilitara la
toma de decisiones fundamentada en
la infarmacion real.

En el antenor contexto de estas areas
basicas. la creacion de una base de da-
tos es apenas un eslabon dentro de una
cadena investigativa sobre la iniciativa
empresarial.

La idea de un diseno surgid en 1988
como parte de un proyecto titulado
“Apoyo a los estudiantes para ia crea-
cidn de empresas y fomento del espiritu
empresarial”.

Dada su factiblidad e importancia.
éste justfica su implementacion por
cuanto comparte la filosofia de la EAN.
impulsando la investigacion como el
verdadero motor de la universidad con-
temporanea.

En la medida en que la universidad
posea un sistema de informacion biblio-
gralico para desarrollar la iniciativa em-
presarial, el docente podra analizar su
vocacion real de empresario encontran-
do una metodologia que io conduzca a
identificar los pro y contras de convertir-
se en mtraempresario © en empresario
independiente.

Desde esta perspectiva y en el con-
texto nacional es necesario niciar un
proceso de centralizacion de la informa-
cion que ponga a dispesicion del usuaric
potencial —-empresarios, estudiantes, in-
vestigadores— informacion que en el
momento se encuentra dispersa y es de
dificil acceso.

2
OBJETIVOS

Los logros censeguidos en la investi-
gacion fueron:
2.1. Generales

Disenar una base de datos automati-
zada que contenga la informacion nece-
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saria, oportuna y confiable sobre todg,

los aspectos pertinentes a la iniciati\.ra :
empresarial. origenes de empresay

historia empresarial y creacion de nyg,
vas empresas en Colombia,

2.2. Especificos

a) Clasificacion tematica de la infgy.
macidn recopilada para la creacion gg
empresas en Colombia.

b) Establecimiento de un archivo ag.
tualizado de temas que desarroilen g
aspiriy empresarial,

¢) Acopio de informacion sobre |a .

ciativa y creatividad empresarial aplics. -
das en las areas funcionales de Mercg. |

deo, Produccion, Finanzas y Recursgs

Humanos.

d) Llevar a la practica el trabajo inter.
disciplinarie en el cual intervienen la Fa. -

cultad de Administracién de Empresas .

con el soporte teorico y la Facultad de
Ingenieria de Sisternas con el apoyo lo-
gistico.

e} Elaborar un diagnostico sobre las
necesidades reales de bibliografia de
los estudiantes de los cursos de inicia
tiva empresarial, capacidad empresanal
y creacion de empresas, para progra-
mar seminarios de capacitacion y aciua-
lizacion en las asignaturas correspon-
dientes.

fy Servir de punto de apoyo para futur
ras investigaciones sobre el tema.

g) Impulsar el proceso de creacion 8
empresas mediante la recopitacion 0
experiencias empresariales de aquellas
personas que hoy dia son empresanas
exitosos en Colombia.

h} Seleccionar los temas de mayd'
necesidad e importancia para la elab®
racion de un set de lecturas que seP
material de consulta para tos estudiad™
tes eanistas.

3
METODOLOGIA

El proceso metodologico seguido fue
fundamentalmente deductivo, en dof
el punto de partida general consistiv

pilacion de informacion global
ra posteriormente arribar a la aplica-
pa de la iniciativa empresarial en em-
s especificas.
presd

Lo anterior implica que el proceso se

4 en forma de espiral, en el cual fa
i_f“,.e‘g,ﬁgacic’)n resultqnte es snm_plemente
¢l iNiGI0 de nuevas investigaciones.

EIprimer paso comprend[é el estable-
gimiento de fuentes primarias y secun-
darias de informacion. Las primeras

ntaban a la realizacion de trabajos,
rincipaimente sobre historia empresa-
rial. Las fuentes secundarias se ofienta-
jon al rastreo bibliografico en entidades
como Colciencias, Sena, Fundaempre-
sa, Fedesarrollo, Unisur, Inccida, EAN,
universidad de los Andes, Universidad
Nacional, gremios econdomicos y con-
sultas directas en el Sides del ICFES.

Posterior a la identificacion de las
fuentes de informacion rastreamos y re-
gistramos la informacion obtenida enlas
anteriores y nuevas entidades localiza-
das. En este sentido estan ubicadas to-
das las ponencias presentadas en el 1|
Congreso Latinoamericano sobre Espi-
fitlu Empresarial celebrado en Mexico;
el material de Exedu Uniandes, y las
ponencias del 1| Congreso Latinoameri-
cano de Investigacion sobre iniciativa
empresarial realizado en Caracas.

Una vez efectuado lo anterior prose-
gumos con la clasificacion tematica
destacando los siguientes grupos:

8) Iniciativa empresarial.

b) Capacidad empresarial.

¢ Creacion de empresas.

9 Historia de empresas.

¢} Historia de empresarios.
Intraempresariado.

Luego procedimos al archivo de la in-

'acion en la base de datos para a

Partir de ello seleccionar y publicar lec-
s sobre temas pre- establecidos.

A continuacion acopiamos informa-
daq ISobre iniciati\{a empresarial aplica-
Proy 25 dreas funcionales de Mercadeo,
man"°°'0ﬂ, Finanzas y Recursos Hu-

03,

En seguida identificamos necesida-
des reales en la tematica para plantear
soluciones propuestas en capacitacion,
programacion curricular y adquisicion
bibliografica.

Finalmente procedimos a replantear
el sistema investigativo a través de la
retroalimentacion de las areas de forma-
cion, capacitacion, investigacion y de
apoyo y Servicios.

En la grafica siguiente presentamos
esquematicamente el proceso metado-
16gico seguido:

4
CONCEPTUALIZACION

Con el objeto de hacer claridad em-
presarial sobre algunos conceptos utili-
zados para la clasificacion tematica, en-
tramos a definirlos:

Capacidad Empresarial: Es unafacul-
tad del hombre que ba existido en todas
las sociedades y que es empleada para
incrementar ia riqueza de un pais enun
proceso historico determinado.

Debe ser entendido como una alter-
nativa econémica para incrementar la
riqueza de un pais, region, territorio,
etc., a través de la creacion o desarrollo
de empresas que contribuyan a hacer
crecer el producto interno bruto, gene-
ren valor agregade y tiendan a la utiliza-
cion de alta tecnologia para el bienestar
de una sociedad.

Iniciativa Empresarial: Uilizacion de
la capacidad empresarial para empren-
der acciones productivas innovadoras.
Se refiere especificamente a la motiva-
cion psicosocial que tiene el individuo
para llegar a ser empresario.

Involucra procesos creativos, genera-
cion de actitudes, motivacion al logro,
autoconcepto, liderazgo e influencia de
los grupos de referencia.

Creacion de Empresas. Es la orienta-
cion hacia la busgueda de una actividad
productiva independiente. Su soporte
es la practica, por 1o tanto su metodolo-
gia consiste en el sequimiento de un
plan de negocios que presenta una se-
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cuencia logica para iniciar una empresa
disminuyendo el nesgo y aumentando
la probabilidad de éxito.

Infraempresario: Este terming acu-
nado por Pinchot M se refiere al emplea-
do de una empresa que asume la res-
ponsabilidad activa de producir cual-
quier tipo de innovacion dentro de ella.

Implica el trabajo intraempresarial en
equipo hacia la innovacion de procesos
y/o productos.

Historia de Empresas: Aplicacion de
la investigacion historica en empresas
que por diversas causas son ejemplo
de éxito ¢ fracaso en un momento histd-
rico especifico. Obliga a un enfoque in-
terdisciplinano que puede darse diacro-
nica o sincrdnicamente.

Historia de Empresarios: Aligual que
el anferior, este es untema que requiere
de aplicacion de 1a investigacion histori-
ca. Su mayor aporte requiere radicar e
interpretar, a través de la historia de los
empresarios, el desarrollc de la capaci-
dad empresarial en un momento histén-
cg determinado.

La utilidad de estos estudios es a nivel
del pais, puesto que las sociedades son
cambiantes y por ende las condiciones
sociales, econdmicas, politicas y cultu-
rales se transtorman, ocasionando una
modificacion en el entorno empresarial
¥ por supuesto, haciendo que el surgi-
miento de empresarios y empresas obe-
dezca no sélo a caracteristicas perso-
nales sino a condicionamientos sociolo-
gicos.

Ello trae consigo la necesidad de no
desligar la historia empresarial de un
enfoque interdisciplinario en el que e
empresario debe ser observado desde
diterentes opticas y ramas del saber.

La historia de empresarios es un les-
timanio de como el desarrollo de la ca-
pacidad empresarial genera riqueza.

Ademas demuestra como en ciclos
historicos, la generacion de empleo es
una alternativa concreta de desarrollo
2conomico.
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En consecuencia, la historia empy,
sarial se convierte en un instrumey,
educativo para utilizar metodalo,
participativas en la observacion de Pey.
files comunes de empresarios en algg
sector economico, tamano de eMpres,

3

Slay .

epoca histdrica, pais, region o condiey,

nes socio-econdmicas especificas,

5
TENDENCIAS DETECTADAS

De acuerdo con la recopilacion bibiig,
grafica ubicada en la base de datos g,
bre iniciativa empresarial, facitmeny,
identificamos seis corrientes o tendag,
cias que poseen actualmente las divey.
sas instituciones especializadas en g
tema:

a) La iniciativa empresarial ligada .

rectamente con la creacion de empre.
sas. En este sentido el enfoque egty

dado hacia el diseno de planes de negp. ;

Cios y por lo tanto tiene una estrechs
vinculacion con la evaluacion de proyeg.
tos de inversion y los estudios de fagl
bilidad. Ejemplos de estas instituciones
son Unisur y el Sena.

b) La segunda tendencia relaciona ini
ciativa empresarial con desarrollo eco-
nomico. En este caso el analisis temat-
co compete a los economistas que tie-
nen una marcada concepcion shumpe-
tereana.

c) La tercera corriente asocia la inicia
tiva empresarial con procesos tecnolt-
Qicos. en consecuencia liga la tematic
con innovacion de procesos y de prer
ductos.

Los brasileros son vanguardistas
este desarrollo,

d) Esta cuarta tendencia vincula la n-
ciativa empresanal con fa incubacion 6¢
empresas como elemento basico pad
sembrar la semilla de nuevas empresas
La India y el (TESM de Monterrey 50"
modelos en esta linea.

e) Una quinta tendencia atane al p&
pel de la universidad como impulsad?'ﬂ
de ia iniciativa empresarial, en el senti®®
de desarrollar en el estudiante actitude®
orientadas hacia una actividad produ?”

independiente. Para lograrlo el plan

estudios posee una orientacion hacia

gerencia de un clima empresarial que
I;Na de caldo de cultivo de empresa-
oS-

La EAN £s un ejemplo concreto de la
,nco,pgraci(jn de esla temnatica a los pla-
pes de estudio.

f) Una ultima tendencia interpreta la
qiciativa empresarial como una “tecno-
jaeducativa’ molivada aincrementar
Laprobabilidad de que los protesnonai_es
e graduara la universidad acometie-
ran una actividad ermpresanal que con-
dujera a la creacion de nueva nqueza,
La bibliogratia al respecto pare de la
premisa de implementar la motivacion
al logro como escalon de desarrolio de
ja capacidad empresanal. Por esta ra-
26n la informacion gira, en su mayoria.
en tormo a las teorias de McClelland.

6
CONCLUSIONES

Como en todo proceso investigativo
las metas alcanzadas son punios de
partida para nuevas investgaciones.
Por ello presentamos a continuacion al-
Jqunos aspectos relevantes dentro de la
treacion de una base de datos sobre
iniciativa empresarial:

1) Es necesano homogenizar y nor-
matizar. a través del ICFES. los lengua-
IS de recuperacion utilizados por las
diterentes instituciones que poseen in-
formacian sobre el tema. Ello facilitara
destudiante, empresario e investigador
¢ acceso a ta informacion.

2) A pesar de un reciente auge de
r'i'westigaciones sobre historia empresa-
ta ellas representaban solo el 33% del
%al de hibliografia recopilada. A raiz
¢ conacimiento de esta base de datos

Mro de Investigaciones de la EAN
2 Presentado trabajos sobre esta te-
', destacandose entre otros:

Historia de los empresarios judios en
lombia,

Historia ge los empresarios chinos en
ota,

— Historia de E! Espectador.
— Historia de Inversiones Samper.

— Historia de un empresario santande-
reano.

3} Eltema del Intraempresario carece
de un seporte bibliografico adecuado.
El 3.9% de la informacion corresponde
a este item, ademas la tolalidad de pu-
blicaciones son extranjeras, haciéndose
urgente realizar investigaciones sobre
el desarrollo del espiritu emprendedor
dentro de las empresas latinoamerica-
nas y particularmente colombianas.

4) Existe un marcado desconocimien-
to sobre algunos temas conexos con la
iniciativa empresarial. Es dificil. por
ejemplo. ubicar las empresas familiares,
la toma de decisiones con alta incerti-
dumbre y el desempleo profesional den-
tro de una bibliografia especializada so-
bre el fema.

5) Sobre todo el ambito universitario
hay una orientacion definida a conside-
rar el desarrolie de la iniciativa empresa-
nat como la generacion de un clima em-
presarial. por ello los elementos relacio-
nados con actitudes y motivacioneas
para ser empresario ocupan sitial princi-
pal en la base de datos. El 41 8% de la
bibliogratia identificada corresponde a
esta tematica.

6) Hay absoluta comprension entre la
relacion de la iniciativa empresarial y
los procesos tecnologicos. En conse-
cuencia la innovacion de productos y
procesos: el desarrolle de las areas fun-
cionales orientadas hacia la creacion,
la generacién tecnolagica; y en general,
la capacidad empresarial representan el
39.9% de la biblografia incorporada a
la base de datos.

7) Con respecto a las areas funciona-
les, el area de Mercados presenta ma-
yor aceptacion sobre todo con la tema-
tica de la creatividad aplicada a lanza-
miento de nuevos productos, publicidad
y promocion, y metodos de comerciali-
zacion.

8) £n general el sistema de informa-
cion recopillada presenta el predominio
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del paradigma cuantitativo. En muchas
ocasiones éste subyace al tratamiento
eminentemente pragmatico que lasti-
mosamente se le ha dado al tema.

9} Hay carencia absoluta de informa-
cion sobre la identificacion y aprovecha-
miento de aportunidades de negocios a
nivel ternitorial, regional o local.

10) Salvo algunas pocas excepciones
no hay vinculacion entre la iniciativa em-
presarial y el desarrollo econgmico. Es-
casamente los libros de historia empre-
sarial y algunos estudios shumpeterea-
nos intentan relacionar iniciativa empre-
saral con produccion de nquezas, cre-
cimiento del producto interno bruto y ge-
neracion del valor agregado.

11} La produccian editorial latinoame-
ricana sobre el tema esta en desarrollo.
Sin embargo son escasos los libros, re-
vistas y articulos de autores nacionales.
Del 44 4% de la bibhografia latinoame-
ricana $olo el 20% pertenece a Colom-
bia. Ella esta en consonancia con la au-

sencia de investigacion de tas inncnati\.ra
regionales. §

12} Una de las mayores dificultag
de la creacion de la base de datog
la permanente actualizacion. Por ig| |,
z6n bha sido disenada en DBASE |

utilizando el compilador para esta ap;; -
cacion CLIPPER para obtener mayor g, -

ciencia.

13) Dadas las particulares condig,

nes econodmicas, polilicas, socialeg

culturales de los paises latinoamerieg. -
nos, la primera fase de construccion gy -
la base consistio en recopilar informg.
cién sobre el desarrollo de ia iniciativy -

empresarial en ellas.

La segunda fase indagara principa. i

mente sobre la informacion existente ey
los Estados Unidos y Europa. Se regy.

rrird a Interman, Babson College, Wha.
ton Business School, Asociation of Cok |

legiate Entrepreneurs, Entrepreneur
ship and International Business Deve
lopment Program y Harvard University.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

P: A mi me parece bastante impor-
tante que hayan tomado ustedes esa
iniciativa. Yo creo que realmente esuna
iniciativa muy valiosa, pero quisiera lla-
mar la atencidn sobre dos aspectos: E|
primero: es muy complejo realmente en
este momento obtener y clasificar infor-
macion relacionada con el tema del es-
piritu empresarial, sobre todo porque en
las bibliotecas, como el tema no es real-
mente de dominio pdblico, ni su temati-
ca es conocida a nivei de los sistemas
de biblioteca, cuando llega un libro so-
bre iniciativa empresarial algunos lo me-
temos en el area de administracion en
ios ficheros y en la base de datos y otros
lo ubican en economia; si te llegd una
cosa sobre motivacion al logro lo pue-
den ubicar en sicologia. Yo creo que es
una tarea bastante compleja. y la pre-
gunta en ese sentido seria: ;COMo es-
tan rescatando esa informacion que no
esta clasificada correctamenie? El se-
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gundo punto es que nuestra experienc ;

en Colombia nos plantea que nosolr®
carecemos ademas de una culturapan
escribir, @s decir, realmente no hay um
produccion permanente de raterial, ¥
por ejemplo en el caso de la histoM
empresarial estamos limitados a dos?
tres escritos, tado lo que hay sobre hE
toria empresarial son dos o tres public®
ciones en el pais, en medio de una gra?
cantidad de profesores orientado$

area. Pero ademas del problema dé

falta de una cultura en la escritura, te"®
mos uno todavia mas grande, qué
flama poderosamente la atencion. ¥
que carecemos de una cultura paré’
y consultar. No solamente los estudid

tes no consultan sino que, mas gr

aun, nosotros los profesores realmef! ]
somos poce dados a consultar. £ o
ces contemplamos un problema ad°
nal a la conformacion misma de 1ab2
de datos, que seria el praceso 109

&8

educacion para la consulta misma
ge 1al base de datos. No sé si se ha
p,aneado alguna estrategia en ese sen-
fido, pere $e me ocurre que cada fac_ql-
tad tiene su programa para la creacion
de empresas, ¥y de ‘pronto es necesario
educar 3 los usuarios en el manejo de
|abase de datos y en eltipo de consyltas
a efectudr El otro punto es anterior a
(s base de datos: la educacion para la
consuita, y_r:)i punto final es que a partir
de la creacion de la base de datos uste-
des puedan empezar a proveer dﬁocu—
mentacion para ser consultada. Senala-
pa los sets de lectura, pero tambien las
resenas bibliograficas. Que sea posible
acceder a ‘as resenas bibliograficas
muy rapidamente y si no su destino se-
ria el de todas nuestras bases de datos,
desafortunadamente. El Consejo Lati-
noameticano de las Escuelas de Admi-
nistracion tiene en Medellin una base
de datos valiosisima, referida a mas de
2000 casos, pero la tasa de consulta
es minima. Quisiera plantear ese pro-
blema y preguntar como lo han pensado
resolver ustedes.

R: Yo piensc que la reflexion que ha
hecho ocasionaria otra miniponencia, por-
que involucra algunos aspectos que son
exlensivos, no solamente de investiga-
¢ién sino dentro de un proceso educati-
vo mas ampiio. En primer lugar yo tengo
conacimiento de causa, ya que colaboro
ton el ICFES coma linguista en la reali-
zacion de las preguntas del Estado en
eldrea de espafiol v literatura, por ejem-
Plo. Y eso ha desembocado en la cap-
tacion de un “problemita” de profundas
tonnotaciones, como, por ejemplo, que
$¢ ha tenido que incluir la materia de
€spafol en los programas académicos

administracion, y en general en los
todas las universidades, porque se
trata de un problema no solo de los ad-
Ministradores que estamos producien-
0. no hay comprension de lectura, no
$e desarrollan las habilidades comuni-
ﬁﬂg‘;ﬁs basica§ para la produccion de

Yestros propios textos. O sea, que
D{ens? que es un problema que toca la
Yonesis del proceso educativo: la pérdi-
apreﬁf-" lenguaje como medio de

-=nension de la realidad. Se esta tra-

1ando en eso, pero pienso que es una

labor a largo plazo, la recuperacion de
la lectura por el estudiante, recupera-
cién que debe tender a que escribamos
sobre el tema. No existen bibliografias
colombianas por ejemplo, sabre historia
empresarial, no porgue ne exista moti-
vacion sino porque existe "pereza para
producir nuestros propios textos”. Eso
seria lo primero, y lo segundo, se refiere
a una traba burocratica generada in-
conscientemente por el ICFES a través
del codigo TESAURO buscando que to-
das las bibliotecas universitarias y en
general todas las bibliotecas existentes
operen con el famoso ¢édigo. El TESAU-
RO es el codigo de la lista de encabeza-
miento de materias, y como dicho codi-
go no contempla ninguna tematica so-
bre iniciativa empresarial, no van a en-
viar una comunicacion a las universida-
des, a las entidades universitarias para
que coloquen encabezamientos de cla-
sificacion de materias que el ICFES no
posee. La conclusion, mas bien un lfa-
mado, es que se palpa la necesidad de
notmalizar a través del ICFES toda la
clasificacion de materias sobre el tema.
También se plantea lo que usted men-
cionaba especificamente, y s que es
necesario gue esta capacitacion no solo
sea para los estudiantes sino para todas
las personas que directa o indirecta-
mente estan involucradas en el tema.
Por ejemplo, en estos momentos es tris-
te saber que estamos dependiendo de
un funcionario de biblioteca para poder
desarrollar alguna tematica éspecifica.
MNosotros, los que estamos involucrados
en el tema, de pronto tenemos algun
minimo criterio para entrar a ubicar al-
gunos libros, buscando por empresas
familiares, o buscando por logro, o bus-
cando por creatividad. Pero el problema
no es solo de nosotros, el problema toca
con la gente que sin tener conocimiento
previo quisiera tener acceso a esa infor-
macion, y entonces se precisa la capa-
citacion. Por eso esle programa, eslta
iniciativa, es simplemente el resultado
de la formulacion de cuatr¢ areas; for-
macion, capacitacion, apoyo y servicios,
y finalmente investigacion. Un caso pa-
tético es que hay un articulo bastante
hermoso del doctor Mendoza, producto
de un encuentro de investigadores en
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Colombia sobre gerencia emprendedo-
ra, pero que no aparecia clasificado ni
siquiera en la Biblisteca de Administra-
¢ion de Negocios, especializada en el
tema de la iniciativa empresarial o capa-
cidad empresarial, sino que esta ubica-
do de pronto en los anagueles como un
tema mas dentro de la administracion
de empresas.
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Pienso que una de las urgenciag
precisamente tratar de normalizar 4y,
ves del ICFES las listas de encabg,,
miento de materias; la otra Jrgencia
refiere a {a posible alfabetizacion !
computadores, por ejemplo, y lo tercey, ;
sefia la recuperacion de las habilidags, |
camunicativas basicas para que Nty |
mMaos & producir nuestros propios textoy

El seminario aplicado:
“Como montar y gerenciar
su propia empresa”,
una experiencia exitosa de
capacitacion de nuevos
empresarios

Javier Orlando Gordillo L.

Fundador y sacio de DESACOL.
Actualmenie conzultor de 1a firma Nathan Assooates inc.
en el Small Business Il Project UsaID/Honduras

Buenas tardes a todos ustedes. Para
Mmies un honor ser conferencista en este
IV Congreso Latinoamericano de Espi-
ity Empresarial. Aspiro a no defraudar-
los en los minutos que vamos a compar-
U,y a que esta vivencia les dé algunas
UCes para llevar a feliz término su deseo

€ convertirse en empresarios.

) Primero que todo, agradezco lanvila-
del iCESH y en particular a los doc-
¥es Rodrigo Varela y Jorge E. Jimé-
2. Asimismo, quiero agradecer al gru-
Culag Profesionales y empresarios vin-
W 0S a DESAGOL por delegarme su
fla. En este grupo sobresalen los
Emf"es Jaime Alberio Cabal S., Diego
Vlosando Ramirez y Hernan Ortiz Ch.
Palg €Mpresarios Guillermo Rodriguez
big-.—, 3€ “ Tubos de Cartén de Colom-
*¥onasg Cardona, del “Rancho de

Jonas™, Alberlo Fenger, de "Helados
Naturanto” y Manuel Orozcg, de "MAO
Fublicidad”.

En esta charla vamos a mostrar una
experiencia de capacitacion de nuevos
empresanos que se inicio en 1984, y
que a partir de ese momento ha jugado
un papel muy importante en el desarro-
llo del espiritu empresarial en el pais.
Nos referimos al seminaric aplicado
“Como montar y gerenciar su propia em-
presa”, que es en ésencia un producto
educativo de alta demanda y aceptacion
en el mercada colombianc.

Inicialmente describiremos el semina-
rio en sus aspectos fundamentales tales
como sus objetivos, el enfoque metodo-
logico utilizado en su ejecucion y el con-
tenido que se desarrolla.
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Posteriormente les daremos una vi-
sion de su trayectoria en el periodo
1984-1990 y les compartiremos las con-
clusiones de un estudio que DESACOL
contrato recientemente con el fin de me-
dir el impaclo del seminaric entre sus
asistentes.

{QUIENES SOMOS?

Desarrollo Empresarial de Colombia,
DESACOL, es una organizacion de ca-
racter profesional orientada a prestar
servicios de apoyo gerencial y empresa-
rial a quienes 1o requieran. DESACOL es
una empresa colombiana con proyec-
cion nternacional cuyo rol mas Impor-
tante es el apoyo para la creacion y con-
solidacion de nuevas empresas pres-
tando diferentes servicios, especial-
mente en las areas de capacitacion,
asesoria y consulforia empresanal.

Aunque no es su unico radio de ac-
cion, DESACOL enfatiza sus esfuerzos
en la promocidn de un nuevo conceplo
de desarrollo basado en el papel prota-
gonico que dentro del contexto actual
deben jugar las organizaciones econg-
micas de menor tamano, tales como la
micro y la pequena empresa.

ANTECEDENTES

Para empezar, quierc hacer un poco
de historia sobre por qué estamos en
este Congreso hablando de desarrollo
empresarial. Para ello tenemos que re-
montarnos a la segunda mitad de la dé-
cada de los 70 cuando en algunas ciu-
dades colombianas, particularmente en
la ciudad de Cali y con el liderazgo de
la Fundacién Carvajal se empezo a tra-
bajar en la promocion de la microempre-
sa. El concepto microempresa erahasta
ese momento desconocido, hasta el
punto de que se hacia referencia a ella
en sentido peyorativo llamandosela
“chuzo” 0 en el megjor de los casos “ta-
ller”. Fue asi como a través de las accio-
nes iniciales de esta institucion, se em-
pezo a reivindicar el frabajo honesto de
miles de colombianos y se descubrio un
sector de la economiaque teniainfinitas
posibilidades de contribuir al desarrollo
economico y social de nuestro pais.
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La formulacion de esa accion i
de apoyo alamicroempresa rapidan,
te se difundio en todo el pais v se S
virtid posteriormente en la moda de,
anos 80. hasta el punto que entidau%i
internacionales como el BID. el Bap ™|
Mundial y fa AID la han uticado deq,
de las actividades prioritarias parg pru‘
mover el desarrollc en paises de| .
llamado “tercer mundo”. '

Sin embargo, este tipo de F‘fOQ’ama@
se orienta fundamentalmente a apoy,
alas personas que ya tienen un neg%‘;
establecido, y a empresarios 0 persony,
generalmente empincas. propqetariogi
de negocios tradicionales y provenig,;
tes de los estratos mas necesitadog dei
la poblacion. Con este tipo de proyegiy)
se ha venido cumpliendo un papel M
importante, y los resultados de evalyi
cion de impacto que se han hechig g
el pais y en otros paises de Amérgy.
Latina sobre la generacion de emplyg
el mejoramiento de 0s INgresos y e
general de la calidad de vida de loshe
neficianos son incuestionables.

Por razones del desting tuve la for
na de haber sido fundador y cogesta
de esle programa y mi trabajo implicals
ef contacto permanente con los empre
sarios, siendo testigo de ver empress
gue se fundaban en los garajes de sis
casas y que rapidamente prosperabat
asimismo podia ver sus estados finat
cleros y comparar tas utilidades gue kb
graban con mis ingresos de flamam
empleado para llegas a la conclusiond
que debia de buscar cuanto antes
camino de la independencia, crea
mi propia empresa. En la bUsquedadE
€se camino comence a pensar en alg
NOS Servicios que en mi campo ne ?"'s
tian, ¥ me causé mucha impresiof
observar el creciente desempleo prof
sional que por 1982 existia y fa fall#’
respuestas apropiadas at t.sbnffu‘rl'?m"a
partir de estas reflexiones liegué 4
conclusion de que habia que hacefaw
para que personas que anhelabal e
vientemente tener su propic negac?
dieran iniciarlo con éxito. En aqué *,
tonces tuve la oporiunidad de \v"alasruk
la Republica Dominicana como 0"

( de una entidad canadiense, haben-
tenido mucho contacto con profeso-
5 gniversitanos en los que el elemento
e mun de preocupacion era la crisis de

esemple profesional que ya se vivia

f B58 paisy la necesldlad de reorientar
(o5 programas academicos para desa-
ollar €n 10S estudiantes actitudes em-

resariales. en contraposicion a la con-
cepcién tradicional emplepmapa que
siempre ha inculcado la universidad. El
hecho concreto fue gue al llegar d_e este
viaje. estaba totalmente convencido de
que habia que elabolrar un producto
educativo que respondiera a esas nece-
sidades, surgiendo asi el seminario apli-
cado "CGmMo montar y gerenciar su pro-
pia empresa’.

Como la idea del seminarnio era bri-
llante pero tenia para mi dificultades de
implementacion, por mis COMProMmisos
laborales, decidi optar por una de las
estrategias que recomendamos para
iniciar nuevas empresas. aliarme con al-
guien que tuviera el tiempo y 10s recur-
508 logisticos necesarios para venderlo
con éxito. Aparece entonces una alan-
za perfecta con una institucion que us-
tedes acaban de escuchar en la charla
que antecedio en este Congreso, que
€5 la Asociacion Internacional de Estu-
diantes de Ciencias Economicas y Co-
merciales, AIESEC, ellos estaban ansio-
808 de hacer cosas nuevas y €l semina-
noles parecio que tenia los ingredientes
fecesarios para triunfar.

_ Fue en septiembre de 1984 cuando
Mnto con AIESEC realizamos nuestro pri-
Mer eventa en Cali y tras ese éxito ini-
tial, nos embarcamos en una maratoni-
Ca jornada de promover la formacion de
MWevos empresarios en las principales
Cludades del pais.

EL PRODUCTO
Objetivos
Los objetivos del seminario son tres
“xtualmente dicen lo siguiente:

1, . . .
El seminario proporciona a los parti-
%iPantes los conceptos y herramien-

S administrativas y técnicas nece-

o

sarias para la iniciacion de una em-
presacon alta probabilidad de éxito.

2. El seminario revisa detenidamente
todos los procedimientos secuencia-
les y todos los aspectos concretos
que deben tenerse en cuenta cuando
se desea convertir una idea en una
empresa legalmente constituida.

3. El seminario brinda recomendacio-
nes y estrategias sobre la manera
de gerenciar con éxito una pequena
emprésa que haya sido creada y que
se quiera conselidar financiera y ad-
ministrativamente,  teniendo  en
cuenta el aprovechamiento de pro-
gramas de asistencia tecnica y las
entidades que estan ofreciendo apo-
yo para el fomento de pequenos ne-
gocios.

Contenido

Para ¢! cumplimiento de los objetivos
planteados anteriormente, se desarro-
llan un total de ocho temas cuyo nombre
y contenido basico son los siguientes:

Tema I: Trabajar por cuenta propia una
gran deciswn.

Este es un tema eminentemente mo-
tivacional que parte de la premisa de
que la mejor decisidn que una persona
puede tomar en su vida es convertirse
en empresario, haciendo énfasis en los
aspectos criticos que deben confrontar
quienes optan por este caming. Lo ante-
rior significa mostrar el caming empre-
sarial como algo promisorio y que brinda
enormes posibilidades de desarrollo
econdmica y profesional, sin descono-
cer que para lograr el éxito empresarial
se requiere de una sene de ingredientes
que solamente la persona que esta con-
vencida de su decision esta dispuesta
a asumir.

Con el objetivo de mostrar una se-
cuencia ordenada de cada una de las
etapas cruciales para iniciar una nueva
empresa, en este tema desarrollamos
“El Proceso de Creacion de Nuevas Em-
presas” en el que se le confiere especial
importancia a aspectos tales como el
autoanalisis de la personalidad empre-
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sana y el proceso de identificacion, ana-
lisis y depuracion de ideas de negocios.

Tema li: Aspectos legales relacionados
con la constitucion de una nueva
empresa.

En el panel de empresarios juveniles
que se realizo en la plenaria anterior,
Maurio Chain, de Industrias Chain, dio
un censejo muy concrete para quienes
quieren iniciar negocios y es la conve-
niencia de iniciar la empresa debida-
mente legalizada, a pesar de los sobre-
costos que en apariencia debe asurmir
el empresario gue legaliza su empresa.
La diferencia entre iniciar una empresa
legalizada o al margen de la ley, marca
también la diferencia entre iniciar una
microempresa o una pequefha empresa
moderna, y obviamente el enfoque del
seminario es de pequena empresa y no
de microempresa.

Por esta razon, en el seminario
“Como montar y gerenciar su propia em-
presa”, invitamos como conferencistas
a abogados expertos en la materia que
hacen enfasis especial en los principa-
les requerimientos de tipo legal que tie-
ne gue cumplir quien se inicia como em-
presario, en los ambitos comercial, tri-
butario y laboral. También se recomien-
da el recurrir a asesoria especializada
para resolver los problemas mas impor-
tantes para quien se inicia, tales como
elaborar una buena minuta de constitu-
cion, adelantar los tramites de inscrip-
cion ante las distintas entidades estata-
les, etc.

Tema /li: Alternativas para iniciarse
COmMo empresarios.

Este es un terma de gran imporiancia,
porque en €l se le muestra al participan-
te que, contrario a lo que suele pensar,
existen varics caminos para iniciarse
coma empresano. Ademas de la alter-
nativa de iniciar una nueva empresa
partiendo de cero, el participante puede
estudiar la posibilidad de comprar una
empresa que ya esta operando, adquirir
una franquicia o concesion o asociarse
COoN un empresario que ya tiene una em-
presa establecida.
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Cada una de las alternativas mey,,
nadas anteriormente se estudia cop
tenimiento, haciendo énfasis enlag,,
tajas y las desventajas de ellas,
los factores cruciales que deben ¢
diarse para decidir cual es el mejor G
mino a seguir.

&

Tema IV: Ubicacion de la empresa g
el mercado. '

Las estadisticas sobre causas
quiebra de pequenas empresas le oo,
ceden cerca de un 70% de |a respong,
bilidad a problemas derivados del mg. :
cadeo deficiente de los productos o se. |
ViCios gue el nuevo empresario ofrepg
Por tal motivo, el seminario inculca ,
sus participantes la necesidad que fig
nen de actuar como empresarios gy
orientacion de mercadeo en contrapgs;.
cion a la tradicional mentalidad de Iy
empresancs empiricos, gue genergl |
mente actian con un enfoque orientady
hacia la produccion,

En este tema ademas se estudian ks
conceptos fundamentales del merca
deo, tales como la mezcla y la estrategia
de mercadeo y se comparte una melo:
dologia praclica para realizar una inves
tigacion de mercadeo con costos bajos
y al alcance del nuevo empresant
Como accion terminal de este tema, d
participante se le dan las herramienias
para que disene el plan de mercadet
de su nuevo proyecto empresarial.

Tema V. La contabilidad y los estados
financieros en la empresa.

Es un tema que parte dej entoquede
que la contabilidad es sobre todo Ui
herramienta para la toma de decisioné®
y como tal requiere de veracidad. exé&
titud y prontitud. En funcion de ello, &
que inicialmente se le explica al parl®
pante los fundamentos contables ba¥
cos, tales como el proceso contable &
una arganizacion, la estructura dé _”n
sistema contable, los estados finan®
ros mas importantes y la manera de %
pararlos. Posteriormente se ke compd
el marco del analisis financiero de'Y |
pequena empresa que contempld

isis de liquidez. solvencia, actividad
a"remabilidad de una empresa.

mbién se discute la conveniencia

a el futuro empresario de iniciar su

par esa con ia contabilidad debida-

mente organizada, y se le sugiere recu-

ir a firmas especializadas en procesar

abilidades computalnzadas parape-
quenas empresas a bajo costo.

oma Vi La planeacion financiera,
factor clave para eléxitode unanueva

empresa-

Las situaciones cada vez mas cam-
giantes del mundo de ios negocios re-

gieren que el futuro empresario tenga
suficientes herramientas para prever el
futuro. Por tal razon es que al participan-
te se le imparten los elementas basi-
cos de planeacion estratéqica aphcada
a los pequenos negocios, las bases
para realizarla y las herramientas basi-
¢as para hacer un plan financiero tales
como el punto de equilibrio contable,
economico y de caja y el flujo de caja.
Este tema sirve para mostrar la interre-
lacion que existe entre tres variables fi-
nancieras importantisimas como son la
rentabilidad, el riesgo v 1a liquidez y se
Qan las pautas para que disene su plan
financiero, conciliando metas de utilida-
des con metas de liquidez. También se
hace énfasis en que para un negocio
Que se inicia &s mas importante el ma-
nejo de la liquidez que el obtener utiida-
98s rapidamente, pues al fin y al cabo
&lnuevo empresario tendra mucho tiem-
PO para ganar dinero.

Toma Vil: Fuentes de financiamiento

c'osipomples en el mercado financiero
Dmbiano para la iniciacion y

“onsolidacion de empresas.

E:SCOmUn clascucharlen muchas pet-
Que quieren iniciar negocios que
Mayor dificultad para cumplir con su
€0 &5 la falta de financiacion. En este
elio eslet Mostramos al participante que
an s6lo una excusa de la perso-
""Bt(i]:: NG esta singe_ramenle compro-
. 2 €ON sy proposito de ser empre-
fugnge, le mostrameos las principales
$ de financiamiento que existen

-

para los pequends negocios y sus con-
dicicnes tales como los montos, plazos,
tasas de interés, garantias, periodos de
gracia, etc. También estudiamos la es-
tructura del mercado financiero colom-
biana y la manera como el futuro empre-
sario debe elaborar su plan de negocios
para que sea aprobado, y el proceso de
presentacion y negociacion del crédito
en la entidad financiera.

Como punto concluyente del terna, se
enfatiza en el estudio de otras fuentes
de financiamiento distintas al endeuda-
miento institucional, tales como el apor-
te de socios, los ahorros familiares y
otros.

Tema VIt La administracion de perso-
nal.

En este tema partimos de la premisa
de que la organizacion economica que
mas se presla para desarrollar una ge-
nuina administracion de personal orien-
tada hacia el recurso humango es la pe-
quena empresa, debido al ambiente fa-
miliar que genevalmente impera en ella
en el que ei trabajador es una persona
y no un codigo. Ademas de compartir
los aspectos basicos del proceso de se-
leccion y contratacion de personal gue
requiere conocer el participante, se en-
fatiza en los conceptos de motivacion y
desarrollo de personal como los ele-
menios determinantes para obtener el
exito que el empresario requiere.

METODOLOGIA DEL SEMINARIO

E! seminario se aparta de la metodo-
logia tradicional de este tipo de eventos,
Yy @3 una experiencia colectiva muy inte-
resante, en la que los conferencistas no
son {os "sabios que poseen la verdad
revelada”, sino los orientadores y coor-
dinadores del grupo. Generalmente los
grupos que asisten son multidiscipiina-
rios, desde fisicos e ingenieros de ali-
mentos hasta medicos y odontdlogos,
lo cual es una excelente oporunidad
para que se canalice todo ese potencial
humano para beneficio del grupo en su
conjunto. La metodologia del seminario
es entonces, dinamica y vivencial y con
un enfogue practico en el que tienen
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gran importancia los siguientes aspec-
tos:

Las vivencias empresariales

La participacion que tienen empresa-
rios reconocidos en ef medio es de vitai
importancia para asegurar el éxito del
seminario. En efecto, a lo largo del even-
to son invitados empresarios que lienen
una trayectoria empresanal interesante
y que han vivido experiencias que sirven
para ilustrar con casos reales los ele-
mentos tedricos y conceptuales que se
tratan. El tipo de empresano gue invita-
mos a las vivencias no es el que aparece
todos los dias en las paginas economi-
cas y sociales de los diarios y que esta
por encima del bien y del mal. Invitamos
a empresarios que consideramos son
los representantes de una nueva clase
empresarial, o sea aquellos que sin tanta
publicidad son tan meritorios como los
primeros ¥ que siguen creyendo en el
pais honesto y trabajador

Las visitas empresariales

Como complemento a las vivencias
empresariales los participantes tienen
la oportunidad de visitar pequenas y me-
dianas empresas que han tenido un de-
sarrollo interesante, preferiblemente en
el sector industrial. En estas visitas los
asistentes conccen como funciona una
pequena empresa por dentro, sus pro-
ceso0s. su tecnolegia, su organmizacion,
etc., ademnas de dialogar con su propie-
tario schre la manera como se imGic y
como e hadesarrollado. Generalmente
las visitas empresariales son un exce-
lente medio para fortalecer el compane-
nsmo al interior delgrupo y para cambiar
€l ambiente académico ya que el aula
de clase se traslada a empresas reales.

Los conferencistas especializados

Aungue siempre el seminario tiene un
conferencista central que es el que tiene
la concepcion global del desarrolic em-
presarial, al semnario son invitados
conferencistas especializados en diver-
505 temas, lo que contribuye a garanti-
zar la calidad de la agenda académica
que se comparte,
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Los materiales didacticos y ofros
recursos de apoyo

El seminario se apoya ademas e,
estudio de casos reales de pequep
empresas del medio. Ademas ¢y
con un manual en el que aparecen

termas tratados y se proyectan auami\

suales como refuerzo eficaz a su congy,
nido.

EVALUACION DEL IMPACTQ
DEL SEMINARIO

En sus seis anos de existencia gl ¢
minario aplicado "Como montar y geren,
cidr su propia empresa’”, se ha realizag,
en 42 oportunidades y a &l han asistid,
1.235 personas, en quince ciudades ¢
ferentes del pais, incluyendo las mg
importantes, habiendo contado con g
respaldo de instituciones prestigiosas
como universidades, camaras de ¢y
mercio, asociaciones profesionales y
estudiantiles, y gremios de la produc
cion.

Para citar algunos ejemplos. hemos
levado este seminario a estudiantes de
las universidades EAFIT de Medellin, &l
Norte de Barranquilla, del Cauca de Pe
payan, Francisco de Paula Santande
de Cucuta, y l1a Auténoma de Occident?
de Cali. Igualmente, hemos trabajad
CON gremions economicos come la Fede
racion Nacional de Comerciantes. y cot
camaras de comercio de las ciudades
de Barranquilla, Medeilin, Ibagué, &
menia. Gracias a ese apoyo y a 6%
receptividad nuestro mensaje de cret
cion de empresas ha podido llegar?
nucleos importantes de la poblacion &
lombiana.

Dado que el seminario ya ha alcant®
do su etapa de madurez, recientemén®
contratamos con la firma Mario Pla
y Asociados, la evaluacion del impac
que este ha tenido en sus asistent®
Esta firma tom¢é una muestra del 177
de los asistentes con niveles de confia"
za del 90% y margenes de error me',
res al 5%. Las conclusiones y los 16
lados de la investigacion realizada®
los siguientes:

L Y

|

Un poco menos de la mitad de los

" asistentes al curso, 47.5%, no te-
nian empresa o Negocio propio en
ol momenta de participar en &I

La terceraparte, 31 K%, de las per-
50Nas QUe No tenian empresa o ne-

ocio propio 1o mantaron después
de asistir al curso,;

9. B 75% de las personas que monta-
ron empresas después de asistir al
curso lo hicieron dentro de los seis
meses posteriores y el 25% restan-
te enfre i0s meses siete y doge pos-
teriores a su participacion en él;

4. Ei 41.7% de las empresas coloca-
das por los participantes en el curso
corresponden al sector comercio, el
33.3% a setvicios y el 25% restante
al sector industnal;

5. Las circunstancias de lener un tra-
bajo estable, 46.2%; no tener capi-
tal 38.5%, y el temor a los riesgos,
15.4%, son los motivos principales
por los cuales algunos de los asis-
tentes al curso evaluado agn no han
montado su empresa 0 negocio
propio,

6. Sélo el 20% de los asistentes af cur-
$0 manifestaron que no tuvieron
ningun incremento o mejoramiento
en las ventas de su empresa; el
16% opinaron lo mismo para el pa-
timonio, el 14 en sus utilidades,
8l 20% en los activos y un 20% ma-
nifestaron que no habian tenido In-
Cremento en el personal empleado,

7. EI76.3% de los participantes consi-
devan que después de asistir al cur-
50 salieron mas motivados para
montar o maniener sus propios ne-
gocios, y trabajar en forma indepen-
diente. Solo el 5% de los asistentes
consideran que salieron menos mo-
tivados para tener su propio nego-
cio;

8. EIB67.5% de los asistentes son pro-
fesionales, predominando carreras
tales comao ingenieria, 16.3%; ad-
ministracion, 13.7%: y derecho,
10%. Los tecndlogos son el 17.4%
y s0lo el 5% apenas han cursado
algunos afos de bachillerato;

9. Las dos terceras partes de los asis-
tentes al curso son hombres,
67.5%, y solo una tercera parte son
mujeres.

10. ElI 67.4% de los asistentes al curso
son menores de 40 anos, siendo ef
grupo de 26 a 30 anos el mas repre-
sentativo con un 36.2% de partici-
pacion.

Quiero, para finalizar, ratificarles a us-
tedes de nuevo los agradecimientos por
habernos acompanado en este compar-
tir de experiencias. También deseq ex-
hortarios a que perseveremos en el no-
ble empeno de ser empresarios y gue
sigan aprovechando las experiencias y
los conocimientos que los ponentes de
este Congreso les estan brindando. Mu-
chas gracias.
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Administracion tradicional
vs. Administracion creativa
Blanca Ruby Rendon

Facuitad de Administracion de Empresas - Universidad Pontificia Bolivariana
Medellin. Colombia

:POR QUE HABLAR
DE CREATIVIDAD?

Nada es estatico, el mundo es dinami-
¢0 en todas sus expresiones, y cada
vez se consume mas irnaginacion; él
hombre siente 1a necesidad de expre-
sarse y sigue ese ntmo. Durante algun
tiempo el hombire vivio en sociedades
estables con una minima cantidad de
algo nuevo que creaban algunas perso-
nas lamacdas en su tiempo genios: Eins-
tein (teotia de la relatividad), Newton
{ley de 1a gravedad), Shakespeare,
Mas recientemente Henry Ford (intro-
d';'OCIOH de la produccion en serie); son
S0l algunos nombres de hombres crea-
m:r?t en determinadas épocas. Actual-
i me parece ser que el progreso cien-

; excede al tiempo, el hombre nece-
eXpresarse, necesita crear.

DEFINICION

i E?:ﬂ'-lfidad" es una palabra recién
; $ 801 al vacabulario; en los dl(_:glona—
S req $e encuentra en sus edlpiongs
Clentes, Tomaremos la defimicion
c,ea‘?#ro Rodriguez, 1985, Master en
idad: "Creatividad es la capaci-

L

e

dad de producr cosas nuevas o vaho-
sas”.

Cosas: Incluye todo: un metodo, un
estilo, una idea. es decir, lo tangible vy
lo intangible.

Nuevo: Lo que se le ha ocurrido a un
individuo, o que ha descubierto sin im-
portar que en otro lugar del mundo otra
persona haya llegado a lo mismo, es
valido desde alge modesto hasta un
gran diseno tecrnologico.

Valioso: Es mas subjetivo, hay tres
niveles para valorar un producto:

1. Valioso para el circulo afectivo del
sujeto creativo.

. 2. Valioso para su medio social.

3. Vatioso para la humamidad.

Resultan asi tres niveles de creativi-
dad:

1. Nivel elemental o de interés perso-
nal.

2. Nivel medio de resonancia laboral &
profesional.

3. Nwel superior ¢ de la creacon tras-
cendental y umversal.
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NIVEL ELEMENTA
Personal

NIVEL MEDHO
Prodosmnal

MIVEL SLIFERICH
De la creacion
Irascendental

¥ urmversal

NIVELES DE CREATIVIDAD

Todo ser humano puede aportar en
el 1y 2 y probablamente en el 3, con un
entrenamiento adecuado

Todos los seres humanos Somos
creadores; no hay personas carentes de
creatividad, sdlo personas inhibidas,
con rigidez mental que reguieren un en-
trenamiento especial; mas © menos pro-
longado.

Desde nuestra infancia los seres hu-
manas estamos creando; para un nino
en ¢l periocdo preoperatono {2 a7 anos).
segun Piaget, unos ¢ubos pueden ser
un tren, o UN camion. O una granja; una
escoba es un caballg; es un periodo en
que la capacidad de crear aun no ha
sido reprimida; la creatividad infantil es
una expresion de espontaneidad, un
principio de autodeterminacion, donde
aan no se ha conformado la logica de
pensamiento.

Retomariamos aqui afirmaciones de
autores como Guy Aznar, 1974, el cual
afirma que la creacidn requiere “una or-
ganizacion particular, una estrategia
metédica para olvidar la logica y el juicio,
un esfuerzo intenso para atreverse a ser
irracional durante esos instantes que re-
quiere la creacidn”.

162
ICESH

¢DE DONDE SURGE
LA CREATIVIDAD?

Encontramos varias  explicaciones
cientificas:

La genetica: explica por factores he
reditarios, resullado de combinacion ge-
netica. £5 una cualidad innata.

La neurofisiologia: Hace un aporte
sobre la evolucion del sistermna nervigso,
que relaciona al individuo con el ant
biente y es capaz de asociar entre i
diversos objetos.

Los seres humanos tenemos dos hé
misferios cerebrales, el derecho y el i
quierdo; cada uno con una tarea definr
da.

Hemisterio izquierdo: controla el [ad®
derecho:; pensamiento logiceo, alabord
raciocinio, discurso verbal, operacioné®
matematicas, lecto- escritura, desclP
cion.

Hemisferio derecho: controla el [ad®
izquierdo; pensamiento creativo, imad
nativo, ponemos en accion la fantasid
hallamos analogias.

Al pensarmiento logico del hernisfef'ﬁ
izquierdo algunos autores lo llaman "’ew
tical y convergente; evoca ideas ¥ trd

Y encadenarlas para Hegar a un punto

finido, se relaciona con los apren-

e e
g?zgjes memoristicos.

El pensamiento creativo: es llamado
jateral divergenie; actua como un explo-
rador que va a la busqueda.

//-'
/—'

ey

\-
\s

Maslow, psicologo que ha establecido
la teoria de la motivacion jerarquizada
en diversos niveles: bioldgico, seguri-
dad, pertenencia, estima y autorrealiza-
¢idn, afirma que este ultimo nivel es el
que le permite al hombre desarroliar su
treatividad, teniendo en cuenta un am-
biente que se Io permita.

Retomando los diversos apontes, po-
demos concluir que la creatividad de-
Pende de factores intrinsecos como lo
Senetico y Io biolagica. y factores extrin-
SeCos en los que se ubica el ambiente
& oportunidades y metodologias edu-
‘alivas adecuadas para permitir un de-
Sartollo de la creatividad.

En estudios realizados se han encon-

descripciones sobre algunos ras-
encontrados en personas creativas:

y Thurston, 1976: las personas creati-
- Poseen: salud. capacidad de anaki-
' Capacidad de sintesis, fluidez de
nlaCiones, motivacion a la autorrea-
10N, no defensividad.

EarTOW. 1976: afirma que poseen alta
dad intelectual, independencia,

fluidez verbal. apreciadores de temas
ntelectuales y cognitivos.

Rodniguez. 1985. Su perfil incluye: in-
teligencia fuerte no como C.l. sino de-
seo de profundizar. curiosidad. capaci-
dad de enceontrar analogias. versatili-
dad. Tiene que ver con el pensamiento
divergente, dar vueltas a un problema
hasta descubrir soluciones: intuicion,
imaginacion, fineza de percepcion. con-
fianza en sf mismo, independencia. te-
nacidad, alla tolerancia a ia frustracion.
flexibilidad, decision, autocritica.

La creatividad no es solo cuestion de
capacidad mental heredada, es tambien
cuestion de voluntad; proposito y actitu-
des frente a las diversas situaciones,

La mayoria de los rasgos citados pue-
den aprenderse o incrementarse por
medio de:

1. Melodos educativos: Metodologias
familiares y escolares gue permitan la
libre expresion; profesores preocupa-
dos por gue se aprenda a pensar y no
a memorzar; aceptacion incondicional
que permita una autocritica y una ade-
cuada formacion de personalidad crea-
tiva.

2. Tecnicas creafivas. Con el adufto
se trabajan ejercicios que van a permitir
el desarrollo 0 el incremento de la crea-
tividad. Las mas utilizadas son:

a. Estudio de modelos: Andlisis de bi-
bliografias de maestros en creativi-
dad: anivel general nos damos cuen-
ta que eran personas con regulari-
dad en el trabajo, muchas preguntas,
meditacion prolongada.

b. Ejercicias de descripcion: describir
minuciosamente objetos, esto nos
ayuda a tomar conciencia del mundo
que nos rodea.

c. Deteccion de relaciones remotas:
asociaciones curiosas.

d. Descripcion imaginaria de mejoras:
olvidar como son las cosas para pen-
sar como podrian ser.

e. Psicodramas: Representaciones
teatrales improvisadas, provocan la
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concientizacion de lo inconsciente y
la liberacion de |o reprimido.

t. Ejercicios de franstormacion: como
meyorar un objeto y o situacion.

g. Lluvia de ideas.

h. Escribir todas las ideas manteriendo
una libreta retenedora de ideas

1. Vivenciar senminanos de creatividad.

j. Sinectica: Combinacion de elemen-
tos heterogeneos, utiizacion cons-
ciente de mecanismos subconscien-
tes.

LQUE SE OPONE A LA
CREATIVIDAD?

Encontramos muchas cosas qQue difi-
cultan el desarrollo de la creatividad:

Insegundad., rutina, medo alo desco-
nocido, a la frustracion, al fracaso. a in-
fliir en otros abiertamente. al exceso de
trabajo. sistemas tradicionales de edu-
cacion. la rigidez mental. Para vencer
lo antenor se reguiere un cambio de ac-
titud trente a la vida. y a los demas. El
mayor impedimento del progreso de |3
sociedad esta en 1a rigidez mental de
sus dingentes.

RELACIONES ENTRE
CREATIVIDAD Y EMPRESA

Hasta ahora hemos hablado de la
creatividad en su parte general. ;Que
ocurre especificamente en la empresa?
Debemos agregar un factor mas, y es
que esa ilea tenga éxito en el mercado;
si esto se logra, se esta relacionando
también la creatividad con la economia
y posiblemnente con la sociedad.

Drucker, 1986, cita el ejemplo de
MacDonald: Después de la Segunda
Guerra Mundial. las hamburguesas
eran un producto casero, con puesto de
venta hasta en las esquinas. MacDo-
nald apiico la crealividad a la administra-
c1on de empresas. Disend primero la
produccion final, luego diseno el proce-
so de obtencian y la maquinaria de tal
manera que cada trozo de camne, cada
rodaia de cebolla, cada pan, fueran
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siempre identices y se produjeran g, 9 '
misma tiempo mediante un procesg to.
talmente automatico

Finalmente se hicieron estudios so,
o que es importante para el CONsym;
dor: calidad, rapidez en el servicio, lim,
pleza absoluta, trato amistoso: prepyy,
a sus empleados para proporcionang
adecuadamente.

Deciamos al principio que se DUedy
crear desde algo modesto hasla yp,
gran tecnologia, y el proceso del gjeq,
plo anterior lo demuestra. La creagigy,
no tue ef producto final, sino una formg
nueva de comercializacion. Cada pag,
requirid creatividad. se paso desde yp
primer nivel a un segundo nivel

La creatividad es la herramenta g
los empresanos innovadores, el mediy
para explotar una oportunidad pan
“algo” diferente, es una disciplina que
puede aprenderse perc debe practicar
se. Lo que lo hace creativo es 1o nuew,
lo especifico: 1o diferente en el ejemph
anterior, lo nuevo no fue el product,
sino tedo el proceso de comercializa
cion. Cualgquier cambio en el potencid
productor de riqueza ya exislente tanm
bién es creacion. La creacion no tiene
que ser exclusivamente iécnica. ni s
quiera fiene que ser tangible; la compr
a plazos introducida por Cyrus MoGor
domick transformo la economia.

Hay creaciones que podriamos la
mar episodicas, es como una “iuming
cién™: “se me ocurre que..." Sin demet
tar estas creaciones a nivel empresarid
se requieren creaciones mas comple
jas. fruto de una eiaboracion que imp
encadenar muchos elementos y vent®
obstaculos; no se puede dar up clich®
o un manual para todo y para 109%
Mauro Rodriguez cita seis etapas
ese proceso creativo:

1. EI cuestionamiento: Se empie?
por el interés en un tema, se dBSP”gf
un aspecto que despierle cul‘iDS.'ﬁI |
dudas; en ocasiones se siente ans
pero también hay expectativa, desé?
aventura.,

Acopio de datos: Se empieza a re-
jar 1a informacion; lectura, entrevis-
revisar tecnalogias; si la mente es
tas’haquina con poder de transformar y
::ocesaf- los hechos son la materia pri-

ma-

3. Incubacion: Sien la 1y 2 es como
5ise sembrara, en la tercera es el inicio
e la germinacion: es concentracion,
meditacion, asimilacion, ubicacion en
mundos imaginarios.

4. lwminacion. Inesperadamente se
nos ocurre algo, se ven analogias don-
de no € habian percibido, se ve la sa-
lida, se reestructura el campo percepti-
vo. Esla etapa crucial de la creatividad.

&. Elaboracion: Verificar hipdtesis o
reafizar una obra; aqui entra yalalogica.
la técnica, la organizacion: es como el
alpinista que sube tanteando y al llegar
ata cima puede describir el camino por
el que logro la meta.

6. Cominicacion: El creador busca
trascender, necesita retroalimentacion,

Este esquema no es el unico. Koestler
ctado por Rodriguez, 1985. distingue:

1. Fase légica: Formulacion del proble-
ma.

2 F_gse intuitiva: Lo creativo, la incuba-
cion, el encontrar 1o que se busca.

. Egse critica: Que incluye la verifica-
¢0n ¢ elaboracion de lo creado.

¢{QUE ES MAS EFECTIVO:
LA CREATIVIDAD INDIVIDUAL
O GRUPAL?

enE.-l hOm!J_re $e abre a la vida en grupo.
211 familia y durante toda la vida esta
;grando grupos. La empresa no es
nas €0sa que varios grupos de perso-
§ n§°“ objetivos comunes; si bien es

Que cada persona integrante pue-
un ‘:’i;lﬁreati\{a._a varias personas con
Még elmo objetivo puede facilitarseles

Proceso creativo.

of

L o .
2 organizacion ideal es analoga al
'SMO bioidgico sano: se da un ma-

ximo de unidad de funcionamiento a pe-
sar de la diversidad de organos y siste-
mas; lo mas adecuado es alternar y
combinar la creatividad individual con la
grupal ya que la persona es la protago-
nista de la creacion,

La funcion esencial del grupo consiste
igualmente en disminuir las dificultades
de la tarea, eliminar temores, proporcio-
nar seguridad: debe considerarse gue
al interior de ese grupo se de una estruc-
tura firme con elementos solidos, como:
cohesion, integracion, interaccion, obje-
tivos, comunicacion. El trabajo creativo
en un grupo emprésariat va a contribuir
a disminuir las barreras de la creativi-
dad.

EL HOMBRE EN LA SOCIEDAD
COMO EMPRESA CREATIVA

En una sociedad empresarial creati-
va, el hombre se enfrenta a un desafio.
la necesidad de un aprendizaje creativo
cambiante. Hace algunos anos se supo-
nia que ¢l aprendizaje terminaba a los
20-22 anos, igualmente se suponia que
ese conocimiento se aplicana sin nin-
gun cambio durante toda la vida.

Los tiempos actuales exigen gue se
aprendan cosas nuevas mucho des-
pués de haberse convertido en adulto,
o que se ha aprendido al concluir la
educacion escolar 0 universitaria, ira
cambiando y tal vez se vuelva obsoleto
despues de 5 - 10 anos siendo reempla-
zado por nociones, habilidades y nue-
vOS conocimientos que requieran de un
hombre con meta creativa, con capaci-
dad de respuestia a los cambios del en-
torno de la empresa.

La organizacion y la administracion
son actividades humanas y humanisti-
cas antes que técnicas, indica manejo
de personas con idiosincrasia propia: no
somos iguales ni reaccionamos igual los
latinos que los japoneses. Podemos es-
fablecer un cuadro comparativo para
distinguir aquellas caracteristicas pro-
pias de la administracion tradicional y
la administracion creativa.
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Administracion tradicionai

Administracion creativa

Individualismo

Poca comunicacion
Comunicacion vertical desc.
Convencionalismo

Rigidez

Autoritarismo

No aprovechamiento integral
delrecursoe humano
Controles externos
Motivaciones externas
Represion

Temasrulinarios
Estancamiento del hombre

MNo se trata de ubicar un estilo bueno
o malo, no hay una formula magica,
cada situacion tiene su fisonomia unica.
El papel de los dirigentes no es subrayar
constantemente las fallas e imperfeccio-
nes de su personal, sino apreciar los
esfuerzos y estimular las potencialida-
des, ¢ lo que favorecera el desarrollo
de la creatividad

En el ambiente empresanai actual, no
se puede depender de metodos comu-
nes y corrientes para solucionar proble-
mas y tomar decisiones; no podemos
darnos el lujo de utihzar ideas pasadas
de moda, procedimientos obsolelos y
metodos anticuados. porque repercuten
en el costo de la empresa y del pais
En organizaciones exitosas la creativi-
dad ha llegado a ser el centro de aten-
cion, ya no se resinnge a la investiga-
cion solamente, jJuega unimponante pa-
pel en ta manera de pensar, en la solu-
¢ion de los problemas y en la toma de
decisiones; debe ser utilizada en geren-
cia. pianeacion. publicidad. manejo de
personal. etc. Su aplicacion redundara
no solo en el beneficio personal sino en
el de una sociedad que cada vez esta
evolucionado y exigiendo mas al indivi-
duo.

Hay un doble desafio para la Univer-
sidad y el estudiante: La Universidad
implementando una metodologia que
contribuya ai desarrollo de esa creativi-
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Crecimiento personal

Apertura a la colectividad
Alta comunicacion
Comunicacion en todos los sentidog
Espontaneidad

Flexibitidad

Clima democratico
Aprovechamiento integral
del recurse humano
Controles integrales
Muotivaciones internas
Libertad de expresion
Busqueda, experimentacion

dad, al pensamiento divaergerte: y pay
el estudiante desmitificando 1o logicyy
venciendo las barreras de la creativiga
concientizandose de gue todos somg
creativos. El permitir desarrollar y prag
ticarla va a benehciarlo no solo com
individuo sino como integrante de um
comunidad y una sociedad que puede
beneficiarse de ella.

Lo anterior s $6lo un minimo apor
para despertar inquietudes sobre w
nuevo tema que cada dia se requiet
mas a nivel empresarial.
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El Fondo de Garantias como
instrumento de fomento
de la pequena empresa

Eckar Oerhing

Fundes -

Quiero dividir la ponencia en dos par-
tes. En la primera brevemente me gus-
taria presentarles que es FUNDES Sui-
za, por que molivo fue creada y qué
objetivos persigue; despues hare una
preserdacion técnica de nuestra expe-
riencia con el intrumento del fondo de
garantias dentro de los programas de
fomento de la pequena empresa.

FUNDES Suiza es una iniciativa de la
empresa privada suiza con vinculos en
América Latina. Son casi todas empre-
$as grandes que ya desde hace cinco
0 seis décadas ienen inversiones o re-
laciones comerciales con éste su conti-
Nente, y son las empresas de la quimi-
4, los bancos, las empresas de la cons-
uccion de magquinaria, de alimentos,
l_c»do l0 que tiene nombre en este peque-
M0 pais y alli tomamos la decision. Hace

Nco afns que contnbuimos con algo
8 1a solucion de ta cnsis que todo su
ﬁ%"{“nente al'raviesa y que empezo al

G0 de 1a década de los 80. Pensaron

Cerlo a través de un programa de fo-

eNto & favor de la pequena empresa,
e";(;‘:e todas efias son grandes. y para

0 mas logico tue, en vez de apoyar

Plograma social, apoyar a un estrato
im eMmpresas Io que para ellas es tan

ftante que en Suiza se lo considera

Suiza

como fundamento o garantia de la exis-
tencia de la economia social de merca-
do.

Existe la conviccion de que la media-
na y la gran empresa a mediano y largo
plazo pueden exislir unicamente cuan-
do en la economia existe un muy amplic
fundamento de micro y pequenas em-
presas. En este sentido la contribucion
es figurativa, no es altruista ni tilantropi-
ca, contribuir a este formento en Ameérica
Latina es un aporte modesto, y con cler-
tos principios voy a explicar ahora ios
motivos principales que persiguen estas
empresas en Suiza, que son log mismaos
que persiguen eri America Latina, En
este sentido hay identidad en objetivos
y maolivos de las empresas. y el pnmero
es contribuir al desarrollo que se carac-
teriza por un capitalismo democratico y
pluralista, es decir, donde todo el mundo
tiene oportunidad de existir, donde todo
el mundo tiene oportunidad de crear su
empresa. donde no hay discriminacion.
En ese sentido. en la situacion actual
de Colombia hay un aito grado de aper-
tura interna y externa.

El segundo principio es que se irate
de una economia social de mercado
cuyo elemento basico sea ia competen-
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pia;l ra competencia es el elemento que
justifica todo el sistema de la economia
social de mercado.

El tercer principio es la justicia social,
es decir, que los econdomicamente fuer-
tes se preocupen por los menos fuertes
y los menos favorecidos. Elultimo punto
crea un ambiente sano, una ecologia
equilibrada; esto en Europa es un pro-
blema creciente. en EE.UU. también, y
Creo que ya es un problema en America
Latina. todavia no han logrado el mismo
grado de concientizacion, pero hace
poco los problemas aqui, como alli en
las grandes ciudades ya los tenemos.
Entonces cualquier programa de coope-
racion con las empresas que se quieren
crear considera como objetivos estos
cuatro. Se puede decir en términos ge-
nerales que es una ideclogia empresa-
nal liberal. humanista, no patrialista, y
can el objetive de dar oportunidades a
todos las miembros de la sociedad, de
realizarse segun su propio guslto, es de-
cir, reducir la influencia de la empresa
poderosa,

Siesos principios deben ser concreta-
dos para un programa de cooperacion
tecnica, se pueden derivar una serie de
principios, y £sos son los siguientes:

La iniciatva y la responsabilidad de
es0s programas deben ser del sector
privado, de la iniciativa privada, cree-
mos que el Estado es la tercera solu-
cion. Hasta ahora no hay ningun ejem-
plo donde el Estado haya desarrollado
la empresa privada. El fomento empre-
sarial no patrialista, debe aplicar el prin-
cipio de |a autoayuda para luego buscar
la ayuda externa. 1o cual es muy dificil
de aplicar en los programas de fomento.
porque la larga tradicidn es regalar, do-
nar, ¥ no impulsar la iniciativa propia.

El siguiente principio es que debe ser
un programa a largo plazo, nunca se
debe pensar en programas del ciclg nor-
mal internacional, que es entre cinco y
siete anos. Estos programas necesitan
mucho tiempo, para arrancar y justificar-
se dentro del contexto nacional, y deben
tener una perspectiva muy larga, tan lar-
ga que en eslos momentos no se ve su
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terminacion. Muy importante para Nogy,

tros es la auténtica voluntad na.::i(;.-,al
que indica que el patrocinio debe ser '
primera instancia nacional y no extry,
jero. En ese sentido confirmo algo g,
Rodrigo Varela dijo en su ponencia ingy,
gural, que si el problema es naciong
solucion debe ser nacional; nosotrog in.
sistimos en realizar nuestro apoyo tiny.
camente donde hay iniciativa en el paj,
y donde hay empresarios que se feg.
ponsabilizan de programas de fomeny,
a ellos apoyamos con asistencia téey,
ca, con fondos, efc, pere no lo entands,
MoS COMO UN SOCIO MINOrilaro, comg
en una empresa multinacional que tieng
su sucursal nacional con capital nacig.
nal.

Queremos aplicar en los programag
de fomento la conocida eficiencia delg
empresa privada. Se debe exigir el mis.
mo tipe de cumplimiento de objetivas
como en el caso de la empresa privada
actuando en un mercado competitivg,
De este principio se deriva el otro, qug
es que la calidad es mas importante que
la cantidad, y aquellos que trabajan en
programas de fomento saben muy bien
que esto no es facil. Normalmente la
perspectiva de la gente es hacia la can
tidad descuidando la calidad, y muchas
veces después de pocos anos de exis
tencia desaparecen por una serie defs
zones. En los mismos programas $e
aplican las reglas formales de monitoria
y evaluacion, es decir, hay gue lijaren
un plan de trabajo anual 105 objetivosy
las metas cuantitativas y cualitativas; $
supervisa su ejecucion y se compad
siempre lo planeado con lo ejecutad?.

Bien importante nos parece qué ¢
grupo meta esta bien definido; en nue¥
tro caso es mas bien lo que llamame®
la pequena empresa y no la microe™
presa. En Colombia existe una defit
cion muy amplia para eso. pero FUNDE®
prefiere como grupo meta aquellas en
presas que den emplec por lo mend$
cinco personas. mejor a partir de J%
hasta treinta o cuarenta; creemos 4\
aili existe un fuerte potencial de cret
miento y un fuerte patencial de pr "
cien de valor agregado. mientras e

equeﬁa, mini 0 MiCroempresa mu-

mYP on de subsistencia y necesitan
ghd® o ctrumentos y otra mentalidad de
nto. Los principales instrumentos

fo jomento son siempre jos mismos:
sultoria, capacitacion y financia-
“onto. EN nuestro caso no es financia-
5 directo, sino un fondo de garan-

mient s , .
\ias cuyo funcionamiento voy a expllcar

mas tarde.

Trabajamos en tres niveles. Al nivel
macro, que son las condiciones def en-
1omo, 1as condiciones politicas, sociales
P institucionales, Somos activos con los

ramas de fomento en varios paises,
investigando aquellas condiciones que
neralmente frenan y no favorecen el
desamolio y la dinamica de la pequena
empresa. Entre esos seis paises donde
hacemos ahora el estudio se encuentra
Colombia. El nivel meso, es el nivel de
lag instituciones de fomento donde FUN-
DAEMPRESA Cali, FUNDES Colombia,
Fundacion Carvajal y muchos mas pro-
gramas se encuentran, y ahi nuestro
campo de actividad es optimizar la ca-
pacidad técnica de esas instituciones y
ademas mejorar siempre el instrumen-
tario técnico.

El ultimo nivel es el nivel micro, el
universo de la pequena empresa, donde
en primera instancia estan activas las
fundaciones locales en los distintos pai-
s donde estamos activos. FUNDES
Suiza mas bien trabaja al nivel macro
¥ al nivel meso. Hasta aqui mi breve
Ifroduccion a lo que es FUNDES Suiza,
qué son sus motivos y sus principios.
Quiero subrayar que queremos dar cier-
0 cambio a ia imagen de la cooperacion

ICa y financiera internacional en el
sﬁnlldo de asignar una clara responsa-
dad a las instituciones nacionales,
gil;i eln nuestro caso es la empresa na-

m al donde esta el sector privado. Las

TPresas nacionales no crean la nece-
de dirigir programas de fomento,

0s no Io hacemos tampoco; uni-
ente donde existe iniciativa fuerte y
dengI?d de aceptar la responsabilidad
d reccién de esas instituciones, es
i € apoyamos al maximo grado posi-

Bien, alguien lo dijo hoy en otra con-
ferencia, que normalmente la pequena
empresa o la microempresa cuando
nace, nace con fondos propios, con fon-
dos familiares pero no con un fondo aje-
no de un banco. Es correcto, tenemos
la misma experiencia; sin embargo,
aquellas empresas dinamicas que van
a crecer despues de cierto periodo de
acumulacion de experiencias y estabili-
dad necesitan capital ajeno. El grado de
autofinanciamiento tiene limites, mas
que todo en el caso de 10s recursos fa-
miliares. Se necesita el crédito de los
bancos. En la realidad sabemos que es-
tas empresas en su primer intento se
acercan a los bancos y encuentran las
puertas cerradas, normalmente la ban-
ca comercial, la banca privada comer-
cial no presta a la micro o pequena em-
presa, porque en primera instancia di-
cen que los costos son muy altos, los
costos de la recopilacion de informacion
sobre el mismo proyecto, sobre perso-
nas, s costoso; la administracion del
mismo crédito es costosa porque el ban-
co siempre lo calcula en costos unita-
rios, es decir, por dolar o por peso pres-
tado. y asi el porcentaje para los peque-
NOS empresarios es mas alto que en
créditos grandes. Ademas dicen que es
un alto riesgo: la mortalidad de la peque-
na empresa es alta y mas aun cuando
se trata de empresas jdvenes, 10 cual
puede ser cierto, aunque precisamente
aqui en Celombia por el programa de
FUNDAEMPRESA Cali hay experiencias
contrarias. Pero la banca piensa asi
como lo estoy refinendo.

En muchos paises existe un compli-
cado sistema para declaracion de bie-
nes, y muy costoso ademas; los bancos
por eso tampoco quieren entrar en este
mercado, hay inseguridad y un lento sis-
tema judicial que dificulta la evacuacion
de una demanda judicial. Muchos pai-
ses adolecen de un registro mercantil
efectivo, es decir, cuando uno quiere
desaparecer, desaparece, vende sus
bienes y se va sin gue ningun banco
pueda localizar al propietario.

Otro punto es que muchas veces fal-
tan las garantias reales que sirven al
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banco coma una seguridad real. y ade-
mas los bancos siempre reciaman que
en esta clase de empresas hay una baja
moral de pago. Bien, ahi también tengo
una opinidn bien distinta, pero repito, es
la opinion de los bancos.

Ahora tengo un par de argumentos
que SoOn Mmenos concretos pero también
stempre los observo en la banca comer-
cial latinoamericana: la mentalidad de
los banqueros es muy conservadora, no
quieren cambiar su clientela. Muchas
veces los bancos son empresas de un
grupo de empresas, de un grupo de em-
presarios que en primera instancia fi-
nancian las empresas del mismo grupo,
captan recursos del publico por medio
del banco y lo presian a sus propias
empresas. Muchas veces la organiza-
cidn de los bancos no es adecuada para
manegjar pequenos prestamos. el perso-
nal no esta motivado a prestar a esta
clientela modesta, que no genera nin-
gun presligio al oficial de crédito.

Un argumenio neutral que para mi es
muy importante es que en muchos pai-
ses falta liquidez, hay escasez de capital
en los bancos, en el sistema tinanciero.
Esc es normal en economias jovenes,
en economias crecientes; la baja tasa
de ahorro es una de las causas, la cum-
bre de capital es ofra, y yo no veo la
cosa tan mal, porque tiene su justifica-
cion; donde hay mucha inseguridad la
gente prefiere mandarlaplata a un lugar
seguro, y esto influye distintas fuentes
de fondos. Yo vivi muchos afos en
América Central y mis ahorros poco se
encontraban en el pais. El Oltimo punto,
ahorrar en moneda nacional siempre es
riesgoso donde el sistema financiero no
funciona coma deberia funcicnar en una
economia de mercado, €s decir, lainfla-
cion amenaza el valor real del ahorro;
la consecuencia de eso es que el peque-
fo empresario cuandc necesita finan-
ciamiento ajeno va al prestatario, de
quien recibe rapidamente un crédito
pero unicamente acorto plazo y siempre
aun precio muy alto, normalmente entre
ocho y doce veces la tasa de mercado.
La ventaja de consequir el préstamo lie-
ne un precio muy alte y muchas veces
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la dificil ganancia de la Inversion
bolsillo del prestatario. Tenemos
chos ejemplos en nuestros progry

de fomento, donde la empresa ny,
salid dei circulo vicioso de los altog Cox,
tos del financiamiento.

Con esta argumentacion, la banca
tablecida, la banca privada normalme,
te no presta a la pequena empresa_ p,
supuesto, ya mucha gente busce gy,
cion a esta problematica y adernas y,
giemplos, mas que fodo en Europg
ejemplos con fondos de garantia g,
existen en el centro de Europa desg,
hace siglos, y tienen una larga trayecly
ra las camaras de aresancs dond
coOmo apoyo, como ejemplo de autoay,
da. como apoyo entre ellos, crearon fop,
dos que respaldaron créditos y las exp.
riencias de estos artesanos también
garon a los programas de cooperaciin
internacional y en muchos paises, en
todos los continentes, existen muchi
intentos de mejorar la situacion por me
dio de fondos de garantia. Yo hastaah
ra no conozco NiNgun caso positive, &
un poco tnste decirlo, pera voy a axplica
por que.

Normalmente dejan de funcionar des
pues de un par de anos. porgue 500
descapitalizados, por ejemplo, por lait
flacion o por una mala politica de inver
sién financiera de los mismos fonds
del fondo de garantia, pérdida enel pﬂ}
grama mismo por pago de garanti®
perdidas y estas pérdidas, normalment
muy altas, tienen su justificacion enu®
aprobacion de la garantia muy pocop®
fesional. Muchas veces imputsan P
gramas can espinty de fomento ¥ oo
tenido sacial, sin aplicar la técnica pf“
fesional para la aprobacion de un &
to. Fundamentandose en la buend’
luntad de la gente y en el noble ODETC
de apoyar a la pequena empresd
mayor preocupacion otorgaron g o
tias cubriendo extensamente el ™y
(80, 90% y hasta 100%)}, de manef y
que los bancos que prestaron 1a plgg
se despreocuparon, descuidaron &y
guimiento crediticioc bancario. con

consecuencia de que la carga 5!3ti %
fue absorbida por el fondo de garan

Muchos creditos se paralizaron sin
lega" a ser utilizados, debido a regla-
mentos rigidos: simplemente se pusie-
tantos obstacuios antes del otorga-
mientc de la garantia, que ningun banco
|a acepto. porque los bancos en primera
iﬂslancia lo que cheqguean es ba!o que
grounstancias el fondo de garantias les

gara‘ y cuando. por ejemplo. uno exi-

que la banca vaya hasta el remate
de la empresa, esto puede durar tanto
iemp0 gue 1a banca dice: "esta garantia
no Me Sirve, mejor no entro en ese ne-

io que considero como no economi-
eo". Muchas veces simplemente falta-
ron fondos. Del fondo de garantias los
pancos exigen un respaldo real con fon-
dos. ¥ S1 nNo. no creen en la garantia.
Existe el problema de la credibilidad, y
tengo muchos ejemplos en los cuales
ta banca nacional no crera en la palabra
del bance central. mangjandose un fon-
dode garantias, por ejemplo, financiado
portos EE.UU.. y conrazon. Yo conozco
ung que cerro recientemente en Hondu-
ras y otro en Guatemala que casi nunca
fue utilizado: la plata fue colocada, el
banco central invirtio los fondos y se
gano los intereses, y luego, cuando que-
braron muchas empresas con garantias
¥ con créditos garantizados, los obsta-
culos juridicos impidieron, a pesar de la
voluntad del banco central, hacer efec-
tivo &l cobro de la garantia.

Estos factores para mi son los princi-
pales, parque hasta ahora los fondos
de garantias fracasaron o no entraron
&n funcion: no fueron aprovechados.
Ana_\hzando esto, FUNDES elaboro una
se_ne_ de distintas reglas, de distintos
Principios, que son los siguientes:

i En brimera instancia tenemos que el
on de garantias necesita una madre
san_“:’ssector privado. Deben ser empre-

| €on nombre y reputacion. respon-

nis por el fondo de garantias; de tal
Que s;gCIue la Banca cree en ellos, por-
lidag © Que esta gente tiene una men-
fantiy Mercantil y paga cuando la ga-

esla perdida.
baie Necesita la cooperacion de los

tﬁbuyas’ ¥ que inclusive los bancos con-
Nal mismo fondo. Asi, los bancos

entienden este instrumento como un
tipo de seguro dei crédito y no como
una cobertura parcial del riesgo. La in-
dependencia sobre 1a decision de cada
caso debe recaer en los bancos, porque
los bancos, por supuesto, tienen interés
en que &l fondc siempre asuma los nes-
gos y cubra el maximo porcentaje de un
crédito; un principic vital. Para la mayo-
ria de ustedes es comun y cormente,
pero no es siempre asi; cualquier tipo
de decision debe fundamentarse en la
viabilidad probada del proyecto. Ningun
otro argumento: ni empleo, ni religion,
ni sentido social humanitario; el unico
criterio que vale es que & proyecto sea
viable. Creemaos gue no se deben crear
grupos metas, porque son mundos dis-
tintes y un fondo de garantias debe es-
pecializarse en un esiralo de empresas
{en nuestro caso la pequena empresa),
donde la gente que toma la decision so-
bre el otorgamiento de una garantia
acumula experiencias.

De nuevo, las perspectivas de esos
programas deben ser largas, el Fondo
de Garantias necesita integrarse en un
programa técnico. Es decir, el programa
mismo debe disponer de mas elemen-
tos que el programa de garantias, es
indispensable conocer el caso no unica-
mente desde el punto de vista financie-
ro. Tado el servicio pre-crédito y pos-
crédito debe estar en manos de aquella
gente que toma la decision sobre las
garantias, y en nuestro caso en Colom-
hia lo delegamos a una institucion que
tiene el espiritu de aprobar unicamente
empresas viables, ya que asume un
riesgo con el crédito otorgado.

Nosotros no suprimimos el riesgo del
banco, sin¢ que ctorgamos una garan-
tia subsidiaria, es decir. una garantia
sobre el saldo insoluto. Después de ha-
ber cobrado todo lo que en el préstamo
se entregd cormo garantia o como co-
deudor o como fiador, sobre la pérdida
definitiva el fondo de garantias paga un
porcentaje. Entonces se divide la pérdi-
da entre el fondo de garantias y el ban-
¢o. Si pierden, pierden ambos.

Bajo estas circunstancias creemos
que el fondo de garantias puede funcio-
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nar. De tal manera somos socios del
pequeno empresario que recibe su cre-
dito y lo aprovecha, ojala economica-
mente y con éxito, somos el socio del
pequeno empresario en esta caracteris-
tica de haber facilitado el crédito, pero
ademas somos el socio del banco con
el cual compartimos una serie de cosas:
por ejemplo, compartimos los costos de
recopilacion de mformacion, bajamos el
resgo y, creo yo, abrimos a los bancos
un campo nuevo, un mercado nuevo: la
pequeha empresa, donde hasta ahora
no habian entrado. Compartimos con
los bancos los costos, el riesgo v 1a liqu-
dez, porque el mismo fondo de garan-
tias debe invertir sus fondos en aquellos
bancos que colaboran, que cooperan en
el programa de fomento; de tal manera
se apoya a aqueilos bancos con liqui-
dez, sin embargo siempre en una forma
legalmente independiente. No se refi-
nancia un credito directamente sino que
se compra un CDT del banco que tiene
el mismo plazo del crédito o un grupo
de creédito del banco. de tal manera que
pueda contar con liquidez durante la
vida del credito sin depender de los de-
positos normalmente adquiridos en el
mercado.

Quiero explicarles brevemente cual
es la caracteristica, para mi indispensa-
ble, de una garantia en !a garantia que
llamamos garantia subsidiaria. En este
grafico aqui tenemos el mante de crédi-
to y el monte de la garantia, que en el
ejemplo son 12.000, igual at 100%. La
garantia subsidiaria siempre se caracle-
riza por un porcentaje que en nuestro
€aso nunca es mayotr que el 50%. Al
inicio de la vida del crédito éste cubre
ta mitad, 50% igual a 6.000. Cuando el
prestatario reembolsa por sus cuotas
mensuales al crédito, esto baja el saldo
vigente del credito y baja tambien la ga-
rantia, porque siempre se mantiene el
mismao parcentaje sobre el saido vigente
del crédito, de tal manera que al final

de la vida del crédito estamos amb
en cero, tanto el banco con sy Saly
vigente. como la garantia. Por elemp
si despues de tres afios un presiata,
deja de pagar sin existir posibiligag
de cobro. todo el saldo vigente dei Prég
tamo es 3.000; de esto el fondo de .
rantia cubre 1.500 y la otra mitad i3 q‘:
bre el banco.

Lo importante es que asi bancoy ton.
do de garantias siempre son S0Ciog
deben preacuparse de iguai maners do
la caltdad del crédito y del desarrolig g
la empresa, donde el programa de i
mento juega el papei tecnico en conlgg
to diario con fa empresa. algo que g
banco nunca lleva a cabo: pero esta re.
lacion de compartir la perdida y el bene-
hcio siempre forma una sociedad muy
constructiva.

En el caso de FUNDES 10S bancog
aceptan unmicamente esta oferta. porque
parte de la iniciativa privada. y los mis.
MOSs empresancs que se responsabil-
zan de la direccion, de la gestion del
fondo de garantia o del programa ds
fomento son clientes de los bancos y
presionan al banco para que entre, Te-
nemgs muchos ejemplos donge los ban-
cos rechazan iguales ¢ mejores ofertas
de instiluciones internacionales, del
Banco Mundial. del BID o de institucie-
nes bilaterales. La presion que estas
instituciones pueden crear no es sufr
ciente para que ¢l banco tome una de-
cision positiva. Este apoyo del sector
privado nacional es de vital imporlancid
no unicamente para convencer a Ios
bancos, sino en el senhdo de responsa
bilizacion para el desarrollo de 105 pe
quenos hermancs. Alla nuesira expe
fiencia esta mezclada. nuestra colah?d
racion es congicionada, pero en la mé
yoria de los casos encontramos una mr
noria de empresarios nacionales qué
comparten esta opinion con nosotros Y
empiezan con un programa propio
fomento.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

. jUstedes coadministran, es decir,

un representante de FUNDES que
t jcipa en la Junta Directiva del orga-
ﬁ;l:no de direccion del fondo ?

g: No, de Suiza nunca. Un principio
que Somos miembros de los socios.
a veces también de la Junta Directiva,

coh muy poca participacion en las
reuniones. Delegamos todo eso ai sec-
jor privado nacional y no empleamos
pe;sonal técnico extranjero.

p: :En la aplicacion de los fondos el
mecanismo es diferente en las diferen-
tes regiones, de manera que un peque-
fio empresario puede aspirar a ese cré-
dito o realmente ustedes manejan tode
un mecanismo ya predefinido de comeo
debe ser el comportarmiento para el otor-
gamiento ?

R: Las condiciones que explique
siempre son las mismas: 50% de garan-
tia subsidiaria, y el principic de olorgar
garantias unicamente a empresas ecag-
némicamente viables o factibles. Pero
dentro de este contexto hay modalida-
des nacionales. Por ejemplo, en Colom-
bia con la colaboracion de la familia de
FUNDAEMPRESA y otro programa mas
tenemosg sistemas distintos. Existe un
fondo nacional de garantias con sede
en Bogota y una sola persona emplea-
da, y por lo tante con muy pocos costos
te administracion. Este fondo otorga las
garantias automaticamente; es decir,
ando FUNDAEMPRESA Cali, por ejem-
Mo, nos envia los documentos para jus-

ICacion de la viabilidad, las garantias,
la decision formal del Comite de Credito

€ la Institucion, etc., asi como algunas
Otras formalictades, al dia siguiente se
e"p'df! el certificado de garantia. Un au-
s‘:'"allsmo‘ porgue no tiene sentido revi-
inr los casos, y nadie puede viajar e

SPeccionar los proyectos revisados

Or fa institucion regional, ya que seria
S Costoso que el monto del crédito.
Nemos otros mecanismos de control
Wuo que aplicamos para que exista

preocupacion en Ja institucion regional
por la calidad de los casos, pero el ma-
nejo diario es automatico.

P: Tuve la oportunidad de conocer
urt proyecto para montar un centro re-
gional para América Latina de formacién
de consultores de pequena empresa,
sen que esta ese proyecto?

R: Eso es o que aqui expliqué del
nivel meso. Todavia no existe, esta
aprobado. va a empezar en enerc del
ano entrante y se llama Programa de
Formacidn para la Pequena Empresa
en Latinoamérica. Este programa es
algo nuevo, también es privado y quiere
promover la cooperacion honizontal en-
tre las instituciones de fomento. Por
ejemplo, la experiencia y la técnica del
programa FUNDAEMPRESA Calli es bue-
na y vale ser distnbuida. ; Por qué bus-
car personas de ajuera de su continente
u otros programas que no disponen de
esta experiencia? Lo mejor s que se
conecte esta institucion con ofra que
quiera montar un programa simiar y se
establezcan vinculos para la capacita-
cion y la asistencia técnica. Esto normal-
mente no puede ser financiado por las
mismas instituciones, y PROPEL subven-
ciona esta cooperacion; no dona tedo.
subvenciona la cooperacion. la planea,
la coordina y la evalua,

Debo decir que como estamos en Co-
lombia no es lo comun y corriente; nor-
malmente tenemos fundaciones opera-
tivas, que se llaman FUNDES y directa-
mente estan encargadas de ejecutar un
programa de fomento. Este es el caso
de Guatemala, Panama. Bolivia. Costa
Rica. etc. En Colombia hemos encontra-
do la situacidn de gue hay muchas fun-
daciones existentes gue llevan a cabo
una buena labor; entonces, es mejor re-
forzarlas a ellas gue empezar con una
nueva que muchas veces es pequena.
Dentro de esta coaperacidon existe la po-
sibilidad de apoyar 1a creacion de una
nueva iniciativa, ya sea en Colombia o
en otro pais.
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INTRODUCCION

Elpresente trabajo tiene por finalidad
mostrar un resumen de las actividades
desarrolladas por la Fundacion de In-
vestigacion y Desarrollo de la Universi-

Simén  Bolivar, FUNINDES-USB,
desde su creacion en 1986. Se exponen

Spaliticas y estrategias de accion para
A Promocion, gerencia, coordinacion y
E}:C;U@On de proyectos de ingenieria

Ia y aplicada, asesorias. servicios.
lacion y desarrolio de tecnologia y
ESlasla Creacion de empresas mixtas.

actividades no solo han permitido
"ers‘bm:ecer un enlace sélido entre fa Uni-
quesad y el Sector Productivo, sino
rer, U8 resultados han sido altamente
S I‘nules y autofinancian la Fundacion.
faig estran Ips n_a_sultados obtenldqs a
© la aplicacion de tales politicas

Parg E{esenta- un marco de referencia
Consolidacion de las relaciones

4,

Unwversidad-Empresas y de empresas
mixtas.

EL ORIGEN DE “FUNINDES-USB™.
ANTECEDENTES

Es bien sabide que mundialmente las
universidades han dedicado recursos a
la atencion de solicitudes especificas de
asistencia técnica por parte de las em-
presas del sector productivo. De hecho,
muchas universidades de l0s paises de-
sarrollados sustentan gran parte de su
presupuesto de luncionamiento con los
aportes que hacen algunas empresas,
especialmente del sector privado, inte-
resadas en mantener lineas de invest-
gacion y desarrollo de productos cuyos
resultados revertiran en reduccion de
costos de produccion, aumentc en las
ventas y, en resumen, mayores benefi-
cios. todo esto aprovechando la infraes-
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tructura fisica y los recursos humanos
de los cuales disponen esas universida-
des.

En Latincamerica, y en particuiar en
Venezuela, desde hace muchos ancs
actividades de asistencia técnica como
las anteriormente descritas se han lleva-
do a cabo pero con muy contados éxi-
tos. La razon fundamental se basa en
la concepcidn misma de ias universida-
des latinoamericanas, donde las activi-
dades primordiales son la docenciay la
investigacion basica. Esta ultima planifi-
cada y dirigida generalmente por un n-
vestigador jefe que decide qué investi-
gary por lo general, conservando lamis-
ma linea investigativa que asumio en
sus cargos de postgrado en paises
avanzados. El resultado de estas inves-
tigaciones, generalmente, conllevan a
la publicacion de un “paper” o a la asis-
tencia a congresos internacionales don-
de se exponen 105 resultados de los tra-
bajos con el riesgo de que, a vuelta de
cofren, Nos vendan esos resultados
convertidos en tecnologia.

Por otra parte, tradicionalmente las
ermpresas que estan en capacidad de
avertir en investigacion aplicada y en
el desarrollo de tecnologias propias,
han preferido contar con el apoyo de
las empresas transnacionales que por
razones de consorcig, licencias, paten-
tes foraneas, etc., suministran gsa tec-
nolegia a un precio muche menor. La
situacion entos ultimos anos ha cambia-
do en muchas areas; la conciencia crea-
da en trabajar por la tfransferencia tecno-
I6gica y no seguir con el esquema de
la dependencia ha revertido el interés
de los empresarios hacia la adaptacion
de tecnologias, ¥y en algunos casos al
desarrolio de otras para cubrir necesida-
des propias. La infraestructura para ta-
les desarrollos puede encontrarse en
las universidades.

Otro factor de tipo histdrico-polifico
se encuentra en la forma tradicional de
financiamiento de las universidades na-
cionales, diferente a la de las privadas,
donde la principal fuente de ingresos es
el pago de la matricula estudiantil. Las
primeras. bien sean autdnomas o expe-
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rimentates, reciben del Estado Cay |
i1

totalidad de los recursos econém;
para sus gastos de funcionamiemo_

pertenecer estas instituciones al E

les ha permitido disfrutar del beng 0
de créditos inlernacionales parg

Sk,
ity

equipamiento, 10 que las coloca en ven,

taja sobre las privadas. En los

tim

anos, los problemas S0CI0-eCondmi
de interes nacional han atectado dig,
tamente a las universidades naciong
La adquisicion de nuevos equipos pa,a'
reemplazo de los obsoletos y el Man,,
nimiento de l0s gue aun se encuentry,

en funcionamiento, es cada vez m

a3 g

ficil. A esto debe sumarsele el elacy
de la inflacion, que merma el poder g,
quisitivo del personal que labora en g

universidades y provoca la fuga
mercados de trabajo mas atractiv

hatia
0s.

La Universidad Simon Bolivar noes
capa a la realidad anterior. De hechg,

durante los ultimos quince anos.

age

mas de los programas de pasantias,
existe la intencién permanente de rela
cionar a la Universidad con el seclo
productivo a través de 103 institutos de
investigacion, creados para afendy
areas especificas. Los proyectos o ase
sorias realizados. han debido cangd
con el peso de una infraestructura adm
nistrativa y legal que no estaba concet

da entre otras cosas, para tramita
ciiudes externas, cobrar, contrata
sonal externo, permitir al personal

r sl
r pef-
del

Universidad percibir ingresos extraot

narios por las labores que realizab

an e

los proyectos, promover el potencialte®

nico- cientifico de la Universidad,

todo

dentro de un sistema lento y engormos®
donde la velocidad de respuesta estal
limitada y condicionada por la concé?

cion misma de la Universidad.

Con estos antecedentes, el C_ZO
Directivo de la Universidad Simon

nséf
poli

) ol
var, organismo que fija las polmcase
la Institucion, creo en octubre de 4

{ia Fundacion de Investigacion y
rrolio de la Universidad Simén B

o“'.far'

FUNINDES-USB. Esta fundacion SV,
con personalidad juridica propia Cll:w
permite superar los obstaculos diidf’d

dos de la estructura de la Univer

[

. puede

antizar una velocidad de respuesta
)‘Qa:de con las necesidades del sector
%uc{ivo.
ORGANIZACION
DE “FUNINDES-USB”

La organizacion de FUNINDES-USB
apreciarse en el organigrama
xo. Las politicas generales de la
Fundacion son establecidas por un Con-

sejo Superior, el cual esta constituido
por las autoridades de la Universidad,
Directores: de Nucleo, de Division, La-
boratorios, y el Decano de Investigacio-
nes. Estas son ejecutadas por una Junta
Directiva, compuesta por tres miem-
bros: un presidente, un gerente de pro-
duccién y un gerente administrativo.
Esta es responsable por llevar adelante
todas las acciones inherentes al desen-

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CONSEJO
SUPERIOR

PRESIDENCIA

ASESORIA

JURIDICA

AUDITORIA

GERENC!A
DE PRODUCCION

l l

GERERCIA
ADMINISTRATIVA

COORDINACION
BEPROMACION
YRELACIONES

COCROINAGION
DE COMTROL
DE PROYECTOS

COOADINACION
DE EMPRESAS

LiTEnn,

THTECR LM JUMTA THHE C 1S
OF FUNINILY Use

;‘—-—..__
REAS PRODUCTIVAS:

PROYECTOS
EMPRESAS
UNIVERSITAR|AS

PRAOYECTOS
UNIDAD DE
LABORATORIOS

PROYECTOS
HWETITUTOS
DEINVESTIGACION

FROYECTOS
DEFAATAMENTCS
ACACEMICOS

GRUFOS
DEINVESTIGACION

FEOWIE B e
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volvimiento de la Fundacion y siguiendo
con los mecanismos de auditoria y con-
trol que se establecen para el derecho
privado en el pais.

Operativamente, a través de la geren-
cia de produccion se coordinan y ejecu-
tan tas actividades de asesorias, servi-
cios, proyectos, investigaciones basicas
y aplicadas, desarrollo y adaptacion de
tecnologias, etc. Las dependencias tra-
dicionales de la Universidad {Institutos
de Investigacién, Unidad de Laborato-
rios, Departamentos Académicos, Gru-
pos de Investigacion, etc.) pasan a con-
formar funcionalmente los "brazos eje-
cutores” de FUNINDES-USB.

Por su caracter de entidad juridica in-
dependiente, 1a Fundacion puede con-
tratar y subcontratar con otras empre-
5as, Organismos o personas y, por esta
razon, fue necesario firmar un Convenio
entre FUNINDES y la Universidad Simén
Bolivar, donde se establecen las condi-
ciones bajo las cuales la Fundacion pue-
de promocionar y hacer uso del poten-
cial técnico- cientifico de la Universidad.

Otro aspecto que sera tratado poste-
riormente es el referido a la creacion de
empresas mixtas, campa dentro del cual
FUNINDES-USB tiene una expetiencia sa-
tistactoria.

ADMINISTRACION
Y FINANCIMIENTO
DE “FUNINDES-USB”

Una vez estructurada la Fundacion,
bajo la premisa de crear una entidad
que se autofinanciara, conllevo, luego
de administrar y ejecutar los primeros
prayectos a través de FUNINDES-USB, a
la creacidn de recursos economicos
para consolidar y cubrir los gastos de
autogestion, contratacion de personal,
disposicion de un espacio fisico, etc.

Por otra parte, hubo necesidad de
modificar los procedimientos que se
aplicaban a los proyectos aun vigentes
antes de 1a creacién de la fundacion,
heredar su administracién y adaptarlos
alas nuevas politicas de FUNINDES-USB.
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POLITICA Y ESTRATEGIA
DE LA FUNDACION

Ademas de la condicion de ente
personalidad juridica propia, se estabj,
cid la politica de desarrollar una @5ty
tura flexible que permitiera la adapyy,
cion ante las necesidades y cambios g,
vios de las primeras etapas de toda g,
ganizacion que se inicia. Los progeg,
mientos administrativos originales
han ido modificando y, en generaj, g,
destinan 10$ recursos NEcesarios py,
garantizar —lo que tradicionalmente g
tas Universidades no ha sido posiblg.
la velocidad de respuesta.

La estrategia fundamental de la Fyp,
dacion es la de realizar promacién eq
dos vias paralelas que se relacicnan en.
tre si; por una parte la del poencial tég
nico, cientifico y humanistico de la usg
y por ofra, la del nombre de FUNINDES
USB, para dar a conocer lo que repre.
senta el logotipe de la Fundacion, com
sindnimo de respuesta rapida y con
alto nivel competitivo.

Entre los principales aspectus de h
politica de promocion de FUNINDES
USB, se contempla la canalizacion ¢
las labores que realizan los profesores
en sus areas de competencia dentro del
sector industrial. El docente es respa:
dado en sus acciones y decisiones. Un
aspecto importante de resaltar, es q¥
el profesor universitario puede dever
gar honorarios profesionales extraord:
narios que coadyuvan al mejoramient
de su condicion socio-economica. Lak
gura de la “dedicacion exclusiva” dent®
de la Universidad ya no es una limita
para el protesor en el desarrollo de p®
yectos rentables.

El establecimiento de convenios 0;5
grupos econtmicos e industriaies
pais es otra de las estrategias qué >
ha tijado la Fundacion. Aungue 13 M2
lidad no es nueva, permite la pror'f‘lf’c'c's'r1
mas dinamica del nombre de FUNINDE
USBE a escala nacional.

- . lig
Debe senalarse ademas, que |?,“a
sicién entre la administracién tradic
a la administracion FUNINDES-USB 3

4
#

glizado de la manera menos trauma-
re sible; sOi0 resta como tarea pen-
"',:anfg a mediano plazo, el necesario
dwmbio de mentalidad dentro de una de
¢ actividades fundamentales de la Uni-
idad, como o es de “extension”, ubi-
dola dentro del contexto actual de
|as Universidades no sdlo desarro-
flan proyectos de |nvesllgac|gn Ibasma
neraf nuevos conocimientos,
5ino que presentan ante el secto_r indu'_s-
rial hechos concretos para la asistencia
ica en proyectos que, ademas de
cotaborar con las actividades de “Do-
cencia € Investigacion’, representan
una fuente de ingresos extraordinarios.

gan

por ultimo, debe enfatizarse que, den-
tro de las politicas contempladas para
|a creacion de FUNINDES-USB, esta la de
reinverlir sus utilidades en el equipa-
miento ¥y mantenimiento de las infraes-
tucturas de los laboratorios y de la Uni-
versidad en general, en el sostenimiento
de lineas de investigacion carentes de
financiamiento y en mejorar ias condi-
ciones socio-econdmicas del prolesora-
do para garantizar su permanencia ins-
litucional.

& INGRESOS RELATIVOS
AL PRESUPUESTC) 1.

RESULTADOS DE LA GESTION
DE “FUNINDES-USB”

En los dos anos y medio de gestion
de FUNINDES-USB, los resultados pue-
den visualzarse en el Cuadro 1. Alli se
reportan los niveles de contratacion rea-
les, expresados en cantidades relativas
al presupuesto global de la Universidad
Simén Bolivar para los anos 1984 a
1989 y comparados con 10s niveles es-
perados al principio de cada ano.

Es importante senalar si se realiza un
andalisis comparativo que, ademas del
incremento en el volumen de contrata-
cion, las utilidades netas de esos pro-
yectos, por primera vez en la historia de
ia UsB. pasaron al patrimonio global de
la Universidad para su reasignacion,

De un total de 420 profesores poten-
cialmente incorporables a las labores de
la Fundacion, el nimero de aquéllos que
han participado o participan permanen-
temente se ha elevado de 18 para 1987
a 61 en 1989,

Adicionalmente, algunos proyectos
que se realizan a través de la Fundacion

REAL

L& USB. l——b
1%) INICTO) I3 CIESTION
| DE
[ FUNINDES
I PROGRAMADO
-y I ’.
‘ -
l |
1] l
N
~ J ﬂ H >
T T T T L
AT
) 5 14K6 1947 I8 LRy N
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1. Ingresos relativos al presupuesic de ja USB para e periodo 1984-1989 derivados de la ejecucion
de proyectos para el Secior Productive Macional,

.
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han permitido sostener actividades de
postgrado y lineas de investigacion que
adolecian de recursos presupuestarios
para llevarlos adelante.

Por otra parte. se ha producido una
"reaccion en cadena” en cuanto a la
solicitud de nuevas asistencias a em-
presas, de forma fal que los recursos
de la Fundacidn se han orientado en los
ultimos meses mas a la atencion de di-
chas solicitudes que a la promocion det
potencial de la USB. lo que necesaria-
mente obliga a una expansion y creci-
miento de FUNINDES-USB a un ritmo mas
acelerado del que se tenia programa-
do.

Mencion especial se debe hacer en
relacion con la creacion de empresas
mixtas, de las cuales se han registrado
hasta la fecha dos de ellas en el area
de Mantenimiento y de Estudios Sisrm-
cos. En eslas empresas se ha manteni-
do la politica de acordar un porcentaje
de acciones mayor para ta empresa pri-
vada que se asocia a FUNINDES USB (a
objeto de regir la empresa por el dere-
cho privado), sin que esto cologue en
desventaja ala Fundacion en et momen-
to de tomar decisiones, y lo novedoso
del sistema es la participacion del profe-
sOr come accicnista directo de la empre-
sa.

En la actualidad se estudia el registro
de otras dos empresas; una en el area
Electronica y otra, con caracter interna-
cional, en el area de Ensayos no Des-
tructivos.

ACCIONES FUTURAS

La imagen de las universidades, si
bien en algunos casos es beneficiosa,
en otros casos tiende a restar credibili-
dad en la velocidad de respuesta o en
los resultados que la industria espera
de ellas. La idea predominante sobre
una Universidad es la Docencia y la In-
vestigacion; el que puede funcionar
ademas como una “empresa” de consul-
ta y asistencia eficiente y dinamica es
dificil de creer. Por otro lado, ciertas li-
citaciones y posibles contratos con em-
presas poblicas y privadas exigen con-
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diciones de registro y estatutos que g,
NINDES-USB no poseen. COmo Congg
cuencia de esta limitante, s& proceg;
al registro de la empresa FUNINDES g
C.A. Que permitira, tentalivamente, su.
perar los impedimentos antes expug,,
tos.

Paralelamente, se ha creado yy
base de datos para el control histonq-,
de empresas, para la promocion de| Po-
tencial de la USB y para una alengig,
cada vez mas expedita de 1as soligjy.
des.

Debe senalarse que, dentro el cop.
texto propio de ia Universidad. 'as ag.
vidades de FUNINDE S-USE deben seren,.
marcadas en concordancia con fas |i.
neas basicas de investigacion y conly
docencia, a objeto de evitar 1a isminy.
cion de la excelencia academica que hy
caracterizado a la Universidad Simon
Bolivar. Para ello, los Jefes de 1os De
parlamenios Academicos de ta USE,
fungiran como "Gerentes de Hecurses
Humanos™ que velaran por el cumpi
miento de los programas segun s pla
nes y prioridades estabiecidos

RESUMEN DE LA GESTION
DE "FUNINDES-USB™

Hasta el presente, la gestion de U
NINDES-USB puede resurmirse como &
gue:

Proyectos contratados: 250

Empresas atendidas en proyectos
{Ver anexo} 97

Monto giobal de los proyectos conii#
tados: 70 millonas de Bs.

Servicios de laboratorio, 1280

Empresas atendidas en Servicios
286.

Monto global de los senvicios proc®
sados: 7 millones de Bs.

Convenios firmados; 18,

Empresas atendidas: PDVSA ° II:I’\
GOVEN + CORPOVEN » MARAVE ¢
INTEVEP « ALCASA - GILLETE DE T
NEZUELA « VENEQUIP » NURS
VENEZUELA-DISTRIBUIDOF&ADEDE
LLAS CALIFORNIA » C.A. MET F‘Oy.ss
CARACAS + EDELCA - PRECOWA

LY

CONCEJO MUNICIPAL CEL DTTO.
" JCRE * CERVECERIA POLAR » C.A.
S - TRICIDAD DE CARACAS -META
B TRIBUIDORA DE EQUIPOS « OTE-
Ol MEZCLADORA MIXTO LISTO + MA-
PASOL » TALLERES ETNA - POLISIS-
TEMA UDS * MINISTERIO DE ENER-
GIA Y MINAS - MARNR - CADAFE -
INDENE » FUNDACION POLAR - IRNR
MTC * MINDUR + ABBOTT LABORA-
TORIES C.A + C.A. VENEZOLANA DE
PIGMENTOS (CAVENPY) - FUNDA-
¢(ON DEL NINO + SIVENSA -+ DIANZA
, SERVICIOS LAS MERCEDES + FUN-
DACION INSTITUTO INGENIERIA -
TELEFERICO DE CARACAS « COR-
POTURISMO - FERRO ALUMINIO C.A.
.UNIVERSIDAD DE TEXAS + FAQ-ES-
CUELA EXPERIMENTAL - VALENCIA
. GUINAND Y BRILLENBOURG - CO-
NARE * POLILAGO - INARCONSULT -
CAVN + UCV - GOBERNACION DEL
DISTRITO FEDERAL + CLINICA Eb
AVILAC A.-GIROFLEX S.A.« YUKERY
+ SOCIEDAD GONSERVACIONISTA
AUDUSON DE VENEZUELA + EVIMA «
IMAGENES MEDICAS - ABDOS RO-
LAND Y CIA. + QUIFOVEN » COMPO-
NENTES DELFA C.A. + CONCEJQ DE
MATURIN « SIEMENS - IMG. + LOGI-
CIEL « SIDETUR S.A. + LUSTGARTEN
& ASOCIADOS « INELECTRA + HI-TEC
C.A.-TENSAVEN S.A«FIOR DE VENE-
ZUELA + UNESCO - MARDAL C.A. »
INOS » CONSULTORES CERVECE-
ROS + FUNDESOL - ASOCHUAO -
BANVENEZ « CONITEC S.A. - ZAUIS
CA + SULZER DE VENEZUELA SA. -
SABIEM C.A. - OTERCA C A. + FANAS
:BU\CK & DECKER - BOMBAGUAC.A.
vg‘ns DE VENEZUELA -ZAISER DE
ZUEEZUELA » SCHINDLER DE VENE-
AV LA «C AN.T.V. - BRIVENSA C.A.

ENSA « CERAMICAS CARABOBO »

INGOMSA « INCAPECA « PRODUCTO-
RA PINCO PITTSBURGH S.A. » GRU-
PO TELARES MARACAY = CARTON
DE VENEZUELA S A. » ESTIZULIA »
TORVENCA + SIDERURGICA DEL
ORINOCO - METALBLOWER * FUIM-
SA - FUNMECA « FUNDACION LEMUS
+ FORJAS DE SANTA CLARA CA.
ACEREX C.A. - REDMOR S A. » RAY-
CHEM S A« OXIDOR C.A. « INDUS-
TRIAS METALURGICAS VAN DAM -«
INTERALUMINA - FUSOBRON DE VE-
NEZUELA +« CAVIM - ACERVEN - ME-
TALAIRE « FRIGILUX « FREDIVE C.A.
- FAACA, - CLIMAR CA. - ABIM-
PORT C.A. - QUIMICA TAPA TAPA
C.A.-PROCTER & GAMBLE DE VENE-
ZUELA C.A. + INTEQUIM - INDUS-
TRIAS QUIMICAS CARABOBO C.A. ¢«
BARBOTINA CAOVEN C A. - BAYER
QUIMICAS UNIDAS S.A. » AVON COS-
METIC DE VENEZUELA C.A « AVILA
QUIMICA, S.A + TECNOSOLAR « GTE.
ELECTRONICA ANDINA C.A + ENEL-
VEN « ELECTROMOTORES YARA-
CUyY C.A. - ACUMULAODORES DUN-
CAN DE VZLA. «CABEL C.A. - AVTEK
ELECTRONICA -ALCAVE C.A - DIS-
TRAL TERMICA C A -COVEINS.A. &
INDUSTRIAS C.V. AL 5 A - GEARCA
GENERAL MOTORS DE VENEZUELA
C.A. +FERROCAR + PROMASA « INDU-
LAC+FRICA-FIESTAC. A -EMPRESA
NACIONAL DE SALINAS C A - EMBU-
TIDOS BARUTA + CENTRAL EL PAL-
MAR S.A » CHICLETS ADAMS S A«
COCACOLA DE VENEZUELA +« ALl-
MENTOS KRAFT « ALIMENTOS MAR-
GARITA C A, y otras.

“En FUNINDES-USB estamos apren-
diendo dia a dia sobre el proceso de
convertir la investigacion y el desarrollo
en el lenguaje natural entre nuestra uni-
versidad vy la industria”.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

u"n;_’gp desc_:le el punto de vista de la
litie S'dad sino el otro aspecto, la po-
©l Gohierno, veo que 1a actividad

dg - ostante centrada en la sustitucion
Maciones. Brasil. Colombia y al-

&

gunos ofros paises tienen una politica
gubernamental en este sentido: son
como una especie de nucleos de articu-
lacion, siendo las entidades estatales
grandes compradoras. Ustedes miran
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hacia el sector eléctrico, el sector petro-
leos. Entonces, cuando se presenta un
proceso de sustitucion de importacio-
nes, lo cual es precisamente un proceso
bastante complejo, pregunto: jen Vene-
Zuela tienen ustedes forma de interac-
tuar con elio, existe una politica quber-
namental? Desde luego, usted mencio-
nod una parte importante, que es el dise-
no productivo, el desarrollo hasta obte-
ner un producto que realmente se pueda
decir sustituye al importado,

R: Lamentablemente e Estado no
tiene una politica para esto; sin embar-
go, la compania mas grande que tene-
mos en Venezuela, que es Petréleos de
Venezuela y que se maneja practica-
mente sola, es una empresa del Estado
y esa empresa tiene una politica muy
firme, muy solida y muy bien planficada
en esa area. De hecho el afo antepasa-
do PEDEVEZA nos asigno, dentro de su
planificacion, un area para sacar reem-
plazo de importaciones para cientas filia-
les petroleras, pero el Estado no es el
que da 1a politica, &sta la fija PEDEVEZA
directamente. ; Como funciona este me-
canismo? El mecanismo es el siguiente:
todo el mundo debe conocerlo: a una
persona que tenga una planta con capa-
cidad productiva de repente le muestran
un pezayle preguntan sila puede hacer
igual. Entonces la fabrica, y externa-
mente es igual, pero internamente nada
que ver. E} paso para conocer el know-
how de la pieza el empresario venezo-
lano no lo quiere dar. o porque es muy
cara o porque le parece que le estan
cobrando algo adicional para o que él
quisiera hacer. Entonces, lo que ha he-
cha PEVEDEZA es contratar centros
coma FUNINDES, en este caso, y ie di-
cen: Aqui tienen ustedes los productos
que gueremos reemplazar”. Nosotros le
hacemos el estudio completo y entrega-
mos el know—how, es decir, coma se
debe planificar y eso se le regala al em-
presario para que pueda desarrollar
este producto en particular. Esa es la
forma como se maneja esta politica. Las
ofras actividades son completamente
circunstanciales, el sector eléctrico por
ejemplo. que es también muy grande
en Venezuela y al cual de repente tal o
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cual producto no le funcionabieny g,
re reemplazarlo. Surge laidea, perg

idea particular, no como politica gena
ral. &

El ejemplo concreto que hay g
Compania de Petréleos de Vengy,
que tiene una palitica para eso. Vg
poquite mas alla, durante los intercy
bios que hicimos con ellos, nosotrgg)
sugerimos una forma, la llaman Japong,
sa, de reemplazar importaciones, el
le llaman ingenieria de reverso, yo k
llamo tusilamiento. Cuando uno va con
un producto, ve come lo hacen en alry
parte, se lo copia tado y 0 trae pgy
aca; ellos lo estan haciendo, pero |3,
man ingenieria de reverso. Enfongg
mandan gente a EE.UU. o a otrog pai-
ses donde fabrican una pieza en particy.
lar, se traen este know—how y se vienm
para aca y traen a veces ia plezay traen
a veces la patente para trabajar enton.
ces en ese tema.

P: ;Como han experimentado i
profesores venezolanos y particular
mente los protesores de la Simon Boli-
var el cambio que han tenido al pasa
de catedraticos a asesores?

R: 31 esa pregunta no la hacian, me
la hacia yo, porque &s una pregunia
obligada. En todas partes, cuando yo
expongo FUNINDES, siempre preguntan
lo mismo y 1a pregunta es muy valida
Hay profesares, por ejemplo el caso ¢
profesores gue son Fisicos Puros, gué
viven de un sueldo. Finalmente el suet
do de un profesor de universidad al nivél
en que esta, con cuatro hijos. pagand
casa. pagando carro, pagando transpar
te, educacion, pues no le da la bas®
Entonces viene o que llama uno él '™
busgue™. Con FUNINDES hay Ja posibl’
dad de tener un rebusque legal ¥
gante, y ese Fisico de repente ve mu 0
mas atractivo trabajar para una emp'®
sa en particular en asesoria que 02
carse a su inveshgacion. Eso es pOS'b'e'
y esa es. digamos. la gran pregunta @
queda en el ambiente, s1 no se o
peligro, si no sa corre ef riesgo qué
descuide la investigacion basica.

La pregunta es muy valida y en €%
momentos realmente no hay respue®

#
’

4 llegando el momento en que tenga-
Est que sentarnos a discutir, a poner

|a balanza hacia donde debemos ir.
pero también quedamos simpaticos!
I Eisico que vino a trabajar en un
yecto con FUNINDES de repente en
pro meses se perdio, y mas nunca lo
Ji. La empresa que pidio el servicio de
ivestigacion me llama y me dice: “Mire,
. cOmMo va aquello,‘ que tengo tiempos
¢ e no recibo un informe de avance?
Cuando busco al Fisico, resulta gue en
o trabajo que estaba haciendo descu-
pri¢ una particula nueva, no sé qué des-
cubrio, y se dedico ainvestigaria. Enton-
ces le dije: “Mira, ipero el trabajo de
esta persona no (o vas a hacer?" Y en-
tonces me dijo: “No, que espere, esto
es mucho mas importante”. Y busqueé
de ofra persona para que terminara el
trabajo.

La pregunta es cierla y es valida. Ese
es el peligro que se corre: hasta donde
vamos a llegar. Mi opinion particular, y
gue comparto con mucha gente, es que
las personas que trabaian hacia afuera
se enriquecen muchisime y tienen para
formar 1a mentalidad, para poder trans-
mitifle al estudiante algo que no es pu-
ramente academico. Porque en verdad
las universidades en Venezueia son tra-
dicionales, son todas academicistas, y
enftonces se llega a ellas a exponer y
explicar conocimientos sin esa parte for-
mativa. Gracias a actividades como ésta
viehe el profesor con otra mentalidad
hacia el estudiante, el estudiante partici-
Pa en FUNINDES y se han conseguido

Uenos resultados cuando ! estudiante
Se mete con un proyecto de FUNINDES
4 rabajar. Por ejernplo, con el caso del
'eemplaze de mportaciones hay una
eMpresa en venezuela que fabrica ju-
995, Fabrica Toddy, elabora una cantidad
ce C0sas pero tenian un problema:

Yando sacaban tomate para fabricar la
cupa Para salsa de tomate se daban
nta que quedaba como mucho toma-

ol N 1a pulpa, no podian sacarle todo
méqu' Cuando fueron a buscar en el
a’Cado quién pudiera hacerles una

oo Juina para sacarle mejor el jugo al
ale, se encontraron conque os pro-

S0 eran muy caros. Vinieron a la uni-
R,

versidad y se les vendio una idea, una
prensadora de tomnillo; se les fabricé y
se les vendio, y con la prensadora de
tomillo le han sacado un 35% mas de
rendimiento al tomate.

P: Fuerade laasesoria, ustedes pre-
tenden crear empresas con animo de
lucro, ese es el gran sentimiento que
estaba entre las empresas de asesoria
FUNINDES y la empresa privada. Enton-
ces usted dijo que pretendia que los
inventos o la creacion de esas empre-
sas fueran por parte de profesores y
astudiantes.

R: Notienen porqué ser ellos. El par-
que tecnoldgico atiende a profesores y
estudiantes, atiende a empresas nue-
vas, atiende a empresas tradicionales
que no tienen tiempo © no tienen las
herramientas para desarrollar un nuevo
producto ¢ proceso, que en el parque
se puede hacer. Yo solamente digo pro-
fesores y estudianies para venderles la
idea a ustedes. Estamos aqui en un
Congreso dirigido a gente nueva, a gen-
te joven. Eso si, las empresas gue for-
memos son con anima de lucro, aungue
el lucro no es para FUNINDES, el Wcro
es para ja universidad. Eso es lo gue
choca: una universidad produciendo
plata. Estamos acostumbrados a ser
gastadores, no a producir.

P: Pues yo iba hacia si una persona
por fuera de la Universidad, que haya
estudiado en otra pante, tlega y les plan-
tea un proyecto para que FUNINDES jo
financie y ayude en la asesoria, siendo
el lucro para mi, no necesaramente
para la universidad que me da el apoyo.

R: Esta es la figura tradicional y na-
tural de un parque tecnologico, eso es
lo que esta en estos momentos en
EE.UU., en Inglaterra, en Francia, en
Brasil. Nuestra idea es de que hay cier-
tos, ciertos tipos de desarrollo, no son
todos tampoco, en los cuales FUNINDES
puede tomar parte, digamos como ac-
cionista, basta con capital de riesgo. Su-
pén que lu fabricas eso contu idea y lo
hacemos en el parque, aqui esta, te lo
vas a llevar, pero aun no tienes como
formar la empresa porque te falta algo,
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a lo mejor quieres montar la empresa
cerca de la ciudad donde vives y requie-
res capital de trabajo, capital de riesgo.
Puedes buscar financiamiento o 1e pue-
des asociar con FUNINDES. O sea, va-
mos a llevarnos siempre de la mano.
También el papel de uno es el papel del
Estado: facilitar el trabajo para que se
creen esas empresas y salgan adelante.
Pero siempre, como tenemos imentali-
dad mercaniil, se debe perseguir lucro
para que sea viable.

Nosotros tenemos en FUNINDES la
mentahidad de no buscar que nos finan-
cien proyectos. Yo no quiero que me
den plata para gastar, quiero que io que
me presten sea para invertir, O sea, si
agarro yo un bolivar para comptar algo,
no es para gastarlo, sino para inverdirlo
en eso de alguna forma. A ia universi-
dad, por tradicion, cuando le dan un bo-
livar es para gastarlo, cualquiera que
venga.

P: ;La Universidad se dedica sdlo a
financiar proyeclos o también vende pa-
tentes?

R: Bueno. el caso de las patentes es
el siguiente; Cuando por ejemplo una
companianos manda a hacerun trabajo
0 una investigacion y de ahi surge algo
que es patentable, previamente en el
contrate que hacemos debe quedar cla-
ro de quién es la patente. A veces queda
la patente comparida, a veces dice ex-
presamente que la patente es de Ja in-
dustria que contrato, a veces gueda en
el aire. Entonces nos sentamos a discu-
tir. En esos casos podemos ceder la
patente, vender la patente, posiblemen-
te compartirla en el porcentaje que se
establezca en ese sentido. Hay un re-
glamento en la universidad sobre pro-
piedad intelectual, que es compatible
con la ley de propiedad inteiectual que
hay en Venezuela, donde interesan ios
limites de tiempo, caracteristicas y todo
lo demas para hacer eso, pero en &l
casc que hemos vivido la empresa de
antemano pide que sea de ella la paten-
te de lo que se descubra o se invente,
o bhen que se haga de forma comparti-
da.
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P: ;Estandesarrollanda espirity

- . : . €,
presanal alla en la universidad? ™

R: Larespuesta es NO, y una gg
cosas que me llevo de este congy
€s que la reaiidad colombiana es dife.
rente a la nuestra en algunos Casqg
porgue en otros SOMOS Muy parecigy,
En esa tendencia a crear espirity em.
presarial en la universidad estamos yg,
davia muy crudos. Alla se buscg
porgue se crea, se tiende a hacerlg asj}
sacar estudiantes o ingenieros para g
empleo, quizas porque en este Momey,
to hay una gran demanda de funciong,
les en Venezuela. No asi hace cuap,
o cinco anes . donde hahia mucho de.
sempleado, y en mas de una oportur.
dad le di limosna a un ingeniero que ma
sacaba el carnet del Colegio de Ingenje.
ria parado en un semaforo porque m
tenia empleo. Entonces me pedia cing
o diez bolivares. Pero en este momenly
es muy grande la demanda de ingenie
ros, ¥y esa mentalidad realmente no esi
creada.

Un ejemplo de esos es mi hermang:
se gradud antes que yo, trabaja en una
compania petrolera, yo le he ofrecido
muchas veces que trabaje conmigo, yo
tengo una empresa particular donde
puede hacer mucho mas gdinero. se pug
de desarrollar mucho mas, y el me dice:
“No, ya soy 15 y ulimo, yo quiero llegar
a la casa con mis pantuflas y saber que
el 15 de cada mes y el 30 de cada mes
me van a pagar. yo no quiero correr &
nesgo de que si me pagan, que si N0
me pagan’.. Y esa mentalidad pues
tiene mucha gente, no esta realmenté
formado en la mentaldad venezoland
el espiritu empresanal, y eso me levo
de aqui para transmitirlo aila.

P: Hay algo que no entendi muf
bien, .como se eligen los profesor
para ser accionistas?

R: Accionista puede ser cualquie®
Inclusive hay unos que en este mome
to quieren sacar su plata de la ca@
ahorros, que tienen buena cantidad

dinero ahorrado para invertir en Us":a

comparia de funcionales. Pero
parte digamos reglarnentaria en qué

e

0s en este momento es I_o que nos
renados. Es 0 que impide que se
gn individuo que de repente es
fesor de idiomas y quiere invertir en
pro empresa coMo ésta, porque le va
unser rentable. Nosotros no nos mete-
aperder, vamos aganar. Entonces,
cualquiera puede ser accionista.

P éPeroIatendenciaesquetodos?
R: Si, cualquiera.
p: ;Ustedestienenalguna relacion?

R: No sé si decir lamentable u orgu-
losamente, pero de las universidades
gue hay en Venezuela la unica gue tiene
algo parecido a esto es la Universidad
simon Bolivar, que tiene las dos tiguras
pases, la independencia juridica y el au-
tofinanciarmiento.

P: Con lo gque he oido en la exposi-
cidn me parece gue esa fundacion tiene
mucho inlerés en lo que es la industna,
s decir la macroindustria. Considero
que siendo paises latinoamericanos de-
ben existir en forma abundante 1as mi-
croempresas. ;Usledes como hacen?
Por ejemplo, se dice gue salen egresa-
dos para tratar de integrar una oferia
para empresas que estan demandandg
una gran cantidad de mgenieros, pero
sivuelven al caso de hace cuatro anos,
omo usted lo planteaba, ;que hacen
entidades como ésta, o sea, se tiene un
Mograma disenado para tratar de cubrir
€sa necesidad de empleo a traves de
o que es la microempresa?

R: Realmente no hay un programa
Para eso. Vamos un poquito mas lejos:
®l programa que tenemos en la univer-
Sidad es para trabajar en la industria

con un programa de pasantias, gue es
mas antiguo inclusive que el programa
nacional de Venezuela y fue tomado
como patron, como ejemplo para hacer
el que actuaimente existe. Un programa
que tiende a que el estudiante vaya a
veces durante la carrera a una industria
ahacer untrabajo que no es académico,
pero en el que se le exige, digamos en
una sequnda pasantia que dura cinco
meses de trabajo, que €! pueda hacer
una actividad que sea equivalente o si-
miliar a una tesis de grado. Lo gue que-
remos es formarle como empleado. y
de hecho el 75% de quienes hacen pa-
santia en cierta empresa X se guedan
en la empresa X. Es una forma rapida
de que la empresa realice una induccion
de personal, sepa quien le conviene y
quién no. Le sale muy barato, porque
sabe generalmente que es un funcional
al gue solamente le falta el papelito. por-
que es actividad terminal. Entonces es
un irabajador muy bueno. muy barato.
lo inducen en la empresa, lo terminan
de formar y encima lo escogen si es
bueno ¢ no, porque no lienen ningun
compromiso con el. Pero el punto de
vista de formar empresarios es negati-
vo, de es0 no hay en este momento,

En la Universidad de 103 Andes tienen
un programa incipiente para €so, por-
que la universidad es en Merida, una
ciudad estudiantil. y ahi realmente no
hay industrias. Ahi no va la gente a bus-
car empleo, porque NG lo va a conseguir,
0 se va de Mérnda o crea su empresa
en Méenda. La necesidad obliga. Pero
si es verdad, como lo dije aqui, que me
llevo esta idea para transmitirla alla y
aunque lo haga en forma informal. no
planificada. se debe tratar de crear esa
mentalidad en e! estudiantado.
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El Taller de Simulacién

Empresarial
La experiencia en la Universidad Auténoma
Metropolitana - Unidad Xochimilco, México, D.F.

Maria Magdalena Saleme Aguilar

1.
ANTECEDENTES

El Taller de Simulacidon Empresarial
ha pasado por tres etapas en la Univer-
sidad Autonoma Metropolitana-Unidad
Xochimilco.

PRIMERA ETAPA. Abril de 1984-Ju-
lio de 1986. Tenia por objetivo primor-
dialla ensenanza de contabilidad basica
aalumnos de la Licenciatura en Admi-
Nistracion. Estos estudiantes necesita-

aprender los principios contables,
Pero como un medio para poder utilizar
Rinformacion que proporciona la conta-
bilidad para la toma de decisiones em-
Presariales.

En este contexto surge la idea de
3rovechar la experiencia del “Progra-
de Empresarios Juveniles” que im-

e Dosarrolio Empresarial Mexicano,

-~ Este programa se utilizé como guia
P faiflos profesores responsgbles deim-
n el taller y se elabord un primer

ual por ese grupo de profesores.

10peGUNDA ETAPA. Septiembre de
-Diciembre de 1988. Los objetivos
ta etapa son:

a) Solucionar algunos de los proble-
mas detectados en la primera etapa
como los siguientes:

— Formas heterogéneas de asesoria al
alumnado.

-~ Evaluaciones subjetivas.

- Falta de guia para desarrollar el tra-
bajo del taller.

b) Sensibilizar a os alumnos de la
Licenciatura en Administracion sobre
los problemas empresariales mas co-
munes, fundamentalmente en las areas
de relaciones humanas, laboral, conta-
ble, de mercadotecnia, de toma de de-
cisiones, etc.

Esta sensibilizacién ha permitido que
los estudiantes aprecien y entiendan
mejor y con mayor facilidad los aspectos
teoricos que estudian en el resto del
plan de estudios, ya que el talier se im-
parte durante el 4° y 5° de los 12 trimes-
tres de la carrera, es decir durante el
segundo ano.

TERCERA ETAPA. Se inicia en enero
de 1989. El objetivo primordial es desa-
rrollar el espiritu emprendedor en los
alumnos de la Licenciatura en Adminis-
tracion. Nos enteramos de que este lipo

187
ICESI




de expenencia o de programa se lleva
a cabo en vanas universidades. 1o ol
del pais sino del extranjero y hacemas
conciencra de gue lo mas importante
que estamos logrando a traves de esta
experniencia es despertar 2l espiritu am-
prendedor en nuestros alumnos, todo o
demas son logros secundanos. Adui
quiero hacer patente mi agradecimiento
al Lic. Carlos Sedano del iTam quien
nos iniCio en un gran proyecto acadérm-
c6 nacional: El desarrollo del espiritu
emprendedor en la juventud mexicana,

5
DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Actualmente el programa se lleva a
cabo durante los trimestres 4 y 57 del
curnculum de la Licenciatura en Adm-
mstracion

Es un programa paralelo al programa
lormal, se cubre en 20 sesiones de 2
noras cada una. en cada tinmesire. Tie-
ne un valor de 7 de 72 créditos rue se
otorgan en ese perioglo, es decir repro.
senta e 10% del programa trimestral

Elsistema de ensenanza-aprendizios
en ia Unidad Xochimilco de la UAM, no
SE CUISA por matenas smno por modulos,
los cuales san programas multidisciph
narios que estan a cargo de un grupo
de tres docentes durante cada tnmestre.
Esto oblige a pensar en que el Taller de
Simulacion Empresarial debia propor-
cionar al estudiante los conocimientos
basicos de administracion. contabilidad.
derecho mercantil, etc. . y no solicitarios
COmo pre-requisito Como se hace en
otras universidades.

El programa academico del taller esta
integrado por dos programas que se de-
sarrollan en paralelo: el de contabilidad
basica y el de asesoria empresarial,

El de contabilidad basica es aquiva-
tente a un curso de Contabilidad {, al
finalizar el cual los alumnos son capa-
ces de Hevar los itbros contables y ela-
borar los estados financieros basicos de
SUS empresas.
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El de asesoria empresarnial g

R Mue ),
reetodologia de gestacion, it 1Ptany
“in. desarrollo y disolucion die Ny Ef:.

DS E

Durante 1a fase de gestacion g
prentos siguientestemas. Lincamigg,
de socedades mercartios y TPy
vas, evalbacion de opodunidades m;
cesoadrmirstralivo v areas furn " iglgy

La fase de woplantacon cubec g &
pertas de mtegracion y aperu s de lag
EMDresas, en Sus MaErcos Jurithg ¥ lis.
cal.

Durante la fase e desanol, g yg,
aspectos como las operaciune: de lag
empresas, las asambieas de avalg,
con. declatasiones mensuales de i,
PUeSIOs ¥ una expo-simulacion empre.
sartal

Se cierra el ciclo al termani ! sgun-
o rneshe levando a cabo ol srogesg
dex disolucion yliquidacion de las empre.
sas

La erpress se tonma con s sonime
de cinco alumnos, que e Mexicn es gl
minima legal para la formacion de una
sociedad anohima,

Hasta la fecha se imician con arupos
de 5 a 10 alumnos exceplto cuiado e
han formada cooperativas. ya e esle
lpo de sociedades requieren die 13 56
CIOS. GOMO MINmo,

Se celebran dos eventos de prome:
citn al ano, uno en cada generacion
Estos eventos los titulamos F vpo-3F
mulacicn Empresarial”, de [os cualés
acabamos de celebrar la decma.

En este evento lodas las ernpresd
participantes montan un stand v P’
mueven sus productos durants un @8
entre ia comunidad upiversitara ES®
s ya un evenio tradicional en nnesi?
universidad. es algo muy parecido 412
"Muestras  Empresariales  Unversid
rias” que ustedes conocen.

A la fecha han cursado et plt-‘grama
once generaciones de alumnos. 10 “3.'1
iniciado 1305 estudiantes y lo han t€f
nado 9941 (767}

 promedio S& ene entre 100y 120
oS en cada genorackn

? @ han integrade de 16 a 20 empre-
en cada generacion. lo cual signihica
on promedio se han formado 200
resas, la mayona de ellas de upo
o ercial, ha habido pocas que nvolu-
cof: algun bipo de transformacion Los
Cfeos son muy vanados: desde compra-
" ta de dulces © preparacion de ali-
105 hasta servicios de imprenta. ela-
cion de corbatas y mochilas depor-

5as

ven
men
pora
tivas.

3.
INTEGRANTES DEL PROGRAMA

El programa o integran basicamente
dos grupos de personas

Los alumnos, gquienes levan el rol
de accicnistas. ya que son [0S inver s
nistas principales. 1odos son responsa-
bles como minimo de dos puestos uno
administrativo y otro operalivo. Esto s
nifica que cada uno de los integrantes
dela empresa tiene un puesto de geren-
te, tesorero, contador, etc. y devenga
su “salario” como obrero o vendedor

Los asesores son quienes Proporcio-
han el soporte tedrico -praclico que re-
Quiere el programa. asesoran en los pro-
blemas practicos que se van preseran-
90 alos empresatrios a lo largo del pro-
£es0, desde la gestacion hasta la diso-
lucion de las empresas. Tienen ademas
olrafuncion, la de funcionarios guberna-
Mentales al recibir toda la documenta-
Sion que fas empresas deben presentar
ante: a) las Secretarias de Estado invo-
VCradas en los procesos de alta y baja
las empresas: b El Instituto Mexica-
::)lde Sequro Soc_ial (IMSS): ¢) el_insli—
Cdel Fondo Nacional para la Vivienda

S Trabajadores {INFONAVIT), ¥ CO-
a5 cuolas correspondientes a cada
te 0 pago de impuestos. Nosmal-
1€ &l asesor del lumo matutino fun-
Qe elmo coordinador, es decir, vigita
Programa se desarrolle en forma

enea en ambos turnos y en las
tambﬁilgneracignes cuando esto ocurre,
N 5 quien realiza todos 10s trami-

Men

.

tes para la celebracion de la Expo-Simw-
lacion Empresarial.

4.
PERSPECTIVAS

Creemos que el programa ha temdo
resultados rouy positivos. se han logra-
do 105 objetivos gue se han propuesto
en cada una de las etapas. sinembargo,
hemos detectado algunas deficiencias.
kas mas importantes son:

El tempo y el peso que se le ha dado
en créditos ha sido poco. considerarn-
do el esfuerzo y el tempo que reguie:
re por parte del alumnado

- Hace falta otorgar mas tiempo a la
fase de planeacion de las empresas,

Los alumnos no saben elaborar intor-
mes admimsirativos rautihzar la infor-
Macion que estos ploporcionan para
la toma de decisiones.

Es necesano dedicar por o menns
un par de horas a ejercicios de inte-
gracion de grupos de trabajo.

Esios y algunos otros elementos se
han considerado en la propuesta de
transformatr este taller en dos unidades
de engenanza-aprendizaje, es decir dos
programas tnmestrales con una dura-
clon de 22 semanas. 10 cual significa 66
sesiones para el programa de asesorta
emipresarial y 20 sesiones para el pro-
grama de contabilidad La duracion de
las sesiones serna de 3 horas. (Actual-
mente hene una duracion de 20 sema-
nas con soio 10 sesiones para cada pro-
grama y una duracion de 2 horas por
sesion).

El nuevo programa se impartira en
los trimestres 6"y 77 del curriculum. los
titulos de las vnidades de ensenanza-
aprendizaje son "Individug, Grupo y Or-
ganizacion” y "Gestién y Control de la
organizacion” y tendran un valor de 72
creditos, en lugar de los siete que tienen
actualmente.

Estos programas, ademas de cubrir
los temas del programa anterior, anali-
zan lopicos como: la relacion entre indi-
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viduo, grupo y organizacion; emprende-
dores y organizaciones, plan de empre-
sa, proceso de planeacion-evaluacion-
presupuestacion, declaraciones y pa-
gos anuales, presupuesto maestro, pre-
supuesto financiero y modelo costo-vo-
lumen-utilidad.

Oftra de las deficiencias que el progra-
ma ha tenidc es la falta de capacitacion
de iog profesores o asesores del progra-
ma. Los seis asesores que hemos esta-
do participando en forma asidua nos he-

mos formado sobre la marcha y egt,
repercutido en el desarrollo del prog,
ma. &

Consideramos gue es un ag o
muy importante y ya se han dadg a'guo
nos pasos para subsanar esta defiga,

cia, pues ademas del gran entu3ias,.nh
que l0s asesores de este programa de.
bemos tener y de una capacitacion m,,
tidisciplinaria, se requiere que POSes
mos conocimientos especiales de log
cuales aun carecemos.

Formacion del Ingeniero Industrial
Empresario de la Corporacion
Universitaria Autonoma
de Occidente

Noel Javier Gomez M,

Jefe de Autogestion Empresarial - CUAQ-Cali

Las innovaciones tecnologicas, los
mievos conceptos de la administracion,
lainercia de las grandes empresas que
dificultaba su adaptacion al cambio, las
altas cargas laborales, etc., dieron como
resultado en el mundo entero un auge
en la creacion de medianas y pequenas
empresas. Las universidades como li-
deres del desarrollo, diseparon los mo-
delos para la formacion de las personas
encargadas de dirigirlas, y fue asi como
@ 1a década de los 70 en muchas uni-
versidades se tratd el tema de la crea-
@on de empresas. En Colombia se co-
menzé en los anos 80 y particularmente
®N la CUAD se creo el area de autoges-
on empresarial en el ano 1986, que-
"endo con ello dar al profesional egre-

una alternativa adicional en su fu-

10 desarrollo,

_Enla formacion de esta area se con-
lngeran las condiciones privilegiadas del
Niero Industrial como empresario,
“Ocis 98 un profesional con solidos co-
2as Mientog en administracién, finan-
Sélé tprloduct_:u:rr'n, sistemas, t/—:'tlc.. al cual
fiala taba infundirle et espiritu empre-
crey &nsenarle la metodologia para
acion de empresas.

OBJETIVOS DEL AREA

General

Brindar a los estudiantes de Ingenie-
ria Industrial, en particular, y de la CUAQ,
en general, una formacion que les per-
mita crear y desarrollar su propia empre-
5a.

Especificos

® Brindar a los estudiantes de Inge-
nieria Industrial una formacion que inte-
gre las diferentes areas del conocimien-
ta, en funcion de la empresa.

¢ Dar formacion complementaria y/o
de actualizaciéon sobre temas técnico-
administrativos especificos que permi-
tan un adecuado desempefic en las di-
ferentes areas de la gestion empresa-
rial.

& Suministrar permanentemente in-
formacidn sobre temas de actualizacion
en el ambito empresarial para una mejor
actuacion en el mismo.

& Fomentar la creacion y/o fortaleci-
miento de mecanismos de asistencia fi-
nanciera y técnica que sean necesarios,
de acuerdo con apoyo inler-institucio-
nal.
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ESTRUCTURA ACADEMICA

Para conformar la estructura acade-
mica del area se disenaron una serie
de asignaturas, las cuales. tras el proce-
so normal de ajustes, dieron lugar al
esquema basico actual, compuesto por
las siguientes materias, dictadas en los
ultimos das anos de la carrera.

Empresas |- “Motivacion, Laldea”
Empresasll:  "ElPlandel Negocio”
Empresaslit:  “Planeacion Esiratégica”
Empresas!V:  "Gerenciade Proyectos”

Proyecto de grado |
Praoyecto de grado It

El hecho de estar involucrados los
proyectos de grado en la estructura del
area. no implica gue estos sean necesa-
namente sobre creacion de empresas,
¥ por 1o general solo un 30%: 0 40%. de
ellos 1o son

Adicional a 1as matenas se ofrecen
conterencias, paneles de empresanos,
=eimmanos. publicaciones. y se lomenla
anvestigacion sobre temas afines.

PROCESQ DE FORMACION
EMPRESARIAL

Las asignaturas del area de Autoges-
tion Empresanal se dictan como talle-
res. y en el transcurso de las mismas
se desarrolla un trabajo sobre |a crea
cion de una empresa, ¢ la proyeccion
de una ya existente. Dicho trabajo co-
mienza en Empresas |, con la parte de
motivacion sobre el "Espintu Empresa-
riai”y el surgimiento de ia 1dea™ en esta
etapa se plantean los primeros elemen-
tos de lo que puede ser una futura em-
presa. En Empresas Il, empleando la me-
todologia de un proyecto de tactibdidad
y aprovechando los conocimientos ad-
quindos en las demas materias de la
Ingenieria Industrial. se elabora un
“Plan Negocio”™ En Empresas Ill se apli-
can al trabajo hasta aqui elaborado lasg
técnicas administrativas de la planea-
con estratégica y prospectiva. con el
objeto de conocer los linearmentos con
ios cuales debe salir la empresa al mer-
cado

192
ICES!

Dependiendo de la profundidag
lidad del trabajo y del interés de cony,
tir en realidad la “idea”, el estudiangg
complementa en 10s aspectos prop, 0
de la Ingemeria Industrial Convirtieng
en su proyecto de grado. y en "'""mas
€N una nueva empresa.

RESULTADOS OBTENIDOS

Lo mas importante de este modelo g,
formacion empresarial han sido sug ),
gros, los cuales se cuantifican parg o
periodo 1987-198% de la siguiente g,
ma: de aproximadamente 100 traby
elaboradas por los estudiantes 40 fy,
ron tesis de grado: siendo en un g
porcentaje sobre casos reates de crgy
cion 0 reestructuracion de empresag

La prueba de esto se puede obseny
en la muestra empresarial en donde s
observan algunas que han sicddo objele
de dichos estudios

Qtro logro mas importante aun es el
hecho mismo de infundir el espirity del
emprendedor en los profesionales egre
sados: lo cual los prepara para ver s
futuro con mayores y mejores oportuni
dades.

Dentro de los planes de desarrollo ¢
area se iene pensado ampliar la esine
tura academica de [a misma; la creacion
de una boisa de negocios, aprovecha®
do el banco de datos que se esta ior
mando de los estudiantes empresan®
de la Unersidad. y se esta estudia®
como una posibilidad la creacion de e
presas mixlas entre (a universidad y1®
estudiantes previo analisis de 103 esl
dios de factibihdad.

Esperamos que este madelo sirvd &*
quia a nstituciones que estan com™
zando en esta labor, Creemos qué
resultados obtenidos son positivos ¥ "
peramos hacia el futuro increme’”
nuestros logros, conscientes del seft
cio que con esto se presta a la com 05
dad. ayudandole a resclver uno ¢
principales problemas: Ei desemPé”

4

FORMACION EMPRESARIAL DEL INGENIERQ INDUSTRIAL

DE LA CUAO
S
AREA
AREADE CONOCIMIENTOS AREADE
SISTEMAS BASICOS PRODUCCION
EMPRESAS|
"LAIDEA”
EMPRESAS I
“EL PLAN DE NEGOCIO”
AREA ‘ AREA DE
DE ADMINIS-
FINANZAS TRACION
EMPRESAS It PROYECTO
“PLANEACION | DE
ESTRATEGICA" GRADO
EMPRESAS IV PROYECTO
‘GERENCIADE |*—={  DE
PROYECTOS” GRADOI
—_— I L .

‘-\__________

1. CREACION DE EMPRESAS.

2. ORGANIZACION YO LANZAMIENTO DE PRODUCTOS
EN EMPRESAS EXISTENTES.

3. PROYECTOS DE FACTIBILIDAD PARA CREAR EMPRESAS.
4. INVESTIGACION SOBRE TEMAS EMPRESARIALES.
5. PROYECTOS DE CARACTER SOCIAL
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CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE OCCIDENTE
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Generalidades: ;Qué es una empre-
sa? ;Como esta formada?

Clasificaciones de las empresas se-
gun su actividad, tamafo, sistema de
produccion, etc. Diferencias entre mi-
croempresas, pequena empresa. me-
diana empresa.

Asignatura: EMPRESAS |
Intensidad: Dos (2) horas semanales

1.1. Objetivo general
Motivar al estudiante hacia la crea-
cion de su propia empresa.

1.2. Objetivos especificos

Inducir al estudiante en el conoci-
miento de la empresa (microempresa -
pequena empresa).

Definir sus componentes y dentro de
estos como parte fundamental el “Factor
Humano",

Estudiar el perfil del empresario como
“lider y creador de su empresa”.

Cantribuir a la busqueda de posibles
oportunidades empresariales {banco de
ideas).

Generar las pautas para que la “idea”
sobre ia creacién de empresa, lograda
por los estudiantes en esta asignatura,
madure en las asignaturas siguienies.

1.2. Metodologia
Clases Magistrales.
Trabajos presentados por estudian-
les y asesorados por el profesor.
Ayudas audiovisuales.

1.4. Contenido

Etapas de Desarrollo de una organi-
Zacion (como nace una empresa).
" Lluvia de ideas para crear empresas.

Condiciones minimas para que nues-
tra idea sea acertada (conocimiento, de-
seq, recursos, etc.).

Factores motivantes para niciar una
empresa,

Ventajas y desventajas al iniciarse
COMO empresarios,

Crear una empresa. Comprar una ya
existente. Ampliar la empresa familiar.
Cambiar. Productos, etc.
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Liderazgo. El perfil del emprasay,
Factor humano en la empress,
Tema libre.

Conferencias. Vivencias EMpresyy,
les y temas especificos sobre mgy
cion para la creacion de empresag i
0 5).

Audiovisuales (2)

Trabajo elabgrado durante e Semeg,
tre con la coordinacion del profesor.

1.5 Evaluacion

ter. Parcial: 33.3%.
2do. Parcial: 33.3%
Examen Final: 33.3%

1.6 Bibliogralia

KENNETH. J. ALBERT. Como iniciar g
propio negocio. México, Mc Graw Hi,
1976.

MERLANO. A. Desarrofio de | ideres.
Cali, Educacion para la accion, 1985,

QUCHI. W. Teoria Z Espana, Orbis,
1982.

Asignatura: EMPRESAS Il
Intensidad: 4 horas semanales
Prerrequisito: Empresas |

Objetivos
1.1. General

Desarrollar el estudio de prefaciibi
dad de la idea de inversién propia ¥ &
foque empresarial, donde se aterriza?
estudiante con la utilizacion de las 0™
rentes disciplinas vistas durante 12 @
srera, tales como Estadistica, In\f_i—g's“gz’~
cion de Mercados, Investigacion
Operaciones, Contabilidad, Finan?®
Distribucion en Planta, Ingenierd
némica y otros.

1.2 Especificos

Que el alumno conozca y apliaué "g
metodologia para realizar un ele!‘f"O &
mercado enfocado a la Evaluacl
Proyeclos.

ue & alumno aprenda y aplique las

tecnicas que se emplean al rea-

o un estudio técnico dentro de la Eva-
:'::cion de un Proyecto.

Que secomprenda cuales sonlos ele-
y ia informacion necesaria para

nos e e
me cabo el analisis economico.

llgvar 8
Que € alumno conozca, aprenda y
apiique técnicas de Evaluacion Econo-
- Financiera usadas en los estu-

2;;33; factibilidad de proyectos de in-

ve[‘Sion-

2. Metodologia

Clase magistral y asesoria directa y
continua en ¢l desarrollo de cada uno
de 0s nuevos proyectos de inversion,

3. Contenido

3.1. Los proyectos.

32, Estudio de Mercados.

3.3. Estudio Teécnico.

3.4. Analisis Econdomico.

3.5. Financiacion del Proyecto.

Asignatura: EMPRESAS 1l
Intensidad: Tres horas semanales
Prerrequisito: Empresas (i

1. Objetivos

1.1. Generales

Introducir af estudiante al conocimien-
10 del concepto de Planeacion Estrate-
gica con el fin de que al finalizar el curso
8516 en capacidad autentica de estudiar
Ydesarrollar estrategias empresariales.

1.2, Especiticos

El estudiante a partir del conocimiento
©los conceptos de Planeacion Estraté-
9ica adquiere Ia disciplina para formular
& Implementar estrategias, en distintos
fort de empresas, logrando distinguir
alezag ¥ debilidades de la empresa

@S amenazas y oportunidades del
mercado 4

Se aplican las distintas herramientas
i af;illtatwas enlas diferentes areas fun-
je"VOSES Para el planeamiento de los ob-

»Metas y politicas empresariales.

2. Contenido

2.1. Concepto de planeacion es-
trategica.

22 La accidon empresarial.

2.3. Conceplo de estrategia corpo-
rativa.

2.4 Formuiacién e implementa-
cion estrategica.

2.5, Analisis de estrategias.
2.6. Liderazgo y plansacion.

2.7. Objetivos
{Sallenave).

organizacionales

2.8. La comunicacion y la planea-
cion estratégica.

2.9. Herramientas para la planea-
cion estratégica.

. 2.10. Mercadeo y la planeacion es-

trategica (casos).

Asignatura: EMPRESAS IV
(Gerencia de Proyectos)

Intensidad: Tres horas semanaies
Prerrequisito: Empresas |l

1. Objetivos

1.1. Generales

introducir el estudiante al conocimien-
to conceptual, metodologico e instru-
mental de ia Gerencia de Proyectos, de
tal manera que al finalizar el curso esie
en capacidad de detectar probiemas, di-
senar su solucion, orgarnizar equipos de
trabajo, liderarlos, implantar las solugio-
nes propuestas y evaluar su efectividad
¥ su impacto dentro y fuera de la orga-
nizacion.
1.2, Especificos

A partir de los conocimientos adquiri-
dos con las materias del area profesio-
nal especifica, con énfasis en el area
de Administracion y Finanzas y particu-
larmente apoyado en los conocimientos
y tecnicas de las asignaturas del area
de empresas el estudiante, a traves de
la materia Gerencia de Proyectos, esta-
ra en capacidad de:

195
ICESH



2. Contenido programatico

2.1.  Vision general de la Gerencia
de Proyectos.

2.2.  Estructura organizacional

2.3. Funciones de direccian y lide-
razgo.

2.4, Conflictos.

2.5. La Gerencia del Tiempg,
2.6. Planeacion del proyectg,
2.7. Programacion del prayect,

2.8. Evaluacién econdmicy ey
proyecto.

29  Analisis de riesgos y ajusts
de las variables del Proyeciy

2.10. Tema complementario,

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

P: Bueno. pnimero que todo lo felici-
to. doctor, porque realmente para noso-
ros. los estudiantes de Ingenieria In-
dustnal, s un aliciente que alquien este
tratando de desarrollar algo que real-
mente lo motive a uno como estudiante
para la empresa. Pero mi pregunta va
a lo siguwente: en la parte de basicos,
cuando usted me muestra el pénsum,
YO NO veo ninguna reestructuracion.
Para mi los basicos fueron una gran tor-
tura. y yo creo que para muchos de fo-
sotros los que estudiamos Ingenieria In-
dustnal. pues es la parte donde uno se
desanima como ingeniero, donde uno
prerde cualquier tipo de motivacion ha-
cia la carrera. Entonces yo les pregunto.
custedes tienen en este momento o pla-
nean desarrollar un proyecto que mejo-
re esa estructura del pénsum academi-
c0? Porque eso es a nivel nacional
en muy pocas universidades se desa-
rrolla con la suliciente entereza un pro-
grama gue motve al estudiante desde
que entra. Se hmitan simplemente a tra-
bajar con matematicas. fisica. laborato-
nos. un complemento necesario. no lo
discuto, pero ;cree usted que es bueno
0 no generar esta especie de intreduc-
cion a {a Ingenieria industrial?

R: Voy a responder esa pregurita de
dos formas. Primero le voy a contar
como me tocod a mi. Cuando yo estudié
Ingenieria en la Universidad de Marmiza-
les. & nosotros nos tocaba estudiar Cal-
culo 1. Calculo Il Caleulo NI, Calculo 1V,
Matematicas Especiales, Ecuaciones
Diferenciales. etc; fuera de eso, por atro
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lado nos tocaba estudiar Fisica |, Fisieg
Il Fisica lll y Fisica IV, y no voy a men,
cionar por el lado de Ingeniena Civil,
porque era todavia mas complicada f
cuestion matematica. Las matematicag
en Ingenieria Industrial en realidad sg
han reducido a la mitad. Nosotros ng
tenemos alli sino Calculo | y Caleulo I,
no tenemos sino Fisica |, Fisica Ily un
poquito de Fisica IlY; total, que ya se ha
rebajado. Sin embargo, por m experien-
cia ke digo que para mi fueron de las
matenas mas interesantes que vi en
la universidad: Algebra, Geometria y
Trigonometria. y ésas las abolieron
totaimente. Son las materias que g en
sefan a uno a pensar, son las materias
que le ensenan a uno a solucionar los
problemas: el Ingeniero Industrial ante
todo es una persona que debe solucie-
nar problemas y esa habilidad se ad
quiere precisamente en esas malerias
basicas, adquiere ia formacion matemd
tica para enfrentarse a la solucidn d?
los problemas. En una visita gue hick
mos a Medettin estuvirmos hahblando ¢on
el Gerente de Personal de OLASA. ¥ ¢
nos contaba que cuando ellos reclutd
ban personal para la parte financiera 68
la empresa escogian Ingenieros Indus
tnales, y el motivo por el cual escogial
Ingeniercs Industriales era no por sufo’
macién en finanzas sino por su formM
clon ingenienl; porque el ingenere I
dustrial, decian elios, es la persond qué
cuando se le plantea un problema find™
ciero ala empresa, o cuando se les plam
tea un problema financiero a ellos paf

e 1o resuelvan. no se limitan a aplicar

as tecnicas administrativas o c_onta—
ples. 5ino que se enfrentan a solucionar
n problema: no o toman como algo a
cual hay que aplicarle unas tecnicas
determinadas, sino como un problema
que hay que resoiver, Ese es miconcep-

w‘,\hora bien. en la universidad se esta
restando en este momento la asesoria
de un senor de Medel_lm‘ una persona
que ha sido Secretario de Educacion
alla, que ha sido rector de universida-
des, y con quien se esta elaborando o
haciendo una serie de estudios en los
cuales hemos participado. Semanal-
mente 10s sabados nos toca lodas las
tardes encerrarnos a formular los pro-
blemas y a ver el futuro de la Ingenteria
Industrial, porque obviamente la Inge-
nieria Industrial que se viene es total-
mente diferente ala Ingeniena industrial
que pasod. Nuestra profesion cambiara,
a pesar de que no van a perder nunca
validez los conceptos de métodos. tiem-
pos y movimienios. etc.. cada vez ten-
dremos que aplicar mas esos metodos
a las maquinas, ya que el hombre ha
perdido mucho la parte que tenia de ser
utilzado en la empresa con una uncion
mecanica. Eso 1o ha 1do perdiendo y
ohviamenie esas materias se van a i
desplazando. porque a una maquina no
se le van a ir a tomar liempos y mowi-
Mientos, o probablementa si. pero o
hara una computadora. Pero sin embar-
90, para contestar su pregunta de s se
esta tratando de reestructurar el progra-
Ma y si se esta buscando hacia el futuro
Que es lo mas importante para la Inge-
Mieria (ndustrial. sobre eso se ha habla-
o bastante y se ha visto que los siste-
mas hay que reforzarlos, que esta parte
®Mpresarial hay que reforzarla, que la
Parte administrativa allh en la universi-
dad es pastante extensa. y de pronto
teag Gue compactarla un peguito; la par-
€ produccidn en algunas partes hay
Que reforzarla tamtien, porque la razon
Ser de la Ingeniena Industrial creo
TSCnalmente que nunca dejara de ser
Produccion: fue 1o que le dio origen.
SDesgr de que va a haber una reunién
r;)oecw para analizar fos basicos. no
Que se le vayan a quilar las mate-

B

¥y,

e

maticas. porque creo que ya estan redu-
€ldas casi que a minima expresion, y
es0 va en detnmento de la capacidad
anaitica de los estudiantes.

P: A mi me parece que aqui... 0 sea,
hemos escuchado conferencias del
doctor Varela, hemos escuchado confe-
rencias del doctor que representa a la
Auténoma, hemos escuchado al doctor
De Lima, y me parece que siempre se
ha hecho mucho énfasis en que ser em-
presario mas que todo es llegar y hacer
una panaderia. hacer cosas que estan
creadas. A mi me parece. . 0 sea. cuan-
do yo empece a estudiar Ingenieria In-
dustrial siempre me inculcaban mucho
que el Ingemero Industnal era una per-
sona innovadora, que debia crear em-
presas que no estuvieran creadas, ¢
Sed. empresas que no estuvieran crea-
das, no en el sentido de gue por ejemplo
no hubiera panaderias en el barrio La
Flora y que si las hubiera en el norte.
s5ino crear productos diferentes, disenar
productos nuevos: enfonces. por ejem-
pla, yo hablo que aqui en Cali. laUniver-
sidad Auténoma. quiza el JICESI, ciertas
universidades hacen mucho énfasis en
€30, 0 Sea en copiar empresas ya crea-
das. Quiza la Universidad del Valle y la
Unwersidad Javeriana hacen mucho
enfasis en ser innovador, en crear em-
presas diferentes a todas. Entonces yo
qQuiero saber si fo que yo pienso es asi
0 no es asi... O sea. yo pienso que el
Ingenero Industrial deberia estar enfo-
cado a dsenar productos nuevos, a
Crear empresas nuevas,

R: Bueno, tal vez en la charla me fal-
to un apunte muy importanie, y es que
ademas de toda esla sene de resultados
del proyecto de grado, etc., efc.. el estu-
diante de ingenieria queda impregnado,
como lo dice el doctor Varela, con el
espirity emprendedor, con el espiritu de
ser empresario. Yo estoy de acuerdo
con usted en el asunto de la innpvacion,
pero esa innovacion Jo que quiero recal-
car es que requiere calidad, es decrr,
innovar no es darle un nombre raro a
un proyecto, innovar es crear algo nue-
vo. pero algo nueve que puede ser sen-
cillo. Le voy a hablas por ejemplo de
inngvar, la ceramica es algo que existe
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desde 108 comienzos de la humanidad,
entonces cuando nosotros hablamos de
ceramica, pues supuestamente no esta-
mos innovando, porgue eso lo hacian
los aborigenes, los chibchas, inclusive
desde el comienzo de [ahumanidad, en-
tonces no es innovar. Pero si nosotros,
por ejemplo, hacemos una figura de ce-
ramica y a eso fe ponemos olor y le
colocamos un empague, le damos pre-
sentacion, estamos innovandc, esta-
mos sacando un producto absolutamen-
te nuevo, inclusive que va de pronto a
tener otros usos; darle otros Us0s a un
producto es innovar. Pera yo me refiero,
cuando hablo de no recibir titulos de
proyectos raros, es en cuanto a la cues-
tion de la calidad, pero bienvenidos to-
dos los proyectos de productos innova-
dores 0 de innovaciones en las empre-
sas, de es0 se Irata, obvio que de eso
se trata. Ahora, no se le puede a un
estudiante que su papa, que su familia
toda la wida ha lenido una zapateria, no
se le puede decir: no le permitimos ha-
cer un proyecto de grado sobre zapates,
tiene que hacerlo sobre carros. Cuando
al estudiante no le interesan en absoluto
los carros, a el le interesan son los za-
patos, pues es lo que ha trabajado, es
lo que conoce. Porque cuando uno va
a crear una empresa hay un elemento
indispensable: el conocimienio, el cual
es uno de los elementos mas importan-
tes para que una empresa triunfe. Uno
no puede salir al mercade con una em-
presa ¢ conun producto que no conoce,
¥ en esa si tienen un poquite de riesgo
los innovadores. Los innovadores por lo
general tienen su espiritu empresarial,
se involucran dentro de empresas gran-
des y crean productos en empresas que
tienen de pronto la posibilidad de hacer
experimentos; pero sin embargo es bue-
no el espirity innovador, logico, y el In-
geniero Industrial es la persona ideal
para ser una persona innovadora, no
solamenie innovadora en cuanto a los
productos, sino innovadora en cuanto a
los sistemas, en las organizaciones, in-
novadora en todo sentido.

P: Doclor, mi pregunta se sale un po-
quitc del entorno de las que se estan
realizando hasta ahora, yo queria cono-
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cer su concepto acerca de si es con,
niente que Ios empresarios €nirey
lleno a 1a politica gubernamental, ¢Poy
que? Porque estamos viendo come lo
representantes de los gremios tratan
llegar al Congreso o al Senado. g Con,
cejo. y lo que es pecr aun, enmiconge,
to muy personal, se esta cha-sarroilam0
una modalidad tal vez imperceptible
es COmo algunas empresas {anzan Sug
candidatos a la alcaldia, esto sucegig
en La Union, Valie, con una empreg,
vinicola, sucedio igualmente con yg,
empresa algodonera. Entonces. queri,
saber si es conveniente esta POoliticy
que se esta gestando para el pais.

R: Pues en primera instancia y,
piensc que todos deberiamos involy.
crarnos en la politica, todos deberiamgg
involucrarmas con efusividad, porque g
todos nos involucraramos dentro de (3
politica el pais no seria ¢l que es B
pais o mangjan hoy aesafortunada.
mente, CON raras excepciones, perse-
nas gue no tienen ni los conocimientos
ni las calidades para hacerlo, mientras
que la mayoria, la gran cantidad de pro-
tesionales, estamos dormidos en ese
aspecto. Entonces, en primera instancia
todos deberiamos involucrarnos dentro
de la politica. Ahora, el otro feriomene
del que esla hablando usted es un fenc-
meno muy normai, porque la sociedad
a través de los tiempos ha ido evolucio-
nando, de regimenes leudales. de und
serie de etapas en que los mandos &%
taban en poder de unas determinadas
personas, ha ido evolucionando hastd
identificarse con la empresa. Por dedl
algo, el status social de las persond
hoy en dia esta medido por el nivel jera
quico que ocupe en la empresa, es ¢
cir, s1 por ejemplo en las ciudades
Gerente de la Compania tal o el Pres"
dente de la Compania lal es nivelad®
su nivel social se ha identificado con €
nivel social de la misma ciudad, es dec™
las empresas en este momento 7
como lideres de los desarrollos. y obV™
mente quien es lider en la ~<3m|:»reé‘v{ilf';'1
reflejo pasa a ser lider en la comunid®
Entonces, ése tal vez es uno de 108
s0s que se esta dando, entonces 5!
ese municipio hay una empresa aué ®

-

#

4i de pronto es una empresa pro-
lideh: ima frente a las demas, o al
ine" ue 58 muestra mas, obviamen-
mefq ocupa un alto cargo en esa
e - dudablemente esta identifi-
8 entodos l0s sentidos con el estrato

con la parte dirigente de esa socie-

' entonces esa es la causa, y por
dad'molivo, es un refiejo. Ahora, que
¢ sed contraproducente... probable-
mente si, porque de pronto los obietivos

de la persona gue sale de esa empresa
vayan mas hacia la empresa que hacia
la comunidad. El hecho de gue los gre-
mios estuviesen lanzando sus candida-
tos sin importar distingos politicos pue-
de ser de pronto un problerma, porque
se pueden confundir 10s objetivos de la
comunidad con los objetivos de las em-
presas. Ellos van a perseguir sus obje-
tivos, no las objetivos de la comunidad,
y es0 puede ser peligroso por ese lado.

199
ICESH



Manifiesto de la Fundacion
del Espiritu Emprendedor

Traduccion al espanol det Ingeniero Raul Alvarez Carvajal, de! Instiuto Tecnolo-
gico y de Estudios Superiores de Monlerrey . Campus Sonora Norle. Hermosilto,
Sonora, México

Estimados asistentes al IV Congreso
Latinoamericano sobre Espiritu Empresarial:

Nos es grato inciuie en las Memorias de este Congreso el documento intitulado
Maniflesto de la Fundacion del Espiritu Emprendedor, el mismo que les ofreci-
mos durante el Congreso.

El impresionante desarrolto de la Provincia de Québec en el Canada, se debe
en gran parte a la adecuada promocion del pensamiento emptendedor; y estamos
convencidas de que en cualquier region en 1a que se imputse la reflexion humana
sobre la innovacion, la calidad y el espiritu emprendedor, se lograra el desarrolio
humang. Y el desarrollo integral de la persona humana es clave para el desarrollo
total de nuestra América Latina.

Este manifiesto es en realidad el “Credo” de la filosofia emprendedora de la
genile de la Provincia de Quebec, liderada desde hace muchos anos por el senor
Paul Arthur Fortin, quien es actualimente el Presidente de la Fundacion.

Antes de venir al Congreso de Cali, los abajo firmantes nos comunicamos con
®l sefior Fortin, con la intencion de facilitar la entrega del documento a todos
Ustedes, Es intencion expresa del seior Fortin que cuando la institucion que usted
*eresents en el Congreso, cite el material, lo haga con fidelidad al mismo y dando

ito a la Fundacion canadiense, quien tiene registrados los derechos de autor.

Muy atentamente,

Mr. Andre Archer,
ondation de V' Entrepreneurship

. Rayt Atvarez Carvajal.
ampys Sonora Norte del
Nstituto Tecnologico y
€ Estudios Superiores de Monterrey.
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1. Estamos convencidos de que en
toda sociedad existen muchas perso-
nas, hombres y mujeres, con habilidad
para transformar sus suefios, sus pro-
blemas o sus oportunidades, en empre-
sas viables. Cuande dichas personas
dirigen empreas propias sé llaman em-
prendedores {entrepreneur), pero tam-
mén hay personas que trabajan para
empresas ajenas, y o hacen con espi-
ritu emprendedor {(intrapreneur).

Esas personas emprendedoras mu-
chas veces ignoran sus habilidades, y
cuando tas descubren, dudan en desa-
rrollarlas plenamente, sea por temaor, 0
sea por una conciencia equivocada res-
pecto al apoyo de su comunidad hacia
sUs inictativas.

2. Estamos convencidos de que una
persona con espiritu emprendedor, lte-
gara a su pleno desarrollo personal solo
si decide poner en accidn sus potencia-
lidades, dando libre curso a su talento
emprendedor. A esto declaran respecti-
vamente los sefnores Robert Arcan y
Bernard Lemaire: "mi vida empezé a los
treinta afnos, cuando inicié mi empresa”;
solo me siento a gusto cuando empren-
do algo”.

3. Estamos convencidos de que la
creatividad de los hombres y de las mu-
jeres es ilimitada, al igual que son ilimi-
tadas las necesidades humanas.

La escasez de empresas duraderas
se origina en la msuficiencia de empren-
dedores independientes y de emplea-
dos con espintu emprendedor.

4, Tenemos la firme conviccion de
que las personas con cualidades em-
prendedoras, tienen generalmente éxito
cuando se proponen:

— Adquinr los conocimientos esencia-
les de administracion;

— Adquirir experiencia en el campo es-
pecifico de la actividad que han ele-
gido;

— Utilizar los recursos disponibles;

— Trabajar a su propiag ritmo;
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— Disponer de suficiente capital ini
para arrancar un negQocio y Mangjq
por determinado tiempo. o

i)

5. Afirmamos que las caracterigy
distintivas de los emprendedoreg V4
las personas con espiritu emprendeq(:
son las siguientes:

~ Consideracion de todas las fagg

t
de un problema; h

— Necesidad imperiosa de realizar g
proyectos;

- Interés innato mas por las oportuniga.
des gue estan a la mano, que por g
analisis de los problemas;

- Prefetencia por dedicarse a proye.
tos en vez de buscar la notoriedag:

— Desprecio por los fracasos y porlxg
dificultades; éstos son enfrentadoSy
controlados;

~ En opinion del sefor Bernard Lama-
rre, las personas con espiritu em
prendedor y los emprendedores, se
identifican entre si por su capacidad
de analisis y cuestionamiento del or-
den establecido, y por su aprecio por
el trabajo innovador.

6. Aseguramos que en una democracia,
es la sociedad la que escoge a sus go-
bernantes, que nunca faltaran; en cuan
to a los empresatios y a los emprende
dores, la sociedad tiene sélo aquellos
que se mefece, ya que surgen por sl
misSmos (¢,sera por eso que frecuente-
mente son insuficientes?) Las acciones
siguientes son indispensables para qu®
una sociedad pueda disponer de empré:
sarios y de gente con espiritu empre™
dedor:

- Interpelar constantemente a hombres
y mujeres, con el fin de descubrir el
presarios y emprendedores;

— Apoyar en forma positiva a la genté
sin marginar a nadie. Nunca rech®
zar, sin analizarlos, los proyectos I
novadores, aunque a veces se sal9
de o convencional;

— Apoyar a los empresarios y a 105 €™
prendedores que surjan, propor®

o o

s ndoles: capacitacion, acceso al ca-
| inicial, apayo publicitario, apoyo

g;?-,unilafio y demas apoyos.

aimente, valorar como se lo mere-
- Fin a aguellas personas que por sus
; v;ativas han transformado el entor-
" mejorandolo continuamente. Los
' resarios y los emprendedores
n valiosos para la sociedad, ele-
mento que debe reconocerse y darle
mérito.
7. Gabemos peﬁectamgnte que no to-
ueden ser empresarios o personas
rendedoras dentro de su fuente de
wabajo. Pero todos debemos apoyar el
gspiritu emprendedor en nuestro medio.

independientemente de nuestra fun-
cibn de padres, patronos, educado;es,
empleados, consumidores, contribu-
yentes, inversionistas o s!mplejs ciuda-
danos, siempre nos sera posible de-
mostrar apoyc y respaldo e inclusive
nuestro reconocimiento a aquellas per-
sonas que por iniciativa propia crean
emplecs y riqueza. Los medios de co-
municacion social pueden desempenar
una funcién sumamente importante
para el avance y desarrollo del espiritu
emprendedor, especialmente dentro de
las empresas, proponiendo una cultura
organizacional que apoye a la innova-
cibn. En la opinion del sefior Claude Be-
land, del movimiento Desjardins, las ac-
tvidades economicas deben apoyar ios
esfuerzos del hombre hagia io positivo
Ydescartar la lucha por la supremacia.

8. Consideramos que en todos los
Yrupos hay un potencial emprendedor
latente. Si este potencial es convenien-
::':\!eme estimulado, es capaz de gene-

' !8s empresas necesarias para una
:1”'23‘3'0“ correcta de los recursos hu-

N0s del medio. Asi se crearan los

Pleos y 1a riqueza que garantizaran

arrollo del grupo.

qu[is;:mnvicc_ic)n es la plataforma para
Perie den el inicio, el crecimiento y el
CCionamiento del desarrollo. Esta-
iﬁ;fmemente convencidqs de que el
el mo:‘ emprendedor es y sigue siendo
pmeno_' Que gradualmente pero con
didad, transformara a !a socie-
g
-

dad. El espiritu emprendedor es, tam-
bién, un excelente instrumento para in-
tegrar elementos humanos distanciados
porraza, edad, sexoy grupos sociales.

9. Es nuestra conviccion que el desa-
rrolio local y de cada regidn se sustenta
en el desarrollo de la pequea y media-
na empresa y en el espiritu emprende-
dor. Una sociedad emprendedora esta
profundamente centrada en el hombre.
Es mision del Estado contribuir a la crea-
cion de condiciones favorables y propi-
cias a la ecloswdn y crecimiento de los
emprendedores y de la gente con espi-
ritu emprendedor, indispensables para
el fortalecimiento de una region.

10. Ahrmamos que en reganes con
POCOs recursos materiales y con dificul-
tades de acceso a los mercados, deben
capitalizarse los recussos humanos:
creatividad, imaginacion, habilidades
técnicas y artisticas.

En dichas regiones deben atacarse
firmemente los problemas detivados de
sus condiciones negativas. Hay que in-
vestigar para encontrar canales ade-
cuados de distribucion y apoyar a las
empresas que tienen dificultades.

Son wndispensables los programas de
apoyo a las iniciativas emprendedoras
orientadas al desarrolio regional.

11. Estamos convencidos de que el
emprendedor con éxito es el mejor can-
didato para nuevos proyectos: conoce
su mercado, tiene acceso al financia-
miento y tiene credibilidad para seguir
progresanda.

Si este emprendedor carece de posi-
bilidades o de intenciones para iniciar
algo nuevo, siempre podra desempe-
harse como inversionista-tutor de otro
mas joven; y esto con dos opciones; en
su propia empresa o en la det otro. Para
un joven sin experiencia y sin recurses,
el inversionista-tutor, puede incremen-
tar significativamente sus posibilidades
de exito.

12, Consideramos due las grandes
empresas son importantes, tanto para
el desarrollo regional como para el de-
sarrollo del espiritu emprendedor. La
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macroempresa requiere empleados con
espiritu emprendedor para capitalizar
su riqueza mental, asi como su creativi-
dad cientifica y técnica.

La gran empresa debe mostrar inte-
res para localizar y apoyar gente con
ideas emprendedoras, cuyos proyectos
sean compatibles con los de ella. En
este sentido, opina el senor Bernard La-
marre, “los empleados emprendedores
constituyen un factor determinante para
el potencial competitivo de nuestras em-
presas”. En opinién del senor Claude
Boivin, ser emprendedor es algo dificil
pero es también aigo absolutamente vi-
tal. Por encima del interes propio de una
empresa, esta el interés general de la
colectividad. Esta consideracion debe
impulsar a Jas empresas a comprender
a sus empleados emprendedores que
la abandonen parainiciar proyectos per-
sonales. En esta forma la macroempre-
sa valoriza, apoya, recibe y reta al em-
prendedor latente que se manifiesta de
ella.

13. Consideramos que los empleados
con espiritu emprendedor pueden llegar
a ser excelenies empleados s6lo si sus
patrones les dan oportunidad de desa-
rroMar sus posibilidades. El apoyarlos
para independizarse debe serun motivo
de orgullo para el empresaric con espi-
ritu emprendedor. El desarrollo de lare-
gién debe ser valorizado por los patro-
nes que apoyan esta iniciativa de sus
empleados al empresariado. Esto lesda
imagen ante la colectividad, y en ocasio-
nes, permite el ascenso de jovenes que
desean adquirir experiencia.

14. Consideramos que nuestra socie-
dad de la Provincia de Québec, en esta
época de cambios acelerados, debe ba-
sarse en su potencial emprendedor para
garantizar su progreso y su sobreviven-
cia.

Nuestra region debe poder dominar
convenientermente el proceso de gesta-
cidn e implantacion de nuevas empre-
sas, logranda promover el acceso al ca-
pital y la disponibitidad de éste con el
fin de facilitar las inversiones de empre-
sas variadas y humerosas. Pues no hay
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que olvidar que son las pequenag
presas y las empresas en dr:zsarrmmel"L
que crean empleos. %

15. Estamos convencidos de
emprendedor que desea permap,®
en |0s negocios y crecer, debe des:q'
llar en forma prioritaria {a calidag
de su empresa. Citamos a la gg;
Jeannine G. Wood de la Compaﬁiaeu
llevin International: “Para el emprepy.
dor moderna, deseoso de participar
el mercado ofreciendo calidad toty
cliente debe ser objeto de atencio'np}i&
ritaria”. Para la senora Ginetie Delisk
“La calidad total se vuelve una filosqp,
administrativa, una manera de peng,
y de actuar, un proceso continuo de,
ganizacion respecto al cliente desdey
levantamiento del pedido hasta la ani
ga del producto”.

En la busqueda de ta calidad lotal g
desarrollo tecnolégico es importantis.
mo. Hay que recordarlo: la calidad debe
permear todas las actividades humg
nas.

Desarrollar la calidad en nuestras em
presas y en nuesira sociedad requier
calidad humana, capacidad de inven
va. Para la senora Blanchet: "Paraqe
el desarrollo tecnoldgico crezca eficien
temente, debe tener raices profund‘f
en el recurso humano de la organizat
y estar integrado a la cultura organizé
cional. Para obtener dichos resultads
el emprendedor debe apoyarse en¥
formacion y en la informacion de supe
sonal, con excelente comunicacion
to interna como externa”. En estas o
diciones el desarrolto tecnologico s8¥
duce en innovaciones y en el mé
miento de la calidad totai de la empres?

16. Declaramos que una corﬂU“d;d
que fortalece el pleno desarrolio 8
gente, se vuelve rapidamente und i
munidad emprendedora. Esta conv
dad tendra capacidad de logral o
condiciones adecuadas para faV o
cion, a toda su capacidad, de 105
505 humanos.

En esa forma se lograra el C!F»‘Saa
gradual de una verdadera cuitJ"
presariaf.

»

Nosotros tenemos fe en que la
cion sigue siendo el principal cri-
U:adonde se moldean las generacio-

od
Sg's :obre las que se sustenta la socie-
n

dad

17.

Las escuelas transmiten primero
nocimientos y luego las actitudes
oS conductas. Son también el vehicu-
Y'a: jos valores y creencias con las que
56 construye una sociedad.

La educacion primerp se dirige al in-
ecto y luego al corazon y al ser huma-
poensu totalidad. Para una comumd_ad
pumana, 13 cultura emprendedora solo

hace posible cuando la educacion
escolarizada participa en este proyecto
yse responsabiliza de él.

18, Hay que merecer la sobrevivencia
de un grupo o de un pueblo: tenemos
que demostrar que nadie ha saldo so-
brando en el desarrollo demaografico de
la Provincia de Quebec. Paralograr este
gbjetivo, hay que desarrollar convenien-
temente el espiritu emprendedor con el
fin de que se puedan ofrecer empleos

" adecuados a todos.

19. Tenemos conciencia de que nues-
ira sociedad de Québec constituye en
Qccidente un ejemplo fuera de serie. En
felacion con el desarrollo del espiritu
emprendedor, paso, en menos de una

generacion, de una sociedad deficitana
a una sociedad autosuficiente. Inclusive
es ahora capaz de transferir esta habi-
lidad operativa a una buena parte del
planeta.

20. Por ultimo, estamos firmemente
convencidos de que la mision que ia
Fundacion del Espiritu Emprendedor se
ha propuesto, en cuanto a identificar y
acrecentar el potencial emprendedor de
la gente, y de crear condiciones alta-
mente favorables a su plenarealizacion,
responde a los requerimientos de nues-
fra época.

Hacemos hincapié en que esta orga-
nizacion, que es provisional. solo debe
durar el tiempo necesario para desper-
tar las posibilidades latentes y que no
se propone ningun tipe de ejercicio del
poder,

Nuestra Fundacion solo quiere ser un
factor complementario al servicio de los
recursos existentes.

Derechos reservados (septiembre de
1989)

Fondation de L'Entrepreneurship.

160, 76¢e rue Est, Studio 250
Charlesbourg {(Québec) GIH 7HS
Teléfono (418) 646-1994

Canada.

205
ICESI



Sobre Espiritu Empresarial

J_ﬂ

Asistentes Estudiantes al IV Congreso Latinoamericano

Nombre Institucion Direccion Teiléfono Ciudad
Abad Gutiérrez Lina Maria U. delValle CLA7BN 2GN-103 513094 Cah
Aguilar R, Daniel Usaca Cl 8B47-95CasaN' 23 520266 Cal

Aguirre ArenasMa. delPilar  Ponlificia Bolivariana Cra.34 16A Sur-85 Apto 104 2682086 Medellin
Alvear Yamileth Usaca ClL11A 224139 584532 Cali
Aldana Carlos U. Nacional Sec Manizales Cra. 32D 62- 28 869699 Manizales
Alvarez AnaLucia Usaca Cra. 46 14-98 822625 Cali

Alvarez Gloria Aydee U. Autdonoma Cra. 2462-53 859629 Manizales
Alvarez Yudy Astnd Porlificia Bolivariana Cra. 9135A- 106 2534647 Medellin
Andrade Ana Maria lcesi Cra3543Bis-16 563767 Cali

Angel Bravo Diana leesi CIS0N2M-71 £43482 Cali
AnzolaCarlos Felipe U. Auldnoma Cra. 23B69-54 851285 Manizales
Apolinar Rodrigo lgnacio U.del Meta Manz P1Casa 7 Urb. EiParaiso Villavicencio
ArangoMargarila Santiago de Cali Cra. 56 6A-51 511744 Cali

Arango Garcia Oriando Usaca Cra. 24D 4-36 Ceste 576557 Cali
Arellana J. Mauricio U. Javeriana €l 770esle 3-60 824712 Cali
Aristizabal Alejandro U. Autonoma Facuttad de Economia tanizales
Aristizdbal Hiquera GloriaE. - U, Auténoma Cra. 16 17-16. Apto 22 832371 Manizales
AyalaH. Berta lsabel U. Aulénoma Cl.213-25 832277 Manizales
Barrera José Felipe Polilécnico Grancolombiano Cra459-81 Apto. 301 2359793 Bogola
Barrera Varela Henry Palitécrico Grancolombiang Cra 459-81 Aplo301 2359793 Bogola
Beltran RosaLorena U.delMeta Manz. P1Casa 7 Urb, El Paraiso Villavicencio
Betancourt Monica U. Javefiana Cl. 6 0esle 25C-55 564265 Cal
Bobadilla Luis Maria U. delMeta Manz P1Casa7Urb. ElParaiso 31186 Viliavicencio



Nombre Institucion Direccion Teléfono Ciudad
Botero Jaramillo Hernan Fundema Cra. 2561-34 Aplo. 2 855334 Manizales
Briceno Garzon Jesls 1. de Los Lianos Barrio RetiroManzana25N°26 34628 Villavicencio
Builes Cardona Patricia U. Nacional Sec. Manizales Cra 22A75-46 Aplo. 502 BA5138 Manizales
Camacho Luis Carlos U. delaSabana Dg. 12350-25 5355922 Bogota
Camayo Carlos Eduardo {ces Cra. 4 18-51 806614 Cali
Campos Pinzon Maria T. U. Tecnoldgica delos Llanos Cra.2323-25 32971 Villavicencio
Cantillo Maria Victona Icesi Cl.38A 2EN-80 616959 Cali
Cardona Julian Fernando Cl.493EN-83 649059 Cali
Cardona Marco Antonio ClL493EN-83 649059 Cali
Castafio Sanchez Claralnés U Javenana CLATNZN-H 652603 Cali

Castro Abud Mauncio Univalle Av 2G Nie 40120 649857 Cali
Ceballos Benavides Norma B, Usaca Cl.38AN 3N-87 461731 Cali

Chacén Edgar Ivan U. Javenana Ay delParque N 18 399939 Cali

Chavez B. Rowd Usaca Dg.3237-48 566209 Cali

Chejne Fayad Johnny Pontificia Bolivariana Cra.7262-35 2483996 Medellin
Contreras Carlos Alberto U. Andes Fac. de Admon. de Empresas Mérida-Venezuela
Corre_dor Adriana U delMela Manz P1Casa 7 Urb. El Paraiso Villavicencio
Cossio A. Juan Dario Pontificia Bolivariana Cra.9235B-55 2535038 Medellin
CruzElsaLucero U. del Meta Manz. P1 Casa 7 Urb. ElParaiso Villavicencio
Cuartas A, a_ﬁdni anaMaria Pontihcia Bolivariana Cl.4269-43 2306740 Medellin
Cuecha Caicedo Ma. Pacla Un. Andes Cra, 51A128-11 2712458 Bogota
De Castro Roselly U. Javeriana Cra.404B-15 524421 Cali
De Cordoba V. Rafael U. Javeriana Av. GualiN° 20 391670 Cali
DeMejia Alba Unisur ClL 49N 31N-13 549085 Cali
DelgadoLotena . delValle Plan de Esludios Ing. Industrial Cah

DiagoE. Luis A, U Javenana Aw. 5N 20-95 51238 {Palm) Cali
Dugue Montoya Martha Lia U, Javetiana CLE666-39 395231 Cali

Duaue™Nargas Juan Canos Cra. 24C 6-28 Qeste 583840 Cat

Nombre institucion Direccion Tektono Cluadad

EchavarriaAna Luisa Javeniana Av. 1 Qeste 6-10 83222504 Cali
Echeverri Concha Celmira leest Cra.64A1C-94 511436 Cali
Escalante SilvaMario ltesm Apartado Postal 2208 Suc )" 582192 Monterrey-México
Escobar Maria del Pilar lcesi Fac. de Admén. de Empresas Cali
Escobar Valencia Jorge Av.delas VegasporCl. 10 2665700 Medellin
Florez Julidn U Autdnoma Cra. 2371117 Manizales
Fonnegra Margarita Cesa Trans. 21 114-522 2138162 Bogota
Freyre Cardona Diego Fdo. kesi Cra 2A47-68 465776 Cali
Fuentes Claudia P, lcesi Av.3DN45-100 648783 Cal

Galvez Victoria Eugenia Icesi Cl.5B40-50 572291 Cali
Gamarra Fabio U.deCarlagena Cra 2225170 653025 Cartagena
GarciaLinaMaria Pontificia Bolivariana C1.4239A- 20 2494634 Medelin
GarciaMarchena Pedro E. U. Exlernado de Colombia Cra. 2861-26 255573 Bogola
Garzon Juan Leonardo Usaca Fac. de Admon de Empresas Cali
Gavilanez Aida Margoth Usaca Cl.96-31 86181 Candelaria
Gaviria Rafael Arturo ftems P.0 Box 2307 Suc. Correos"J" 582192 Monlerrey-México
Gii DianaMaria Fundema Cl.6622-20 857548 Manizales
Gil Calero Daniet Ricardo U, Javeriana Cl. 47 CN2AN-84 648826 Cali

Giraldo Betty loesi Cra 26 2-30 Oeste 563210 Cali

Giraldo Juan Felipe U. Autdnoma Facultad de Economia Manizales
Giralde Ricardo U Auténoma Facultad de Economia Manizales
Giraldo Sandra P. Autdnoma, Cra. 2370-41 856019 Manizales
Giraldo Gomez Sandra U, Auldnoma ClL 67 23A-46 851786 Manizales
Giraldo Juan Felipe 4 Adldnoma Facuitad de Economia Manizales
Gomez DianaC. Ficos Publicidad Cl. 17N 9N-53 615353 Cai

Gomez Luz Amanda Usaca Cra, 46 14-98 322625 Cali

Gomez Angela Fernanda Icesi Cl. 24 ANBN-85 661713 Cali



Nombre Institucion Direccién Teléfono Ciudad
Gomez Cuesta Marco Vinicie U, Tecnologica de Los Lianos Manzana O N* 36 Santa Ineés 24536 Villavicencio
Gomez F. Guillermo A. Poniificia Bolivanana Cl. 44A80-36 2538538 Medellin
Gomez Yepes DandHernan U Javeriana Diag 32A37B15-60 575969 Cali
Gonzalez Fernando José {cesi Cra. 59A7-35 Buga
Gonzalez Isabel Cnstina U Autonoma Cra. 23D 69-59 860903 Manizales
Gutiérrez Claudia P, U, Autdnoma Cl.53826-135 854495 Manizales
Gutiérrez Maria Clara U.Javeriana Av.5°20-95 675861 Cali
Henao V. Adriana Maria Pontiicia Bolivanana Cra. 64A37-23Apto. 102 2359530 Medellin
Hemandez Claudia U. Auidnoma Cra 2363-61 853948 Manizales
Hernandez Pedro Pablo Usaca Cra 494, 13A-48 362297 Cali
Herrera Jorge A. U. Javeriana Av. CascajalN"8 Ciudad Jardin -~ 331478 Cali
Hincapié Cristina U. Javenana Av.519-02 610657 Cali
Hincape Luisa Fernanda ). Javenana ClL 47A2AN-81 649490 Cali
Idarraga Victoria Eugenia leesi Cra. 6A5-60 527171 Cali
Jarmes V. Javier Usaca Cra. 298 10-81 564931 Cali
Jaramillc Maria Elena Usaca Cl.14374-49 358038 Cali
JaramilioBotero Andres Cesa Cra. 34Bis 100-80 Apto. 101 8103181 Bogola
Jimenez Quintana Adriana lcesi Cra. 7210B1s-21 Apto 201B 399720 Cali
Jordan Ana Cecllia leesi Cl 24N 5B-62 616913 Cali
Lagos Méndez Emilsen Usaca Cra 43A134-48 362297 Cali
Larranaga Maria Algjandra lcesi Cl.666A-20 391887 Cali
Leal Giralds Ricardo Cl.6723C-91 854336 Manizales
Lince Reyes Isabel Fernanda  Icesi Cl 24AN8N-85 616969 Cali
Lianos Martha Cectlia Usaca Cra 4413C-73 375536 Cal
Loaza A Mara Edith Fundema Cl 4922.57 856479 Manizales
Londoho Juan Carlos Y. Eatit Cl. 55 64B-98 Apto, 202 2301580 Medeilin
Londoiothaning Ceclba, Y. Javenana Cra. 101 12-39 Casa 64 3009585 Calf
T I R ‘ﬁ
Nombre fnstitucion Direccion Telétono - Cludad
LondoroG. Jorge Usaca Cl. 13E 6669 309344 Cali
Lépez Maria Claudia U. Autonoma Facultad de Economia Manizales
Lopez V. Gloria Elena U. Auténoma Cra. 2370-49 853762 Manizales
| ozada Zuluaga Lina Maria Icesi Cra. 64A 1C-94 511436 Cali
MadrigalHenao Diana Santiagode Cali Cra. 566A-51 511744 Cali
Mallarino Maria Elena Usaca Fac. de Admon. de Empresas Cali
Manzano Giraldo Wigner U. del Quindio U.3BI. 10 Apto 2A- Proviteq. 453883 Armenia
Medina Julian A. U. Javeriana Cra.573-87 523396 Cali
Megjia Juan Carles U. Autonoma Edificic Parorama 10A 859908 Manizales
Mejia Estrada Ratael U. Autdnoma Cl.56 24A-03 854083 Manizales
Mejia Giraldo LuisFernando  U. La Gran Colombia Cl. 10N 18-70 BL. 3 Apto. 101 463618 Amenia
MejiaH. Castos Aruro U. Autonoma Cra, 23C67-09 854163 Manizales
Mejia Osotio Fedetico U. Auténoma CL7027-192 860116 Manizales
Mejia S, Margarita Maria Pontificia Bolivariana Cra. 86 35A-15 2539074 Medeflin
Mejia Tagcon Conslanza U. Javeriana ClL1143-77 372692 Cali
Mendez John F. U. Pedagagica Cra 2349-87 2457441 Bogota
Mendozal. GermanE. U. de Carabobo CL.7094-20B 041473226 Valencia-Venezuela
Merchan Guerrero Olga M. Icesi Cl.686-11 396057 Cali
Mira A Juan Fermnando Pontificia Bolivariana Cra.3012A-13 2683182 Medellin
Molano Delgado Sandra U, Autdnoma Cl.6gAa27-71 850116 Manizales
Molano Mufoz Janeth Usaca Urb. 1°de mayo apto. 2014 302965 Cali
Molina Nunez Derly Usaca Cra 452:02 521884 Cali
Montoya R. Martha Elena Usaca Cl.5725-21 438682 Cali
Moreno Julic Cesar U. delos Lianos Cra. 324527 31294 Villavicencio
MorenoEspinal Juan Camilo  Pontificia Bolivariana Cl.2881-76 2569263 Medellin
Morena Farias Gabriel U delaSabana Gi. 145A226-21 2583459 Bogota
MosqueraMartha Elena Usaca Cra. 46 14-98 822625 Cali



Nombre Institucion Direccién Teléfono Ciudad
Munera Mejia William G. Pontificia Bolivanana Cl.4781-9 2437436 Medellin
Munoz Liliana lcesi Cl11127-51 304152 Cali
Munioz Mesa Luz Elena Pontificia Botvariana Cl.8450A-23 2857890 ltagoi
Murillo Teresa Santiago de Call Cra. 56 6A-51 511744 Cali
NaviaG. OlgaLucia lcesi Cra. 425C-68 571227 Cali
Nieto José Alberto U. delMeta Conj. Resid. ElPrado Aplo. 108 24740 Villavicencio
NietoOlgaLucia U. delMeta Manz.P1Casa 7 Urb. ElParaiso Villavicencio
Obande Nora Elizabeth Usaca Cra. 45202 521884 Cali
Ocampo Rafael U. Autgnoma Edificio Sequros Allas Manizales
Orrego Gonzalez Guslavo A, U, Autdnoma Cl. 6828A-34 Apio. 1902 851782 Manizales
Orrego Gonzalez Jose Fdo. U. Auténoma Cl.6828A-34 Apio. 1902 851782 Manizales
Orteqa Liiana Maria Poniificia Bolivariana Cra. 538 128-Sur- 20 2553147 Medellin
Ortega Gomez Silvia Pontificia Bolivariana Fac.de Admon. de Empresas 2345034 Medellin
Ortiz Analima leest Cra. 101 14-99 306055 Cali
Orliz Lemos Maria Dolores leesi A A 342 73267 Buga
Osorio Viviana U. dei valle Plan de Estudios Ing. Industna Caii
Ospina C. Maria Ximena Icesi ClL11AB5A-43 395131 Cah
Qspina Duque Luz Mana Pontiticia Bolivanana Ci.931-101 Apto. 501 2683864 Medellin
Ospina Gil Claudia Palncia Fundema Bl.5A Apto. 404 Campohermoso 828631 Manizales
Pantoja Mary Constanza Santiago de Cah Cra. 5811-80 395101 Cali
Paredes Munoz Victor M Cra. 21N-15Urb. Caldas 31657 Popayan
Patifio Botarios Gonzalo U. del Valle ClL. 47BN 2GN-103 648546 Can
Pefa 0 DiegoLedn U. del valle Cl.12A53-51 Apto. 5C1E. 397243 Cali
Perez Romero Jawer Hdo. U. Autonoma Cra.2357-60 Apto. 401 857370 Manizales
PimientaMonica Patric Cra. 64C 48-34 Apto. 1203 2300593 Medellin
Pino Garcia Oscar Alban Usaca Cl 4828D-94 436230 Cali
TWao Y haioan W, U de Caranooo C1. 7094-208 041473226 Valencia- Venezuels
T l
Nombre institucidn Dirccidon Telétono Cludmng
Prade D. Fabio Comercializadora Prado Cl.695-66 2118695 Begota
Prito Fredy Unilianos Manz. 37 N® 13 Esperanza 64165 Villavicencio
Quesada Hurtado Diego A, icesi Cra, 386-35 580589 Cali
Quintero S. Carlos Fernande  Icesi Cl 11 Oeste 3-102 893653 Cah
Ramirez Espana Juan G U. Tecnologica de Perera ClL21178-23 Pereira
Ramirez Rojas Janeth L, Usaca Cra. 1151-09Casa 46 308486 Cali
Restrepo Federico Icesi Cl 42N 4N-55 641440 Cali
Restrepo Echevern Daniel L. Nacionat Sec. Manizales Cra. 23C69-73 Marizales
Restrepo Echeverni Olga L. U. Autonoma Cra. 23C69-78 86021u Manizales
Reves Andrés F. U. Javenana Av AN 50-68 640723 Caii
Reyna Quiroga Sandra A ltesm P.0 Box 2307 Suc Correos ™)’ 491952 Monterrey-México
Rico Jacqueline Cra. 98A478-100 2357750 Medelin
Rivas R Andrés U. Nacional Sec. Manizales €ra. 27 69B- 08 862253 Manizales
Rivera Francenith Usaca Cra 4614-98 822625 Cali
Robledo Adriana U. Autonoma Cra. 2375-25 Apto. 4in-B 865842 Manizales
Rodriguez Jorge U. delValle Plan de Estudios Ing. Industrial Cali
Rodriguez Sandra Patricia Icesi Cra 672014 303163 Cali
Rodriguez A Minam Luisa U. Tecnologica de Pereira Cl.416-23 334113 Pereira
Rojas Guillermo Usaca Fac.de Admon. de Empresas Cali
Rojas N. Daniel Fernando U.delaSabana Cl.114A38-16 136419 Bogota
Rojas Teran Mary Elizabeth  Icesi Cl.839-55 Apto. 201 523913 Cali
Romero Cacedo Gabnel U. delos Llanos Cra. 3732-36 30550 Villavicencio
Ruedade Nieto Claudia U delMeta Manz. P1Casa 7 Urb. ElParaiso Villavicencio
Ruiz GloriaEneida Usaca Cra, 556A-107 515227 Cali
SaavedraMonicaT. Icesi Cra 411-45 831904 Caii
Saenz Ulloa Alejandro U. Andes Transversal 28A 139-19 2588260 Bogota
Salazar Claudia Patricia U detMeta Manz P1Casa? Urb EtParaiso Villavicencio



Institucion

Nombre Direccion Telefono Ciudad
Salazar Jamel . det Valle Plan de Esludios Ing. Industrial Cali
Salazar Lopez Marta Fda. lcesi Cl 3465118 290555 Cali
Sanchez Vallejos Gustavo llesm Apartado Postal 2208 Suc."J 582192 Monterrey-Méxco
Serna Glotia Inés U. Tecnoiogica de Pereira Cl416-23 362891 Pereira
Shoshandi Marcela U Javenana CL 19N 2N-29 836324 Cali
Sieber Erika ices Cl 983AN-119Casal6 645763 Cali
Slebi Bemoiins Monica U. Javeriana Cra. 10esle 5-341 Apto. 1200 832653 Cali
Solang Oscar Fernando U._del Vaile Transv, 15D24-99 374298 Cali
Strghhaker Momica U. Javeriana Cl1.57 3BN-70 842317 Cali
Suarez simena Mana U. Autonoma Cra 219-25 860047 Manizales
Suarez Sandra Patricia U Autdonoma Faculiad de Economia Manizales
Suarez Loaiza Eduardo Cia. 380 DG37A-18 577313 Cali
Suarez Ramirez Mauricio U, Aulonoma Facuitad de Economia Manizales
Tabares R. Heclor Hugo U. Nacional Sec. Manizales Cra. 32D62- 28 869699 Manizales
Tirado Cardenas Liian A Ponidicia Bolivanana Cl.4953-90 2448763 Medellin
Triana E. Maria Fernanda U. Javeriana CL11AB7-53 398882 Cali
Valencia Claudia Palricia U Javeniana Cra 12E53-55 482392 Cali
Valencia ConslanzaE. U. Autonoma Cra. 7913 835375 Manizales
Valencia Yanelle Cra 98A47B-100 2532867 Medellin
Van Den Enden Sandra U Auténoma Cra. 26 50-30 860210 Manizales
Vargas Marfa Cecilia . del Valle Plan de Estudios Ing. Indusirial 464608 Cali
Vargas ChavarroMartha . lcesi Cra. 613-69 514423 Cali
Velasco Andres Fernando U. del Valle Plan de Estudios Ing. Industrial Cali
Velasquez Lina Maria Pontilicia Bolivariana Trans. 472-78 2569160 Medellin
Veétez SivanaMercedes Usaca Cra 957-61 416842 Cali

Nétez Fiorez Juhan Eduarde lces C. Jardin Av. Marandn NY 03 392667 Cali

Névar bhatia M amiey Porlificia Bolwatana Cra.53168-3 357964 Medellin

Nombre Institucién Direccién Telstono Cludad

Velosa Victor U. dei Valle Plan de Estudios Ing. industrial Cali

Viana Maria Beatriz L. Javeriana Av.519-02 610657 Cali
Villamizar Bueno Edgar R. U. Externado de Colombig C1.34 Sur66A-221nt. 1 Apto. 102 2992121 Bogota
Villegas Ana Maria U. Javeriana C1.38AN 2E-100 682581 Cali
Villegas José Noé Usaca Ci. 38AN 3N-87 671297 Cali
Viveros Tafur John Wilson Usaca Cl937-52 567055 Cali
Yepes Oliva Usaca Fac. de Admon. de Empresas Cali
Yepes Arcila Blanca Oliva Usaca Cl. 162107 816390 Cali
Zapata Ana Milena U, Auténoma Faculiad de Economia Manizales
Zapata Villegas Carolina lcesi Cl.41NBAN-31 646319 Cali
Zorrilla Ramire Patricia lcesi Cra 519-60CasaN*18 510035 Cali
Zuluaga AnaMaria U. Javeriana Av.5AN 47-33 641757 Cali



Asistentes No Estudiantes al IV Congreso Latinoamericano
Sobre Espiritu Empresarial

Nombre Institucion Direccion Teléfono Ciudad

Agudelo Ayerbe Lucrecia Lukar Lida. Cl.1289-50 307855 Cali

Agudelo Tascon Fabio U. Libre Cra 455C-14 517074 Cali

Alvarez Rubén Dario U. Central de Venezuela Apartado 47066 Caracas 1041-A 5614279 Caracas, Venezuela
Alvarez Carvajal Radl itesm Paseo del Manantial 59 {621)62384 Hermosillo, México
Amézquila Mayorga Fabio Corp. Universilaria Antonio Narifio Cl. 20 Sur 13- 61 2214095 Bogota

Araujo Murgas Alitic Inst. de Capacitacion para Adulios lcard €1.287A-15 722464 Valledupar

Archer Andre Universite du Quebec Trois Rivenes, Canada
ArcilaC. Martha Cecilia ColegioMayor de C.marca Cra. 2037-53 2459626 Bogola

Arias A. Nodier C. Universidad Central del Valle Cra 2630-58 823337 Tulua

Anas Guevara Justo Pastor U.delCauca La Aldea, agrupacion 3N 3- 01 Popayan
Anstizabal Granada Praxades U LaGran Colombia-Sec Armenia Ay, Bolivar 7-46 454781 Armenia
Aurrecoechea José M. U. Simén Bolivar Venezuela

Baena Marulanda Ernesto L. Tecnoidgica de Pereira 364182 Pereira

Barreteau Michel Credit, Dequipement des Pelites et Moyennes Francia

Barros de Monterg Beatriz Sena C1.54 10-39Piso B 2115829 Bogota

Baslidas José Fernando U. Central-Kybalyon Av.Caracas 22-81 Sur 2722266 Bogota

Belran R. Jesas Omar Universidad Central-Kybalyon Cra. 3868-67 2319389 Bogota

Benitez Rangel Carlos Universidad Libre Cl. 3065116 301933 Cali

Berni Fabian Fundacion Qffsetec Gaspar de Escalona N 345 248151 Quito, Ecuador
Blackaller Rodriguez Julio A, Itesm ColeaderoN" 71 8771922 Afizapan; Mexico
Boeckler Henao Johann Mazko S.A. Cra. 651065 391326 Cali

Bolero . Ricardo Coicarga Internacronal Av 6BN 28N-06 674763 Cal

—



Nombre Institucion Direccion Teléfono Ciudad
Bueno Pinzén Lucila U. Nacional de Colombra Cl.66B58- 38 2317588 Bogota
Cadavid A. Jairo Sena Pablo VIBI. 170 Apto. 401 2491016 Bogota
Cérdenas Dugue Jairo U. Eafit AA 3300 2664443 Medellin
Carrilto Barrero Rocio U. Autdnoma del Caribe Cra. 59 81211 353649 Barranquilla
Castaneda Jaime Alberto Particutar Cl. 7 Oeste 25B-68 564128 Cali
Castro M. Gilberlo Fes Cra.56-05 822524 Cali
Chavez Garcia Maria Luisa ltesm Av. Allonso Reyes 218 Coniry 578022 Monterrey-México
Contreras Carlos U.deLos Andes Venezuela
Contreras BuitragoMarco £, Unisur Cl.5314-39 2120159 Bogota
Coral Zamaniego Getardo Carvajal Cl 19N 6A-40 675011 Cali
Coronel Duarte José Angel U. Feo. de Paula Santander Av. Gran Colombia 12E-96 Cucuta
Correa Obando Glona Lucia Cra 1918-12Aptp. 2 840860 Manizales
Crespo Figueroa German L. Simon Bolivar 22932976 Caracas, Venezuela
Criollo Armando U. Surcolombiana Cl.2254-45 744331 Neiva
CruzP. Jorge Otio U Central 2517575 Bogota
Daboin Rojas Enrigue U. Tecnologica del Centrg (Unitec) Av 106 Edil. Topochal 7-B 455970 Maracay. Venezuela
De Alvarez Maria Estela Paseo delManantial 59 {621)62384 Hermosilo, México
De GarciaMariha Cecilia Univalle:Depto. Informacion y Sistemas Ciudad Universilaria Meléndez 398462 Cai
Diaz Llorente Luis Coagrocor Cra. 1715-28 746692 Cereté
Escobar Hermes Sena
Escobar V. Jorge Politecrico Colombiano Cra. 7871-102 Mededlin
EsguerraMelo Juan Pablo Sena Av. 2642-65 Aplo. 1303 2693475 Bogota
Fernandez Olgatucia Gobernation del Valie AR 25308 896216 Cali
Fernandez R. Alejandro Paolitécnica Gran Colombiano Cra. 3ECI 54 2179777 Bogota
Finke Jorge Asoc. Alemana parata Cooperacionenlak, Cra 239C-06 724310 Valledupar
Gallego Glorna Patricia Cra. 20este 11192 830943 Calf
Gamana T U, de Canagena Cartagena
Nombre institucion Direccion Tewtono Cluded
Garciade S. Carmenza U. Cooperativa de Colombia-Seccional Buc. Bucaramanga
Garcia Ramirez Amanda Tecnoquimicas Cra. 40A15-11 372009 Cali
Garcia Rodriguez Marial. U. Auténora Metropolitana Dajin 208 Narvarte 530-4301 México D.F., Mexico
Gibb Allan Durham University Reino Unido
Giral José Antonio ). Pedagdgica y Tec. de Colombia Av.7638-38 2400705 Bogota
Giraldo ViatetaJ. Hernan Unillanos 31294 Villavicencio
Gamez de Romero Susana Col. Mayor de C/marca. Cl1.286-02 2459626 Bogota
Gomez M. Noé! Javier U. Auténoma de Occidente CL13N3N-130f. 101 615288 Cali
Gordillp Javier Orlando Desacol Cali
Grajales José Agustin GrajalesHermanos Cali
Grajates Valencia Dario U.de Cuenca Bolivar 9-49 829606 Cuenca, Ecuador
Granados G. Danilo SENA Diag. 10356A-59 2537950 Bogota
Granados R. Ruth Janneth 1. Central- Kybalyon Cra.3B863-60 2123835 Bogotd
Gravier B. Algjandro SENA .54 10-39, Piso 9 2175466 Bogota
Guerrero Luis Hemando Internacional de cambios Cra.629-115 523853 Cali
Guevara Nubia Stella U. Auténoma de Occidente Cl.331A-32 Cali
Gutierrez G. Jorge Entique Microempresas de Antioquia ClL57A 48-31 2512929 Medellin
Henao Alberto Augusto LaPrevisora S.A, Cl.104-47 834773 Cali
Herrera Julieta Fundaempresa Av IN3N-T7 616824 Cali
HinestrosaMaria Teresa Colegio Jefferson Cl. 16N 5N-58 612503 Caii
Hurlado Anizares Diego Luis FES Cra 48A14-47 355164 Cali
Jaramillo Oscar Guillermo Sena-Regional Valle Cl.2024A-06 568286 Cali
Jaramilio Pombe Gonzalo Cl.3€65-39 390600 Cali
Lamus Barrios Francisco José U. San Buenaveniura Cra.343-78 563738 Cali
Linares A.Hernan Fund. Universitaria Los Libertadores Cra. 1338-2% 2119811 Bogota
Linares Angel Herndn fiNPAU Bogota
Loaiza Roys hvan de Jesus Fundicar Cl7375 273908 Riohacha



Nombre

Instiucion

Direccidn Telefono Ciudad
LozadaHemando '
Lozano Posse Melquicedec ICESI A4 25608 Eg:? e
Lucero A. Diego Carton Colombia C1.1243-36 350929 Cal
Maiguashca Frankiin Presidencia del Ecuador Quite, Ecuador
Manotas M. Aurelio U. Catslica Diag 44A41-74 2211503 Bogoté
Manrlque V Diana . Proexpo Cl174C57-14 6724688 Bogota
Marin MarinCarlos Marig Pontificia Bolivariana Cl.5463A-70 2303117 Medellin
Martinez Arias César Pontificia Bohvari A 90575
i Dt N o
Mejia Mario SENA Cuenca: Ecuador
Mejia José ICESI A A 25608 .
Millan Constain Gerardo Felipe Camarade Comercio Cra74-36 gggg? goagayan
delCauca
Mojica Garcia FIaFaeI Corporacion Universitana del Meta Cra.3234A-31 31149 Villavicencio
Molano Aponte Diego Andrés Aiesec Colombia Cra.41861-29 221358 Bogota
Moﬁna Juan Carlos Saga Pantanillo Ltda. Av. 3N 44-36, Piso 3 6460523 Cali
Molina Gladys U. La Gran Colenbia Bogola
Montean'egr_e Claudia Patricia Cra.3030-51 27204 Palmira
Morana Tiziana Colegio Bolivar Cali
Mordojovich Kun!ca Sonia U. Catéiicade Chite Carmen Syiva 2851 AP 73 2319529 Santiago, Chile
Moreno AlbaLucia Fundema Manizales
MorenoF. Benjamin U. Nacional de Colombia - Fac. de Ciencias Cra. 17138-21 2589241 Bogota
Moreno Perdomo Jaime Inpau Av. 39 15-58 2880368 Bogota
Narena Adriana Maria Dromayor Caliltda. Cra. 1¢ Oeste 9-59 2179777 Calf
Nanmg Grothe Marta U_Catdlicade Chile Av. VicunaMackenna 4860 5522375 Santiage, Chile
Nombre Institucion Direccion Teletono Ciudad "
QOcampo Arango Rafae! Seguros Atlas 841500
Oehring Eckart FUNDES Suiza
' Ofaya Velasquez Alejandro Fundaempresa Cra. 35-79 23155 Popayan
| Osorio Gémez Gilberto Behautos Lida. C1.562C-45 511420 Cal
Palacios Diana U. Autonoma del Allantico Barranquilla
Pérez Rubiano Conrado Col. Mayor de C:marca Cl.286-02 2841717 Bogota
| Pinzdn Atehortua Jaime L. Nacional - Sec. Manmizales Cra. 18A76-29 864114 Manizales
Portocarreno Lorenzo U. Tecnologica del Chocd Cl.2225-12 735 Cuibdo
| Prieto Garcia Alfonso U. Coop. de Colombia Cl. 34 24-62, Local 109 2101 Bucaramanga
Prieto Guzman Maria Mercedes LaPrevisora 5 A. Cl.110este2-29 832080 Cali
| Puigarin AnaMaria Kosta Azul Ch416-23 334113 Pereira
Quiroz Castro Rafael Fundaempresa Av IN3IN-77 816717 Cali
| Ramirez Alvaro Univalie:Depte. Informacion y Sistemas Ciudad Universitana Meléndez 398462 Cali
Ramirez Nader Luis Miguel U. Nacional - Paimira AA 237 281816415 Palmira
Reyes Gabriel Fundescol ClL.75N4-45 2623800 Bogota
Richard Lise Universite Du Quebec Trois-Riveries, Cauca
Rodas Tovar Ramirg SENA ClL27 N 17-19 844063 Manizales
' Rodriguez Julio Alberto EAN A A 100688 Bogota
Rodriguez Lopez Miguel Colegio Intisana AV. Oceidental 5642 524039 Quito, Ecuador
Romere Ortiz Luis Eresto U. detos Andes Cra. 16 N°148-04, Aplo. 303 2771586 Bogota
Rubio Alvaro EAN Bogota
Salamanca Sora Narda Rocio G.P.I. Comercialy R. de Colombia Lida. Diag. 187AN°41A-65 6730048 Bogota
Saleme Magdalena U. Auténoma Melropolitana Nifo Jesus 74 México D.F., México
Salinas Orlando EAN Bogota
Sanclemente Flor de Maria Fundaempresa Av IN3N-77 616717 Cali
Sarmiento Diego José FES Cra.5N%6-05 822524 Cali
Seco José Joaquin ITAN A.A1380-1000 253572 SanJosé, CostaRica



Nombre Institucion Direccion Teléfono Ciudad
Suarez Antury Carlos A. LukarLida. CL12N?89-50 307855 Cali
Sudarski John U. de Los Andes Bogota
Taborda Jesiis Hurmberto Carton Colombia Cra. 92N 3A-30 304582 Cali
Tissot Michei U. Autéroma de Occidente Cl.33AN°2EN-54 610583 Cali
Torres Jorge Propal Caii
Uribe Garcia Gerardo A. L. Javeriana Cra. 90N?151-15 6814528 Bogota
Valencia Arias Jaime SENA C1.52 2Bis-15 467186 Cali
Varela Rodrigo ICESI A.A.25608 Cali
Vargas Freddy Alonso U.del Cauca Aicaldia de Popayan 30427 Popayan
Vega Musre Héctor Mario FES Cra. 5N°6-05 822524 Cali




| INSTITUTO COLOMBIANG DE ESTUDIOS SUPERKIRES DE INCOLDA |
L ]

El ICESI es una corporacion universitaria fundada en 1979 para sa-
tistacer las necesidades del sector empresarial en el campo de la for-
macién de profesionales en las diterentes areas que aquellos requieran.
Para cumplir con este proposilo el ICESI ofrece los siguientes progra-
mas de Pregado y Post-grado:

PROGRAMAS DE PRE-GRADO

Administracion de Empresas - Horarie diurno y nocturno.
Ingenieria de Sistemas e Informalica - Hovario diurno.

PROGRAMAS DE POST-GRADO

Magister en Adminisiracion de Empresas.

Especializacion en Administracion Agro-Indusinal.
Especializacion en Mercadeo.

Especializacion en Finanzas.

Especializacion en Relaciones Industriales.
Especializacion en Gerencia de Sistemas.
Especializacion en Gerencia Tribularia.

Especializacion en Gerencia de Negocios Internacionales.
Especializacion en Gerencia de Empresas Comerciales

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DEL ICESI

Formacion integral del hombre

# Basqueda continua de 1a excelencia.

& Alencidn individualizada a los estudiantes

- Haébilos de estudio

- Nuacleo de ensefianza-aprendizaje

Programa de practica en la empresa.

Desarrolio del espiritu empresanal.

+ Renovacion permanente de los equipes de apoyo a la ensenanza.

Informes: Apartado Aéreo 25608, Unicentro
Tedétonos: 306822 al 33
CALI - VALLE - COLOMBIA - SUR AMERICA

ICESI es una Institucion Universitaria afiliada a la Asociacion
Colombiana de Universidades - ASCUN







