PANORAMA EUROPEO DE
LA CREACION DE EMPRESAS

CHRISTOPHE POUPART

Esta mafnana quislera hacerles una
presentacién del panorama europeo de
la creacién de empresas y de las acclo-
nes que se han llevado a cabo en Euro-
pa alrededor de este concepto. Al final
les voy a presentar, de una forma mas
sistemdtica, lo que hacemos en Fran-
cia.

Esta tarde tendré la oportunidad de
presentarles casos mas concretos de lo
que es un proyecto de empresa de in-
novacién en Francla y en Europa. Esta
mafiana les voy a explicar més bien qué
es la creacion de empresas en Francia
0 en Europa, cémo se lleva a cabo, cua-
les son los actos que los goblemos po-
nen en marcha y cuéles son los resulta-
dos concretos de estas acciones guber-
Namentales. Ustedes verén algunos
datos sorprendentes y analizando todas
Sstas empresas que representan la fuer-
Za viva de la economfa europea en este
Momento; puesto que para darles algu-
Nas cifras, en Francla un 70% de los
3salariados trabajan en empresas de
Imenos de 10 personas, y cada 5 afios
4 red econémica de estas empresas se
*Nueva en un 50% gracias a la crea-
®i6n de nuevas empresas. E| desem-

pleo, que es un problema absolutamen-
te fundamental puesto que tenemos tres
millones de desempleados, entre 11 y
12 % de la poblacién activa, se ha ata-
cado por este mecanismo, pues la crea-
cidn de empresas representa una ter-
cera parte del saldo neto de creacién de
empleo. Esto les da entonces una ldea
de la importancia que se le da a la crea-
cién de nuevas empresas, y del porqué
las politicas gubernamentales para de-
sarrollar empresas son muy fuertes.
Bueno, vamos entonces a hablar de la
situacién de los 12 palses de la Uni6n
Europea, tomando ocho grupos objeti-
vo que han sido escogidos por los go-
biemos para llevar a cabo acciones: los
desempleados, las mujeres, los j6ve-
nes, la Industria, los servicios, la in-
novacién tecnolégica, la exportacion
y el acondiclonamiento de territorios.

Tenemos entonces ocho grupas ob-
jetivo, vamos a analizarlos y a identifi-
car en cada pals cudles son las acclo-
nes que han emprendido los diferentes
goblemos. En la segunda etapa de esta
conferencla vamos a sacar los grupos
objetivo principales y vamos a cuantifi-
car los resultados de las acclones gu- -
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bernamentales dentro del mapa euro-
peo.

Bueno, vamos a empezar por Fran-
cia, donde los progresos son muy rapi-
dos. ;Cuadles son los grupos preferidos
o escogidos en Francia?: El ordena-
miento de territorios, la ayuda o asis-
tencia a la industria, la innovacién y
la industria. (Ver Grafico 1 en el anexo)

Un programa muy especial es la ayu-
da para los desempleados: un desem-
pleado que quiere crear empresas, re-
cibe un subsidio de desempleo, son
unos seis millones de pesos colombia-
nos. En el afio de 1992, cincuenta mil
desempleados fueron ayudados en esta
forma y sus empresas han sido soporte
no sélo de su ingreso sino que han ge-
nerado empleo para otros.

En cuanto al apoyo a la industria se
hace bajo la forma de ayudas genera-
les y esto funciona bastante bien en
cuanto a la innovacién y a la tecnologl(a.
Las empresas interesadas son muy po-
cas puesto que en Francia sélo un 4.5
% de la creacién de empresas es de
base tecnolégica; pero los financiamien-
tos al mismo tiempo son muy altos, por
ejemplo, de participacién en programas
de investigacién, financiamientos para
los laboratorios de investigacién, etc.
Finalmente, el ordenamiento de territo-
rios. Consideramos que la creacioén de
empresas es un fenémeno, una accién
que permite poblar regiones que tienen
un potencial econémico bajo, o sea, se
crean empresas para que vayan a ins-
talarse en regiones que se consideran
desfavorecidas; no sé si ustedes cono-
cen Francia pero cuando hablamos del
centro o de regiones un poco desérticas
hay mucho dinero que se debe invertir
en.esos sitios a nivel del Estado, de las
regiones o de los departamentos.

¢Qué ocurre en Grecia?: El esfuerzo
realizado es mas sectorial, sobre todo
en industria y servicios; la filosofia es
diferente a la de Francia y se trata ante

todo de ayuda europea. Grecia es ung ' por ofra parte, en cuanto a la ayuda

de los palses méas pobres de la Comy.
nidad Europea, con Portugal y toda |3
infraestructura o la ayuda para la indus.
tria proviene de la Comunidad Europeg
Si ustedes van a Grecia, cualquier sitio,
en las carreteras, o cerca de las empre.
sas o fabricas veran estos avisos que
dicen Comunidad Europea, Comisién
Europea, etc.

Otro esfuerzo se hace a nivel social,
pues el desempleo es bastante grandg
en Grecia y entonces se debe financiarlg
y se trata mas de una accién social que
econdémica. (Grafico 1)

Ultimo punto, la promocion de la in-
novacién y de la exportacién, como us-
tedes veréan se trata de un punto bas-
tante secundario, se encuentra Unica-
mente en la escala 1 puesto que el me-
dio de la innovacién y de la exporta-
cién en Grecia realmente no es muy
grande y hay muy pocas acciones que
han sido emprendidas en este cam-
po. Portugal funciona en una forma
diferente, por blancos y no por secto-
res de actividades; tenemos aqul la
industria pero se trata de blancos es-
pecificos mas bien: desarrollo regio-
nal, los jévenes y el desempleo. En
cuanto a los jévenes, se trata de una
acclén soclal. La industria es el cen-
tro de la politica emprendida por el
gobiemo portugués, que trata de darle
més dinamismo a la industria puesto que
con relacién a los palses del norte de
Europa la mano de obra no es cara, 0
sea, es una ventaja desde el punto de
vista del costo de la mano de obra y tra-
tan de Inundar los mercados europeos
con esta mano de obra que es barata
pero la calidad no siempre es la misma
y hay una muy baja seleccién de pro-
yectos en cuanto a la ayuda gubemna-
mental para la industria y la continuidad
de las empresas es baja y de corto al-
cance. La ayuda a las regiones no s
muy importante en Portugal. (Gréfico 2)-
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ol sector tecnoldgico y la innova-

”ra en el sector industrial es muy im-
cion nte pero unicamente tiene en cuen-
Pmtaa parte de las empresas. En cuan-
“ uTas mujeres, las exportaciones y los
g icios me temo que sean tres secto-

f:s totalmente desfavorecidos.

Los ingleses trabajan mucho en los
.6venes, en los servicios, la industria
|as innovaciones. La ayuda para los
y'uenes concierne la innovacién tec-
l:olégica, financiaciones, formacién,
consejeria y asistencia. Entonces tam-
pién trabajan mucho en la industria y
los servicios, es un enfoque bastante
sectorial y en cuanto a la ayuda regio-
nal es bastante limitada puesto que
como ustedes saben, Inglaterra tiene
una centralizacién histérica de la in-
dustria alrededor de Manchester,
Birmingham y Liverpool que son las
sonas industriales. Desempleo: no se
ayuda mucho a los desempleados, a
las exportaciones tampoco, ya que Ia_s
exportaciones no son un sector que
les interese mucho. (Gréfico 2).

En Luxemburgo y los Palses Bajos,
¢l perfil es totaimente diferente, pues hay
mucho més acceso hacia la parte baja,
debemos saber que Luxemburgo es un
pais muy pequefio, el alcance es bas-
tante limitado y de la ausencia casl total
de dimensién social: jévenes, desem-
pleados, mujeres. Es sobre todo un en-
foque totalmente sectorial. En cuanto a
los Paises Bajos: trabajan mucho en la
innovacién, son un pals con un libera-
lismo econémico muy marcado; desa-
rrollo regional puesto que el problema
€s que la poblaci6n cuya actividad eco-
Némica es importante est4 concentrada
€N una regién muy pequefia alrededor
de Rotterdam y Amsterdam y el gobier-
No trata a través de la participacion fi-
Manciera de luchar en contra de este
desequilibrio regional tan marcado. En
Cuanto a las exportaciones el gobiemo

intenta asumir algunos de los riesgos fi-
nancieros. (Grafico 3).

En Irflanda, la innovacion y los servi-
clos a la industria son bastante privile-
giados, sobre todo los proyectos indus-
triales y tecnoldgicos, puesto que en Ir-
landa la industria es muy pobre y se tra-
ta de darle mas dinamismo a la innova-
cién tecnoldgica dentro de la industria.
El perfil buscado es empresas con gran
valor agregado y que tengan proyeccion
intemacional. Irlanda se encuentra muy
encerrada, puesto que se trata de una
isla al lado de Inglaterra bastante aleja-
da, las comunicaciones son muy difici-
les con el resto de Europa y entonces
estdn intentando desarrollar las accio-
nes a nivel internacional, usando mucha
financiacién por parte de la Unién Euro-
pea. (Gréfico 4).

En ltalia el blanco son los jévenes; lo
que llama la atencién es la accién para
el desempleo y para los proyectos tec-
nolégicos. En cuanto a las innovacionles.
hay acciones que se han emprendido
pero no hay resultados muy concretos,
y en cuanto a los desempleados, ellos
estén sujetos a todos los tipos de finan-
ciacién o de ayuda. (Gréfico 4).

En Dinamarca hay cuatro objetivos:
desempleados, industria, innovacién
tecnolégica y desarrollo del territorio. En
cuanto al desempleo los resultados son
buenos. A traves de la gran Industria se
trata de aumentar las pequefas y me-
dianas empresas. Consideran que la
innovacién y la financiacién de los pro-
yectos tecnolégicos, es una necesidad
para Dinamarca. (Gréfico 5).

Dinamarca es el tnico pals de la
Comunidad Europea que dispone de
ayuda especifica para las mujeres que
quieran crear una empresa.

En Espafia, el énfasis esta en inno-
vacién y desarrollo regional. Se trata de
promover el desarrollo industrial espa-
fiol en todas las regiones. La innovagién
estd funcionando bastante bien. Los j6-
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venes, las mujeres y los desempleados
desafortunadamente no son unos blan-
cos privileglados y hay una tasa de des-
empleo muy alta, sobre todo de jévenes.
Las exportaciones no se tienen en cuen-
ta, estd més bien tratando de atraer ca-
pitales extranjeros hacia Espafia, o0 sea,
trabajan a la Inversa que en otros pal-
ses. (Gréfico 5). .

Alemania se centra en: innovacién,
desarrollo regional y las mujeres. Ale-

_mania ya no estd mirando hacia la parte

occidental de Europa sino hacia la par-
te oriental con la reunificacién y enton-
ces los alemanes han desaparecido un
poquito de los mercados europeos oc-
cidentales. A causa de la reunificacién
estén tratando de crear industrias o tras-
ladarlas a Alemania del Este, lo mismo
ocurre con el desempleo puesto que los
desempleados vienen sobre todo de la
antigua Alemania del Este y estan tra-
tando entonces de modificar la situacién
con unas financlaciones y unas ayudas
muy importantes. (Gréfico 6).

Bélgica es un pals pequefio, tamblén
con una tasa de desempleo muy gran-
de y por ello la creacién de empresas
es ante todo una herramienta para de-
tener el aumento del desempleo. En
cuanto a la innovacién hay mucha ayu-
da, hay muchos conocimientos técnicos
en Bélgica, los blancos que son mas
secundarios como la industria, por ejlem-
plo, sonobjeto de medidas especificas.
Por otra parte las tres cuartas partes de
las empresas belgas no desean expor-
tar, entonces no hay mucha ayuda a la
exportacién. (Gréfico 6).

Bueno, eso era lo que yo queria mos-
trarles sobre el conjunto de estos blan-
cos elegidos dentro de la Europa comu-
nitaria para la creacién de empresas.

En cuanto a las ayudas por cada uno
de estos blancos vamos a hablar de al-
gunos de estos elementos y vamos a
intentar ver cuél es el impacto de estas
ayudas en Europa. ¢ Cudles son los

blancos que hemos elegido? Desen,. - ompresa tiene una buena calidad de fi-

pleados, jévenes, ordenamiento de tg.
mritorios y la ayuda para las empresag
innovadoras. Estos son los blancos mgg
importantes que llamaron més la aten.
cién, entonces los analizamos, cuantifi.
camos las ayudas y pudimos entonces
ver cudl era el impacto de estas ayudag
en cada uno de los pafses. Vamos g
hacer un andlisis por esfuerzo teéricg
para empezar. (Mapa N® 1).

Esto es el reflejo de la mentalidad que
ha llevado a dar estas ayudas para la
innovacién dentro de los paises de Ia
Europa de los doce. Este es el resulta-
do de los célculos tenemos un prome-
dio o una nota, digamos, sobre veinte,

Vemos que hay un pals que sobre-
sale sobre todos y es Espafia. Espafia
representa el esfuerzo més grande en
cuanto a la creaclén de Empresas.

Luego tenemos a los palses del nor-
te de la comunidad europea o sea In-
glaterra, Dinamarca e Irlanda que tienen
una ayuda muy especifica a favor de los
proyectos en la industria y proyectos in-
novadores.

Cuarto grupo, Francia y los palses del
Benelux o de Bélgica, Luxemburgo y
Pafses Bajos, estos tres palses que es-
toy indicando acé armiba se trata de un
esfuerzo tedrico muy importante y muy
sectorial, sin embargo, se trata de un
esfuerzo amplio, vasto pero que no sé
concentra en una acclén especifica, 0
sea, que se trata un poquito de una divi-
sién o subdivisién en todos los blancos
elegidos.

Y luego tenemos un tiltimo grupo, que
no es muy homogéneo, italia, Alemania
y Grecla en donde todo estd muy meZ-
clado. No hay una verdadera politica.

En cuanto a la madurez de la crea
cién de empresas en cada uno de estos
palses, tenemos un primer grupo: Fran-
cla y el Reino Unido, luego Alemania,
los Palses Bajos, Benelux, Irlanda ¥
Portugal, en los cuales el creador de und

anciacion- Luego tenemos el uitimo
nrupo: Espafia, ltalia y Grecia y ahf te-
291‘“05 una calidad d'e acceso a la ayu-
da que es muy desigual y muy baja.
(Mapa N® 2)-

Ahora vamos a pasar al grado de
seleccion que condiciona la perennidad
de las estructuras en funcién o con rela-
ci6n al namero de empresas creadasen
cada pais por afio. No vamos a hacer
un andlisis global. Ustedes ven, tenemos
Inglaterra, Irlanda, Alemania, Grecia
donde la pereninidad es bastante bue-
na, luego tenemos una seccion que es
menos importante: Francia, Portugal y
Bélgica. Y luego tenemos al resto con
unas notas que son bastante bajas. Es
una ayuda que no es totaimente eficaz
y una seleccién que no es para nada
eficaz puesto que casi todas las perso-
nas que solicitan una ayuda la obtienen.
(Mapa 3).

En cuanto a los resultados de esta
politica de ayuda para la creacién de
empresas, por una parte tenemos el
Reino Unido y los Paises Bajos que
muestran cémo la optimizacién de la
eficacia de las medidas es real. Tendre-
mos un segundo grupo: Alemania, Di-
namarca, Espafia e irlanda, en donde
la situacién es bastante variable pero el
alcance de las medidas y del esfuerzo
tedrico son bastante buenos; luego te-
nemos a Francia con Bélgica, Luxem-
burgo, Grecia, etc., en donde el alcance
de las medidas es muy bajo, o sea que
se toman medidas pero la realidad no
esla acorde con las medidas o sea, se

invierte mucho dinero, pero las utilida-
des para el Estado son muy bajas. La
Perdurabilidad es muy baja de éstas
€mpresas en el ultimo grupo de paises,
entre el cual se encuentra Francia.
(Mapa 4),

Mirando un andlisis global de estas
Medidas de apoyo a la creacién de em-
Presas vemos que Inglaterra esté sola

en la delantera, puesto que en Inglate-
rra el desarrolio econdémico y el desa-
rrollo de las empresas tiene de cinco a
diez afios de ventaja con el resto de
Europa. Por ejemplo, si lo comparamos
con Francia, tienen esa famosa flema
britdnica, y cuando emprenden este es-
fuerzo econdémico (y lo hicieron diez
afios antes que nosotros), obtuvieron un
consenso alrededor de este problema,
el consenso de la poblacién y todos los
miembros o los protagonistas del sec-
tor econémico se reunieron y crearon
estructuras para poder elaborar un pro-
yecto global de tal forma que este pro-
yecto luchara contra la crisis, mientras
que en Francia la situacién es totalmen-
te diferente: las autoridades locales, re-
gionales, departamentales y otras auto-
ridades que tratarén de sacar la mayor
cantidad de dinero posible cada una de
ellas pero no hay esfuerzo global, en-
tonces en Francla hoy en dia cada quien
trata de sacar ventaja. Y con relacién a
este gréfico vemos que Inglaterra es efi-
caz. (Mapa 5).

Un ultimo punto que quisiera tratar
ahora es el nivel de los fracasos, pues-
to que hablamos de los paises en don-
de la politica de intervencién por parte
del Estado es muy grande y tenemos
que ver ahora cudles son los palses en
donde los fracasos o los éxitos son més
grandes. Existen palses que tienen un
nivel de fracaso grande Francia, Portu-
gal, Luxemburgo, en donde tenemos un
50°% de las empresas creadas que des-
aparecen al cabo de tres afios. Ustedes
veran que tenemos un nivel de fracasos
bastante grande y esto quiere decir que
la tensién es muy importante en tiem-
pos de crisis y en Francia tenemos en
este momento una crisls importante, y
esta crisis hace que sea muy dificil su-
perar éste limite de tres afios y las poli-
ticas de ayuda se consideran insuficien-
tes. (Mapa 6).

Para las j6venes empresas en
Francia hay pocos clientes y por otra
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parte también estan sometidas a gra-
ves problemas financieros puesto que
encontrar financiaciones para crear
empresas en Francia es un reto bas-
tante dificil de superar; los bancos no
subsidian a estas jovenes empresas
y no hay capital de riesgo en Francia.
Entonces cuando un:joven creador
que tenga un proyecto tecnolagico
solicita una financiacion para un pro-
yecto' industrial si no posee fondos
propios personales le sera muy dificil,
tendra que recurrir a la ayuda de los
amigos, de la familia o ir a los ban-
cos, pero no sera muy facil su situa-
cién.

El Unico palis que se encuentra en el
medio es Ifanda; el problema de Irlan-
da es que tiene una situacién econémi-
ca muy grave, peor que la de los demés
paises de Europa, que el mercado esta
muy encerrado y no tiene muchas sali-
das hacia afuera y que hay poca crea-
cién de empresas. En cuanto a la finan-
ciacién tenemos unas tablas que indi-
can que la situacion es bastante mala y
hay muchos fondos europeos distribui-
dos en ese pais.

Otro grupo de palses cuyos resulta-
dos son relativamente buenos: Alema-
nia, Paises Bajos y Dinamarca, paises
del norte de Europa; la tasa de fracasos
se sitia entre un 30 y un 35% y se trata
de economias maés bien liberales, no hay
seleccion o selectividad de las ayudas,
no hay intervencionismo como en Fran-
cia por, ejemplo.

Y un ultimo pais en donde la tasa
de supervivencia es muy alta es ltalia
que cred un sistema de proteccién a
las empresas gracias a una ley que
aparentemente fue muy eficaz, por
ejemplo en Puyas, en la parte sur de
ltalia. Sabemos todos que la parte
norte de ltalia es muy industrializada,
pero se esté tratando de industrializar
la parte sur y muchas acciones han
sido emprendidas para la creacién de

1867

empresas y los resuitados son m ' ectos tecnolégicos y es una

satisfactorios. '

Bueno, para concluir vamos a tra.
tar de ver cudles son las causas mag
importantes de fallas o fracasos, |
cual va a permitirnos tener una mejor
optica sobre como se pueden desa.
rrollar mejor las empresas para que
puedan sobrevivir mas tiempo. La cay.
sa mas frecuente es la financiacion,
Este problema plantea que hay ung
brecha muy importante entre las em.
presas que son subsidiadas y aque:
lias que no lo son, o sea, las que sop
subsidiadas tomaran todo el dinero y
el resto de las empresas no tendran
nada y ésto se hace con relacién a log
blancos que vimos que cada pais ha-
bia desarrollado; por ejemplo, si quie-
ren poner en marcha un desarrollo in-
dustrial en un pafs en donde no hay
este tipo de financiacion sera muy di-
ficil, llevarlo a cabo. Hoy en Europa
se esta desarrollando mucho el aspec-
to social, puesto que alll el desempleo
es un problema muy grave en este
momento y esta aumentando y los
gobiernos tratan de establecer politi-
cas para ayudar a los desempleados
a crear sus propias empresas y por
ello hay muchos fondos disponibles
para esto. Por otra parte, en sectores
en donde la inversién es muy grande,
ustedes veran que siempre hay que
enfrentarse a unos problemas de fi-
nanciacién. La segunda causa de fa-
llas es la falta de preparaci6n de los
proyectos; 30 % de los creadores de
proyectos tienen que solicitar ayuda
en Francia y si el proyecto no esta bien
elaborado ser4 un fracaso. (Mapa 6)-

Otro problema es que cuando se crea
la tecnologia dentro de la industria !
Ingeniero que crea no tiene ninguna
cultura de gestién, hay que desarrollar
la industria, la tecnologia, pero el aspec-
to del mercadeo no es tenido en cuentd
muy frecuentemente por estos creado-
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re:ad;t': ; grave que lleva al fracaso.
fa i concluir entonces, tenemos dos

¢ paises: Por un lado los [_Ja[ses
de la intervencién es muy impor-

ara resolver el problema del des-
tamﬁ;;, y allf la duda es la siguiente:
?ggn los desempleados emprendedo-
& o no? En Francia no lo son, puesto
i como hemos visto entre mas dine-
quze da a los desempleados para crear
r058 e, la tasa de perdurabilidad si-
eﬂf siendo la misma, o sea que no pa-
?ece que los desemplsadc:_s Puedan de-
sarrollar empresas muy faciilmente. En
Francia la politica ha cambiado, puesto
que la ayuda para la creacién de estos
desempleados que era de cinco a seis
millones de pesos por persona ha sido
dividida en dos, o sea que disminuy6 en
un 50%.

Un segundo grupo es el de los pal-
ses mas bien liberales en donde la se-
leccién se hace por mercados o por la
ley de la oferta y la demanda, la perdu-
rabilidad de las empresas es més gran-
de puesto que sélo se crean si estan
seguros de que van a perdurar y de que
seran buenas. Ei Estado casi no inter-
viene, las personas estan invirtiendo su
propio dinero y considerando que estan
invirtiendo su dinero pues tendrén mu-
cho mas cuidado y estaran muy intere-
sadas de que la empresa perdure en el
tiempo.

Para terminar, cinco recomendacio-
nes en cuanto al apoyo para la creacién
de empresas

1. Un verdadero procedimiento de
Seguimiento de la financiacién, pues-
1o que un 30 % de seguimiento es to-
talmente insuficiente y por ello des-
dparece mucho después de los tres

afios, con pérdidas inmensas para el
Estado,

2. La integracién de los mecanismos
o 2POY0 es muy importante. La exis-
®Ncia de un proyecto global, por ejem-

plo el apoyo de los incubadores, es de
gran importancia.

3. Hay que personalizar el seguimien-
to de los creadores de empresas, pues-
to que se trata de personas que gene-
ralmente tienen una mentalidad un poco
distinta, no son conformistas, no son
convencionales; y por ello no caben den-
tro de los esquemas tradicionales.

4, Hay que adaptar las ayudas a la
situacion local y descentralizar las es-
tructuras de apoyo.

5. Hay que vencer las inercias loca-
les, y por ello hay que obtener un con-
senso antes de emprender esta accién,
puesto que si no hay consenso, cada
quien tratara de tomar los fondos, de tra-
bajar aisladamente y no se podra hacer
nada, puesto que no habré un proyecto
global y el jefe de la empresa no lograra
obtener ningtin resultado.

Muchas gracias

Preguntas:

—Pareceria que en Europa se apo-
ya mas a los hombres, ;no cree que
debiera empezarse a apoyar mas a las
mujeres?

—Bueno, personalmente yo no veo
porqué se deberia ayudar mas a las
mujeres que a los hombres para crear
empresas, creo que las posibilidades de
éxito son practicamente las mismas; ten-
go ejemplos en mi incubador de muje-
res que crearon empresas y que logra-
ron mucho éxito tanto como los hom-
bres, si hoy hablamos de igualdad de
sexos, y tienen las mismas capacidades,
la misma capacitacién o formacién no
veo porqué deberiamos ayudar mas a
las mujeres que a los hombres.

—¢Qué papel ha jugado el universi-
tario en los programas de gestién em-
presarial en Europa?

—Tenemos dos puntos ante todo.
Tenemos una Universidad més bien de
creacién, de administracién de empre-
sas etc, y otra més técnica. En este mo-




mento en Francia se estan haciendo
seminarios de formacién para los uni-
versitarios para sensibilizar a los futu-
ros ingenieros hacia una buena gestién
para obtener utilidades. No solamente
crear la empresa sino manejar estos
servicios puesto que normalmente en
Francia los ingenieros deben ser renta-
bles, ahora ya los ingenieros no llegan
a las nueve y se van a las sels, tienen
que trabajar, tienen que saber cuanto
costaron y cudles son las utilidades que
produjeron, entonces se esté tratando
de poner en ejecucion en las universi-
dades estas politicas de formacién para
el manejo de las utilidades. En cuanto
al resto de Facultades, digamos Admi-
nistracién de Empresas, Economia, etc.,
se habla mas bien de las utilidades pues-
to que como lo dije anteriormente en una
empresa hay que hablar de las utilida-
des. Entonces habré cursos de comuni-
caciones y de finanzas pero habra que
integrar el conjunto de todos estos ele-
mentos para poder obtener unos resul-
tados mucho mas satisfactorios. Debe-
mos crear una cultura para la universi-
dad, pues, las universidades en mi opi-
nién estdn demasiado alejadas de las
empresas, una empresa es demasiado
diferente de una Universidad y eso no
es bueno.

—¢Qué oportunidades brinda la Co-
munidad Econémica Europea para la
creacion de empresas por personas que
no pertenecen a ellas, son aceptadas
bajo las mismas condiciones de uste-
des?

—Es muy técnica esta pregunta. Bue-
no, todo depende de en dénde quieran
crear su empresa. Si es un colombiano
que quiere crearla en Colombia no ten-
dra ayuda de Europa, pero si quiere ex-
portar a Europa, sf podré obtener finan-
ciaciones. Pero no van a tener financia-
ciones especificas para la creacién de
la empresa puesto que en Europa una
persona que quiera crear una empresa

no tiene una ayuda directa sino que la ' s precios del pescado bajarony la
Comunidad Europea interviene sobre |, ceslo

estructuras para la creacién de las e,
presas. Ustedes tendran por ajernph
ayudas para la exportacion pero serg g
Estado el que recibir los fondos eyrq.
peos y los va a distribuir; una empreg,
extranjera que se encuentre fuera dg
Europa, para exportacién de sus prodyc.
tos a Europa, tendra que pasar por tg.
das las etapas si quiere exportar a Frap.
cia. Tendra que dirigirse al Estado Frap.
cés y obtener ayuda del Estado Frap.
cés aunque sea comunitaria. Europa tra.
baja en algunos palses de América La.
tina, en programas globales, por ejem-
plo con Brasil, para crear incubadoras
de empresas, en México también ocu-
e lo mismo y vamos a ver qué pode-
mos hacer en Colombia. Se trata de
ayudas de un Estado a otro y ustedes
podrdn obtener tal vez en forma indirec-
ta la ayuda comunitaria pero a través del
Estado colombiano.

—En su exposicién no se habié del
sector agricola. ;Qué importancia se le
estd dando a este sector en Europa?

—Este es un punto bastante impor-
tante, puesto que la agricultura estd en
crisis, sobre todo después de la fima
del GATT. Hay ayudas muy grandes por
parte del Estado, pero se trata de ayu-
das mas bien coyunturales o sea no
estructurales, como para la creacion de
empresas. La agricultura no se situa
dentro del contexto de la creacién de
empresas, no conozco muy bien este
contexto pero en la politica europea po-
demos decir que se trata de una ayuda
global para los agricultores, para la ex-
portacién por ejemplo, de sus produc-
tos. A un agricultor francés, por ejem-
plo, que superé su cuota de produccién,
Europa le financiaré el excedente de
ésta cuota cuando lo tenga que destruif
puesto que en Francia destruimos la
superproduccién agricola. Por ejemplo,
en Francia hubo una crisis muy grave
con los pescadores hace poco, enton-

idad Europea inyecté_ fondos
omUL‘;desms pescadores pudieran ser
ara g dos de la baja del precio del

ensal
°°§§ado o sea es un enfoque muy
e

I
gmba' cémo se puede entender el éxito
de];;olitica de Inglaterra de no expor-
si se considera en polit‘ica econémi-
iy ue debe ser al contrario? ¢ Por qué
f,?cg que Bélgica no desea exportar,
como debe entenderse esto?

_Bueno, Inglaterra, como lo di!s
hace un rato, anle_ todo emprendi6
unas acciones muy importantes sobre
las estructuras publicas que tendian
agenerar innovacién y empresas con-
siderando que Inglaterra se encontra-
ba en una crisis econémica terrible: la
crisis del sector siderirgico, minero,
etc,. El hecho de producir unas estruc-
turas publicas que pudieran ayudar al
conjunto de la empresa produjo em-
pleo, produjo financiaciones, pero en
el mercado inglés unicamente; el mer-
cado inglés es muy importante en
cuanto a las financiaciones, el capital
de riesgo en Inglaterra funciona muy
bien y entonces se pudleron desarro-
llar pequefias empresas que no tenfan
un mercado internacional sino un mer-
cado nacional. La perdurabilidad de
las empresas creadas fue buena pero
no especialmente en la exportacion;
ademas los ingleses tienen un espiri-
tu muy insular, no les interesa dema-
siado tratar de exportar a Europa por
lo menos, trabajan mucho con los an-
tiguos pafses de la Mancomunidad
Briténica o con los Estados Unidos,
Pero no mucho en el resto de Europa,
No son latinos sino anglosajones y no
tienen una cuitura europea como no-
Sotros, en Europa los llamamos ex-
Iranjeros y siempre ellos se encuen-
ran a |a saga de los proyectos euro-

Peos, ellos mas bien se interesan por

0s pafses de la Commonwealth.

—Cuando habla de pocos clientes en
Francia, ja qué se refiere exactamen-
te?

—No, tal vez me expresé mal, no es
un problema de pocos clientes sino que
en Francia hoy en dia, la toma de deci-
siones es muy lenta, voy a darles un
ejemplo. Yo comienzo una empresa que
desarroll6 un producto tecnolGgico muy
importante, (procesador de imagenes)
y se demoré un afio en poder crear esta
empresa, entonces en vista de la crisis
econémica la decision fue lenta. Tomp-
son, que es un grupo interacional muy
grande, se demor6 seis meses en to-
mar una accién en un proyecto de se-
tenta mil francos. Ustedes ven que hay
poca demanda, la demanda es latente
pero se demora mds en expresarse de-
bido a la crisis y las empresas se demo-
ran mucho mas tiempo antes de tomar
una decisién aunque fuera sobre una
inversién tan baja; existe digamos la de-
manda pero es mucha més lenta en su
incubacion.

—¢Qué pasos o puntos metodol6gi-
cos relevantes puede mencionar concre-
tamente para tener éxito de inicio y so-
brevivencia empresarial?

—La preparacién o elaboracién del
proyecto hay que trabajarla por lo me-
nos un afio antes de crear la empre-
sa; o sea, no pay que vacilar en de-
morarse mucho para la elaboracién
del plan; la financiacién también es
muy importante, una junta dentro de
la empresa que sea competente, no
especificamente que traiga dinero sino
competencia o sea, obtener una ver-
dadera financiacién puesto que no
vamos a Iniciar una empresa con cin-
cuenta mil francos puesto que sabe-
mos perfectamente que al cabo de tres
meses esos cincuenta mil francos ha-
bran desaparecido, hay que saberse
asociar, no hay que Iniciar nunca so-
los, hay que hacer un plan muy bue-
no, el potencial humano, la factibilidad
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técnica, econdmica, financiera, comer-
cial...

—En cuanto a puntos innovadores,
metodolégicos, estamos hablando de
una metodologia, una serie de puntos
especificos que no se pueden romper,
de un esquema, entonces, ;qué puntos
innovadores o diferentes nos puedes
indicar para iniciar y consolidar una
empresarcon base en proyectos? ;Qué
puntos mas especificos, mds coheren-
tes? a eso me refiero...

—Bueno, aqul vamos a iniciar un
debate muy importante, no sé si ten-
gamos el tiempo. Pero debemos sa-
ber que en Francia, yo por ejemplo
tengo una metodologia, cuando hablo
con un creador tengo mi propia meto-
doiogla, en Francia no hay verdadera
metodologia puesto que tnicamente
un 30% de los jefes de empresa pasa
por este tipo de estructuras, o sea que
no hay ni siquiera en Francia una me-
todologla para el creador que sea es-
pecifica, cada creador de este 30% tie-
ne puntos especificos, pero no vamos
a inventar nuevamente la lluvia, o la
pélvora. Pero hay un método, un sen-
tido al que debemos afiadir unos pun-
tos especificos; esta es la metodolo-
gia, tenemos que tomar punto por pun-
to y analizarla, pero no hay una meto-
dologia de innovacion, es un enfoque
especifico, innovador, no sé sl me ex-
plico bien, y para Colombia la situacién
sera totalmente diferente. Por ejemplo,
hay que adaptarse a las condiciones del
pals, pensemos que en Francia no hay
una metodologla especifica, ademés el
problema en Francia, el problema de
creacion de empresas representa cien-
to setenta mil creadores o sea que cada
uno aporta sus ideas, su metodologla y
hace lo que quiere, entonces las estruc-
turas que participan en el desarrollo tie-
nen su propia metodologfa.

En conclusién, en el seno de los Es-
tados miembros de la Comunidad se

pueden distinguir palses tradicionalme, ' La selectividad del mercado es parti-

te liberales como Alemania, Dinamarcy
Palises Bajos y paises Intervencionistaé
como Espana, Francia, Irlanda, entrg
otros.

Los paises con tendencia liberal pre.
sentan buenos resultados en cuanto 3
la duracién de las empresas. Para log
intervencionistas los resultados sop
menores: malos resultados para Frap.
cia, el Reino Unido y Espafia y resulta.
dos regulares para Irlanda e Italia.

Algunos indicadores qué permiten
comprobar esto son:

—La légica de contingencia de los
paises intervencionistas: resolver el pro-
blema del desempleo. Una parte no des-
preciable de las ayudas es destinada 3
la insercidn social y a los grupos fuerte-
mente afectados por el desempleo: las
mujeres y los jévenes. Pero surge una
reflexién inquietante: los desempleados;
se sabe que son mayoritariamente me-
nos calificados que el promedio de la
poblacién activa y, por otro lado, provie-
nen frecuentemente de estratos sacia-
les desfavorecidos. ; Constituyen verda-
deramente el vivero natural de los nue-
vos creadores? Dos elementos suple-
mentarios tienden a reforzar éste inte-
rrogante:

. Las tasas de fracaso promedio cons-
tatadas para los desempleados creado-
res estan en la media nacional, a pesar
de los financiamientos considerables
concedidos para su apoyo.

. En la mayorfa de los paises, el ni
mero promedio de empleos creados por
las empresas ayudadas dentro de este
sistema es mas débil que la media na-
cional.

Un nuevo interrogante surge: ;€%
realmente eficaz esta ayuda? ; Debe sef
mantenida?

- La nocién de selectividad en 105
palses liberales: selectividad del mercé-
do y de las ayudas.

jarmente fuerte, el libre juego de la
zzmpetencia es inherente a la |6gica del

mercado.
Lo duro de la competencia desanima

alos creadores mas frivolos como a los
menos desarmados. Pero aquellos que
crean estan mejor preparados que el
romedio de los creadores europeos y
reciben en la mayoria de los casos apo-
yo para sus proyectos, cuando estan
preparados sobre bases sélidas.

El sacrificio de un menor dinamis-
mo en término de creaciones netas,
los paises liberales ganan en calidad
y en perennidad de las empresas crea-
das.

La ausencia relativa de las ayudas y
la fuerte selectividad de los dispositivos
existentes no permite que a los mejores
se les tenga en cuenta.

En efecto, sélo los proyectos mas via-
bles son susceptibles de encontrar finan-
ciamiento y de pasar los procesos de
seleccién de las instancias de ayuda.

El resultado es idéntico: estas empre-
sas resisten mejor los contratiempos del

mercado y ganan en longevidad con res-
pecto al promedio europeo.

Un razonamiento maniqueo, asocian-
do el éxito y la perennidad de las em-
presas al modo de gestion liberal, y las
tasas de fracaso elevadas al modo
intervencionista y a la lucha contra el
desempleo, es a la vez parcial y erro-
neo. Hay que, con frecuencia, adaptar
esta l6gica al caso de cada pais y a las
especificidades de cada politica.

El anélisis conduce a formular cinco
grandes recomendaciones en materia
de apoyo a la creacion de empresas en
los diferentes palises de Europa.

- La puesta a punto de procedimien-
tos de seguimiento de apoyo.

- La integracién del apoyo a un pro-
ceso de ayuda completa.

- La personalizacién del seguimiento
de los creadores de empresas.

- La adaptacién de ayudas a las ne-
cesidades locales para descentralizar
las estructuras de apoyo.

- El desarrollo de sinergias locales.
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MAPA 1

' MAPA 2 _

Clasificacion por objetivo: Analisis por esfuerzo tedrig, clasiﬁcacién por objetivo: Anélisis por calidad de acceso
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introduccién

La teoria tradicional del comercio in-
ternacional identifica como uno de los
beneficios principales del libre comercio,
la especializacién de los palses de
acuerdo con sus ventajas comparativas,
o, en otras palabras, a su dotacidn rela-
tiva de recursos econémicos como la tie-
rra, el capital, o el trabajo. Dentro de este
contexto, los patrones de comercio in-
ternacional estarian dominados por el
comercio entre productos que incorpo-
ran una proporcion diferente de recur-
sos. Paises como Colombia, por ejem-
Plo, con una relativa abundancia de
Mano de obra y una relativa escasez de
capital, se beneficiarfan de exportar pro-
d_uctos producidos con procesos inten-
Sivos en mano de obra con bajos nive-
les de calificacion. No sélo nos conven-
dria eéspecializamos en actividades pro-
ductivas caracterizadas por un bajo ni-
vel de capitalizacién, como por ejemplo
la costura y confeccién del vestido o la
Pfodl_.lccién de frutas tropicales; sino
:a_"ﬂ!Jlén comercializar con pafses indus-
Nalizados, como los Estados Unidos,
CUyas ventajas comparativas se basan
®N procesos econ6micos altamente

tecnificados como la produccién de ma-
quinaria o de productos agricolas como
el algoddn, el trigo, y el malz.

¢ Cuadles serfan los beneficios de co-
mercializar con palses con una dotacién
de recursos similar a la nuestra, como
seria el caso de la mayorla de palses
latinoamericanos? A finales de los afios
setenta se popularizé la llamada nueva
teorla del comercio internacional, que
reconoce que si blen las ventajas com-
parativas son un elemento imporiante en
la especializacién internacional, también
juegan un papel importante en este pro-
ceso, las ventajas no-comparativas que
surgen de las economfas de alcance (la
capacidad de producir una variedad de
productos con el mismo proceso de pro-
duccién), las economias de escala (aso-
ciadas con una expansién del mercado),
y las economias externas (economfas
de aglomeracidn). Entre mds similares
sean las economfas de dos palses, en
términos de su dotaclén de recursos y
los precios de sus factores, es de espe-
rarse que su comercio intemacional esté
basado no en sus ventajas comparati-
vas, sino en las ventajas competitivas
de sus empresas. A través del comercio




