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1. INTRODUCCION .

Los Gltimos afios se han coracterizado por un cambio permonente, y
diversos autores han venido analizando esos combios, y previendo las
grandes tendencias que la humanidad va teniendo.

En un articulo anterior (1) presente las diversas consideraciones que
Naisbitts presenta en su |libro Negatendencias.

En este articulo deseo presentar algunos ideas sobre aspectos
relacionados mds con nuestro inmedigto pasado, afios 1990 y 1991, y con
las indicociones que a partir de ellos estdn haciendo diversos
analistas mundiales o quienes en el transcurso del afo 1992 he podido
oir o leer,

2.EL PERIODO 1990-1991

Este periodo de tiempo ha sido uno de los mas turbulentos, mads
osombrosos y mds retadores que hemos vivido cualquiera de los agui
presentes, hijos todos de la época de la postguerra.

En este periodo hay varios hechos importantes que nos deben hacer
pensar

a. El fantasma de una nueva guerra mundial con la crisis del ledio
Oriente, en que un pais relativamente pequefic intenta enfrentar a
los paises mas poderosos del mundo basado en dos principios: el
nacionalismo y la religion. Tuvimos por primera vez la oportunidad
de ver en vivo y en directo una guerra tecnoldgica, con unos
indices de precision y de eficacia asombrosos, con muy pocas
muertes para la intensidad de la accidn, con un proceso logistico
espectacular, pero sobre todo con una unidad monolitica de los
paises poderosos empefiados en establecer claramente su poder y/o su
| iderazgo.

Este evento ha abierto nuevas oportunidades para el Medio Oriente,
hoy vemos como luego de casi 50 afos de conflictos, por fin los
gobiernos Arabes y el gobierno lIsraeli se han sentado a buscar
posibilidades de negociacion,
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b. Se han conformado una serie de alionzas muy fuertes en el lejano

Oriente, alianzas creadas en el borde Asidtico del Oceano Pacifico.

Tres grandes grupos econdmicos se han venido formado : el Sur de

China, Taiwan y Hong Kong son el primero, Singapur, Malasia e

Indonesia son el segundo; Uietnam, Cambodia, Burma y Tailandia son

el tercero; los cuales unidos a Japdn y Corea se han convertido en

una fuerza econdmica muy poderosa en el mundo, con tasas de

crecimiento de sus economias altisimas y con el surgimiento de un
nucleo de mercados muy fuerte,

c. La conformacién del acuerdo comercial EEUU, Canadd, México, el cual
viene a consolidar una de las uniones econdémicas mas poderosas del
mundo no sdlo por el tamafio de su mercado, sino por su capacidad
productiva y la abundancia de recursos de todo tipo.

d. La apertura de la Europa del Este incluyendo a la C.E.l y a los
paises que se independizarocn, lo cual trae a la economia de mercado
una serie de variaciones importantisimas que se pueden describir
bajo el concepto de “La Revolucién de la Economia Planificada a la
Economia de Libre Mercado o de! Empresariado”.

Como se ve en el cuadro N2 1 para el afio 2000 en Europa del Este
se tendrd unos 6.000.000 de empresas pequefias iguailando a las
existentes en la Europa Occidental actual.

La Europa del Este trae 160 millones de fuerza {aboral que en
general tienen una buena educacidn, con salarios relativamente
bajos lo cual los hace muy competitivos, con una gran mentalidad de
ahorro, con unas capacidades empresariales y unos talentos que de
pronto han estado escondidos, con grandes nexos culturales con
Europa Occidental. Estos paises, se van a beneficiar de un flujo
tremendo de recursos financieros y de informacion y de las
experiencias de Jlos “Tigres Asidticos”™. EIl fenémeno es tan
dramdatico que desde la caida del muro, un total de

3°000.000 de nuevas empresas se han constituido, como se we en el
cuadro H2 2,

® Rodrigo Yarela ¥., Ph.D. 1992
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Estos cuatro grandes cambios, unidos a los fendmenos ya conocidos
del Mercado Comin Europeo han originado una polarizacién tremenda
no sélo en conceptos econdmicos y politicos, sino tombién en
términos de comercio y aln en algo extremadamente triste y
- sorprendente para nosotros como es el concepto geogrdfico nuevo gue
| se estd marcando en los foros internacionales segun el cual el
mundo tiene tres zonas :

|
a. Norte América.
b. Europa.
¢c. El Pacifico Rsidtico.
El resto del mundo parece inexistente tanto econdmica como
politicamente. E! hemisferio sur es un convidado que de pronto se
menciona como uno de los puntos para brindar ayuda, pero no como
algo significativo en el contexto mundial.

He aqui uno de los retos mds grande que tendremos que afrontar en
América Latina, donde los movimientos como Mercosur, Grupo Andino,
etc., empiezan a ser respuestos a estas orientaciones del mundo.

3.LAS ENPRESAS DEL MANANA

Uarios autores han planteado una serie de cambios que se estdn dando
en el ambiente en el cual se mueven las empresas. Estos cambios deben
ser tenidos en cuenta pues son bdsicos para nuestro proceso formativo.

o |NCERTIDUNBRE SIN PRECEDENTES

Estamos viviendo una época de grandes cambios, donde nada es estable.
Esto nos obligard @ pensar mds en procesos dindmicos y en procesos
decisorios bajo condiciones variables, y a dejar de educarncs bajo la
premisa de la estabilidad,. Simulacion y andlisis en estado
transitorio se wvuelve mds importante que andlisis en estado
estacionario y Programacidon Lineal, Prondsticos se wvuelve mds
importante que Punto de Equilibrio.

© Rodrigo Yarela ¥., Ph.D. 1992
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. ONOC LITLENTO

El volumen de conocimientos que el hombre ha desarrollado es asombroso.
. Se estima que los siguientes son los ciclos de duplicacién del volumen
E de conocimientos (0 - 1900), (1900-1950), (1950-1960), y que hoy la
duplicacién ocurre cada 2 afios y que al final de siglo ocurrird cada 6
meses. Esto implica que cada dia debemos aprender y que por ello el
proposito del sistema educativo debe ser “Aprender g fAprender”. Por
otro lado esta acumulacion de conocimiento demando que todos usemos al
maximo la innovacién y la creatividad para podernos beneficiar de
dichos conocimientos. La educacion en estas dos dareas es coada dia mas
importante.

oCICLOS DE UIDA CORTISINGS

En todas las dreas estamos pasando rdpidomente de segunda o tercera a
cuarta y a quinta generacién de productos (Lenguajes de Computacién,
Telefonia Celular, Uideograbadoras, etc). Esto requiere mds
creatividad en disefio de nuevos productos y de nuevas tecnologias, y de
nuevo Creatividad, Invencidn, Innovacidén, y més capacidad para gerenciar
estas empresas dindmicaos, o sea mnas “Empresari indmicos”., La
Ingenieria debe entonces volver a ser ingeniosa, creadora, disefiadora,

ejecutora, con respuestas rapidas, eficientes, etc.

(11 1]

Esto nos obliga a darle mas wvalor al tiempo, a incrementar Ila
velocidad, la flexibilidad, la sensibilidad, la capacidad de reducir
los tiempos de respuesta, de servicio, de disefio, etc. En resumen a
“ponernos las pilas”. Elfo requiere una nueva actitud educativa
frente al tiempo y el uso de todas las técnicas modernas que permiten
mas eficiencia.
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Este concepto requiere alejarnos un poco de la standarizacidn, de la
produccién en serie, y volver a la produccidn intermitente y al disefo
individualizado. EI énfasis educacional en disefio es urgente,
Entendamos, no se trata de acabar los procesos continuos y en serie
tan tradicionales y tan amados por los Ingenieros Quimicos; se trata
de enriquecernos con el manejo de procesos intermitentes,

oCALIDAD, DISENO, SERUICIO

Estos tres conceptos nos obligaran a dejarnos de pensar sélo en como
operar |ineas de productos establecidos y que involucremos en la
ensefianza de la ingenieria desde el primer semestre los conceptos de
disefio ingenieril y de colidad para que podomos dar a los futuros
profesionales la capacidad creativa e innovativa que se requiere y
para que la calidad se haga parte de su accidén diaria y no un elemento
de lucir a la moda.

Las modificaciones educativas mas fuertes en los E.E.U.U, estan en lgs
dreas de mejorar l|la educacidon en disefio.Todas las coaliciones de
educacién en Ingenieria (ECSEL,GATEWAY,SUCCEED,SYNTHESIS), estan
trabajando en este aspecto.

oENPRESAS NAS PEQUERAS

Esta tendencia nos debe llevar a cambiar nuestra concepcién de venerar
y respetar el gigantismo y a pensar mas en lo empresa pequefia y
mediana. Todos nuestros esquemas administratives, nuestra politica
salarial, nuestra planeacién de operaciones, nuestros manuales de
funciones deben empezar a adecuarse a esta dindmica.

El cuodro N2 3 nos indica la estructura volumétricamente de las
empresas en Estados Unidos y en Europa Occidental. De este cuadro se
vé claro el papel tan importante que en N2 de establecimientos y de
enpleo tienen las empresas pequefias. Esta misma situacién se da en

© RHodrigo Yarela ¥, Ph.D_ 1992
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6
Rlemania, Corea, Japén (B0X del empleo), China (99% dsl ampliso y 7%
de las exportaciones) y en Colombia. Lo cual nos indica a las claras
donde estd el volumen. Tradicionaimente los |Q no hemos estado muy
orientaodos a pensar en empresas pequefias y medianas.

Recordemos que aun en economios grandes y desarrolladas la gran
mayoria de los empleos son creados por las pequefias empresas, cuadro
N2 4, que las pequefias empresas tienen 2.5 veces tantas innovaciones
por empleado como las compafiias grandes, (Uer cuadro N2 5,) y que
muchas de las invenciones que haon |levado a generar grandes

organizaciones fueron desarrollias por compafiias pequefias. {(Uer cuadro
Ne 6).

Investigaciones recientes (1991) indican que el corazén de la
actividad econdmica en los EEUU estd en las compafiias que tienen menos
de 19 empleados, y no en las gigantes de forma que como se indicd en
el cuadro N2 4, han perdido empleos. Entre 1989 - 1990, las empresas
con mds de 100 empleados crearon en los EEUU. 3.500.000 nuevos
empleos. Las grandes perdieron 2.500.000, EI 81% de los nuevos empleos
producidos en Canadd durante la Gltima decada han sido producidos por
fas pequefias y medianas empresas.

Los pequefios negocios deben ser “High touch” para sus clientes para
promover buen servicio pero deben ser “High Technology” en sus
operaciones para ser eficientes y productivos. He aqui un reto para el
Ingeniero Quimico del futuro.

oESPERANZA DE UIDA NAS EXTENSAS

Las esperanzas de vida han venido aumentando, y con el desarrollo
acelerado de las ciencias médicas, no sera extrafio que muchos de
ustedes |leguen a vidas activas y productivas en sus ochentas y
noventas. Esto implica cincuenta o sesenta afios de vida econdmicomente
activa, cambios en nuestras formas de vida, cuatro o cinco profesiones,
obsolescencia en muchos compos pero rejuvenecimiento técnico y
educacional permanente, El concepto de “RAprender a Rprender” como
mision del proceso educativo se vuelve vital.

- @ Rodrigo Yarela ¥., Ph.D. 1992
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CONMUNICACIONES ;

Este elemento es el gran nivelador: Fax, Computadores con todas sus
novedades de voz e imagen, Sistemas privados de correo, Telefonos tipo
800, Correo Electrénico, van a acabar de cambiar la forma de hacer
negocios trayendo poder, flexibilidad y capacidad de competir en
cualquier lugar del mundo. A esto hay que ofiadir las bases de datos
internacionales. El hombre del futuro debe manejar esta tecnologia y
educat ivamente se debe brindar esa posibilidad. El acceso a redes
tecnoldgicas y cientificas, la television educativa via satélite, la
educacion asistida por computador y el uso de todos los medios modernos
de informacidn es una obligacidn del sistema educativo del futuro.

oHUEUAS CONFIGURACIONES ORGANIZACIONALES

La aparicién de organizaciones mds planas, de menos staff, de
estructuras menos complejas, de menos comités y de menos burocracia y
papeleo nos obliga a pensar muy seriamente en la vdlidez de muchos de
los modelos administrativos que estudiomos, de muchos de los casos que
analizamos. Cuando o ésto le mezclamos pago por produccidn y no por
horas nalga, trabajo en caosa y no necesariomente en la oficina, horario
flexible y no 8hr/dia, ni entrada y salida a hora fija, vemos que
nuestros estilos administrativos tienen que combiar y se nos debe
ensefiar o administrar la eficiencia y la productividad mds que
horarios. Que se necesita liderar y no controlar, que el reglamento de
trabajo ya no puede ser ese esquema rigido absurdo que tradicionaimente
ha sido.

oHUEUOS COHCEPTOS SOBRE ECOHOMIAS DE ESCALA

Se observa que ya la idea no es que ser grande equivale a ser
product ivo, y aungue se observan fusiones y adquisiciones, se obserua
que también hay una tendencia a partir administrativamente unidades
grandes en unidades mds pequefias. La idea es formar redes de socios
pequefios gque unidos seon grandes. Se hacen previsiones de que el
tamafio ideal de empresa serd oaquella que tenga entre 25 y S0
empleados,

© Rodrigo Yarela ¥., Ph.D. 1992
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De nuevo la pregunta es <iComo formar al Ingeniero Quimico para que
administre y dirijo adecuadomente estas empresas pequefias, bien sean
ellas independientes o partes de una red?. HNecesitomos un curso en
Administracion de Empresas Pequefias y alejarnos del concepto absurdo
que parece decir que una empresa pequefia no es mds gue una grande en
miniatura. Esta estupidez seria equivalente @ un fitopatélogo que
pensard que un micro organismo es un elefante en miniatura,

eNUEVUOS T ES

Estamos pasando de organizaciones individuales a redes cooperativas,
Esto va a afectar las politicas de compras y de ventas pues las
organizaciones se wvan a “integrar” con otras organizaciones
estableciendo vinculos muy fuertes que crean barreras competitivas a
otros. Los procesos de negociacion, el manejo de redes de negocios y
de contactos, las relaciones interpersonales serdn cada dia mds
importantes. Los acuerdos de compra, las listas reducidas de
proveedores, empiezan a ser norma de funcionamiento en muchas
organizaciones.,

o INTERNACIONALI1ZACION ¥ GLOBALIZACIODN

Este enfoque nos debe obligar a salir del provincialismo y del
concepto de mercados regionales estrechos y protegidos y nos obliga a
entender la economia y los negocios a un nivel mundial, @ manejar
conceptos de mercadeo y finanzas internacionales a tener wuno
perspectiva amplia en términos de tecnologia e inversidén extranjera, a
saber manejar adecuadamente los aportes que se puedan extraer de las
asociaciones con esos paises o mercados o inversionistas,

oEL HEJORANIEHTO ¥ APACH

Es claro hoy en el mundo productivo moderno que el hombre es el ser
clave del desarroilo y de la competitividad y que ese hombre debe ser
actualizado y reentrenado constantemente de forma tal que a través de

@ Rodrigo Yarela ¥, Ph.D_ 1992
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su gestion creativa se logre el mejoramiento continuo, gran idea vieja
de la RAdministracién moderna. Ello implica un combio sustancial en
el manejo del personal, en la concepcidn de “Costo laboral”, en la
determinacion de las necesidades de capacitacidn, en pensar en obreros
y enpleados con un enfoque diferente y con una teoria motivacional
diferente a la que nos han venido ensefiando.

oESPIRITU ENPRESARIAL,CREATIVIDAD E [IHNOURCIOH

Ei estimulo al Espiritu Empresarial se ha convertido en el método
basico para alcanzar creatividad e innovacion en las empresas de todos
los tomafios. Se dice inclusive que la medida critica de la copacidad
de sobrevivir de los grandes negocios de hoy, es qué tan rdpido ellos
pueden capturar e incorporar una atmésfera de innovacidn empresarial en
sus empresas para tener la habilidad de reaccionar con la velocidad
adecuada a los cambios mediante el wuso de fa creatividad y Ila
innovacidon. Por lo tanto una educacidn empresarial y el desarollo de
un espiritu empresarial son hoy elementos vitales de todo proceso
educat ivo,

Estos combios bdsicos nos deben obligar o pensar a todos en la
orientacion que debemos dar a los estudios y a la profesidn de los
Ingenieros Quimicos. Es obvio que ademds de las ciencias bdsicas, de
fas ciencias de la Ingenieria, de los fendmenos de transporte, de la
cinética, de las operaciones, de los balances, de la termodindmica,
del disefo,etc,debemos promover en él wuna base acondmica-
administrativa, pero sobre todo debemos brindarle uno capacidad
empresarial que le permita |iderar los procesos de creacidn de nuevos
productos, de nuevas tecnologias, de nuevas fabricas, de nuevas
organizaciones productivas; de crear empresas por si mismo, en
difinitiva ser mucho mds activo en el proceso de desarrollo,.

Recordemos que el espiritu empresorial apoya a la persona en su
desarrollo mediante la generacidon de caracteristicas diferenciales,
que el propdsito en el desarrollo econdmico es crear y distribuir
rigueza y que las pequefias empresas y el espiritu empresarial son a la
economia lo que el esqueleto es al cuerpo humano.

© Rodrigo Yarela ¥., Ph.D. 1992
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4. LAS NACIONES Y SU ESTHATEGIA DE DESARROLLD

Michael Porter, en su Gltimo libro plantea que las naciones pueden
estar en cuatro etapas diferentes de su desorrolio segin la fuerza
impulsora o gradiente que las acelere (Cuadro N2 7),

a.lmpulsadas por el uso de factores, o sea por las condiciones bdsicas
de competitividad. Abundancia de recursos naturales,
aprovechamiento de la materia prima existente o de la mano de obra
barata etc. Esto es en general fo situacidn que hemos vivido en
Lat inoamérica.

B s A S o

o

Impuisadas por la_ inversién, o sea por el hecho de que grandes
inversiones extranjeras se ubican en dicho pais bien sea para
aprovechar mejor los factores o ventajas competitivas bdsicas del
pais, o porque las condiciones de rentabilidad se ven mejoradas por
los aspectos monetarios, o tributarios; o por la wubicacidn
| geogrdfica con respecto a ciertos mercados, o por la posibilidad de
} aplicar ciertas tecnologias. Este es el caso del sur del Brasil y
de los nuevos tigres asiaticos,

[g]

Impulsadas por lg innovacidn, o sea por lao capacidad de su gente de
identificar nuevas oportunidades de negocio y de |levar a cabo
dichos negocios. Esto es la etapo de mayor desarrollo de un pais,
en ello el espiritu empresariol estd en su esplendor y el progreso
es galopante. Es el caso de Japdn y Rlemania.

[

Impulsadas por lg riqueza, o sea aquellas naciones que han pasado
por los estadios anteriores, tienen mucha riqueza acumulada pero han
empezado a perder su espiritu empresarial y por lo tanto estdn en
proceso de declinacidn, pues sdélo vive de la renta o de la
especulacion financiera con las riquezas adquiridas. Es el caso de
Europa Occidental y de los EEUU,

Este esquema cloramente nos indica que para ser exitosos es
absolutamente indispensables |legar a la etapa de ser impulsados por la
innovacion, o sea tener en alto grado un desarrollo real del espiritu

@ Rodrigo Yarela ¥, Ph.D. 1992
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empresarial que permita due la creatividad y la innovacidn empresarial
florezcan,

Aqui de nuevo, volvemos al tema de ia PYNE, que como se dijo es la que
mds innovacidn produce y es el punto de origen del empresario exitoso.

Pero el punto de éxito no es sélo lograr el nacimiento de muchas
empresas nuevas, se requiere que al frente de muchas de ellas existan
empresarios dindmicos, comprometidos y capaces no sdlo de producir
fetos empresariales sino también de crecerlas y volverfas en el futuro
compafiias grandes. La pirdmide adjunta (Cuadro N2 8) nos ilustra el
proceso de mejoramiento y progreso de los empresarios.

Nuestro sistema educativo debe brindar la capacitacién requerida para
que podamos producir empresarios de alta calidad, empresarios dindmico
y no gerentes., Ello exige caracteristicas y valores muy diferentes,
los cuales se pueden expresar mediante los conceptos planteados en el
(Cuadro N2 9),

El empresario dindamico debe ser :

Despierto y conocedor.

De mente abierta.

Dispuesto a aceptar nuevas ideas.

Bien educado.

fnteligente.

Capaz de cambiar direccidn,

Preparado para usar tecnologia.

Rapido para percibir y para responder a cambios.
Capaz de identificar y usar fa informacidn relevante,

Recordemos que el Espiritu Empresarial es la fuente de energia y wvigor
para todas las cosas buenas que pueden suceder; que lg creacidn de
trabajo, la innovacidn, la flexibilidad y la vitalidad econdmica sacan
a los individuos y a las naciones de la pobreza; que el objetivo es
lograr que tantas personas como sea posible se vuelvan empresarios, que
el empresario aporta la energia y lo viabilidad requerida para el
desarrollo; que se necesitan empresarios para poder crear empresas,

® Rodrigo Yarela ¥, Ph.D. 1992
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CUADRO N* 9

-

GERENTES

ESTATICO

STATUS QUO

LOCAL

LIMITADO

RECURSOS INTERNOS
AUTO EMPLEADO

DEFENSA CONTRA
LA COMPETENCIA
AVERSO AL RIESGO

SOBREVIVENCIA

@ Rodrigo Yarela Y., Ph.D.

EMPRESARIODS
DINAMICOS

CRECIMIENTO

CAMBIO - OPORTUNIDAD
GLOBAL

EXPANDIDO

RECURSO0S EXTERNOS
GRUPO PROFESIONAL

BUSCA LA
COMPETENCIA

TOMA Y COMPARTE
RIESGO

EXITO
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empleos Yy riqueza, que el empresario construye mientras el
administrador gerencia lo construido; y sobre todo que no tiene
sentido formar gerentes para empresas que no existen, y que por lo
tanto es basico formar creadores de empresas.

9. HACI 16

Al acercarnos al siglo XK| estamos enfrentando varios hechos que se
autoexplican y de los cuales somos conscientes,

- Explosion del volumen de informaciodn.
- Datos muy detal{odos y substanciales.
- Fronteras Inexistentes.

- Reduccidn tremenda de costos.

- Uelocidad altisima de cambio.

Estos hechos tienen consecuencias muy claras y que debemos enfrentar :

- La mediocridad es castigada.

- Lo existencia local estd cuestionada.

- Las normas de excelencia y calidad se han expandido.
- Las reglas de la vida de los negocios han cambiado.

r Las pequefias y medianas empresas del futuro deben tener muy en cuenta
varias normas para poder ser exitosas y dar su contribucidn social y
econdmica !

- ldentificar nichos y fortalecerse con ellos.
- Agruparse de acuerdo a sus habilidades.

- Tener una muy buena relacion con el cliente.
- Explotar la informacion disponible.

- |lnnovacidn perpetua.

- Educacién continuada.

El empresario del futuro, con su copacidad de crear nuevas empresas y
nuevos negocios, que puedan crecer y desarrollarse con el futuro es el
ser mds importante del proceso de desarrollo y debe lograr.

@ Rodrigo Yarela ¥., Ph.D. 1992
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Que las universidades entiendan que el objeto del desarrollo es el
hombre, y que el motor de ese desarrollo es el empresario y que por
lo tanto tiene que adecuar su accidn formativa a este principio,
entenderlo y aplicarlo.

Que el gobierno cree programas de apoyo e incentivos tributarios
para promover la generacidn de nuevos negocios,

Que las organizaciones gremiales, las entidades de consultoria y de
asesoria, brinden su apoyo a esta politica de desarrollo
empresarial,

Que las entidades financieras creen verdaderos fondos de capital de
riesgo y establezcan fondos de garantio operativos para lograr los
resultados previstos,.

Que se conozcan y se asimilen las experiencias que se han tenido en
otros paises.

Que se establezcan redes tanto nacionales como internacionales bien
sea con negocios pequefios y/o grandes,

Que se promuevan los procesos de desarrollo y adecuacidn
tecnoldgica,

En resumen que se aplique una estrategia coherente y consistente de
desarrollo del Espiritu Empresarial.

ALGUNAS IDEAS FINALES

Déjenme dejarles algunas ideas finales sobre los diversos aspectos que
he mencionado hoy.

- Estomos en la era del Pacifico, del Empresario dindmico, y de las

pequefias empresas integradas.

@ Rodrigo Yarela ¥., Ph.D. 1992
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- Uno de los objetivos de la educacidon deben ser el preparar a la
gente joven para que sean capaces de enfrentar y resolver
satisfactoriamente los retos que los cambios les traigen. Esto
quiere decir ser capaces de resclver los enigmas del cambio y de la
incert idumbre, y tener la flexibilidod necesaria para resolverios.
Necesitamos también darie o nuestros estudiantes la capacidad para
reentrenarse (“Aprender a Aprender”).

- Otro de los objetivo de la educacién universitaria es cambiar
valores y actitudes culturales; producir nuevos estilos de vida para
los egresados, nuevas metas, dar nuevos senderos de desarrollo y por
ello la educacidn se debe centrar en :

e Proveer capacidad de hacerse preguntas y buscar respuestas en
vez de sdlo recibir respuestas del profesor.

e Orientarse mas al espiritu que a la materia mds a la formacidn
que @ la informacidn, mds a los valores que a los
conocimientos,

e Nirar el pasado sdlo como un elemento gque nos ensefie a vivir
en el futuro.

- - Es absolutamente necesario mejorar la Educacidn Universitaria en las
siguientes dreas : Creatividad, Innovacidn, Toma de Iniciativa, Toma
de Riesgos, Liderazgo, Iniciativa, Habilidades de Comunicacidn,
Habi | idades Interpersonales, Identificacidn de Problemas,
Perspectiva Mundial, Orientacidén Empresarial, Trabajo en Equipo,
Independencia, Rutodesarrollo, Motivacidon al Logro.

- Es necesario que resolvomos los grandes dilemas educativos :

Cubrimiento vs. Tiempo.

Necesidades vs. Recursos,

Limitacién de profesores con Calidad y Cantidad.
Amplitud vs, Profundidad.

Contenido vs. Contexto.

@ Rodrigo Yarela ¥, Ph.D. 1992
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- EI ideal debe ser proveer educacidon y entrenamiento parafortalecer
la poblacidn hacia la creacidon de sus propias iniciativas y
olvidarse de las acciones de beneficencia. Formar profesional para

el desarrollo y no para la burccracia.

, - La Ingenieria debe concentrarse en las gerencias con verdadero valor
E? agregado : Produccidon y Recurso Humano,

-~ Lo estobilidad politica y econémica de la Ilibertad, es el mayor
estimulo al espiritu empresarial.

- EI objetivo bdsico de toda actividad debe ser maximizar el
desarrollo del recurso humano,

- EI desarrollo es como todo lo bueno de la vida : le ofrece a uno un
chance y si uno no lo aprovecha, muy dificilmente se lo vuelven g
brindar. Por lo tanto entendamos todos que la misidn es el
desarrolio y que tenemos que aprovechar la oportunidad que se nos
brinda de ser participes de él. Tomémosia, posedmosia, hagdmosia
nuestra, controlemosla y seamos exitosos, flil gracias.
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EL PERIODO 1990 - 1991

LA GUERRA DEL GOLFO

. ALIANZAS COMERCIALES EN EL
PACIFICO ASIATICO

. ACUERDO COMERCIAL USA-
CANADA-MEXICO

. APERTURA DE EUROPA DEL ESTE
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FORTALEZAS EUROPA

ORIENTAL

160 Millones de Fuerza Laboral
Educacion

Salarios Competitivos

Mentalidad de Ahorro

Capacidad Empresarial

Nexos Culturales

Recursos Financieros y de Informacién
Experiencia de los “Tigres Asiaticos”
Mercados Globales de acceso facil
Energéticos

Talentos escondidos e inexplotados




- LAS EMPRESAS DEL
g HANANA

INCERTIDUMBRE SIN PRECEDENTES
. DESARROLLO DE CONOCIMIENTOS
. CICLOS DE VIDA CORTISIMOS

. DISENOS PERSONALIZADOS

. CALIDAD, DISENO, SERVICIO
. EMPRESAS MAS PEQUENAS
. ESPERANIZA DE VIDA MAS EXTENSA

. COMUNICACIONES

RVV- 09/92 - 7




. NUEVAS CONFIGURACIONES
ORGANIZACIONALES

. NUEVOS CONCEPTOS SOBRE ECONOMIA DE
ESCALA

. NUEVOS TIPOS DE ASOCIACION

. INTERNACIONALIZACION Y
'GLOBALIZACION

. EL ME JORAMIENTO Y LA CAPACITACION
CONSTANTE
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HACIA
EL SI6LO XX

HECHOS

« EXPLOSION DEL VOLUMEN DE
INFORMACION

« DATOS DETALLADOS Y
SUBSTANCIALES

« FRONTERAS INEXISTENTES
«  REDUCCION TREMENDA DE COSTOS

« VELOCIDAD ALTISIMA DE
CAMBIO
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. HACIA EL S16LO XXI

CIONS ECUENCIIRS

¢ LA MEDIOCRIDAD SERA
CASTIGADA

e EL MERCADO LOCAL ESTARA
CUESTIONADO

e LAS NORMAS DE EXCELENCIA SE
EXPANDIRAN

e LAS REGLAS DEL MUNDO DE LOS
NEGOCIOS CAMBIARAN
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’ PARA SER EXITOSOS
LOS PAISES DEBEN

SER IMPULSADOS POR

- INNOVACION
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RESPUESTAS DE LAS
PYME

» I|dentificar nichos y hacer
alianzas en ellos

» Agruparse de acuerdo a sus
habilidades

» Tener muy buenasrelaciones
con el cliente

+ Explotar la informacion
disponible

+ |nnovar en forma permanente

« Educacion continuada
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