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ABSTRACT

Esta investigacion tiene como objetivo conocer y describir los factores de
predisposicion, los factores desencadenantes y los factores de mantenimiento
en el desarrollo de la Carrera Empresarial de un grupo de profesionales
empresarios. Los primeros hacen referencia a las condiciones que hacen que
una persona asuma una posicion frente a la accion de crear empresa como
decisiébn de carrera empresarial, los segundos estan relacionados con las
diferentes situaciones que hacen que esa percepcion sobre la creacion de
empresas se convierta en una accién empresarial, y los terceros estan
relacionados con todas aquellas situaciones que hacen que una persona que
ha creado empresa se mantenga en dicha actividad. La poblacion estudiada
fue de 51 egresados de las carreras de Administracion de Empresas,
Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Industrial de tres universidades de la
ciudad de Cali. La investigacion es de tipo cualitativo por lo cual se utilizé la
entrevista en profundidad como instrumento fundamental para lograr indagar
sobre aspectos como el entorno familiar, el transcurso de las diferentes etapas

del desarrollo empresarial y otros aspectos psicosociales relacionados con el



espiritu empresarial. Los resultados apuntan a que los factores situacionales
son uno de los principales factores de seleccion de area de trabajo e
impulsador para la creacién de una empresa; estos factores situacionales se
ven influenciados por los modelos y moldeamientos familiares desde la
infancia, y fortalecidos en las experiencias laborales. La educacion formal
universitaria en Espiritu Empresarial, es considerada como una herramienta a
nivel teodrico, metodologico y de procedimiento en la creacion de empresa, de
una forma complementaria, por tanto se puede considerar los factores
anteriores como factores desencadenantes o de fortalecimiento de las
diferentes habilidades personales, oportunidades de vida y de negocio, y la
identificacion de factores claves de éxito.



1. INTRODUCCION

Desde la educacion formal y principalmente, en la educacién superior se ha
enfatizado en la importancia de impartir asignaturas que faciliten el inicio,
desarrollo y/o fortalecimiento de habilidades fundamentales para el desempefio
profesional. En la disciplina administrativa, una de las principales areas de
trabajo se fundamenta en conceptos como la creatividad, la creacién de
empresas, el espiritu empresarial, entre otras. Sin embargo, muchos estudios
se han centrado en los factores mas cuantitativos y con una medicion muy
clara y definida, perdiéndose en ocasiones aspectos complementarios, y
posiblemente casi fundamentales en este proceso. Por tanto, a partir de
diferentes aproximaciones conceptuales y metodologias ha surgido el interés
por explorar aspectos psicosociales relacionados con el espiritu empresarial en
los egresados de diferentes carreras relacionadas con la creacion de
empresas. Esta inquietud surge posterior al conocimiento de la actividad
laboral de los participantes y la descripcion historica de la construccion de su

empresa.

La metodologia utilizada se fundamenta en la investigacion cualitativa con la
realizacion de entrevistas en profundidad, donde se encontraron elementos
considerados relevantes para la comprension de otros factores que de alguna
u otra forma pudieran contribuir a la creacion, desarrollo y posicionamiento de
una empresa en el mercado. Entre esos factores se podian vislumbrar
aspectos relacionados con la estructura familiar, antecedentes de empresas
familiares, transmisién de filosofias relacionadas con la innovacion, el ahorro,

la creacion y la implementacion de proyectos, entre otros.

Los resultados se fundamentan en categorias relacionadas con aspectos

psicosociales que permitan la comprension de la creacion de empresas. De



igual forma incluir una nueva perspectiva en el andlisis de factores poco
incluidos en estudios anteriores y los cuales son considerados fundamentales y
posiblemente casi que los cimientos de un proceso de desarrollo de las
potencialidades de los individuos en relaciébn con su entorno. Entre ellos se
puede mencionar los factores situacionales como las oportunidades, las

circunstancias personales y /o profesionales.

2. ANTECEDENTES

En al afio 1998 la Universidad Icesi a través del Centro de Desarrollo del
Espiritu Empresarial y con el apoyo de la Fundacién Corona, realizé una
investigacion longitudinal con el objetivo de caracterizar a los egresados de
las principales universidades de Cali de las carreras de administracion de
empresas, ingenieria de sistemas e ingenieria industrial. Esta caracterizacion
incluia las actividades empresariales realizadas, el proceso empresarial, la
trayectoria profesional, la importancia dada a los cursos de Creatividad

Empresarial y la comparacion segun la universidad y la formacion recibida.

La investigacion se desarrollo en dos etapas, en la primera de ellas se realizé
un sondeo telefénico con una muestra de 500 egresados de la Universidad
Icesi. El sondeo dio como resultado que el 9% de los Ingenieros de Sistemas,
el 14% de los Administradores de Empresas del programa diurno y el 23% de
los Administradores de Empresas del programa nocturno se dedican
totalmente a la actividad empresarial. Ademas, un 3% de los Ingenieros de
Sistemas, un 6% de los Administradores de Empresas del programa diurno y
un 7% de los Administradores de Empresas del programa nocturno son

simultaneamente empleados y empresarios.



En la segunda etapa del proyecto se seleccionaron aleatoriamente a 51
egresados de las diferentes universidades entre empresarios, empleados
empresarios y empleados y se les realiz6 una entrevista en profundidad
basada en el Modelo de Carrera Empresarial de Dyer (1994). De esta etapa de
la investigacion se obtuvo como resultado una serie de datos de fuente
primaria sobre los procesos de decision de carrera de este grupo de

profesionales.

Esta investigacion, se realiza como tercera fase del trabajo realizado por la
Universidad Icesi y la Fundacion Corona, en donde se busca analizar los
resultados obtenidos a través de las entrevistas en profundidad anteriormente
mencionadas y lograr a través de los diferentes referentes conceptuales
relacionados con aspectos administrativos y psicolégicos de la carrera
empresarial, identificar posibles factores de predisposicion, desencadenantes,
y de mantenimiento en la decision de carrera. Tomado como base el modelo
de Carrera Empresarial planteado por Dyer en 1994, y comprender de una
forma mas profunda los acontecimientos desencadenates de la decision de
creacion de empresas, estos acontecimientos se presentan como factores

dentro de cada uno de los componentes del modelo planteado.

Basados en este analisis se puede plantear que existen factores de
predisposicion para la decision de crear empresa, como son los factores
individuales, los factores sociales y los factores econémicos; que a través de
diferentes modelos ya sea parentales, familiares, o relacionales, van
generando fundamentos de la conducta que permiten en un momento
determinado, y ante una situacion determinada, generar espacios en los cuales

se puede estructurar un proceso empresarial.



Componentes del Modelo de Carrera Empresarial
(W. Gibb Dyer, Jr.)

Seleccion de Sodalizacin de Odentacion de Dezarmllb de
Carrera Carrera Carrera Carrera
Faciores Experiencias de Inicio de Mitad de Fin de Carrera
Individuales la Infancia Carrera carrera
Experienciar Dilemar Exzita
Lahorales Personales 1 Personal
Factores Ed . Dezarmllo de
Sociales easton Tdentidad
Redes Dilemas Exita
Personales Familiares 1 Familiar
Faciores Experiencias Dilemas ._|_, Exita
Economicos empresariales Empresariales Empresarial T

Tomado de Varela (2000)

Estos factores de predisposicion ante una situacion determinada, de crisis,

oportunidad, y una educacion formal se van estructurando poco a poco y van

creando un plan de vida, un objetivo personal. Sin embargo, no en todas las

personas ni en todos los casos se puede considerar que el plan de vida esta

estructurado, teniendo en cuenta que este plan esta en una construccion

permanente y que en muchas ocasiones no se tiene predefinido sino que va

respondiendo a las circunstancias, casi en un devenir sin planeacién alguna.

Por tanto, es importante para su andlisis tener en cuenta la historia personal de

cada uno y los factores psicosociales que han contribuido al inicio y desarrollo

de su proceso empresarial. Con este propésito, se ha establecido cinco

componentes fundamentales segun el modelo de Dyer 1994 que son:

= |La seleccion de carrera

= |a socializacion de la carrera

= La orientacion y desarrollo de carrera

= | os factores situacionales.



El método utilizado en la investigacion es la entrevista en profundidad, la cual
es definida por Taylor (1996) como “reiterados encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos hacia la comprension
de las personas que tienen los informantes respecto de sus vidas, sus
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras”.
Con el fin de obtener la mayor informacion posible en las entrevistas en
profundidad se maneja un modelo de investigacién cualitativa cuyo objetivo
fundamental es la caracterizacion de una poblacion cuyos aspectos
individuales (formativos y constitutivos) han facilitado la creacion y éxito de las

empresas creadas.

Para este estudio se realizaron 51 entrevistas en profundidad de un grupo de
egresados de Administracibn de Empresas e Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Icesi; Administracion de Empresas e Ingenieria Industrial de la
Universidad del Valle; y Administracion de Empresas e Ingenieria Industrial de

la Universidad Javeriana Seccional Cali.

Posterior a esto, y como tercera fase de la investigacion realizada por la
Universidad Icesi y la Fundacion Corona y teniendo de base la estructura de
las investigaciones cualitativas se busco establecer lo aspectos recurrentes en
la investigacion, los contenidos poco frecuentes, y las posibles contradicciones
e informacion ausente durante el tema de estudio. Posterior al proceso de
codificacion de las entrevistas y con la guia de categorias planteadas por el
modelo de Dyer 1994 se logra identificar algunos factores fundamentales en el

inicio, establecimiento y fortalecimiento del espiritu empresarial.



3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS POR CATEGORIAS

Con base en el modelo de Carrera Empresarial de Dyer 1994 a continuacion
de presentan algunos extractos de las entrevistas en profundidad sobre cada
uno de los componentes, como la seleccién de carrera, la socializacion de
carrera, la orientacién y desarrollo de carrera, al igual que la estructuracion de
algunos elementos fundamentales que entraran a fortalecer el modelo en cada
uno de sus componentes. También se presentara como aporte al modelo un

nuevo componente que analiza la influencia de los factores situacionales.

A continuacioén se describiran los resultados encontrados en cada uno de estos

componentes y elementos:

a. Seleccion de Carrera

La seleccion de carrera es definida como “los factores individuales,
sociales y econémicos que influencian a la persona y la orientan a
buscar independencia como empresario” (Varela,2000), siendo esta una
de las etapas mas importantes en el inicio de cualquier proceso de la
construccion de un plan de vida. Entre los elementos relacionados con
la seleccion de carrera podemos identificar en su interior tres factores

fundamentales:

I. Los factores individuales: cuando hablamos de factores
individuales estamos haciendo referencia a las motivaciones,
las caracteristicas del comportamiento y el estilo cognitivo de
una persona. Se citan algunos apartes de las entrevistas

donde se refleja la importancia de las actitudes desde la



infancia y los comportamientos que podrian considerarse

elementos de base para el desarrollo del espiritu empresarial.

e “Desde pequefio he sido inquieto y mal estudiante, y
he tenido pocas relaciones sociales”

e “Creaba y desbarataba cosas todo el tiempo, tenia
mucha curiosidad por conocer el funcionamiento de las
cosas”

e “Queria ser inventor desde pequefio y ahora disefio la
maquinaria basica de mi empresa y las he ido

perfeccionando”

Teniendo en cuenta los comentarios, se identifican

caracteristicas de comportamiento, cognitivas y
motivacionales, donde existen caracteristicas predominantes
como son la creatividad, la organizacion y el andlisis, al igual
gue creer en sus ideas Yy el deseo de progreso como persona
y profesional. En la Tabla 1. se pueden encontrar las

caracteristicas principales de cada uno de los factores

individuales.

Comportamiento Estilo Cognitivo Motivacion
= Impulsividad Creerse las cosas Estudio
= Rebeldia permite alcanzar los Trabajo
= Gusto por los objetivos Investigacién
negocios Es fundamental el Interés por aprender

= Seriedad en el
trabajo y disciplina

= Organizacion

=  Tranquilidad

= Habilidad

= Buenas relaciones

= Pesimismo para
estudiar

area emocional para
el éxito

Aprender al maximo
lo que se hace
Varia segun se es
empresario o
empleado.

algo segun los gustos
mas no claridad en la
carrera

Optaban por carreras
por referencias mas
no por conocimiento
de las mismas
Coincidencia de la




Analisis carrera estudiada con
Creatividad los intereses
Colaboracién originales.

Tabla 1 Factores individuales de la entrevista en profundidad.

Otro de los factores claves en la seleccion de carrera se
relaciona con los factores sociales, los cuales determinan la
influencia externa en la seleccion de carrera, entre estos
factores se encuentra las caracteristicas culturales, la familia,
las redes de apoyo y la sociedad. Dentro de estos resultados
se puede identificar una la influencia significativa de la familia,
y las caracteristicas culturales, como se puede ver en algunos

de los siguientes comentarios:

» “Desde pequefio he visto una familia de negocio, no
solo por mi padre sino también por mis tios y la
variedad de negocios que se tenian”

= “Mi familia siempre ha sido un motivante, por la
necesidades econdmicas que tuvimos y eso me

impulsaba a trabajar mas y a aportar mas a la familia”

Por tanto, los factores sociales se convierten en un
complemento de los procesos individuales, sin embargo no se
logra unificar criterios frente al papel de las redes de apoyo al
presentarse variaciones importantes en los comentarios.
Muchos de los entrevistados mencionan a la familia mas no se
menciona con frecuencia el establecimiento de otros vinculos
gue hayan influenciado desde esta etapa el proceso de
creacion de empresa, los resultados encontrados tienden a

mencionar mas factores individuales y de trabajo en equipo. El
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resumen de los elementos encontrados se puede encontrar en

la Tabla 2.

Caracteristicas
culturales

Familiay redes de
apoyo

Sociedad

= Se manejan ideologias
claras frente al trabajo
y al estudio

= Compartir en familia

= Influencia de la
idiosincrasia de cada
regién y de cada familia

= Manejo de estereotipos
segun el género.

= Fundamentacion en
principios y valores
familiares

= Modelos de
aprendizaje en
negocios

= |nfluencia de la
educacion de los
hermanos o
antepasados para su
desemperio actual

= Influencia de la
situacion del pais o la
regiéon por cuestiones
de violencia

= Relaciones entre
familias fortalece la
estructura social y
empresarial en algunos
casos.

Tabla 2. Factores sociales de la entrevista en profundidad.

Finalmente,

un tercer factor en la selecciéon de carrera se

relaciona con los factores econdmicos, que hace referencia

a las razones de tipo financiero que llevaron a la decisién de

carrera entre los cuales podemos mencionar la falta de

oportunidades de empleo, la economia creciente, las crisis

econdémicas y/o las oportunidades de negocio. Algunos de los

comentarios se presentan a continuacion :

= “Siempre en la infancia se tuvo problemas econémicos

y por eso nos rebuscdbamos en lo que fuera”

= “ Adicionalmente, por cuestiones de violencia nos toco

salir de nuestra region e iniciar en otro lugar”

Con base en las diferentes entrevistas realizadas se puede

establecer que el factor econémico esta influenciado en mayor
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medida por las crisis financieras, por las oportunidades de

negocio que se han encontrado en el camino y por las

estrategias de adaptacion a los cambios del medio (Ver Tabla 3)

Crisis econdmicas

Economia creciente

Oportunidad de
empleo y negocio

Inversiones
equivocadas

Mala administracion del
negocio

Ligquidaciones

= Ganancias familiares

= Acceso a prestamos por
vinculacion laboral

= Diversificaciéon de
servicios

Vinculos sociales
Ofrecimientos al azar
Ascensos en la
organizacion
Deteccion de

necesidades en el
medio

= Quiebra de empresas
gener6 despidos

= Influencia de la crisis
del pais

= Competencia en el
mercado

= Catéstrofes naturales

Tabla 3. Factores econdmicos de la entrevista en profundidad.

Como primera conclusién se puede establecer que los factores de
seleccion de carrera, son determinantes como factores de base para el
desarrollo empresarial posterior. Principalmente las caracteristicas de
las habilidades vy

comportamiento, las destrezas que pueden

desencadenar el momento determinado del inicio, desarrollo y/o
finalizacion de una empresa. Como se puede observar en algunas de
las frases de los entrevistados, estos factores individuales fueron
creados en el entorno familiar, que como se mencion6 anteriormente es
una fuerte influencia dentro de los factores sociales; los cuales podria
considerarse como un segundo elemento del modelo especifico de
comportamiento y de desarrollo, que permiten un soporte no soélo
econoémico sino principalmente emocional y afectivo frente a la creacion
de nuevos proyectos. Los factores econdémicos son claves, como por

ejemplo identificar una necesidad de la familia durante las crisis
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econOmicas, creandose en algunas ocasiones una oportunidad de
negocio o vislumbrando oportunidades dentro de wun campo

determinado.

De esta forma y como complemento del modelo de Dyer (1994)
podemos aportar al componente de seleccion de carrera en cado uno
de sus factores los elementos anteriormente mencionados, los cuales se

reflejan en la tabla 4

Seleccién de Carrera

Caracteristicas del
Factores Comportamiento

Individuales Estilo cognitivo
Motivacion

Factores Caracteristicas culturales
Sociales Familia y redes de apoyo
sociedad

Crisis Economicas
Factores Economia Creciente
Economicos Oportunidades de empleo y
negocio

Modelo Dyer, 1994 Aporte de la Investigacion

Tabla 4 Aporte de la Investigacion al componente de Seleccion de Carrera del Modelo de Carrera Empresarial Dyer
1994

b. Socializaciéon de Carrera

Otro importante componente de la carrera empresarial es la
socializaciéon de carrera, la cual es definida como “las diversas
experiencias que preparan a la persona para su actuacion como
empresario” (Varela, 2000). Aqui fundamentalmente se encuentran

aspectos relacionados con:
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i. Las Experiencia de infancia, son descritas en las entrevistas

como las actividades ludicas, las actividades formativas, las

actividades economicas Yy los hitos emocionales, los cuales

se identifican como fundamentales en los procesos basicos de

la instauracion de comportamientos a nivel de intercambios

econdmicos, creatividad y formacién disciplinar, algunas de

las frases que sustentan estas apreciaciones son:

= “Desde nifio desarrollé mi capacidad de vender cosas y

hacer dinero. Yo disefiaba, hacia y vendia cometas, y

el dinero se lo daba a mi mam&”

= “Mi padre se fue de la casa y eso implicé que todos

trabajaramos para sostener la familia”.

A partir de los diferentes apartados de las entrevistas se

logran identificar algunos elementos fundamentales en cada

una de las actividades importantes en la socializacion de

carrera incluyendo los hitos emocionales (Ver tabla 5).

Actividades Actividades Actividades Hitos
lGdicas formativas econdémicas emocionales
= Recreacion en = Participacion en =Ventas dentro del = Muerte de un
grupos y juegos actividades de la colegio familiar o un amigo

en equipo

»Generacion de
actividad para
negocio en el
colegio

= Impulso de los
padres para
continuar con su
negocio

= Juegos de alta

casa

=En vacaciones se
vinculaban
laboralmente a una
empresa familiar o
de conocidos

= Exigencia de los
profesores en las
clases para
exponer

= Colaboracion en la
empresa familiar

= Trabajo en
vacaciones

= Actividades en
grupo

=Dictar clases a
otros

= Confusion en la
eleccion de
carrera

= Accidentes de
seres queridos

= Separacion de los
padres

= Enfermedad de un
familiar o personal

= Dificultades
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competicion

=Sobresalir en el
colegio y en los
negocios

= Intercambio
académicos en el
extranjero

afectivas

Tabla 5. Experiencia de la infancia de la entrevista en profundidad.

i. Entre las Experiencias laborales que han influido en el

proceso de socializacion de carrera se encuentra el primer

empleo, las relaciones de autoridad, la proyeccion laboral, la

satisfaccion laboral y la satisfaccion econdmica, como lo

muestran los siguientes comentarios:

Algunas de las frases anteriores sustentan
las experiencias para el

desempefio y

“Empecé de patinador en la empresa de mi tio, luego

me fui vinculando en la organizacién de los productos,

hasta que por mi trabajo y dedicacion me ascendieron

a vendedor, porque me iba muy bien”

“Siempre buscaba colaborar

en

lo que pudiera,

aprender de otras funciones y creaba nuevos servicios

en donde trabajaba, por ejemplo, el servicio a domicilio

de los productos”

la importancia de
desarrollo de habilidades de

la cualificacion de la gestion hasta obtener la

satisfaccion y realizacion personal y profesional en cada

individuo, permitiendo establecer para este factor las siguientes

categorias de influencia (Ver Tabla 6).

Primer

empleo

Proyeccion
laboral

Satisfacciéon
econdmica

Satisfacciéon
laboral
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Aprendiz
dentro de
una
organizacion
Ventas
Practica
profesional
Otros
trabajos
(mesero,
vigilante, etc)
Fabrica
Monitoria de
una
universidad

Actualizacion

profesional

= Crecimiento de
la empresa

= Montar su propia
empresa

= Vivir en otro pais

= Cambiar de
sector o de
empleo

= Coordinacion de
equipos de
trabajo

= Carrera
empresarial

= Expansion

internacional

Logros de objetivos

con la cultura del
ahorro

Buena calidad de vida
Planes en el negocio

Inversiones

= Carrera empresarial

= Satisfaccion por su
guehacer actual

= Nuevos retos dentro
de la empresa

= Organizacion de la
empresa

Tabla 6. Experiencias laborales de la entrevista en profundidad.

ii. Otro de los elementos fundamentales en la socializacion de

carrera es la educacién (formal, informal y actualizacion

profesional),

entrevistados:

La educacibn como

a continuacion

algunos criterios de los

» “ En realidad no me gustaba mucho estudiar, terminé mi

bachillerato porque lo consideraba importante, solo hasta

cuando mi empresa crecio pensé en estudiar, y fue por

medio de un curso Yy luego ya entré a una carrera pero

después de muchos afos”

» “ La educacion formal, me permiti6 economizar tiempo,

dinero y procesos, yo aplicaba a mi empresa todo lo que

me ensefiaban”

tal

es un factor

importante para

complementar las habilidades profesionales, que ha partido en

algunos casos de la educacion informal en algunos casos y se
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ha desarrollado fundamentalmente en las carreras universitarias

y cursos de actualizaciébn y/o especializaciones segun las

necesidades como se puede ver en la Tabla 7.

Educacién informal

Educacioén formal

Actualizacién
profesional

Ensefianzas en el
hogar

Vinculacion laboral a
diferentes empresas y
sectores

Cursos paralelos a la
educacién formal
(sistemas, ingles)

Mayor apertura a los
cambios
Fundamental la
educacion basica
Buen desempefio
académico
Importancia de los
amigos

Bases sdlidas para
crear criterio ante las
situaciones
Fundamental para
pasar de lo empirico a
lo tedrico

Desarrollo de
habilidades de
interaccion
Influencia familiar
Buenas empresas
para hacer la practica
profesional

Las especializaciones
permiten una apertura
del horizonte

Mucha expectativa
ante las carreras y
ofertas del Icesi
Crecimiento personal
y profesional

Basada en las
necesidades y los
objetivos

Busqueda constante
Participacién en
congresos (poco
frecuente)

Tabla 7. Educacion de la entrevista en profundidad.

iv. Las redes personales como las relaciones de infancia, las

relaciones universitarias y las laborales, muestran resultados

contrastantes, ya que mientras en algunos casos se podria

decir que no han sido muy significativas, reemplazandose por

una gran influencia de las relaciones familiares, en otras han

sido la clave del éxito de su organizacion.

= “ yo aprendi sobre los valores y la importancia en el

desempefio laboral por medio del administrador del
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negocio de mi tio, eso me aportd mucho para la ética

en la organizacion”

En cada uno de los espacios de socializacion se logra identificar

la importancia del establecimiento de relaciones ya sea por

iniciativa propia,

por las relaciones de los padres, de otros

amigos o con vinculos institucionales (universidad, empresa).

Como se refleja en el cuadro siguiente

Relaciones de la
infancia

Relaciones de
universidad

Relaciones
laborales

Amigos del barrio
Amigos de colegio
Amigos de los amigos
de los padres

Vinculos con los
directivos de la
universidad

Amigos que luego
seran apoyo
Compafieros de

trabajo

Unién de fuerzas para
trabajar en equipo
Buenas relaciones
con los jefes
Importancia de la
vinculacién laboral

Tabla 8. Redes personales de la entrevista en profundidad

Finalmente las experiencias empresariales (negocio familiar,

empleado de empresa, negocio propio y combinada), como se

muestra a continuacion:

= “Me informaron de una venta de un negocio y con mi

amigo de trabajo, nos hicimos socios, y compramos.

Pagamos todas las deudas de ese negocio y fue

creciendo poco a poco, se expandio y fuera de eso tuvo

un crecimiento horizontal”

= “ Los otros negocios se crearon para nuestras familias,

para que

tuvieran su propio negocio,

aportdbamos todo el capital”

nosotros
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= “ Después de formarme, empezamos a generar lo que
son las franquicias, y eso ha generado algunas

dificultades, pero es una nueva proyeccion empresarial”

Teniendo en cuenta la muestra estudiada se logra identificar
algunos factores claves dependiendo del tipo de negocio al cual
se encuentra vinculado; ya sea empleado, empresario o

pertenezca a un negocio familiar.

Empleado

Negocio Familiar

Negocio propio

= Alto nivel de
responsabilidad

= Alto nivel de
aprendizaje

= Establecimiento de
grandes retos.

= Vinculacion
progresiva a la
empresa

= Establecimiento de
acuerdos familiares y
laborales

= Seguimiento de
modelos familiares de
gestion

= Establecimiento de
comanditas

Importancia del
crecimiento horizontal
Establecimiento de
franquicias

Inicio de la empresa
solo, con amigos o en
pareja

Tabla 9. Experiencia empresarial la entrevista en profundidad.

Como conclusion de este segundo componente del Modelo de
Carrera Empresarial de Dyer, se puede establecer que en
algunos casos las actividades ludicas son fundamentales, sin
embargo para los entrevistados esas actividades no se
perciben como sus primeras experiencias laborales vy

empresariales.

A través de estas experiencias se logra aprender las primeras

relaciones de autoridad, inici6 la proyeccion laboral y

obviamente se trata de buscar la satisfaccion laboral y

econdmica. Un elemento fuerte en este proceso ha sido la
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educacion formal, como un soporte teérico, metodolégico que
permiten identificar muchos procedimientos inadecuados en el
desarrollo empresarial. Aungue inicialmente algunos dan
mucho valor a la educacién formal, y acceden a ella cuando se
logra identificar los beneficios para el crecimiento y desarrollo
empresarial; sin embargo uno de los casos a resaltar es la
importancia del aporte humanistico que da la formacién, casi
como una mirada integral en lo que es la creacion de empresa

y mantenimiento de la misma.

No en todos los casos se logra identificar redes personales
fuertes, generalmente estas redes estan previstas por
relaciones laborales, sin embargo se da mayor influencia a las

relaciones de infancia especificamente las familiares.

Podemos ver como estos factores complementan el Modelo de

Trabajo de Carrera Empresarial de la siguiente forma:
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Socializacion de Carrera

Actividades ludicas
Experiencias Actividades formativas

de la Infancia Actividades econémicas
Hitos emocionales

Primer Empleo
Experiencias Proyeccién laboral
Laborales Satisfaccion econdémica
Satisfaccion laboral

Educacion informal
Educacion Educacién formal
Actualizacion profesional

Educacién redes Relaciones de infancia
personales Relac!ones de universidad
Relaciones laborales

Empleado
Negocio familiar
Negocio propio

Modelo Dyer, 1994 Aporte de la Investigacion

Tabla 10 Aporte de la Investigacion al componente Socializacion de Carrera del Modelo

Experiencias
empresariales

de Carrera Empresarial Dyer 1994

c. Orientaciéon de Carrera

La orientacion de carrera es definida como “los diferentes roles y formas
especificas en que la persona desarrolla su carrera” (Varela, 2000). Este
es un factor importante en el establecimiento y definicién del desarrollo
profesional. Dependiendo de las oportunidades, de la visiébn sobre su
futuro y sobretodo de los recursos con los que se cuentan se logra
clarificar la idea de la vinculacién laboral, ya sea como trabajador
independiente, dependiente o las dos anteriores. Aunque no todos los
entrevistados tienen la claridad de cual es su principal motivacién para

determinar su vinculacion laboral se puede observar que esta mas
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influenciada por circunstancias de vida, aunque algunos desde el inicio
de su formacién tienen claridad sobre la conformacién de una empresa

propia.

A continuacion se listan algunas de las principales situaciones que se
presentan en el desarrollo de la identidad con base en la creacion de

empresa, la gestion empresarial y el empresario como tal.

Creacién de empresa

Gestién empresarial

Empresario

Seguimiento de la linea
familiar

Diferentes tipos de
servicios y productos

Inicio en la casa

Apoyo econdémico de la
familia y préstamos
bancarios

Asociaciones entre amigos

Blsqueda de
oportunidades(enfrentamie
nto de situaciones dificiles)
Ideas familiares y de
amigos y luego ampliacion
de la idea del negocio
Errores iniciales en las
gestiones

Realizacion de la carrera
profesional en las
organizaciones a las
cuales se esté vinculado
Innovacion e investigacion
de productos

Franquicias

Inicio de varios tipos
de empresas

No se da asignacion
salarial sino porcentaje
de ventas
Expectativas de
crecimiento en dos o
tres afios.

Expansion a otras
ciudades y crecimiento
horizontal

Tabla 11. Desarrollo de la identidad de la entrevista en profundidad

Dentro del Modelo de Dyer estas situaciones se ajustan de la

siguiente forma:

Desarrollo de
la identidad

Modelo Dyer, 1994

Creacion de empresa
Gestién empresarial
Empresario

Aporte de la Investigacion

1994

Tabla 11 Aporte de la Investigacién al componente Orientacién de Carrera del Modelo de Carrera Empresarial Dyer
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d. Desarrollo de la Carrera

Posterior a la seleccion de carrera y teniendo un poco mas clara la
identidad de la misma, se logra identificar tres momentos claves en el
desarrollo de la carrera que se da en el transcurso de los afios; en un
primer momento se podria hablar de etapas de la carrera como son el
inicio, la mitad y fin de la carrera; y en un segundo momento se habla de
los dilemas a los cuales se ven expuestos los profesionales y/o
empleados/empresarios. Se dan circunstancias o caracteristicas propias
de ese momento y la identificacion de algunas necesidades, por

ejemplo:

= “Al tener que tomar la decision de qué hacer, fue muy confuso entre
decidir entre ser empleado o ser trabajador independiente”
= “Pensé que seria un conflicto el trabajar con mi esposo, fue dificil en

algunos momentos”

En cada una de las etapas del desarrollo de carrera se dan una serie de
momentos claves, ha medida que se van superando permiten acumular
experiencias que e van desarrollando las habilidades para el cambio.

Estos momentos de desarrollo se ven reflejados en la siguiente tabla:

Inicio de Carrera Mitad de Carrera Fin de Carrera
* BUsqueda del = Fortalecimiento = Deseo de mayor
sustenta basico académico (Plan de tiempo para si mismo
= Diversiony mercadeo) y para su entorno
exploracion con altas familiar.
expectativas
= Nuevas experiencias,
ya no se necesitaba al
intermediario

Tabla 12 Desarrollo de la carrera de la entrevista en profundidad
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De igual forma, en el desarrollo de carrera se presentan una serie de
dilemas relacionados con lo personal, lo familiar y lo empresarial.
Algunos de esos dilemas se encuentran relacionados con aspectos
de la seleccion de carrera, que en algunos casos se mantienen en
el tiempo en igual o diferente dimension, pero conservando su

influencia a lo largo del desarrollo de la carrera empresarial

» “Cuando se dan las inquietudes, se dan en todos los ambitos, el
personal y en el profesional”

= “A partir de la formacion profesional se empiezan a romper
paradigmas y a cuestionarse la propia vida”

= “Ante una dificultad en las relaciones dentro de la empresa, se
toman decisiones de romper la sociedad y empezar una nueva

etapa, no es una decision facil”

Entre los principales dilemas encontrados en cada uno de los

momentos del desarrollo de carrera se presentan los siguientes:

Dilemas personales Dilemas familiares Dilemas empresariales
= Que, donde y en que = Trabajar con personas = Robo de alguno de los
momento de la vida afectivamente socios o trabajadores
estudiar. cercanas (esposo) = Dificultades con los
= Trabajar independiente o | = Evaluacion de los socios por la recarga
dependiente. logros en la vida laboral de alguno de

= Altos estandares de ellos.
exigencia = |nicio de la propia
= Comentarios de otras empresa
personas sobre el tipo = Cierre de la empresa
de vinculacion laboral familiar.
= Crisis afectivas y
econdmicas por
perdidas familiares.
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Tabla 13 Dilemas de la entrevista en profundidad

La conjuncion o relacion entre las etapas y los dilemas llevarian a la
obtencion de los objetivos propuestos y la diferenciacion de los
diferentes éxitos no solo a nivel personal, sino también familiar y

empresarial.

= “Se vencieron los temores de trabajar en pareja, se fortalecio la
relaciéon por el amor tan grande que nos teniamos”

» “Yo sofiaba con tener el negocio establecido, a mis 32 afios he
hecho mi empresa, me he forjado; uno es empresa, todos somos

empresa’”

Entre los principales logros o éxitos se identifican los siguientes:

Exito personal Exito familiar Exito empresarial
= Ascensos = Entendimiento de = Forjar la propia
= Meritos personales pareja empresa
» Paso de empleada a = Trabajo familiar = Evaluacion de la
empresaria = Superacion de crisis primera etapa
= Cumplimiento de productiva (33 afios)
expectativas = Aprendizaje continuo y
= Aplicacién de lo aprendido fortalecimiento
en la educacion = Crecimiento de la
= Desempefio profesional organizacién.

Tabla 14 Exitos de la entrevista en profundidad

A modo de conclusién se puede establecer que el desarrollo de
carrera esta influenciado por las etapas anteriores de seleccion,
socializaciéon y orientacion de carrera , y por el desarrollo de un

proceso individual, social y organizacional que va a favorecer o no al
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logro de los objetivos propuestos por cada persona. Cabe anotar,
gue la conceptualizacion de éxito esta determinada por las
perspectivas individuales, que para algunos se fundamenta en los
aspectos personales y familiares, mientras que para otros se centra
en los aspectos empresariales. De ahi la importancia del factor
personal que se puede considera no solo elemento de
predisposicion sino también de mantenimiento de la decision de

carrera empresarial.

e. Factores Situacionales

Los factores situacionales, son todos aquellos eventos significativos
para cada uno de los entrevistados, que marca hitos especificos en las
personas. Este aspecto se puede considerar como factor
desencadenante, principalmente porque determinan cambios en su vida
debido a crisis econdmicas, personales y/o familiares en un momento
determinado (separacion de padres, traslados de ciudad, experiencias,
crecimiento de pareja, etc.); de igual forma estos factores situacionales
pueden incluir aspectos relacionados con las oportunidades, ya sea
porque se identifica una necesidad del mercado, porque alguien informa
sobre la posibilidad de negocio, o por simple coincidencia ante un
encuentro entre amigos. Aunque son pocos los entrevistados que tenian
clara su seleccion de carrera, pocos de ellos son conscientes de la
importancia que jugaron en ella algunos de los elementos mencionados
anteriormente y que solo son conscientes de su influencia en el

desarrollo de su carrera cuando hablan retrospectivamente de ellos.

Una de las frases que sustenta en gran parte este factor es la siguiente:
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“El principal motivador fue la crisis familiar, primero por el
desplazamiento por la violencia, luego la separacion de mis padres y las

necesidades econémicas que se generaron”

Es por eso que analizando los resultados se encuentra que en las
diferentes etapas de la vida se dan situaciones que motivan a la
implementaciéon de estrategias de solucion, muchas de ellas se logran
identificar para motivar o impulsar a la creacion de empresas, entre las

que se observaron en las entrevistas estan:

Personales Familiares Empresariales
= Desorientacion = Diferencias = Robos en la ubicacion
profesional generacionales geografica
= Crisis de adiccién a = Accidentesy = Cierre de empresas
drogas y juego enfermedades = Dificultades en las
= Alta responsabilidad y = Recursos econémicos relaciones
necesidad de autovalia limitados interpersonales
personal = Aprendizaje en las
(autosuficiencia) empresas
= Oportunidades de
trabajo en la educacion
formal.

Tabla 4 Factores situacionales de la entrevista en profundidad

Teniendo en cuenta la informacion brindada por las entrevistas en
profundidad y analizando los diferentes factores que podrian considerarse
de base, desencadenantes y en muchas ocasiones de mantenimiento,
como son la seleccion, la orientacion y la socializacién de carreraza, se
puede considerar que los factores situacionales poseen una gran relevancia

como desencadenantes del proceso de creacion de empresas.
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Por eso es que a partir de todos los resultados anteriormente descritos,

podemos presentar un modelo de Carrera Empresarial Enriquecido, tomando

como base el modelo planteado por Dyer 1994 y complementado con las

experiencias y andlisis individuales de las 51 entrevistas realizadas a

egresados de las diferentes universidades de la ciudad de Cali. Este nuevo

modelo incluye una profundizaciéon de los factores de cada categoria del

modelo, al igual que la consideracién de un nuevo componente como son los

factores situacionales. EI modelo se presenta a continuacion.

® Caracteristicas del
Comportamiento

® Estilo cognitivo

Motivacion

Factores
Sociales

® Actividades ludicas
® Actividades formativas

® Actividades
econémicas

Experiencias
Laborales

® Caracteristicas
culturales

® Familiay redes de
apoyo

Factores
Econdémicos

® Crisis Econémicas
® Economia Creciente

Oportunidades de
empleo y negocio

® Primer Empleo
® Proyeccion laboral
® satisfaccion econémica

® Satisfaccion laboral

Educacion

® Educacion informal
® Educacion formal

® Actualizacion
profesional

Educacién redes
personales

® Relaciones de
infancia

® Relaciones de
universidad

® Relaciones laborales

Experiencias
empresariales

®Empleado

®Negocio familiar

®Negocio propio

Seleccion de Socializacién Orientacion
Carrera de Carrera de Carrera
Factores Experiencias de Desarrollo de la
Individuales la Infancia identidad

® Creacion de
empresa

® Gestion empresarial

Modelo Dyer, 1994

Desarrollo de Carrera

Inicio Mitad Final
de de de
Carrera Carrera Carrera

| Dilemas Personales

Exito
Personal
Exito
Familiar

Exito
Dilemas Empresariales "
Empresarial

| Dilemas Familiares

i

Aporte de la Investigacion

Tabla 14 Aporte de la Investigacion al del Modelo de Carrera Empresarial Dyer 1994
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4. CONCLUSIONES

Cada uno de los entrevistados independiente de si son empleados,
empresarios o0 ambas presentan unas caracteristicas psicosociales

importantes y determinantes en varios de los casos.

De igual forma, se logran identificar algunos factores como la importancia del
establecimiento de limites claros dentro de las organizaciones en las empresas
familiares; el inicio de la educacion formal posterior a la creacién y crecimiento
de la empresa; la creacion de empresas o la disolucién de las mismas por
rompimientos afectivos que generan crisis emocionales en los empresarios. De
igual forma, el nivel de riesgo asumido por los jovenes empresarios al comprar
empresas en proceso de quiebra y la recuperacion de la misma por medio de
un trabajo en equipo y polifuncionalidad laboral. Otro aspecto poco frecuente
es la consecucion de trabajo sin realizar ningun tipo de proceso para el mismo,
desconocimiento de la ubicacion de hoja de vida y la contratacion sin

conocimiento de causa.

Una de las principales contradicciones se fundamenta en la resolucién de
problemas de tipo emocional, siendo el caso de los problemas familiares y
afectivos como causales de fortalecimiento personal y empresarial, y en otros

casos causales de desequilibrio personal y quiebra empresarial.

Para muchos la educacion formal se convierte en una herramienta fundamental
para la reorganizacién empresarial; sin embargo, para otros es un proceso de
identificacion de fallas y de posible disolucién por no contar con las habilidades

en solucién de problemas organizacionales y personales.
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Con base en las revisiones tedricas se logra establecer que los factores
sociales influyen en los procesos de creacidon de empresas, sin embargo,
varian de acuerdo alas condiciones socioculturales y econdmicas. En los
empresarios de empresas familiares se comprueba el deseo de los hijos de
continuar con la labor de sus padres, aunque estableciendo algunas
modificaciones con base en la educacion formal. Esto entraria a sustentarse en
los planteamientos de Collins & Moore, 1970; Roberts & Wainer, 1968;
Shapero, 1972.

Un dato que no se reporta con mucha fuerza en las entrevista se relaciona con
el apoyo social, ya que principalmente se enfatiza en la familia, pero se tiende
mucho a la autogestion. De igual forma se establece lo planteado por Dyer
(1992) en la importancia de las experiencias previas a nivel laboral, como un

factor que influye en la eleccion de carrera.
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