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RESUMEN

El articulo describe un marco donde la economia del conocimiento se basa en la
relacion Universidad Empresa. En el mundo dicha relacion se esta analizando
mucho, ya que la buena implementacion de esta en el entorno permite lograr un
mejor desarrollo de la transferencia de conocimiento en las universidades. En el
articulo se repasa el papel que hace la Universidad y Empresa en general, y la
implementacion de la gestion del conocimiento en esta relacion como facilitadora.
Por lo que en los diferentes tipos de relacion U.E se realizan transferencias de
conocimiento a las empresas y una adecuada gestion del conocimiento les permite

desarrollar competitividad.

Palabras Clave: Gestion del conocimiento, la productividad individual,
entornos, tecnologia, empresa, Universidad, enfoques, tipos de empresas,
transferencia de conocimiento, sociedad del conocimiento, redes, gestion,
recursos de Informacion, Interacciones, Economia del conocimiento, ciencia y
economia.

ABSTRACT

The paper describes a framework where the knowledge economy is based on the
relationship Business University; since in the world are analyzing this relationship
much, as the successful implementation of this in a better environment allows the
transfer of development knowledge in universities. The article reviews the role and
Company makes University in general and the implementation of knowledge
management as a facilitator in this relationship. So in the different types of
relationship are made EU transfers knowledge to businesses and adequate

knowledge management allows them to develop competitiveness.

Keywords: Knowledge management, individual productivity, environment,
technology, business, university, approaches, types of companies, knowledge
transfer, knowledge society, networking, management, information resources,
interactions, knowledge economy, science and economy .



1. INTRODUCCION

El mundo ha venido cambiando muy rapidamente. La globalizacion se ha
convertido en un elemento clave para todos los paises debido a que es un proceso
social, cultural, tecnolégico y econdmico a gran escala. Los paises al empezar a
ser parte de este proceso se han vuelto mas interdependientes entre si y su
comunicacién es mas eficaz puesto que por medio de esta se unifican sus
costumbres, culturas y mercados, es por esto que las empresas que conforman
cada pais ha empleado diferentes técnicas para que su empresa sea Mmas
competitiva. Las empresas empiezan a ver como la comunicacion que hay entre
ellas y las universidades es una herramienta muy importante para el éxito de sus
empresas y principalmente la comunicacion que hay entre los diferentes
eslabones de la cadena de suministros de cada empresa. Lo que hace que las

empresas empiecen a tener alianzas estratégicas con las universidades.

Las relaciones Universidad -Empresa se ven favorecidas o penalizadas por la
accion de la administracion. Cuando se pone en practica un desarrollo legislativo
adecuado y una politica de innovacion es cuando se quiere favorecer la relacion.
Por parte de las empresas segun Carter y Williams (1957) las empresas deben
invertir en la capacidad de absorcién para que puedan plantear las preguntas
pertinentes y reconocer las respuestas pertinentes, y esta capacidad de absorciéon
se basa principalmente en el empleo de cientificos y tecnélogos, sobre todo en | +

D, sino también en mas puestos operativos dentro de la organizacion.

La gestion del conocimiento es la disciplina que se ocupa de la investigacion, el
desarrollo, la aplicacion y la innovacién de los procedimientos y los instrumentos
necesarios para la creacion de conocimiento en las organizaciones, con el fin de
aumentar su valor y ventaja competitiva segun Miguel Angel Esteban Navarro y

Diego Navarro Bonilla (2003). El objeto de su practica es la construccién de un



sistema de produccion de conocimiento Util en una organizacion para la toma de
decisiones y resolucién de procesos estratégicos de negocio vinculado con sus

objetivos y valores corporativos.

El siguiente trabajo de investigacion se realiza bajo la orientacién del proyecto
“Toma de decisiones y aprendizaje organizacional” dirigido por la profesora
Mercedes Fajardo Ortiz y tiene como objetivo general aportar a la construccion de
un marco tedrico para fortalecer la transferencia de conocimiento en la relacion

universidad-empresa.

En el siguiente item se presenta la justificacion del estudio. En el capitulo 3, se
expresan los objetivos de la investigacion, en el capitulo 4 se desarrolla el marco
de referencia, en el cual se expresa la relacion Universidad- Empresa desde la
mirada de la economia del conocimiento, la gestion del conocimiento y la
influencia que este Ultimo tiene en dicha relacion. En este item se mostraran los
antecedentes basados en diversos estudios realizados sobre este tema desde
diferentes puntos de analisis los cuales ayudaran a la realizacion y conclusién de
este, en el capitulo 5 se expone el uso de la metodologia cuantitativas de fuentes

secundarias.

Finalmente en el item 6 se presentan las conclusiones seguida de su respectiva

bibliografia.



2. JUSTIFICACION

El siguiente trabajo de investigacion se realiza bajo la orientacion del proyecto
“Toma de decisiones y aprendizaje organizacional” dirigido por la profesora
Mercedes Fajardo Ortiz y tiene como objetivo general aportar a la construccion de
un marco tedrico para fortalecer la transferencia de conocimiento en la relacion
universidad-empresa. Identificando que en los diferentes tipos de relacion U.E se
realizan transferencias de conocimiento a las empresas y una adecuada gestion

del conocimiento que les permite desarrollar competitividad.

Este proyecto de grado se investigara la relacion Universidad — Empresa la cual
esta conceptualizado con los siguientes temas: economia del conocimiento, la
gestién del conocimiento y el aprendizaje organizacional; de los cuales, en este
trabajo se desarrollaran el papel que hace la economia del conocimiento y la

gestion del conocimiento por separado y después unidos.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Aportar a la construccion de un marco teérico para fortalecer la transferencia de

conocimiento en la relacion universidad-empresa.

3.2 OBEJTIVO ESPECIFICO

+ Identificar los conceptos tedricos que acomparfan la construccion de la
relacion entre Universidad — Empresa y los beneficios de la relacion para el

aprendizaje y la innovacion.

% Analizar las variables: transferencia de conocimiento y gestion del
conocimiento como factores positivos para fortalecer los procesos de

aprendizaje.



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 Relacién Universidad — Empresa: Economia del Conocimiento

El mundo estas en continuo cambio, donde cada dia las empresas se deben de
enfrentar a retos mas grandes, ya que en el mercado donde se desenvuelven es
muy competitivo y solo sobrevive si se es fuerte y se tiene una ventaja
comparativa buena. Es por esto que cada dia las empresas necesitan un capital
de trabajo cada vez mas capacitado y dispuesto al cambio; lo que hace que las
empresas Yy las universidades empiecen a tener una relacion en donde la empresa
expresa el profesional que necesita segln su entorno y la empresa empieza a
amoldar su pensum para satisfacer dicha necesidad, puesto que en la
universidades se adquiere la teoria y la capacidad de mantener una perspectiva
abierta para tener la capacidad de enfrentar bajo presion los recursos y

gobernabilidad y en las empresas se desarrolla dicha teoria en forma practica.
Definiendo entonces la universidad y empresa asi:

Universidad: Institucion publica o privada y centro de ensefianza superior dividido

en facultades, que confiere los grados de diplomado, licenciado o doctor.

Empresa: es una organizacion, institucion, o industria, dedicada a actividades o
persecucion de fines econdmicos o comerciales, para satisfacer las necesidades
de bienes y/o servicios de los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de

la estructura productivo-comercial asi como sus necesarias inversiones.

La economia del conocimiento es el sector de la economia que emplea el

conocimiento como elemento fundamental para generar rigueza y valor por medio



de su transformacion a informacion; pero no necesariamente genera valor y
riqueza mas bien crea valor afiadido en los servicios y productos en los que
interviene en su elaboracion. Esta economia esta compuesta por elementos como
la alta tecnologia, educacion, telecomunicaciones, investigacion y desarrollo,
informatica, nanotecnologia e industria aeroespacial. EI conocimiento es muy
importante en una empresa debido a que son las formas, métodos y maneras de

abordar y resolver problemas.

La Economia del Conocimiento ha ocupado una parte fundamental en las
actividades econémicas, sociales y politicas, ya que gracias a esta se han visto
grandes cambios debido a que el conocimiento ha evolucionado a pasos
gigantescos por la implementacion de la tecnologia, educacion y la innovacion
volviendo esto a los paises mas competitivos y capaces a enfrentar el proceso de
globalizacion que se presenta en el mundo. Gracias a los avances tecnoldgicos
gue han ocurrido en los diferentes sectores se ha permitido que en los paises
ocurra una distribucién del trabajo y que cada pais se especializase en lo que es
bueno permitiendo asi que se vuelva mas competitivo y pueda intercambiar

productos y servicios con el mundo.

En la division del trabajo y la economia del conocimiento Stanley Metcalfe trae
mucho a coalicién el autor Adam Smith, propone la pregunta ¢ Cual es la manera
en que un tipo de economia basada en el conocimiento ha de distinguirse de

cualquier otro? La cual responde con tres discriminadores relevantes:

% Las variedades de los conocimientos que se generan dentro de un
sistema economico.

++ Los diferentes procesos por los cuales la producciéon de conocimiento es
organizado (y su corolario, los recursos dedicados a la produccion y
difusion de conocimientos).

% Los objetivos a los que diferentes tipos de conocimientos se aplican



En la gréafica 1. Se puede observar que la economia del conocimiento esté basada
en la relacién universidad- empresa. Las universidades vigilan el conocimiento y

las empresas lo ponen en practica.

El conocimiento es adquirido por los sentidos, la memoria e imaginacion. La
empresa debe invertir en innovacion y en el desarrollo de la capacidad de
absorcion. El conocimiento de la capacidad de mantener una perspectiva abierta
para enfrentar presiones sobre los recursos y la gobernabilidad

La cooperacion universidad- empresa mejora los flujos de comunicacion, por lo

que la retroalimentacion universidad-empresa es muy importante.

Grafica 1. Economia del conocimiento
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Fuente: Calculos propios
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4.1.1.2 Tipos de relaciones de empresa

Entre la universidad y las empresas: es la division del trabajo donde las
universidades mantienen una perspectiva abierta y las empresas estan
dispuestas a invertir en innovacion. Las relaciones Universidad - Empresa se
ven favorecidas o penalizadas por la accion de la administracion. Cuando se
pone en practica un desarrollo legislativo adecuado y una politica de

innovacion es cuando se quiere favorecer la relacion.

Segun Ignacio Fernandez de Lucio, Elena Castro Martinez, Fernando Conesa
Cegarra y Antonio Gutiérrez Gracia una nueva representacion de los sistemas
de innovacion es donde los elementos que intervienen en dichos procesos se
pueden agrupar en los entornos cientificos, tecnoldgicos y de servicios

avanzados, productivos y financieros.

Universidad y entorno sociocultural: es la red iberoamericana la cual contribuye
a la profesionalizacion. La investigacion cientifica basica no era una condicion
necesaria ni suficiente para promover el desarrollo tecnolégico y la innovacion
industrial (Rosenberg, 1982), lo que trajo nuevos planteamientos tanto en la
forma en que las sociedades abordaban los procesos de generaciéon y como en
la difusion de conocimientos. Debido a esto surgieron nuevos enfoques que
terminan tanto la linealidad del proceso innovador como la modalidad
disciplinaria y aislada de las actividades cientificas, estos nuevos enfoques
llevan implicitos cambios importantes en la organizacion y desempefio de las
universidades. Los enfoques son: el modelo interactivo, la naturaleza compleja
de la innovacién y la necesidad de contemplar a los diferentes actores sociales,
incluida la universidad ( Kline y Rosenberg, 1986), el cual plantea que la
universidad tiene un papel activo en la difusion del conocimiento, por lo que

estd obligada a vincularse de una forma estrecha con su entorno
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socioeconomico, por otro lado esta el “Modo 2” que se caracteriza por la
produccion del conocimiento en el contexto de la aplicacion (Gibbons et al
1994) , este modo implica para la universidad un conjunto de transformaciones
organizativas orientadas directamente a facilitar la produccién de conocimiento
en el contexto de la aplicacion. En esta relacion se ve que las empresas y las
universidades estan conectadas por una red la cual les permite estar en
contacto directo las 24 horas permitiéndoles expresar sus problemas y

necesidades.

Universidad — empresa: entre la transferencia de resultados, el aprendizaje

regional son los entornos cientificos, financiero, productivo, y de usuarios.

Segun J. Stanley Metcalfe la interaccion universidad-industria es una parte
normal del proceso innovador ya que surge de una manera espontanea. Esta
interaccion se forma y se reforma de manera impredecible en el tiempo para
hacer frente a muchos tipos diferentes de problemas. Las formas de conexion
gue se presentan en la interaccion universidad-industria son de muchos tipos
diferentes, esta compleja division del trabajo ha funcionado bien aunque su
funcionamiento continuo depende de dos factores cruciales: por un lado esta la
capacidad de las universidades para mantener una perspectiva abierta en la
cara de presiones sobre los recursos y la gobernabilidad, y por otro lado la
disposicion de las empresas a invertir en innovacion y desarrollo de la
capacidad de absorcién (Capacidad para trabajar con la base de la ciencia en
el mundo académico). Y que la divisién del trabajo esta alli para un fin y debe
ser respetada, debido a que seria prudente esperar que las empresas tuvieran
un comportamiento igual a las universidades y estas a su vez un

comportamiento igual a las empresas.

4.1.2 Gestion del conocimiento

12



Para las organizaciones el conocimiento es adquirido mediante la adquisicion de
informacion que percibe el medio ambiente la cual esta conformada por algunas
variables de caracter regulatorio como lo son las competencias, el ambiente
tecnoldgico y los procesos internos. Esta informacion es adquirida mediante unos
instrumentos para recolectar la informacion como lo son los estudios de mercado y
las capacitaciones. Una vez adquirida esta informacion la organizacion la
contextualiza y la convierte en conocimiento con el cual, se podra pasar a un

proceso de innovacion, generando valor en la empresa.

Grafica 2. Gestion del conocimiento

*Proceso de innovacion

*Valor para la empresa

Medio ambiente
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Informacion

Tecnolégico

Proceso internos

*Estudios de mercado
*Capacitaciones

Fuente: calculos propios

La gestion del conocimiento logra mediante un marco conceptual que comprende
aguellas actividades requeridas para lograr una vision de los conocimientos que
tiene la organizacién mediante el logro de objetivos los cuales se llevan a cabo

mediante procesos de identificacion de recursos intelectuales con el fin de

13



desarrollar, mantener y salvaguardar el conocimiento. Es importante saber que la
gestion del conocimiento busca medir y evaluar el desempefio de las
organizaciones controlando su comportamiento dentro de las empresas, con el fin

de explotar sus activos y asegurarlos a largo plazo.

Grafica 3. Gestion del conocimiento

Medir
GESTION DEL Busca ————> Desempefio

CONOCIMIENTO |

Evaluar

Explotar los activos
"y \l, Controlar su comportamiento
Lograr una vision de
. . dentro de la empresa
los conocimientos Aseguramiento de estos

activos en el largo plazo

Logro de objetivos

sélo se utilice el mejor conocimiento

* Nosalga de la organizacion
*No llegue como informacion a la competencia

Desarrollarlo
v

Proceso de identificacion de Controlar el
; Mantenerlo imient
los recursos intelectuales conocimiento

Salvaguardarlo

Fuente: Calculo propios

4.1.3 La gestion del conocimiento en larelacion universidad empresa

Es de saberse que las universidades siempre ejercen en funcién del conocimiento
para asi lograr adaptarse a los cambios tanto cientificos como tecnolégicos de tal
manera que puedan responderle a la sociedad de la mejor forma posible. Es por
esto que en el contexto de la gestion del conocimiento organizacional lo que se
pretende en la relacion Universidad-Empresa (U-E) es crear unos lineamientos
entre estas que le permita a las universidades transferir conocimiento de tal

manera que ayuden a las organizaciones a optimizar procesos y a implementar
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mecanismos con el fin de evaluar esa transferencia de conocimiento en la relacién

de Universidad-Empresa.

Otro de los elementos importantes en la relacion U en cuanto a la transferencia de
conocimiento a las empresas es la mejora de la competitividad de estas mediante
la captacion, interiorizacion, propagacion y utilizacion del conocimiento adquirido
desde la Universidad. Por lo cual es de vital importancia que ambos cuenten con
instrumentos para evaluar el impacto que el conocimiento tiene en las empresas,
reflejado en el disefio y desarrollo de nuevos productos y procesos en las

practicas organizacionales.

4.2 ESTUDIOS ANALIZADOS SOBRE EL TEMA

+ Estudio 1. Gestion del conocimiento personal

Nombres: Diana Marcela Martinez Terranova y Lizeth Colorado Girdn

Tema: Gestion del Conocimiento Personal

Lectura: “Gestion del Conocimiento Personal: La Fundacién de la Gestion del
Conocimiento Organizacional”

Autores: Priti Jain
Ficha de Lectura
Linea teméatica: Administracion del Conocimiento/Gestién Empresarial

Palabras claves: Gestion del conocimiento organizacional, gestion del

conocimiento personal, la productividad individual, organizacional productividad.
Objetivo General

Medir el impacto que puede tener la Gestion del Conocimiento Organizacional
(GCO) y la productividad.

Objetivos Especificos

15



Analizar como las personas perciben el concepto de Gestion del
Conocimiento Personal (GCP).

Crear conciencia de la GCP.

Conocer la importancia de administrar una GCP para incrementar la
productividad individual y el desempefio organizacional.

Conocer como el alineamiento de las metas personales y organizacionales

adecua oportunidades y entrenamientos en la GCP.

Ideas principales

1.

En esta época del conocimiento, todas las clases de organizaciones estan
luchando para darle gestion al conocimiento colectivo que producen y
utilizan para implementar productividad y desempefio dentro de la
organizacion.

Existe una estrecha relacion entre la gestion de la GCP y la GCO. Si los
individuos se vuelven productivos mediante la administracion de la GCP, la
organizacién se vuelve productiva.

La GCP es un concepto que complementa la GCO, enfocdndose en
acciones que apoyen la productividad del conocimiento individual del
trabajador.

En el mundo del conocimiento moderno del trabajador ha sido necesario
para los trabajadores, mantener, desarrollar y mercadear sus habilidades,
de manera que le den alguna oportunidad de ventaja competitiva en el
mercado laboral.

La GCP parece ser un area negligente en las empresas en general. Sélo
pocas organizaciones entrenan empleados con las herramientas y técnicas
que soporten su GCP y la informacion de manejo que necesitan.

Revision de la literatura; definiciones sobre la gestion del conocimiento
personal (PKM).

16



Asi PKM "se interpreta de manera diferente por diferentes personas"

(Jones, Esquina y Hamalainen, 2008). PKM se ha definido de diferentes

maneras por varios autores y se alcanzan diferenciar las siguientes

caracteristicas:

% Se centra en el conocimiento personal

% Se refiere al conocimiento que es importante para un individuo en las
capacidades personales, laborales y sociales

s Se trata dela gestibn de conocimiento personal para que sea
facilmente accesible y utilizable

% Es la base para la gestion del conocimiento organizacional

% Se hace hincapié en la importancia de PKM con el fin de mejorar
la productividad de la organizacién

++ Es una actividad continua.

El Origen de la GCP: La primera persona que utilizo el termino
fue Polany en 1958, pero el término de “Gestibn del Conocimiento
Personal” apenas apareci6 por primera vez en un escrito
de Frand & Hixon en 1999.

¢, Qué es la GCP? Se refiere al conocimiento que le pertenece a una
persona y significa administrar y mantener ese conocimiento personal para
enriquecer una base de datos de conocimiento individual que sera utilizada

efectivamente en beneficio propio, de la organizacion y de la comunidad.

¢Por qué necesitamos la GCP? Los trabajadores cada vez mas necesitan
ser responsables de su propio crecimiento y aprendizaje, por lo tanto la
GCP es importante para todas las personas y para la organizacion ya que
quiere mejorar su productividad, mantenerse al dia con la dultima
informacion de las habilidades del conocimiento practico y competir en la

aldea global.

17



10.Existen numerosos beneficios de la GCP, algunos de ellos son: Para el
Individuo. A) Pueden reconocer su propio valor y en consecuencia tomar
mejores decisiones para el desarrollo personal. B) Los empleados se
sienten motivados cuando les dan herramientas y métodos para hacer
faciles sus vidas y volverse mas empleables. C) La GCP, gestiona capital
humano para la excelencia profesional de las personas. Para la
Organizacion. A) Implementa productividad y desempefio. B) Innovacion

continta. C) Conciencia de la informacion Externa.

11.Desempeiio de la GCP y Organizacional. La empresa basa la gestion del
conocimiento en los resultados tales como la mejora del producto, la

innovacion de la empresa y la mejora de los empleados.

12.Las habilidades de la GCP son mucho mas significativas que las
herramientas técnicas en las que cree la gestion del conocimiento que se
encuentra inmersa, pero fundamentalmente se centran en la informacion sin

hacer alusion de los conocimientos.

13.De acuerdo con Lambe (2002), las habilidades PKM son: identificar las
fuentes de conocimiento, busqueda, navegacion, analizar,
organizar, vincular, la cartografia, la conversion de ida y vuelta entre tacito
(la. cabeza) el conocimiento yel conocimiento explicito (por
escrito), habilidades de relacion de construccién, comunicacion,
presentacion, envasado conocimiento, y asi sucesivamente. Alejandose de
un enfoque individualista. Lambe sostiene que cada uno de nosotros
tenemos diferentes personalidades y los perfiles en relacidbn con nuestras
afinidades personales de conocimiento y capacidades, por lo que cada uno
de nosotros puede ayudar a otros en los niveles mas sencillos de trabajo

en diferentes roles

14.La adopcion GCP en cinco etapas: Cheong y Tsui (2010).

18



15.

16.

17.

18.

« Etapa de Conocimiento, donde se expone al individuo a GCP vy
sabe poco sobre él, pero no ha sido inspirado para encontrar mas
informacion sobre GCP

« Etapa de la persuasion, en esta etapa el individuo esta interesado
en GCP y busca activamente informacién sobre el mismo.

% Etapa de la Decisién, cuando el individuo toma el concepto de GCP y
toma una decision para aprobar o rechazar la misma.

% Etapade Aplicacion,en esta etapael individuo utliza GCP vy
puede explorar mas a fondo.

% Etapa de confirmacion: el individuo continta con él y puede utilizar
GCP a su maximo potencial.

Los fundamentos de la GCP se puede resumir en la figura que consiste
en Habilidades GCP, los beneficios para la GCP tanto en el individuo como
en la organizacion, GCP y desempefio de la organizacion, las etapas de
adopcion PKM y herramientas GCP y tecnologias. (Fig 1)

Discusion de la implementacién y los principales descubrimientos. Existe
una relacién entre la construccion de la capacidad personal y la
construccion de la capacidad organizacional. Si los empleados no son

hébiles en la GCP, habra un impacto negativo en la GCO.

Existe la necesidad de adecuar entrenamientos para capacitar a todos los
miembros del equipo con todas las técnicas modernas y habilidades para
manejar y mantener el conocimiento personal, como los son, el aprendizaje
permanente, la administracion del tiempo, el uso de la tecnologia, la
administracion del aprendizaje, redes y colaboracion, investigacion y

habilidades de la informacion y el conocimiento practico digital.

Administracion del Tiempo. Es el arte de organizar, programar y
presupuestar el tiempo de uno mismo con el propésito de generar trabajo
mas efectivo y productivo. Los problemas tipicos de la administracion en la

GCP estan relacionados con la administracién del tiempo y las tareas,
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combinando hébitos de trabajo con variaciones en el nivel de productividad
personal, invirtiendo tiempo en el aprendizaje personal y en la

implementacion de la GCP y el balance de la vida laboral.

19.Mejorar las habilidades en la administracion del tiempo pueden también
ayudar a obtener mejores resultados haciendo menos trabajo, el trabajador
se puede enfocar en las cosas que realmente mas importan en lugar de
preocuparse en las de menor prioridad y que ocupan mas trabajo lo cual
hace que el empleado este mas ocupado. Existen diferentes tipos de
software que son efectivos para administrar el tiempo, tales como: Effexis
Software, Time Management software system, To-Do List Software, Daily

planner.

20.Armonia entre las metas Personales y las Organizacionales. Es importante
mirarse a uno mismo como parte de la organizacién, persona y
organizacion no pueden estar separadas. Es evidente, segun la encuesta,
de que la armonia entre la organizaciéon y las personas es un proceso de
dos vias. Asi como la organizacion espera que los empleados alineen sus
metas con las metas de la organizacion, los empleados también tienen

expectativas de sus organizaciones.

21.Valorando las metas de las personas e invirtiendo en la GCP, las
organizaciones pueden transformar su desempefio y productividad.
Entonces, existe una necesidad de alinear las metas personales,
incentivando un desempeiio extraordinario y conduciendo hacia un

ambiente laboral en este contexto.

22.Incentivos. Frecuentemente son un tipo motivacion financiera, ofreciendo
mejor remuneracion, recompensas Yy sistemas de reconocimiento que
pueden incentivar a que los empleados alineen sus metas individuales con

las de la organizacion.
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23.Responsabilidad Organizacional. Hacer que las organizaciones sean mas
receptivas a las prioridades y las necesidades individuales de los
empleados es esencial. La Unica manera de que el conocimiento se

convierta en acciéon es mediante un nivel individual.

24 Es vital que las organizaciones cambien sus valores y prioridades de
acuerdo a las necesidades emergentes de la economia del conocimiento y
la cultura innovadora del trabajo y acomodar el nuevo estilo de trabajar a
las necesidades de sus empleados en la cultura organizacional. Todo esto

requiere de un cambio cultural en el comportamiento organizacional.

25.Conclusion. Los descubrimientos resultados de la investigacion evidencian
qgue la GCP es una herramienta administrativa para mejorar la efectividad
personal que directamente conduce al mejoramiento de la productividad y

la efectividad de la organizacion.

Figura 1. Fundamentos de la GCP

Habilidades
GCP

GCP T Beneficios GCP:
e Individual
herramien \ Fundamentos / e Organizacional

de GCP

A

GCPy
desempefio

Etapas de
Adopcion GCP

organizacional

Fuente: Gestion del Conocimiento Personal

+« Estudio 2. Relacion Universidad- Empresa

Nombres: Diana Marcela Martinez Terranova y Lizeth Colorado Girén

Tema: Relacion universidad - Empresa
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Lectura: La relaciéon Universidad — empresa: entre la transferencia de los
resultados y el aprendizaje regional.
Autores: Ignacio Fernandez de Lucio, Elena Castro Martinez, Fernando Conesa

Cegarra y Antonio Gutiérrez Gracia.

Ficha de lectura

Objetivo central:
Analizar la variabilidad de las situaciones que se presentan en las relaciones

universidad-empresa y exponer el marco en el que estas operan.

Objetivos especificos:

1. Mostrar las diferentes maneras que tienen de relacionarse las empresas y
las universidades de acuerdo a sus caracteristicas y a los elementos que

influyen en ellas.
Resumen

Las relaciones de las universidades con el entorno socioeconomico y su papel en
el proceso innovador ha sido tratado con més voluntarismo que conocimiento del
fendmeno, de alli que en la mayoria de los paises “imitadores” los logros
obtenidos por las universidades en este campo han sido, en general, pequefios.
En el texto se muestra un analisis de la variabilidad de las situaciones que se
presentan en las relaciones universidad-empresa y se expone el marco en el que
estas operan. Dicho marco parte de una agrupacion funcional de elementos que
intervienen en los procesos innovativos en una serie de entornos, a saber, los
entornos cientificos, tecnoldgicos, financieros, productivos y de usuarios. Se
describen, igualmente, las estructuras de interrelacion poniendo de relieve su
poder de articulacion y capacidad de dinamizacion que proporcionan a los

elementos de los diferentes entornos para, finalmente, pasar revista de las
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posibles estrategias de funcionamiento y los factores que condicionan su
desempeinio.

Palabras claves: entornos, tecnologia, empresa, Universidad, enfoques, tipos de

empresas.

Ideas principales:

Los autores expresan que cada universidad tiene unas caracteristicas propias y se
encuentra inmersa en un Sistema Nacional o Regional de Innovacion (Sl) singular,
por lo que las posibles soluciones deben ser diferentes para cada caso. Sin
embargo, la interrelacion entre las universidades y su entorno socioeconémico
presenta una problematica comun que permite un andlisis general para obtener las

diferentes soluciones.

Para soportar esto los autores primero analizan la variabilidad en la interrelacion
universidad - empresa donde dicen que cuando se habla de las relaciones entre
empresas y universidades en materia de I+D y de innovacién se acostumbra mirar
que existe una Universidad y una Empresa media ideal por lo que los juicios que
se emitan sobre estas relaciones son practicamente validos para todas, tanto para
las relaciones entre una universidad puntera y una multinacional de un pais
desarrollado como para las existentes entre una universidad de primer nivel y una
PYME en un pais en vias de desarrollo. Pero los autores observan que en esta
relacion hay muchas disparidades ocultas es por eso que dicen que es
fundamental estudiar los diferentes tipos de empresas y universidades que se
relacionan para que la relacibn se aborde con mayor éxito. Los tipos de

universidades son:

s Académica: es muy importante la docencia por lo que las decisiones y los
recursos se orientan exclusivamente hacia la mejora de la actividad

docente.
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Clasica: en la que se compaginan las actividades docentes con las de
investigacion

Social: donde se arroja un papel activo para la discusion y resolucion de
problemas de la Sociedad en la cual se inserta.

Empresarial: considera que los conocimientos tienen un “valor” de
mercado, por lo que enfoca una parte de sus actividades docentes y de
I+D con criterios empresariales y se preocupa de gestionar eficazmente la
cooperacion con la sociedad (Smilor y col., 1993).

Emprendedora: tiene aspectos comunes con la empresarial pero con un
matiz importante en sus objetivos, por lo que utiliza el conocimiento como

un potencial al servicio de los objetivos de su entorno socioeconémico.

Es por esto, que las posibilidades que estos tipos de universidades tienen de

cooperar con las empresas (en aspectos como innovacion, actividades de I+ D y

sus relativos enfoques) son muy diferentes. Por lo que la eficacia de las relaciones

que se establezcan y la trascendencia social de las mismas también lo seran.

Ahora bien los autores dicen que por su experiencia adquirida en el desarrollo de

las actividades de interrelacién, se llegé a la conclusion de que la mayor o menor

facilidad que tienen las empresas para cooperar con las universidades dependen

de las siguientes caracteristicas:

7
»

7
*°*

Tamafio
Sector de actividad
Capacitacion técnica de sus recursos humanos y formaciéon de sus
directivos.
Actitud ante la innovacion: las empresas pueden ser clasificadas en cuatro
grandes grupos (segun sea el tipo de su organizacién, politica de calidad
ambito de su negocio, etc), en lo que a su capacidad o predisposicion a
colaborar con universidades se refiere:

o PYME de sectores de alta tecnologia

o Empresas grandes de sectores de alta tecnologia
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o Empresas grandes de sectores maduros
o PYME de sectores maduros o tradicionales

Es por esto que es muy importante analizar si el tipo de universidad y empresa se

pueden complementar y si la union serd un éxito.

Luego, los autores estudian el marco de las relaciones donde expresan que la
relacion de las universidades con los sectores socioeconémicos viene marcada
por las condiciones de contorno que definen la administracion, las universidades y
las empresas (K. Smith, 1995). Las relaciones U-E se ven favorecidas o
penalizadas por la accion de la administracion. Cuando se pone en préactica un
desarrollo legislativo adecuado y una politica de innovaciéon es cuando se quiere

favorecer la relacion.

Respecto a las propias universidades, la experiencia indica que, para que puedan
cooperar facilmente, en general con otros agentes y, en particular, con los
sectores socioecondmicos, y para que sus relaciones con las empresas adquieran
un caracter institucional, deben disponer de: un marco legislativo de la
universidad, un plan estratégico, una oferta de conocimientos sdlida, un salario
digno de los miembros de la Comunidad Académica, una normativa que regule las
relaciones con sencillez, transparencia, flexibilidad y eficacia, una normativa y un
procedimiento de proteccion industrial de los resultados de una investigacion
sencilla, rapida y eficaz, y una estructura de interrelacion de apoyo a las

relaciones.

Aungue una politica adecuada por parte de la universidad crea entre la comunidad
académica una actitud favorable a la cooperacion, hay diferencias sustanciales
que tienen gran importancia en el tipo de estrategias lo cual es preciso poner en
practica para favorecer la cooperacion y para disefiar el papel dentro del SNI.
Algunas diferencias son: perfil de la universidad (universidades clasicas versus

politécnicas), importancia de la 1+D en las actividades de la universidad (peso
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relativo de recursos dedicados a estas actividades respecto a las de docencia,
extension, etc.), orientacion cientifico-técnica de sus grupos de investigacion y la
adaptacion de las areas de investigacion a las necesidades del entorno social de

la universidad (sectores industriales mayoritarios, desarrollo social, etc.).

Después de tener esto claro es necesario tener una vision de las relaciones
universidad-empresa donde los autores analizan un poco el proceso histérico que
esta relacion ha tenido a lo largo del tiempo, ellos dicen que desde los afios 80
hasta ahora, las relaciones universidad-empresa se han estado enfocando desde
una concepcion lineal de la innovacién donde se parte de la hipétesis de que la
innovacion tiene su origen en el descubrimiento cientifico. EI enfoque interactivo
de los procesos de innovacion se representa muy adecuadamente mediante el
modelo de Kline y Rosenberg (1986), pone el acento en el papel fundamental de la
empresa en la concepciébn de los procesos de innovacion, en las
retroalimentaciones entre las diferentes fases del modelo y en las diversas
interacciones que relacionan la Ciencia y la Tecnologia con cada una de las
etapas de los procesos de innovacion. El enfoque interactivo subraya la
importancia del final del proceso.

Las RUE deben enmarcarse dentro del Sistema de Innovacion (Sl) que se haya
constituido en el espacio en el que desarrollen sus actividades ambos elementos.
La innovacion se representa, utilizando los similes biolégicos, por el modelo de la
triple hélice (H. Leydesdorff y H. Etzkowit, 1997). Cada una de las hélices
representa los elementos arriba citados que intervienen en los procesos

innovadores.

Los autores publicaron un trabajo realizado como consecuencia del desarrollo de
un proyecto para la Union Europea. Ellos han propuesto una nueva representacion
de los sistemas de innovacién, en donde los elementos que intervienen en dichos

procesos los agrupamos en los siguientes entornos:
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< El entorno cientifico, en el que mayoritariamente se realiza la produccion
de conocimientos cientificos y en el que se incluyen los grupos que llevan a
cabo actividades de I1+D de las universidades y organismos publicos (o
privados) de investigacion.

< El entorno tecnoldgico y de servicios avanzados, en el que se
desarrollan tecnologias para otras empresas y una serie de servicios de
contenido tecnoldgico, en el que se encuentran los Institutos Tecnoldgicos,
las ingenierias, las empresas de bienes de equipo, las de informatica, las
de ensayos, las empresas consultoras de tecnologia, etc.

< El entorno productivo, en el que se integran las empresas que constituyen
el tejido productor de bienes y servicios, aportando un valor afiadido a la
economia del pais.

< El entorno financiero, que ofrece recursos econémicos a los elementos de
los demés entornos para el desarrollo de sus actividades de innovacion y

gue comprende tanto entidades privadas como publicas.

Segun el desarrollo del SI de cada pais o regidon se pueden incluir otros entornos
cuyos elementos tengan una participacion significativa en la configuracién de
dichos sistemas. Los Sl han puesto de relieve que las Administraciones pueden y
deben desempefar un papel activo en el desarrollo de los SlI, en el modelo que se
presenta la Administracion es considerada una variable que influye en los
elementos del SI y en sus interrelaciones mediante las estructuras y los
instrumentos que es capaz de poner en practica en el marco de sus diferentes
politicas. Los autores dicen que en su opinién, la Administracion ha de impulsar
este tipo de acciones cuando los elementos del Sistema no estan aun capacitados
para ponerlas en marcha pero, en paralelo, ha de contribuir al cambio cultural que
exige un sistema interrelacionado para que, a partir de un punto, estas nuevas

estructuras y funcionamiento sean adoptados como propios.

Por otro lado los autores muestran que el papel de las estructuras de interrelacion

EDI en los Sistemas de Innovacién se justifica por la necesidad de superar la
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actual pasividad de los elementos respecto al proceso innovador. La necesidad de
eliminar obstaculos a las relaciones y de animar a los agentes -empresas y grupos
de investigacion- para que participen activamente en el proceso innovador es lo
gue motiva la puesta en marcha de Estructuras de Interrelacion. Donde una
clasificacion sistematica de las EDI podria establecerse atendiendo dos criterios:
el primero es su proximidad a cada uno de los entornos y el segundo el entorno
sobre cuyos elementos desarrollan una labor de dinamizacién. Por todo lo dicho,
la principal aportacion de las EDI a la configuracién de un Sl se basa en su poder
de articulacion, que es funcion, a su vez, de la “dinamizacién” que son capaces de

imprimir a los elementos de los diferentes entornos.

En este contexto, definimos “dinamizacion” como el proceso y las acciones que es
preciso emprender desde las estructuras de interrelacion, las instituciones y los
gobiernos para lograr que los diferentes elementos del SNI tomen conciencia del
papel que pueden y deben desempefiar en el Sistema de Innovacion, asuman el
compromiso de participar y, como consecuencia, lo hagan de una forma activa. La
difusion de tecnologia aporta a las empresas conocimientos de un valor afiadido

superior.

La misién de una EDI es la de dinamizar, en materia de innovacion tecnolégica, a
los elementos de determinados entornos y catalizar y fomentar las interrelaciones
entre los elementos del SI. Se considera que las EDI deben desempeiar un papel
activo, en la prestacién de servicios necesarios para la innovacion y también en la
creacion de un clima favorable a ésta, y deben actuar para que se produzca un
cambio de actitud de los elementos del SNI hacia habitos de interaccion y
cooperacion en los procesos de innovacion tecnologica. Y por otro lado estan los
factores basicos para el desempefio de la EID se deben poder manejar una serie
de instrumentos realizando unas actividades, dotarse de una organizacion
horizontal o plana que favorezca las iniciativas de sus miembros y abierta al
aprendizaje, disponer y contratar recursos humanos de un perfil determinado,

contar con recursos informaticos importantes y bien adaptados a las actividades y
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procesos de las EDI; se ha de prever la adaptacion y mejora continua de los
mismos para evitar colapsos futuros con el aumento de la actividad y trabajar
inmersas en redes largas y hacer uso frecuente de subcontratacion externa. El
mejor o peor desarrollo de estas acciones influira positiva o negativamente en el
papel de las EDI en los Sistemas de Innovacion, aspecto que deberd
contemplarse en el proceso de seguimiento de sus actividades (I. Fernandez de
Lucio, 1997).

Por ultimo los autores tratan la relacion de las universidades y el aprendizaje
regional, los autores expresan que la capacidad de innovacion de una region
depende de su capacidad de aprendizaje, que comprende los aprendizajes
organizacional, institucional, aprendizaje a través del aprendizaje y el interactivo.
En funcién de este dltimo, los conocimientos necesarios en los procesos de
produccion que estan distribuidos entre los elementos que componen el SRI son
compartidos e integrados. Cuanto mayor es el grado de inteligencia econémica del
entorno productivo mayor es su demanda de nuevos conocimientos y, por lo tanto,
mayor es su necesidad de acceder a los conocimientos de que disponen los otros
elementos del SI.

Las universidades que quieran desempefiar un papel social realmente activo en
estos procesos deben experimentar una transformacion importante, bien sea
realizando nuevas funciones econémicas -tal como indica E. Fontela (1994)- para
convertirse en puntos focales de los procesos de desarrollo regional, o bien
asumiendo un nuevo comportamiento que las lleve a poner en practica nuevos
programas y actitudes para participar en el aprendizaje regional con los otros
elementos del SlI, transformandose asi en universidades emprendedoras. Este
nuevo modelo de universidad prestaria una mayor atencién a: la innovacion
educativa y la adecuaciéon de la ensefianza a las necesidades y demandas de la
sociedad, la investigacion aplicada y una participacion mas activa en el
aprendizaje regional, el fomento de la cooperacion con socios diversos -

regionales, nacionales o0 extranjeros- que aporten recursos o0 enfoques
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complementarios y la aplicacion de los principios de gestion de la calidad total a
todos los servicios internos de la universidad y a su produccion de ensefianza e
investigacion. En definitiva, cada universidad debe dotarse de un plan de accién a
medio plazo que sea coherente y que combine y potencie sus capacidades de

ensefianza, investigacion y apoyo técnico a su entorno socioeconémico.

Los autores concluyen diciendo que consideran ineludible que las universidades
adopten una estrategia que contribuya a la integracion de la ciencia y la tecnologia
en los sistemas socioculturales regionales y transmita a estas sociedades una
cultura innovadora, solidaria y respetuosa con el medio y las generaciones futuras.
Estamos convencidos de que la universidad ha de asumir, hoy mas que nunca, su
papel de coparticipe en el aprendizaje regional, ya que se percibe un cambio
cultural sin precedentes en un doble inicio: el del siglo XXl y el de la sociedad del

conocimiento.
«» Estudio 3. Gestidon del conocimiento

Nombres: Diana Marcela Martinez Terranova y Lizeth Colorado Giréon

Tema: Gestion del Conocimiento

Lectura: Memoria de la organizacion: una aproximacion desde la gestion del
conocimiento y la gestion de la calidad de las perspectivas de aprendizaje
organizacional

Autores: Marinela Vrincianu, Liana Anica Popa and lonu Anica-Popa
Ficha de Lectura
Linea tematica: Administracién del Conocimiento/Gestiébn Empresarial

Palabras claves: Aprendizaje organizacional de gestion de la calidad de los
servicios, el modelo de éxito en el aprendizaje organizacional, cognitiva acervo,

memoria de la organizacién, los métodos de gestion del conocimiento.

Objetivo General
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Dar a conocer las contribuciones de vista coherente con respecto a la memoria de

la organizacion desde la perspectiva de los principios de la gestion de la calidad

de los servicios asociados al aprendizaje organizacional y basado en la gestion del

conocimiento.

Objetivos Especificos

1.

Andlisis de los principales modelos de calidad que pueden ser empleados en
los servicios relacionados con el aprendizaje de la organizacion.

Estudié sobre la percepcion del éxito de los factores organizativos en el
ambito de los servicios de capacitacion de gestion del conocimiento basados
en entre las empresas rumanas y las instituciones.

Importancia de la memoria de la organizacion en el proceso de aprendizaje
organizacional y lo que se refiere especificamente a justificar la
implementacion de un sistema de control de calidad dentro de la formacion
servicios basados en la gestion del conocimiento.

Enfoques actuales en la literatura sobre la organizacion de gestion del

aprendizaje calidad de los servicios.

Ideas principales

7
L X4

Las cartas de memoria de la organizacion de la arquitectura cognitiva de
una organizacion, lo que permite la identificacién, recoleccion,
transformacioén, capitalizacién y valoracién de conocimientos, informacion,
normas y valores del grupo dentro de una organizacion (Vrincianu, 2008).

La memoria organizacional puede ser materializado tanto en los medios de
comunicacién no informatizados (libros, articulos, documentacion, peliculas,
las reglas de la cultura organizacional) y computarizados, representados
por la organizacion de sistemas de memoria de informacion, basados en
técnicas de gestion del conocimiento y los instrumentos que pueden

emplearse en los procesos de aprendizaje organizacional.
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X/
L X4

El interés de las organizaciones en la capitalizacion del conocimiento, en el
uso de sistemas de organizacion de memoria y de los servicios de
capacitacion ofrecidos por ellos puede ser justificado por: la pérdida de
conocimiento causada por el personal de la movilidad (jubilacion, traslado,
en busca de un trabajo diferente, etc), tareas y responsabilidades de uso
compartido de determinados puestos de trabajo, la especializaciébn cada
vez mayor de algunas profesiones y la necesidad de trabajo en equipo
(Durstewitz, 1994; Conklin, 1996), la importancia de la conservacion de las
lecciones del pasado, con el fin de evitar la repeticion de algunos errores, la
mejora de informativos los flujos de gestién y comunicacion organizacional,

difusién de mejores practicas mas eficientes (Vrincianu, 2008)

Teniendo en cuenta que las iniciativas relacionadas con la introduccién de
un Sistema de Gestidén del Conocimiento tienen, en promedio, una tasa de
fracaso del 85%, la mayor parte del enfoque inadecuado o ejecucién, y que
s6lo un 20% de estos sistemas (Shand, 1999) poner en practica algun tipo
de cuantificacion del impacto en el rendimiento general de la organizacion,
la necesidad de implementar algun tipo de sistema de gestion de calidad

para estos servicios se convierte en evidente.

Servicio de enfoques de gestion de calidad en el aprendizaje organizacional

X/
L X4

X/
°

De acuerdo con Pawlowski (2003), la calidad en el campo de las TIC
basada en el aprendizaje organizacional no esta asociado con una medida
bien definida.

La literatura ofrece varios enfoques para la gestion de la calidad del
aprendizaje organizacional, la intervencién mas notable esta representado,
en nuestra opinion, el modelo propuesto por Bouchard y Plantas (2002),
que hay nueve aspectos intersectoriales de las actividades de la

organizacion o la formacion.
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+ Otros autores (Demeuse y Baye, 2005; Demeuse, Crahay y Monseur, 2001,
2005, Gérard, 2001; Ketele Sall y De, 1997) proponen diferentes criterios,
tales como la equidad o la dimensién contingente de un sistema de valores
en particular. Requisitos de calidad también se propuso, como "la calidad
prescrita" (basado en los estdndares de calidad, normas y procedimientos a
seguir) ", integrado en la calidad" (indicar el nivel de los conocimientos
especificos de un contexto que contribuyen a la calidad de la construccion ),
nociones muy cerca de los conceptos de "servicio deseado” (servicio que la
organizacion quiere ofrecer), "espera que el servicio" (servicio deseado por
los usuarios) o "servicio prestado" (que evalla el grado de satisfaccion de
los usuarios).

% Varios autores (Paillette y Champagne, 1997; Nizet y Huysbrechts, 1998;
Bouvier, 2001, Argyris y Schon, 2002) tienen puntos de vista similares con
relacion al objetivo de la gestion de una formacion de calidad: la mejora del
funcionamiento de las organizaciones que utilizan recursos internos, el
intercambio de conocimientos y mediante el empoderamiento de los actores
implicados.

% Oftro punto de vista esta representado por el modelo propuesto por Klein et
al. (2006) que considera que los resultados de aprendizaje de servicio se
dirigen influenciada por la motivacion de aprendizaje.

s EIl éxito de la implementaciéon de un sistema de calidad gestion de los
servicios relacionados con el aprendizaje organizacional implica lo siguiente
principios fundamentales: (1) la orientacion al cliente (2) la mejora continua
de las actividades de la organizacion, (3) los procesos definidos y
coherentes, (4) la garantia de calidad de los procesos de aprendizaje, (5) la
prevencion en lugar de vigilancia o de correccion.

« En cuanto a los factores de éxito de la organizacion para la gestion de la
calidad de la organizacion servicios de aprendizaje, los resultados
obtenidos a partir de la evaluacién realizada sobre la base de la escala

Lickert reveld que los principales factores son: la formacion de los
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empleados, la necesidad de introducir un sistema de recompensa y la

asignacion de recursos para la gestion del conocimiento.

Conclusiones

X/
L X4

X/
L X4

La investigacion reveld la posibilidad de que muchas organizaciones no
han implementado un sistema de gestion de calidad, sino para beneficiar
a los sistemas de gestion del conocimiento.

Aunque los conceptos de Gestibn del Conocimiento y gestion de la
calidad son esencialmente diferentes, hay algunas areas comunes en sus
enfoques: los objetivos, las areas de actividad que implique una posicion
particular en la organizacion que se ocupa en términos de gestién en
general y la cuestion de los beneficios financieros derivados de la
implementacion de un la calidad del sistema de gestion y un sistema de
gestion del conocimiento.

(1) los servicios de aprendizaje organizacional, basado en los sistemas de
Gestién del Conocimiento en la muestra estudiada, una caracteristica de
las grandes empresas que tienen una cultura de la capitalizacion del
conocimiento a través de una colaboracién y orientado a entorno de
conocimiento,

(2) organizaciones intensiva basada en el conocimiento implementar
sistemas de gestion de la calidad de los servicios de organizacion de
aprendizaje,

(3) los factores clave de la organizacion de éxito en la implementacion de
un sistema de gestion de la calidad de los servicios de aprendizaje
organizacional son los siguientes: formacion de los empleados, un
sistema de recompensa basado en la participacion y el apoyo mostrado
por los empleados hacia la gestion de la calidad y el aprendizaje
organizacional, la asignacion de recursos para la gestion del

conocimiento, una metodologia eficaz para la distribucion del
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conocimiento a los empleados, desarrollo de la cooperacion entre los
empleados, la identificacion de las competencias empresariales basicas y

los conocimientos necesarios para apoyar estas areas de especializacion.

% Estudio 4. Relacion universidad — Entorno

Nombres: Diana Marcela Martinez Terranova y Lizeth Colorado Girén

Tema: Relacion universidad - Entorno

Lectura: La relacion Universidad-entorno socioecondmico en el Espacio
Iberoamericano del Conocimiento.

Autor: Elena Castro Martinez y Jaider Vega Jurado

Ficha de lectura

Objetivo central:

Mostrar la importancia que hay en fortalecer la relacion universidad — entorno
socioecondémico.

Objetivos especificos:

1. Mostrar el marco del espacio Iberamericano de Conocimiento mediante la
puesta en marcha de la Red Iberoamericana para la formacion de gestores
de las Relaciones Universidad-Entorno Socioeconémico (Red IBER-
RUES).

RESUMEN

El articulo describe la iniciativa que, en el marco del Espacio Iberoamericano de
Conocimiento, se estd emprendiendo para favorecer un mejor desarrollo de la
transferencia de conocimiento en las universidades iberoamericanas, mediante la
puesta en marcha de la Red Iberoamericana para la formacion de gestores de las
Relaciones Universidad-Entorno Socioeconémico (Red IBER-RUES). En el
articulo se repasa la evolucion del papel social de la universidad en general, y el

de la iberoamericana en particular, en lo relativo a su implicacién en el desarrollo
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socioeconémico de sus paises y regiones ademas se describe la necesidad que
tienen las universidades de dotarse de nuevos instrumentos, estructuras y de
nuevos profesionales para gestionar de forma adecuada los nuevos instrumentos
de colaboracién con los agentes socioecondmicos, necesidad que justifica la

iniciativa descrita.

Palabras claves: relaciones universidad-empresa, transferencia de conocimiento,

sociedad del conocimiento, universidad, redes, gestion, estructuras de interfaz.

Ideas principales:

Los autores comienzan expresando que las universidades han cambiado a lo largo
de la historia en los rasgos estructurales que la definen como institucion y en su
finalidad. A mediados del siglo XIX ocurrié una gran transformacion denominada
por algunos autores como la “primera revoluciéon académica” (Etzkowitz, 1990),
donde la universidad asumié su papel como institucion generadora de
conocimientos a través del principio de unidad entre docencia e investigacion. Esta
primera revolucién implicé cambios organizacionales importantes, la adopcion de
una estructura disciplinar definida en funcién de los diferentes campos existentes
del conocimiento y la adquisicion de un estatus legal de caracter nacional (Geuna,
1999), los cuales construyeron la directriz general del “contrato social”. El “contrato
social fue muy exitoso durante mas de 20 afios, constituyendo la base para la
formulacion de politicas cientificas con una participacion gubernamental muy
activa, y en el caso de varios paises, especialmente en Estados Unidos,
contribuy6 a incrementar el financiamiento publico de la ciencia y a aumentar tanto
el numero de cientificos entrenados como la publicacion de sus resultados de
investigacion”.

Mucho después se manifestd que la investigacion cientifica basica no era una
condicion necesaria ni suficiente para promover el desarrollo tecnolégico y la
innovacion industrial (Rosenberg, 1982), lo que trajo nuevos planteamientos tanto

en la forma en que las sociedades abordaban los procesos de generaciéon y como
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en la difusion de conocimientos. Debido a esto surgieron nuevos enfoques que
terminan tanto la linealidad del proceso innovador como la modalidad disciplinaria
y aislada de las actividades cientificas, estos nuevos enfoques llevan implicitos
cambios importantes en la organizacion y desempefio de las universidades. Los
enfoques son: el modelo interactivo, la naturaleza compleja de la innovacién y la
necesidad de contemplar a los diferentes actores sociales, incluida la universidad (
Kline y Rosenberg, 1986), el cual plantea que la universidad tiene un papel activo
en la difusion del conocimiento, por lo que esta obligada a vincularse de una forma
estrecha con su entorno socioeconémico, por otro lado esta el “Modo 2” que se
caracteriza por la produccion del conocimiento en el contexto de la aplicacion
(Gibbons et al 1994) , este modo implica para la universidad un conjunto de
transformaciones organizativas orientadas directamente a facilitar la produccién de

conocimiento en el contexto de la aplicacion.

Segun Etzkowitz (1990) debido a las transformaciones hay una “segunda
revolucién académica” la cual ha desembocado en la adopcién de una nueva
misién por parte de la universidad, esta mision se conocera como “tercera misién”,
la cual abarca todas aquellas actividades relacionadas con la generacion, uso,
aplicacion y explotacion, fuera del &mbito académico, del conocimiento y de otras
capacidades de las que disponen las universidades (Molas-Gallart et al., 2002).

“El cumplimiento de esta “tercera mision” ha llevado a la universidad a convertirse
en un actor decisivo en los procesos de desarrollo social y econémico, a través de
una vinculacion mucho mas estrecha con los diferentes agentes de su entorno. En
este nuevo modelo de universidad, actividades como la transferencia de
conocimiento o la incubacién de empresas dejan de ser casuales y se convierten
en actividades organizacionales permanentes, que van impregnando los
estamentos universitarios. La vinculacion efectiva de la universidad con el entorno
socioecondmico, empresas incluidas, genera un circulo virtuoso, donde las
empresas se ven favorecidas por una mayor competitividad y las universidades

perciben los beneficios de integrarse en la sociedad mediante un nuevo contrato
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social, el cual, a diferencia del anterior, demanda un mayor direccionamiento de

las actividades de investigacion hacia las necesidades sociales.”

Algunos investigadores han sefialado que el desarrollo de la “tercera mision”
puede restringir la agenda de investigacion del académico hacia actividades con
potencial uso econémico en detrimento del desarrollo abierto de la ciencia, al
tiempo que la ensefianza puede verse afectada por un énfasis excesivo en el
desarrollo de habilidades especificas a corto plazo y orientadas a las necesidades

puntuales de algun agente econémico en particular.

“En los ultimos afios, la creacion de espacios favorables para la transferencia y
comercializacion del conocimiento universitario (oficinas de transferencia de
tecnologia, incubadoras, parques cientificos, centros mixtos) se ha convertido en
un elemento central dentro del discurso latinoamericano de contribucion de la
universidad al desarrollo socioeconémico, provocando una fuerte tension en la
universidad, la cual se debate entre los estimulos externos a favor de una
modalidad de vinculacién basada en los principios del capitalismo académico y las
reticencias internas, derivadas de la tradicién del MRU, a la adopcion de cualquier

tipo de practica empresarial (Arocena y Sutz, 2005 op.cit.)”.

Gracias a la implementacion de la “tercera mision” en las universidades estas han
tenido cambios importantes en las estructuras de gobernanza, en la creacién de
nuevas estructuras y la explotaciéon econémica de su conocimiento. Una de las
transformaciones mas importantes de las universidades en esta linea es la
creacion de unas unidades especificas que gestibnan las relaciones universidad-
empresa y los procesos de comercializacion de resultados de la investigaciéon. En
el momento en que las universidades han colocado las relaciones con el entorno
socioeconémico (inicio del nuevo siglo), especialmente con las empresas, como
una de las lineas prioritarias en su agenda politica en este momento se ha iniciado
la puesta en marcha de estas estructuras, que en América Latina suelen llamarse
Unidades de Vinculacion como una accidon basica. La dindmica de estas

relaciones tiene como consecuencia la necesidad de que los profesionales que
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desarrollan sus actividades en las Unidades de Vinculacion adquieran nuevos
conocimientos y capacidades de forma constante.

Los autores expresan que los responsables de las universidades
latinoamericanas son conscientes de la necesidad de intensificar y organizar
adecuadamente las relaciones entre la universidad y su entorno socioeconémico.
Pero por causa de la falta de conocimientos y de apoyo técnico o por
condicionamientos de las propias universidades, no se han podido establecer
estrategias adaptadas a las caracteristicas de las universidades y de los demas
elementos del Sistema de Innovacion en el que se encuentran inmersas. Segun
investigadores como Thomas et al, 1997; Fernandez de Lucio et al, 2000; Vega et
al, 2008 la tendencia general en los paises latinoamericanos ha sido la adopcién
de esquemas y modelos de vinculacion derivados de la experiencia de paises
desarrollados, en muchos casos sin la critica ni la reflexion adecuada. Por otro
lado se dice que dado que la actividad de vinculacion es relativamente nueva el
grado de profesionalizacion de dicha actividad es bastante reducido. Los espacios
existentes en Iberoamérica para el intercambio de experiencias y para la
formacién especifica en temas relacionados con la gestion de la relacién

universidad-empresa han sido escasos y dispersos.

Segun Sutz, 2000, el problema central es que las politicas de fomento de estas
relaciones que emprenden los diversos paises se enfrentan a importantes
limitaciones del contexto en el cual deben operar, ya que no cuentan con la
suficiente capacidad para lograr, en el tiempo necesario, la consolidacién de un
gran Sistema Nacional de Innovacién o la construccién de relaciones mas

confiables entre los actores que las ponen en practica.
Castro y Vega dicen que es verdaderamente importante equipar a las

universidades y a las empresas con herramientas que les permitan familiarizarse

mutuamente a través de un mejor conocimiento de lo que necesitan y de lo que
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son capaces de hacer en conjunto. Por lo que el mejoramiento de los flujos de
informacion ayuda, con el tiempo, a incrementar la legitimidad de los mecanismos
de cooperacion y reconocerlos como una estrategia de desarrollo importante, a

través de la cual los actores participantes obtienen ganancias sustanciales.

Por dltimo los autores sefialan que en el contexto latinoamericano la relacion
universidad-entorno socioecondmica se ha abordado con mas voluntarismo que
conocimiento del fendmeno y consiguiente abordaje profesional. Es por esto que
los logros obtenidos han sido muy pequefios donde se pueden ver algunas
excepciones como lo son la creacibn de una Red Iberoamericana para la
formacion de gestores de las relaciones universidad-entorno socioeconémica
encuentra su justificacion, esta red pretende cumplir un doble objetivo. Por un lado
el de contribuir a la profesionalizacion de las actividades de RUES a través de
programas de formacion y del intercambio de experiencias, y por otra lado el
convertirse en un espacio de reflexion orientado al analisis y adecuacion de las
estrategias y modelos de vinculacibn mas acordes a las caracteristicas del
contexto iberoamericano en general y de cada pais o region en particular. La
existencia de esta red facilitara el acopio de conocimientos y experiencias sobre
los procesos de vinculacibn y su posterior difusion en la comunidad
iberoamericana. De esta forma, se espera contribuir al fortalecimiento de las
RUES como una actividad universitaria y, en general, apoyar el desarrollo de las

diversas actividades que se incluyen en la “tercera mision” en las universidades.

+« Estudio 5. Aprendizaje Organizacional

Nombres: Diana Marcela Martinez Terranova y Lizeth Colorado Giron

Tema: Aprendizaje Organizacional

Lectura: “Gestion del Conocimiento y Servicios de Inteligencia: La Dimension
Estratégica de la Informacién”

Autores: Miguel Angel Esteban Navarro Y Diego Navarro Bonilla
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Ficha de Lectura

Linea teméatica: Gestidén del Conocimiento

Palabras claves: Gestion del Conocimiento, Servicios de Inteligencia, Seguridad,

Defensa, Recursos de Informacion, Ciclo de Inteligencia, Auditoria de Informacion,

Fuentes de Informacion, Infoguerra.

Objetivo General

Mostrar en qué medida la gestidon del conocimiento puede ayudar a la mejora de

los servicios de inteligencia.

Objetivos Especificos

2.

3.

Describir cuales son los rasgos de los recursos de la informaciéon de una
organizaciéon vy de los sistemas integrados de gestion que permiten su
implantacion.

Analizar el fin y el proceso de creacion del conocimiento por los servicios
de inteligencia para la seguridad y la defensa mediante la descripcién de
sus etapas y los principales medios tecnolégicos, humano vy
documentales de obtencion de informacion.

Destacar la importancia de la auditoria de informacion como necesario

punto de partida y se exponen sus actividades.

Ideas principales

1. Se pudo hacer evidente que el implementar los datos o informacién disponible

de una forma errobnea o defectuosa en la gestidbn puede permitir fallos en

cuanto a seguridad de una magnitud enorme como con los atentados del 11

de septiembre del 2001 ocurridos en Wachington y Nueva York.por lo que la

gestion del conocimiento se vuelve pieza clave para asi poder convertir el

conocimiento util en soluciones concretas, lo cual permitirA que la inteligencia

nacional de un pais pueda cumplir con objetivos como ver primero, comprender

primero, actuar primero y terminar con decision y asi evitar estragos como los

vividos el 11 de septiembre del 2001.
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2. El entender la naturaleza y el fin de las actividades de inteligencia y el hecho
de que la informacion obtenida por diversas fuentes es el elemento con el que
se trabaja sabiendo que esto es un proceso de gestidon del conocimiento.
Aunque en la actualidad hay una brecha que separa las labores de inteligencia
y la gestion del conocimiento lo cual impide que ambas partes se enriquezcan

dificultando asi la osmosis de conocimientos y habilidades.

3. No existe una definiciébn precisa que haya sido aceptada universalmente en
algun area del conocimiento debido en parte a que el campo de accién en
donde ejerce la gestidon del conocimiento aun no esta delimitado con claridad,
el fin no se ha trazado con precision, su método de andlisis de la realidad en la
que opera y de disefio y de guia de sus actividades se encuentra en
elaboracion, sus técnicas no estan comprobadas y los resultados todavia no se
dan ni se pueden comprobar. Por lo que solo se puede ver la gestion del
conocimiento en la organizacion es como un proyecto. Pero se pueden

destacar 3 rasgos como:

% la conviccién de la existencia de informacion y conocimiento en las

organizaciones que se deben identificar y procesar.

% La incidencia en el caracter dindmico ya que tiene relacién con otros

procesos Y utilitario en cuanto a la mejora de esos procesos.
¢+ La consideracion del conocimiento como un factor estratégico clave
para el logro de objetivos, siendo asi un gran activo que aumenta el

valor de la empresa.

4. La gestion del conocimiento y la gestion de la informacién no son lo mismo, ya

gue el acumular informacion no supone tener o contar con mas conocimiento y
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el procesar la informacion no es lo mismo que aprovechar el conocimiento que
hay. Por lo que se puede decir que la gestion del conocimiento trata con
consiste en todas esas practicas de investigacion y desarrollo de la innovacion
de los procedimientos para asi crear conocimiento en las organizaciones con el
objetivo claro y primordial de construir un sistema de creacion del conocimiento
que le sirva a la empresa para la toma de decisiones y la resoluciéon de sus

procesos estratégicos.

Los recursos de informacion de una organizacién estan formados por todos los
componentes de la escala ascendente que va desde el dato hasta el
conocimiento pasando por la informacion en bruto, los flujos de informacién, los
documentos, la informacion evaluada, los cuales son reunidos o adquiridos por
la organizacion (Davenport;prusak,1998,pp.1-6).asi como las persona que
participan en su elaboracion, gestion, almacenamiento, andlisis y difusion. Algo
muy importante de saber que el conocimiento se produce inicialmente y se
comunica mediante un ciclo que se inicia y finaliza con la creacién del
conocimiento tacito por los diferentes individuos de la organizacion, ya que ese
conocimiento tacito es poseido personalmente, siendo asi dificil de formalizar y
de compartir, siendo solo accesible a los demas de una manera indirecta, ya
sea por mensajes verbales y no verbales, actos y mensajes documentales que,
una vez recibidos, procesados e interiorizados permiten la creacién de nuevo
conocimiento tacito y el inicio, de nuevo del proceso descrito generando un

ciclo continuo.

El capital intelectual se construye mediante la interaccion de las personas en el
seno de la una organizacion durante el ejercicio de sus funciones. por lo que la
gestion de la informacion consiste en la integracion y organizacion de una serie
de elementos que permiten desarrollar un proceso de comunicacién, todo esto
por medio de la reunion, seleccién, autentificacion, conservacion,

transformacion, evaluacion, recuperacion y transferencia de datos adecuados a
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las necesidades y demandas de los usuarios. Por lo que un sistema de
informacion es el producto de la reunion de un proceso y los entes fisicos que

los soportan y dirigen; compuesto ademas por 3 subsistemas:

% El primero trabaja con datos brutos
«» El tercero con datos estructurados en documentos

+ El segundo con ambas clases de material

7. Hay una base histdrica de que los estados hacen uso de la informacién para
tomar sus decisiones, teniendo una aplicacion en la proteccion contra
amenazas internas o externas, hecho que tuvo su origen a partir de las
primeras civilizaciones. Por lo que el conocimiento creado para actuar en este
ambito que coincide en sus caracteres, medios de comunicacion y aplicacion
es denominado desde hace varias décadas como inteligencia. Aunque no
existe definicion aceptada de inteligencia universalmente aceptada se puede
decir que la inteligencia no se construye mediante la suma de datos si no a
partir de un modo determinado de analizar los datos sobre los hechos. Por lo
que se puede decir entonces que el servicio de inteligencia se puede definir
como un organismo cuya razén de ser, generar informacion evaluada para los
organos de decision politica que contribuya a despejar el escenario de

incertidumbre intra e interestatal donde actua el estado (Fraguas, 1991).

8. La informacion posee una dimension estratégica de primera magnitud, bien
como medio activo de defensa, ya sea para prevenir o de reactivo para asi

poder conocer para atacar (Kahn, 2001).

9. La inteligencia para la seguridad y la defensa no se debe confundir con la
inteligencia econémica y la inteligencia competitiva, porque aunque todas tiene
un fin proteccionista y la primera también se ocupa de obtener y evaluar

informacion econdmica, actian en diferentes campos.
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10.El ciclo de inteligencia persigue la generacion del conocimiento estratégico (util,
verdadero y ajustado a los requerimientos de informacion preestablecidos por
un destinatario final al cual de le difunde selectivamente el resultado en un
documento por medio de un proceso contado de 6 etapas, donde los principios,

acciones y resultados son propios de la gestion del conocimiento :

Planificacion

+ Planificacion
< Toma de datos Evaluacion Toma de datos

+» Procesamiento

+ Analisis
Comunicacioén Procesamiento

+» Produccién
o . .,
% Difusion Andlisis y

. ., produccion
% Comunicacion P

£l de imteligencia paru la yeguridad y la dgfensa

« Evaluacion

11.Los recursos de informacién solo tienen un valor potencial, cuya evolucién en
el tiempo es ademas de imprevisible: depende de quien, como, cuando y para

que lo use.

% Estudio 6. Relacion universidad - Empresa

Nombres: Diana Marcela Martinez Terranova y Lizeth Colorado Girén

Tema: Relacion universidad - Empresa

Lectura: University and Business Relations: Connecting the Knowledge Economy
Autor: J. Stanley Metcalfe

Ficha de lectura

Objetivo central:

45



Identificar como es una economia basada en el conocimiento y como esta se
distingue de las otras economias. Mostrando la interaccion entre universidad —
industria.

Objetivos especificos:

1. Mostrar la perspectiva posible en el marco de referencia para ayudar a
entender con mayor claridad ¢como las universidades y las empresas

interactuan?
Resumen

Es comun decir que la economia moderna es el conocimiento basado, pero los
puntos de un momento de reflexién a la vacuidad de esta nocion. Para todas las
economias estan basadas en el conocimiento y no podia ser de otra manera. La
pregunta es mas bien de ¢como es un tipo de economia basada en el
conocimiento que se distingue de otros? En este ensayo se propone que la
respuesta puede estar en tres direcciones: (1) en cuanto a la variedad de
conocimientos que se dedica, (2) en términos de los procesos mediante los cuales
la produccién de conocimientos estd organizada, y su corolario de los recursos
dedicados a la produccion de conocimiento y difusion, y, (3) en términos de los
objetivos a los que el conocimiento se ponen. Con respecto a cada una de estas
dimensiones, el aumento de la universidad moderna como custodio de los
conocimientos en la economia y la sociedad occidental ha tenido una importancia
central, pero las universidades no estan solos en esta funcién, una amplia gama
de otros organismos, empresas privadas, publicas laboratorios de investigacion,
por ejemplo juegan un papel importante en la definicion de una economia del
conocimiento y lo han hecho cada vez mas desde el cambio de siglo-
diecinueveavo primera indicacion de las dimensiones sistémicas de una moderna

economia del conocimiento.

Palabras claves: universidades, las empresas, Interacciones, Economia del

conocimiento, ciencia 'y economia.
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Ideas principales:

Primero el autor plantea la siguiente pregunta: ¢ Como se debe interactuar con las
universidades de negocios en la promocién del progreso econémico? y dice que al
centrarse en el papel de las universidades en el proceso de innovacion, se pueden
identificar algunas de las mas profundas complejidades de nuestras economias
basadas en el conocimiento, ya que gracias a esto se puede entender mejor el
disefio de las relaciones universidad-empresa en la busqueda del progreso
econdmico y proporcionar una orientacion mas segura para las iniciativas politicas
en este &mbito. El tema utilitaria se agudiza por el hecho de que las universidades
son percibidas cada vez mas no solo como fuentes de los estudiantes con
conocimientos e ideas potencialmente rentables para que otros puedan explotar,
sino como contribuyentes directos al desarrollo econdémico nacional y regional
mediante la creacion de empresas spin-off y el explotacion de licencias de
tecnologia.

Las universidades deben convertirse en vehiculos directos de explotacion que es
nuevo y problemético. Segun Mowery y Sampat 2001, 2005 la capacidad para
hacerlo depende de factores ajenos a la busqueda de la comprension y la
administracion de la actividad académica, como el acceso a capital de riesgo y
una capacidad para gestibnar la explotacion de una forma profesional. Estos
mismos son razon suficiente para revisar las conexiones entre la creacion de

riqueza y el desarrollo del conocimiento humano.

El autor muestra una vision sistémica en la que tiene en cuenta tres conjuntos de
ideas los cuales son: el principio de la division del trabajo, los procesos de
acumulacion de conocimiento, y la cooperativa, la naturaleza sistémica del

proceso de innovacion.

En la division del trabajo y la economia del conocimiento Stanley Metcalfe trae
mucho a coalicion el autor Adam Smith, Stanley Metcalfe propone la pregunta

¢, Cual es la manera en que un tipo de economia basada en el conocimiento ha de
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distinguirse de cualquier otro? La cual responde con tres discriminadores

relevantes:

1. Las variedades de los conocimientos que se generan dentro de un
sistema economico.

2. Los diferentes procesos por los cuales la produccién de conocimiento es
organizado (y su corolario, los recursos dedicados a la produccién y
difusién de conocimientos).

3. Los objetivos a los que diferentes tipos de conocimientos se aplican.

Se puede observar que las universidades no estan solas en esta funcion debido a
que intervienen otros entes como: empresas privadas, laboratorios de
investigacién publicos y privados, y las asociaciones profesionales juegan un
papel importante. Este papel se ve mucho mas en el siglo XIX que es una primera
indicaciéon de las dimensiones sistémicas de una moderna economia del

conocimiento.

El autor dice que hay tres aspectos muy importantes en el libro las Riquezas de
las naciones de Adam Smith que vale la pena analizar. En primer lugar, llama la
atencién sobre los muchos tipos diferentes, inconmensurables de conocimientos
que contribuyen al avance en una economia moderna, asi como a las condiciones
implicitamente diferentes en las que se producen, en segundo lugar esta como
con cualquier division del trabajo, el efecto de la especializacion es aumentar en
gran medida la eficacia de los procesos de produccion de conocimiento, pero esto
tiene un precio debido a que cada individuo es el fildsofo mas especializado y
cada vez mas ignorante de otras ramas del saber, la cuestion de cémo el
conocimiento de diferentes filosofos serd coordinado, adquiere una importancia
primordial y por dltimo que la division del trabajo no s6lo conduce a un mayor
refinamiento y la fragmentacion de los diferentes tipos de conocimiento, sino que
también ofrece ricas posibilidades para la combinacion de diferentes tipos de

conocimiento de diferentes disciplinas.
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Smith dice en su dictum que el crecimiento de la division del trabajo depende de la
extension del mercado que, a su vez, depende del crecimiento de la divisién del
trabajo, un circuito de retroalimentacion de las mas potentes clases mostrando
esto que el capitalismo moderno es un sistema inquieto dentro de un conjunto
relativamente estable de las reglas fundamentales de la organizacion, pero esta
inquieto por el conocimiento humano. Por lo que el desarrollo econémico y el
desarrollo de los conocimientos se refuerzan mutuamente, unidas por fuertes
lazos de retroalimentacion que constituyen la rama mas importante de los

rendimientos crecientes que conocemos.

Lo que Smith no desarrollé en la idea es que el conocimiento no fluye libremente
de un individuo a otro, y entender ¢por qué? exige prestar mucha atencion a las
diferencias entre informacion y conocimiento debido a que sbélo las personas
pueden decir que tienen el conocimiento. Segun Audi 1998 el conocimiento es un
estado interno de la mente y lo que se conoce depende de la percepcion, la
introspeccion, la memoria y la inferencia, en la corta experiencia, individual y
diferenciada aliado con la razén y la imaginacién y segun Metcalfe y Ramlogan
2005 la accion cooperativa depende de la generacion de conocimiento en comun,
el papel de los procesos de comunicacion es correlacionar la comprension a
medida en que es necesario coordinar los comportamientos en muchos niveles

diferentes.

El autor expresa que el punto que quiere destacar es que la dependencia
prolongada en el testimonio de los deméas es uno de los factores clave para
entender el capitalismo y la ciencia como distintivos, basados en el conocimiento
de 6rdenes espontaneas, y por lo tanto de la relacion directa con una comprension

de las relaciones universidad-empresa.

Por otro lado se encuentra el orden y la transformacion, en la cual el autor muestra
la division de Smith en la perspectiva de la mano de obra a la que deben asistir.
Las diferencias reales que son importantes entre el mundo de los negocios y la

academia, sin embargo estan muy relacionadas con las disefiadas
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organizacionales particulares. Estas se llamaran empresas y universidades, y son
estas diferencias en el disefio de organizacién que dan forma a los tipos de

ordenes espontaneas que pueden surgir a partir de su interaccion.

Los futuros estados de conocimiento son, por definicion impredecible y que la
economia y la ciencia son los sistemas basados en el conocimiento. La economia
y la ciencia depende de cada uno de los sistemas de incentivos basados en reglas
para lograr la coordinacion y la formaciéon de patrones, uno en términos de
generacion de ingresos y el mecanismo de precios, y el otro en términos de
estatus cientifico y la autoridad alcanzada mediante la publicacion de los
resultados.

Asi, el principio de Adam Smith de la formacion de un orden basado en una
division del trabajo se convierte en manos de Hayek y Polanyi, en un principio
dindmico para gobernar la acumulacion de conocimientos y para ser la base del
progreso econdémico. La ciencia y la economia son, como Hayek lo expresa, los
sistemas para garantizar la interaccion de muchas mentes en el que sélo la mente
puede crecer. Por esta razon, son inquietos, los sistemas no tienen limites en su
desarrollo, simplemente no conocer los detalles de los mundos futuros que se

generaran por sus normas instituidas.

La importancia de esto es que el capitalismo es tan organizado que para las
empresas de beneficio son los principales generadores de innovaciones y de la

empresa de negocios es el vehiculo por el cual lo hacen.

Después la universidad moderna y adaptable en el cual el autor habla que nadie
deberia dudar de los estrechos lazos que siempre han obligado la industria y la
academia en la busqueda del avance tecnoldgico y que tampoco nadie debe dudar
de que la responsabilidad final para mejorar el rendimiento empresarial a través de

la innovacion técnica recae en las empresas.

La generacion de nuevo conocimiento no solo es una fuente importante de

transformacién econémica, es también una razén importante por la cual el futuro
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es tan impredecible e incierto. Una sociedad no tiene que estar organizada para
este fin, como aclarar las sociedades indigenas sobrevivientes (que se basaban
en el conocimiento, también), pero después de la Reforma y el Renacimiento el
mundo occidental entr6 en un camino diferente, con enormes ganancias
materiales pero no hay conocimiento posible del futuro
. La combinacion de actividades en una universidad, se ve reflejada en su mezcla
de profesores, estudiantes y ofertas de cursos, estd cambiando continuamente,
como esta cambiando el patrén de la utilizacién del conocimiento en la sociedad

mas amplia.

Es en este contexto que ahora podemos reunir a estas tres vias diferentes,
considerando el papel de las universidades dentro de los sistemas de innovacion.
No obstante, esta es una cuestion de control de las expectativas, ya que no sirve
para nada si se espera que las universidades jueguen un papel y ser juzgadas de
manera que es muy dificil para que puedan desempefiarse bien. Puntos de vista
utilitarios tienen su lugar, pero no cuando es tan restrictivo por lo que puede ser

co ntraprod ucente.

Posteriormente “solo conectar a universidades” en el sistema de innovacién donde
el autor plantea que los sistemas de innovacion son formas espontaneas a fin de
gue se han creado y desarrollado para resolver los problemas que surgen en el
proceso de innovacion, y como estos problemas cambian, también lo hacen las
formas de los sistemas de innovacion en particular en términos de los actores, las
conexiones y limites. Mientras ellos son, naturalmente, conformados por los
contextos nacionales de las normas instituidas en el que las universidades y las
empresas operan, se define necesariamente en la practica a un nivel mucho mas
bajo, el de la secuencia de la innovacion problema particular, y en un nivel
superior, es donde los respectivos actores pueden estar ubicados en diferentes
paises. Esto no es sorprendente, los procesos de mercado son abrumadoramente
internacionales en la economia moderna y la ciencia siempre ha funcionado sobre

la base de un compromiso internacional. Un proceso de coordinaciéon obvio que
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motiva a las conexiones y las relaciones dentro de un sistema de innovacion es el
flujo de informacién entre los agentes especializados. Si la transferencia de
conocimiento desde las universidades a las empresas podria ser plena y eficaz
mediante la colocacion de los conocimientos en el dominio publico habria poca

necesidad de considerar el asunto.

Las empresas deben invertir en la capacidad de absorcion para que puedan
plantear las preguntas pertinentes y reconocer las respuestas pertinentes, y esta
capacidad de absorcién se basa principalmente en el empleo de cientificos y
tecndlogos, sobre todo en | + D, sino también en mas puestos operativos dentro
de la organizacion (Carter y Williams 1957). Una empresa debe invertir en la
capacidad de absorcion para saber que preguntas hacer, y como hacerles frente,

y como interpretar las respuestas en la resolucion de su problema de innovacion.

La organizacién de la ciencia estd basada en la disciplina, pero los problemas de
la innovacién suelen ser multidisciplinarios, la solucion esté en la naturaleza de un
programa de investigacion conectados no es un proyecto de investigacion
aislados. Un enfoque disciplinario es probable, por tanto, la perdida de importantes
sinergias, la complementariedad de conocimientos y de poner obstaculos en el
camino de los nuevos ambitos del progreso cientifico. Una politica prudente se
asegurara de que el modelo de asesoramiento tiene un caracter plural, que esta
disefiado para mantener el sistema abierto a nuevas posibilidades. Esto no es una
cuestidon de elegir entre la investigacion fundamental o aplicada, como a menudo
se afirma, sino que mas bien se trata de llenar el cuadrante de Pasteur con la
investigacién fundamental que se relaciona con problemas de innovacion, y que, a
su vez, se convierte en el estimulo para el desarrollo de seguir reduciendo la

investigacion.

La unién de las anteriores ideas apuntan a la importante funcion que desempefan
las universidades en la formacion de la evolucion de la actividad econdmica, las
cuales tienen dos importantes consecuencias, en primer lugar apuntan a la

sutileza mas profunda de las relaciones entre empresas y universidades y de su
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caracter desigual, lo que sugiere que las politicas adecuadas para mejorar la
transferencia de la universidad para el desarrollo de sus ideas en la practica
comercial debe ser elaborado con cuidado si se quiere evitar sustancialmente a
largo plazo los costos para el progreso econdmico y en segundo lugar este
conjunto justifica la preocupacién constante de las autoridades con la mejor
adaptacién en las relaciones universidad-empresa en relacién con la creaciéon de

riqueza.

El autor plantea en el desarrollo del documento las distinciones mas importantes
en el andlisis de los sistemas complejos que hay entre los 6rdenes espontaneos y
disefiados, la distincion hecha famosa por Hayek en términos del cosmos y las
taxis (Hayek 1973).Los sistemas de innovacion son ejemplos de la formacién de
un orden espontaneo conformado por las reglas particulares del juego en el que

operan las empresas y las universidades.

Por ultimo el autor concluye que la interaccién universidad-industria es una parte
normal del proceso innovador ya que surge de una manera espontanea. Esta
interaccion se forma y se reforma de manera impredecible en el tiempo para hacer
frente a muchos tipos diferentes de problemas. Las formas de conexiéon que se
presentan en la interaccién universidad-industria son de muchos tipos diferentes,
esta compleja divisién del trabajo ha funcionado bien aunque su funcionamiento
continuo depende de dos factores cruciales: por un lado esta la capacidad de las
universidades para mantener una perspectiva abierta en la cara de presiones
sobre los recursos y la gobernabilidad, y por otro lado la disposicion de las
empresas a invertir en innovacién y desarrollo de la capacidad de absorcién
(Capacidad para trabajar con la base de la ciencia en el mundo académico). Y que
la divisién del trabajo esta alli para un fin y debe ser respetada, debido a que seria
prudente esperar que las empresas tuvieran un comportamiento igual a las

universidades y estas a su vez un comportamiento igual a las empresas.
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5. METODOLOGIA

Este trabajo se realizO bajo la metodologia cuantitativa, empleando la

investigacion como elemento fundamental para la realizacion de este.

5.1 TEMA DE INVESTIGACION

Relacién Universidad — Empresa y Gestion del conocimiento

5.2 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Como influye la gestiébn de conocimiento en la relacién universidad- empresa?

5.3RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de informacion se realizé6 mediante revision bibliografica (fuentes
secundarias) para estar al tanto de los diferentes trabajos que se han realizado del
tema, empleando la informacion obtenida para definir el marco tedrico, la

definicion de objetivos y de variables de estudio.

Se realiz6 una revision de papers y elaboracion de fichas de lectura de papers en
espafol e inglés con el fin de identificar los problemas e ideas principales en el

tema de la cooperacién, apoyo de la alta gerencia, aprendizaje e innovacion.
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6. CONCLUSIONES

Las lecturas previas realizadas para llevar a cabo este trabajo fueron la
clave para poder desarrollar un marco tedrico completo, debido a que dichas
lecturas son hechas por personas profesionales que han plasmado en sus
papers toda su experiencia e investigacidon que han obtenido tras largos
anos. Los autores de dichas lecturas son unos expertos en el tema
desarrollado. Gracias a estos trabajos se puede crear un critico y claro
concepto que dara paso a diferentes procesos de investigaciéon que podran
ampliar el tema ya que el mundo cambia dia a dia y las relaciones cambian
de acuerdo a su entorno politico, econémico y social en la que se lleven a

cabo.

El conocimiento se constituye como el activo mas importante en cualquier
organizacion y su adecuada gestion determinard la supervivencia de las

mismas en un entorno cada vez mas cambiante y competitivo.

El mayor reto para las empresas hoy en dia es la gestién del conocimiento,
ya que el mayor valor de estas no viene de sus activos fisicos, si no del
conocimiento sistematizado acerca de sus procesos, servicios y productos lo
gue cada dia se va convirtiendo en el activo mas importante. Es por eso que
para que las empresas tenga éxito en un mundo tan globalizado es
importante que sepan aprovechar su capacidad para sistematizar el
conocimiento, para entrar en un entorno de mejora continda y mas aun que

aprendan a competir en un mundo globalizado.

Es necesario que las universidades implanten conocimientos cientificos y
tecnolégicos que transmitan a las sociedades una cultura innovadora,

solidaria y respetuosa con el medio ambiente y generaciones futuras.
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% En los diferentes tipos de relacion universidad empresa se realizan
transferencias de conocimiento y es importante contar con una adecuada
gestion del conocimiento en las empresas que les permita fortalecer el

aprendizaje, la innovacion para incrementar su competitividad.
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