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CUANDO CONSULTAR POR URGENCIAS

« Dra. Virginia Zarama Cérdoba - Urgenciéloga
e Julia Alba Leal Soto - Enfermera especialista en heridasy ostomias.

0 iNTrRODUCCION

En Colombia, més de 10 millones de personas a afio
consultan por urgencias. Las causas de consulta son muy
variadas, desde lesiones menores hasta un paro cardiaco,
por ello esimportante diferenciar entre una urgenciay una
emergencia.

Laurgencia es una situacion en la que se requiere atencion
médica prioritaria, pero la vida no esta en riesgo, por
g emplo: traumas menores, diarrealeve, dolor de garganta,
dolor abdominal leve. Una emergencia es una situacion
critica en la cua la vida del paciente estd en riesgo
inminente y requiere atencion médica inmediata, por
ejemplo un infarto agudo del corazdn, un infarto cerebral,
entre otros; en donde cada minuto que pasa puede cambiar
el pronostico del paciente. Ejemplo en losinfartos se puede
revertir el déficit o destapar la obstruccién del flujo
sanguineo, pero esto debe hacerse en las primeras horas,
por lo anterior es importante reconocer tempranamente los
signosy sintomas de |as emergencias.

La Asociacion Americana de Medicina de Emergencias
(ACEP) lista los signos de alarma que pueden indicar una
emergencia médica. Ellos son:

¢ Dificultad para respirar.

* Dolor u opresion en el pecho o en el abdomen alto.
* Desmayos, mareo subito.

* Debilidad o pérdida subita de la movilidad en una parte
del cuerpo.

» Cambios repentinos en la vision.

* Confusion o cambios en el estado mental.

* Cualquier dolor severo subito.

 Sangrado o hemorragias no controladas.

* Vomito o diarrea severa persistente.

* Tos o vOmito con sangre.

* Sentimientos o ideas suicidas.

* Dificultad repentina para hablar.

Recuerde......s piensa que est4 ante una emergencia
médica consulte INMEDIATAMENTE a urgencias.

En este articulo, seenunciaran los sintomas de las urgencias
y emergencias mas frecuentes, y como reaccionar
inicialmente ante ellas, mientras Ilega personal médico o la
persona es trad adada a un servicio de urgencias.

£ ATAQUE O INFARTO CARDIACO

Sintomas mas comunes: Dolor opresivo en el pecho, €l

menton, espalda 6 brazo izquierdo, puede haber
sudoracion fria, sensacion de desvanecimiento y nausess.
Accionesinmediatas

» Tranquilice a la persona, coloquela semisentada, afloje

laropay traslédela rapidamente a urgencias.

D—‘ATAQUE O DERRAME CEREBRAL

Sintomas mas comunes. Dolor de cabeza sibito de
muchaintensidad, pérdidadefuerzaen cara, brazo o pierna
de un mismo lado, dteracion del equilibrio, dificultad para
hablar o comprender, disminucion de lavision.
Accionesinmediatas

* No le administre nada, si vomita, péngalo de lado.
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 Si convulsiona, protéjale la cabeza para evitar que se
golpeey trasladela répidamente a urgencias.

£— CONVULSIONES

Sintomas méscomunes. Movimientosinvoluntariosen forma
de sacudidas, que comienzan y desaparecen rgpidamente.
Accionesinmediatas

* Proteja la cabeza con elementos acolchados.

* No ponga nada en la boca de la persona.

* Cuando termine la convulsion acueste a la persona de
lado, para que se recuperey evite asi que bronco aspire s
presenta vomito.

» Si las convulsiones son causadas por fiebre, ademas de lo
anterior aplique pafos frios para bgjar la temperatura
corporal, mientras se traslada a urgencias.

£ CRIsIS ASMATICA

Sintomas mas comunes: Respiracion ruidosa 0 con
silbido, dificultad para hablar, sudoracion y angustia.
Accionesinmediatas

* Tranquilice a la persona y coloquela sentada o semisentada.
* Afloje la ropa, ventile a la persona.

* Si usa inhaladores, ayude a administrarlos.

Si los sintomas mejoran, dé continuidad al tratamiento ya
ordenado; de lo contrario, consulte a urgencias.

£ HIPOGLICEMIA

Niveles de azicar en sangre por debajo de lo normal, puede
darse en personas diabéticas.

Sintomas mas comunes; Dehilidad marcada, sudoracion
fria, confusion, pal pitaciones.

Accionesinmediatas

* Si la persona estd consciente, siéntela, dele liquidos

azucaradosy consulte por urgencias, paradefinir tratamiento.

£ bEsmayo

Sintomas méas comunes. Pérdida de la conciencia por
corto tiempo.

Accionesinmediatas

* Acueste a la persona en el piso y eleve las piernas.

* Afloje la ropa, ventile a la persona, déjela descansar hasta
su recuperacion total y consulte a médico.

£ INSOLACION

Se presenta por deshidratacion y sobrecalentamiento del

cuerpo por la exposicion al sol, calor o camara bronceadora,
por largo tiempo.

Sintomas mas comunes. Sed; piel roja, caliente y seca,
dolor de cabeza, debilidad, alteracion de la conducta,
calambres, respiracion superficial, convulsiones.
Acciones inmediatas

* Traslade la persona a un lugar fresco y ventilado.

* Afloje la ropa y moje o rocie la persona con agua fria.

* Si no hay nauseas o vomito, dé suero para beber.

¢ Consulte a su médico.

B REACCIONES ALERGICAS

Sintomas leves: Congestion nasal, estornudos, picazén en
los ojos, brote en la pidl, taquicardia.

Sintomas graves. Tos persistente, cambios en la voz,
dificultad para tragar, dificultad respiratoria o ruidosa,
ansiedad, hinchazon de labios y lengua, manchas
repentinas en lapiel.

Accionesinmediatas

En reaccion leve: Si los sintomas persisten consulte.

En reaccion grave: Si es alérgica y lleva una jeringa con
adrenalina, administrelay consulte a urgencias.

£ PICADURAS DE ABEJAS, AVISPAS

Sintomas mas comunes: Ardor, dolor, hinchazon.
Accionesinmediatas

* Si quedo el aguijon, trate de extraerlo con pinza o depilador.
* Lave el area con agua y jabon.

* Coloque bolsa con hielo sobre la zona.

* Vigile sintomas de reaccion alérgica.

* Consulte al médico, si los sintomas no mejoran.

£ MORDEDURAS DE ANIMALES

Accionesinmediatas

Si esde perro o gato:

* Lave la herida con abundante agua y jabon.

* Si hay sangrado, haga presion y consulte.

Si esde serpiente:

* Consulte por urgencias rapidamente.

NOTA: La policia debe ser informada de toda mordedura
animal. Si es posible, aisle al animal para seguimiento.

8 ELecTrROCUCION

La electricidad trasmitida por contacto con cables eléctricos
de dtatensién o por rayos puede causar quemaduras, dafiar
organosinternosy afectar e funcionamiento del corazon.
Accionesinmediatas
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* No toque a la persona hasta estar seguro de que se aislo la
fuente eléctrica.

* Solicite la desconexion de la fuente eléctrica o retire el
cable con un palo de madera o pléstico.

e Cubra las heridas con un pafiuelo aplanchado o tela
limpiosy himedos.

» Consulte a urgencias, asi no vea heridas grandes.

B conTusiON

Esd efecto de un golpe sobrelostejidos.

Sintomas mas comunes: Enrojecimiento 0 moretones que
pueden estar acompanados de hinchazon.
Accionesinmediatas

* Aplique frio en el area afectada, reposo y eleve la parte
afectada, si es una extremidad.

* Consulte si hay incapacidad para apoyar o flexionar la
extremidad.

£ ESGUINCE

Separacion momentanea de una articulacion, la cual puede
lesionar tendones.

Accionesinmediatas

 Inmovilice con vendaje, aplique frio, deje en reposo y
eleve la extremidad.

* Solicite una cita por consulta externa, si puede apoyar el
pie, delo contrario consulte por urgencias.

Fuente: www.foter.com

8 Luxacion

Separacion permanente de las articulaciones.
Accionesinmediatas

» No intente mover la parte afectada, no dé comida y
consulte a urgencias.

B FraCTURAS OsEAs

Sintomas mas comunes. Dolor, imposhilidad para
apoyar o mover la extremidad, inflamacion o deformidad
de la extremidad afectada.

Accionesinmediatas

* Si sospecha lesion en la columna, no mueva a la
persona, y solicite ayuda.

* Si hay dolor, aplique hielo en bolsa y toalla seca durante 20
minutos, descanse 5 minutosy repitalaaplicacion del hido.
* Si hay heridas, haga los cuidados indicados adelante.

* Si es posible inmovilice la extremidad con algo rigido
como cartén, madera, etc., para tradadar € paciente a
urgencias, de lo contrario espere ayuda del servicio de
emergencias. No intente enderezar la extremidad doblada.

TRAUMA SEVERO DE CRANEO
Y/O CUELLO

Sintomasmascomunes. Alteracion delaconciencia, dolor
de cabeza, vémito, cambios en lavison, convulsiones.
Accionesinmediatas

» Mantenga inmovil al afectado hasta que llegue personal
profesional debidamente entrenado en el traslado de
estos pacientes.

£) SANGRADO DE HERIDA

Accionesinmediatas

* Recueste al herido y presione con firmeza sobre la
herida con un apdsito, toala o tela limpia, s la
hemorragia no cede, coloque un segundo apdsito o
toalla, sinretirar e primero, y continde presionando.

* Si es en un brazo o pierna y no hay dolor, eleve la
extremidad de manera que quede mas alta que el
corazén, mientras se traslada a urgencias.

* El torniquete solo se utiliza en casos extremos por una
persona entrenada, por riesgo de dafio y amputacion.

) SANGRADO BUCAL

Accionesinmediatas

* Ponga a la persona en un lugar comodo.

* Si la hemorragia proviene de un sitio visible, presione
con unagasao tela

* Si es interna y provoca vomitos, ponga a la persona
semi-sentada de lado y coloque hielo o compresas frias
sobre el abdomen y consulte a urgencias.

£ SANGRADO NASAL

Accionesinmediatas

La Fundacién Valle del Lili es una institucion privada sin animo de lucro que pertenece a la comunidad; organizada para ofrecer
servicios de salud de alta tecnologia a todas las personas sin distingo de su condicién socio-econémica.



* Siente la persona, inclinele la cabeza un poco hacia
adelantey presione ambosladosdelanariz, sobre el hueso
de la nariz por 5 a 10 minutos, si € sangrado persiste,
continué la presién y consulte con un médico.

Nota: Si hay sospecha de fractura del craneo (ojos
morados, ateracion de la vision o la conciencia, vémito
persistente, dolor de cabeza intenso); no se debe hacer
presion. En este caso consulte rapidamente.

£) HERIDAS:

Accionesinmediatas

» Si son pequefias, lave con agua y desinfecte si tiene
soluciones yodadas (Isodine ®), cubralas con una*“ curita’,
gasa o aposito. Si no los tiene a la mano, puede usar un
protector de dama, toala higiénica, pafiuelo aplanchado o
tela limpia. Evite cubrir las heridas con agodon, papel
higiénico o pafiuel os desechables.

* En caso de sangrado, haga compresion, como se le indico.

* En heridas con elementos punzantes, no retire ni
movilice €l objeto punzante; d§jelo hasta que lo atienda
personal entrenado.

* Consulte si son heridas en cara o cuando el sangrado no
se pueda controlar 0 se vean tegjidos profundos (grasa,
muscul0), independiente del tamario de la herida.

£ LESIONES OCULARES

Accionesinmediatas

* Si le cayd un cuerpo extrafio al ojo como pestafia,
insecto, polvo, evite frotarlo para no dafar la cérnea, y
espere a que el ojo con sus lagrimas lo expulse. Si persiste
el dolor consulte a urgencias.

* Si a la persona le cay6 algun liquido toxico, con las manos

limpias, lave €l o0jo con abundante agua a clima, y consulte.
» Si la persona sufre un fuerte golpe o con un objeto
punzante, cubra el 0jo con un aposito o tela limpia, sin
hacer presion, y consulte por urgencias.

£ QUEMADURAS

Se pueden producir por contacto con fuego, liquidos
calientes, electricidad o productos quimicos.
Accionesinmediatas

* En caso de incendio, si la ropa arde, clbrala con una
manta o pidale alavictimaque setire en el suelo y ruede.
* Retire la ropa del area quemada, excepto la que esta
adheridaalapiel.

* Lave con abundante agua fria y aplique pafos frios, con
pafiuelo aplanchado o tela limpia. No reviente las ampollas.
Retire el reloj y losanillos para evitar estrangulamiento por
hinchazon del area afectada.

* No aplique medicamentos, cremas u otras sustancias.
Cubra las heridas con un pafiuelo o tela limpia humeday
consulte a urgencias.
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