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RESUMEN EJECUTIVO

Durante dieciséis anos consecutivos el Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
ha registrado la orientacién hacia la actividad empresarial de la poblacién adulta
(18-64 atios) de diferentes paises del mundo. La iniciativa académica, que en su
version inicial contd con la participacidn de diez paises, reunid a setenta y tres pai-
ses en 2014 e incluyd la aplicacién de entrevistas a mas de 206 mil personas y la
realizacién de entrevistas a 3936 expertos nacionales en emprendimiento, con lo
cual se fortalece como la mas grande y completa red mundial en emprendimiento.

Es importante tener en cuenta que el marco conceptual y las definiciones basicas
del GEM se han modificado levemente en el transcurso de los afios del estudio,
sin que la comparabilidad de la informacién recopilada se vea afectada. A partir
de 2014 se presenta un nuevo marco conceptual que permite entender mejor
las relaciones implicitas entre las variables que impactan el ecosistema de em-
prendimiento de los paises, es decir, los valores sociales, los atributos personales y
las diversas formas de actividad empresarial en las que la poblacion adulta se ve
inmersa. Los componentes revisados en este nuevo marco conceptual GEM son
cuatro: contexto social, cultural, politico y econdmico; valores sociales hacia la
iniciativa emprendedora; atributos de los individuos; y la actividad emprendedora.
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Desde su vinculacién en 2006 GEM Colombia ha generado datos relevantes sobre la ac-
tividad emprendedora del pais, y ha contribuido a la generacidén de politicas —publicas y
privadas- que incentivan y apoyan a los emprendedores colombianos.

Este reporte incluye la valoracion de las actividades correspondientes a percepciéon empre-
sarial y de creacion de empresas registradas en el pais durante 2014.

Uno de los indicadores claves del GEM es el TEA (Total Entrepreneurial Activity), que se
refiere a la tasa de nueva actividad empresarial e incluye a los empresarios nacientes y a
los nuevos empresarios.

En 2014 Colombia presentd una TEA de 18.5%, compuesta mayoritariamente por empre-
sarios nacientes (12.4%) y en menor proporcién por nuevos empresarios (6.7%). Aun-
que este indicador presentd una disminucion de 5.2 puntos porcentuales con respecto a
2013, es importante anotar que en ese afio en particular se presentd un cambio positivo
brusco, por lo que el resultado obtenido en 2014 vuelve a ubicarse dentro de la tendencia
estable observada en los ultimos cinco afios del estudio.

Los resultados obtenidos de los empresarios nacientes refleja el interés de la poblacién
de ser empresarios, por lo cual no es un mal indicador; sin embargo, las cifras de nuevos
empresarios podrian sugerir efectos negativos de algunos factores del entorno que me-
recen atencion.

Adicionalmente, GEM estudia a los emprendedores establecidos. En 2014 Colombia se
ubicé como la sexta economia con la tasa de empresarios establecidos mas baja en Amé-
rica Latina y el Caribe, con 4.9%. De 2010 a 2014 la evolucién de este indicador ha sido
negativa, lo cual podria indicar que una parte importante de la poblaciéon adulta en el
pais no estd logrando consolidar sus empresas.

En referencia a las motivaciones para emprender, en 2014 los colombianos iniciaron
actividades empresariales en mayor medida por oportunidad (12.2%) que por necesi-
dad (6.2%). Sin duda alguna, este resultado es positivo para el pais, y se constituye en
si en una motivacién para generar un tejido empresarial robusto, y con capacidad para
potenciar las oportunidades detectadas por la poblacidén, pues el emprendimiento por
oportunidad tiene un mayor impacto social y econémico en el pais.

Algunos aspectos del perfil de los emprendedores colombianos se destacan. En 2014 una
mujer (14.6%) emprendid por casi dos hombres (22.8%) que lo hicieron. Esta tendencia
se manifiesta de manera similar en los empresarios establecidos: el 6.4% de hombres es
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propietario de empresas, y de las mujeres el 3.4%. En general, al estudiar la evoluciéon de
estos indicadores desde 2010 a 2014 se evidencia una clara tendencia decreciente de la
mujer a involucrarse en actividades empresariales.

En cuanto a las edades de los emprendedores en etapas iniciales, Colombia se une a la
tendencia mundial en la que los jévenes (18-34) estan contribuyendo a las economias
de sus paises; el 30.7% de estos emprendedores en el pais tiene entre 25 y 34 afnos.

GEM también estudia los factores informales que determinan la dindmica emprendedora
de los paises a través de las actitudes y percepciones de su poblacion adulta. El primero
de estos factores son los valores sociales, que incluyen el emprendimiento como opcién
de carrera deseable, el estatus de los emprendedores y la cobertura de los medios de co-
municacion. En general, en 2014 los colombianos mostraron una positiva percepcion de
estos aspectos (70.5, 67.1y 74%, respectivamente), debido a lo cual el pais se ubicé por
encima de los promedios de las economias basadas en la eficiencia, Latinoamérica y el
Caribe, y los promedios globales para cada aspecto.

Estos resultados son positivos, ya que se espera que tengan un impacto positivo en la tasa
de creacidén de empresas de afnos siguientes. Sin embargo, se hace necesario un analisis
mas profundo de la evolucién histdérica de estos indicadores en el pais, pues algunos de
ellos han presentado una leve disminucidn con respecto a afios anteriores, a excepcién
de cobertura de medios de comunicacidn, que presenté un incremento importante en
comparacion con el afio anterior.

El segundo factor esta constituido por los atributos individuales, es decir, por las per-
cepciones de la poblacién en cuanto a oportunidades, capacidades, miedo al fracaso,
intenciones de emprender y modelos de referencia. En 2014 tres factores en particular
llaman la atencidn: la percepcién de capacidades (57.4%), el miedo al fracaso (30.7%)
y los modelos de referencia (26.8%), que se ubican por debajo de otros promedios a
nivel mundial. Histéricamente, cada uno de estos factores también presenta una leve
disminucién con respecto a afios anteriores. Sin embargo, los resultados para modelos de
referencia muestran un incremento importante en este indicador.

Finalmente, este reporte presenta algunas recomendaciones para que sean tenidas en
cuenta por las entidades -publicas y privadas- que apoyan el ecosistema de emprendi-
miento en el pais, de manera que se puedan mejorar algunos de los indicadores presen-
tados aqui.







El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es el proyecto de investigacién de ma-
yor cobertura y alcance en el mundo, cuyos objetivos son analizar la propensién
de la poblacién adulta de un pais hacia la actividad empresarial e identificar las
condiciones que facilitan o impiden estas iniciativas empresariales.

Este proyecto fue concebido en 1997 por Babson College y London Business School
e inicié en 1999 con 10 paises (Dinamarca, Finlandia, Israel, Canada, Francia,
Alemania, Italia, Japdn, Reino Unido y Estados Unidos). En 2004 estas 2 insti-
tuciones transfirieron el capital intelectual de GEM a la Global Entrepreneurship
Research Association (GERA), organizacién sin dnimo de lucro dirigida por los re-
presentantes de los equipos nacionales, de las dos instituciones fundadoras y de las
instituciones patrocinadoras.

El GEM cumplié dieciséis afios de existencia en 2014, ciclo en que fueron encues-
tados mas de 206 mil individuos alrededor del mundo y 3936 expertos en empren-
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dimiento, cubriendo mas de 73 paises de todos los continentes y practicamente todas las
regiones del mundo. Esta muestra representa 72.4% de la poblacién mundial y 90% del
PIB mundial, por lo que constituye una base de informacion significativa para identificar
las diferentes caracteristicas del fendmeno emprendedor.

Colombia se vinculé a GEM en 2006 a través de la Universidad del Norte de Barranquilla,
la Universidad Icesi de Cali, la Universidad de los Andes de Bogotd y la Pontificia Univer-
sidad Javeriana de Cali. Entre todas se establecié un sistema de rotacién de coordinacién
del proyecto, y en el ciclo correspondiente a 2014 la coordinacién del proyecto estuvo a
cargo de Liyis Gémez, de la Universidad del Norte.

1.1 MARCO CONCEPTUAL DEL GEM

El marco conceptual y las definiciones basicas del GEM han evolucionado gradualmen-
te, sin comprometer la comparabilidad de la informacién recopilada, brindando mayor
claridad para entender las relaciones entre las variables que afectan el emprendimiento.
Este proceso fue apoyado por el trabajo de muchos investigadores, que a partir de datos
del GEM han contribuido a entender mejor el fendmeno del emprendimiento (Bosma,
2013; Reynolds et al., 2005).

La definicidén inicial de “emprendimiento”, en términos de su relacién con el creci-
miento, fue “Cualquier intento de nuevo negocio o la creacién de empresas, tales como
trabajo por cuenta propia, una nueva organizacidon empresarial, o la expansién de un
negocio existente, por un individuo, un equipo de personas, o un negocio establecido”
(Reynolds et al., 1999, p. 3); fue asi como surgieron las siguientes preguntas que fueron
base de la encuesta GEM por muchos afios:

o (El nivel de actividad empresarial varia entre los paises? En caso afirmativo, den
qué medida?

o (El nivel de actividad empresarial afecta la tasa de crecimiento econémico y la
prosperidad de un pais?

e ¢Qué hace a un pais mas emprendedor?

Con el fin de seguir dando respuestas a las anteriores preguntas y avanzar en el enten-
dimiento del fendmeno de la creacién de empresas, el estudio se apartd del enfoque
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convencional de crecimiento econémico y desarrollé un nuevo marco conceptual a tra-
vés de los afnos. El marco conceptual que guié el estudio hasta 2014 partié del supuesto
implicito de relaciones mutuas entre las actitudes, aspiraciones y actividades sin explicar
la naturaleza de estas (grafico 1.1).

De otras fuentes
disponibles

Requisitos basicos

- Instituciones

- Infraestructura

- Estabilidad
macroeconémica

- Salud y educacién primaria

Empresas establecidas

Actividad empresarial

Contexto
politico, social
y cultural

Potencial de eficiencia

- Mayor educacién y
entrenamiento

- Eficiencia en el mercado de
bienes

- Eficiencia en el mercado de
trabajo

- Mercados financieros
sofisticados

- Prontitud tecnolégica

- Tamafio de mercado

del empleado

De las encuestas a la
poblacién adulta (APS)

L T

Perfil emprendedor

Actitudes:

Percepcion de oportunidades
y capacidades; Miedo

al fracaso; Estatus de la
actividad empresarial

De las encuentas
nacionales a
expertos (NES)

Innovacion y emprendimiento

- Financiacion a empresarios

- Politicas gubernamentales

- Programas de gobierno

- Educacién empresarial

- Transferencia de R&D

- Apertura de mercado interno

- Infraestructura fisica

- Infraestructura legaly
comercial

- Normas sociales y culturales

Actividad:

Impulso por oportunidad/
necesidad, empresas en
etapa inicial, estabilidad y

Desarrollo
socioeconémico
(empleos,
innovacién, valor
social)

cierre

Aspiraciones:

De las encuestas a la
poblacién adulta (APS)

Crecimiento, innovacion,
orientacion internacional,
creacion de valor social

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor: 2014 Global Report (2015).

Grafico 1.1. EL modelo GEM hasta 2014
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Ahora se propone un marco conceptual (grafico 1.2) que permita analizar las relacio-
nes implicitas entre los valores sociales, los atributos personales y las diversas formas de
actividad empresarial. En este nuevo marco conceptual, algunos de los supuestos basicos
que se han modificado son: (1) la actividad emprendedora no es un acto heroico de un
individuo, independientemente del entorno en el que se desarrolle la actividad y (2) la
actividad emprendedora es el resultado de la interaccidn entre la percepciéon de oportu-
nidades de un individuo, la capacidad (motivacién y habilidades) para actuar sobre esto
y las distintas condiciones del entorno en el que se encuentra el individuo.

v v
Resultados agregados
(desarrollo socioeconémico)
Contexto social,
politico, culturaly T
econémico Resultados de la actividad
emprendedora (nuevos empleos,
nuevo valor agregado)
- ai
} E -
= g = g Actividad empreF]de ra
E g 5 % < Valores sociales hacia < ’ P%r fases d.el C1_Cl° dle
S 9 S 8 - el emprendimiento - v a.orgamzacmna
_g § % L.j - Nac1ente.s, nuevos,
§ S § g establecidos,
discontinuidad
Atributos individuales « Tipo de actividad
Requisitos bésicos + (psicoldgicos, + - Alto crecimiento,
Potencial de eficiencia (_-K demograficos, N innovacion,
Innovaciény \ motivacionales) internacionalizacién
sofisticacién de negocios N « Sector de actividad
3 - > - TEA, SEA, EEA

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor: 2014 Global Report (2015).

Grafico 1.2. Marco conceptual revisado de GEM 2014-2015
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A lo largo de los afios GEM ha mostrado que el nivel de actividad emprendedora varia
entre paises a un ritmo constante (asociado a factores contextuales o idiosincraticos), lo
cual también reafirma que se necesita tiempo y coherencia en las intervenciones de po-
litica para generar factores que contribuyan a la actividad emprendedora. Las encuestas
del GEM han confirmado que la actividad emprendedora, en sus diferentes formas (na-
ciente, consolidada, intraemprendimiento), estd positivamente correlacionada con el
crecimiento econdmico y que esta relacidn difiere entre las fases de desarrollo econémi-
co (Acs & Amords, 2008). También las condiciones del entorno, la capacidad individual
para identificar y aprovechar oportunidades y la capacidad de la sociedad para desarrollar
cultura emprendedora son importantes para la creaciéon de un mayor nimero de empre-
sas y para desarrollar en los emprendedores una mayor ambicidén de hacer crecer sus ne-
gocio y ser mas innovadores (WEF-GEM, 2015). Con esto, los resultados de GEM también
han ayudado a comprender cémo las iniciativas publicas y privadas pueden mejorar los
ecosistemas emprendedores (Drexler & Amords, 2015).

Por lo tanto, el GEM contintia enfocdndose en contribuir al desarrollo econémico global
mediante la investigacion de iniciativas emprendedoras con el fin de mejorar el disefio
de politicas publicas en el campo de la creacidén de empresas. Asi, bajo el nuevo marco
conceptual, GEM se centra en tres objetivos:

» Determinar el grado en que la actividad emprendedora influye en el crecimiento
econdmico entre los diferentes paises.

» Identificar los factores que estimulan o dificultan la actividad emprendedora, espe-
cialmente las relaciones entre las condiciones nacionales para el emprendimiento,
los valores sociales, las caracteristicas personales y la actividad emprendedora.

» Identificar las implicaciones de politicas para mejorar la capacidad emprendedo-
ra en una economia.

1.2 COMPONENTES REVISADOS DEL MARCO CONCEPTUAL GEM

1. El contexto social, cultural, politico y econémico: este componente se define
usando los 12 pilares del Foro Econdmico Mundial para perfilar las fases del desa-
rrollo econdmico en el contexto de la competitividad de los paises. El GEM aporta a
esta perspectiva nueve componentes denominados “Condiciones de la Actividad Em-
prendedora” (Entrepreneurial Framework Conditions, EFC), tal como se presenta en la
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tabla 1.1. Estos pilares estan presentes, en diferentes combinaciones, en cada tipo de
economia, y los niveles de desarrollo econdmico estdn determinados por la presencia
dominante de un grupo especifico de pilares. Por lo tanto, este marco conceptual
supone que las economias mds desarrolladas presentan mejores condiciones para el
emprendimiento.

Es importante sefnalar que todos los componentes del entorno en el que las mujeres y
los hombres emprenden (con cierto nivel de proactividad e innovaciéon) son mutua-
mente dependientes. Esta dependencia no solo exige un enfoque holistico en la in-
vestigacion sino también en el disefio de politicas adecuadas para la construccion de
un ambiente de apoyo en el que el comportamiento emprendedor se puede realizar.

Tabla 1.1. Contexto social, cultural, politico y econémico y fases de desarrollo econémico

De la Encuesta Nacional de

De otras fuentes disponibles Expertos de GEM (NES)

FASES DE DESARROLLO CONDICIONES DEL MARCO NACIONAL, BASADAS EN CONDICIONES DEL MARCO
ECONOMICO LOS PILARES DEL FORO ECONOMICO MUNDIAL EMPRENDEDOR
Requisitos bdsicos - - Instituciones A
economias impulsadas por - Infraestructura

factores -

Estabilidad macroeconémica
Salud y educacién primaria

Factores de eficiencia - -
economias impulsadas por la | -
eficiencia -

Mayor educacién y entrenamiento
Eficiencia en el mercado de bienes
Eficiencia en el mercado de trabajo
Mercados financieros sofisticados
Prontitud tecnolégica

Tamaiio de mercado

Factores de innovaciény -
sofisticacion - economias -
impulsadas por lainnovacién

Sofisticacién de negocios
Innovacién

Financiacién a empresarios
Educacién empresarial

Politicas gubernamentales
Programas de gobierno
Transferencia de I+D

Apertura de mercado interno
Infraestructura fisica
Infraestructura legal y comercial
Normas sociales y culturales
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Fuente: Adaptado de Global Entrepreneurship Monitor: 2014 Global Report (2015).

2.

Los valores sociales hacia la iniciativa emprendedora: referidos a la valia que
los individuos le dan al emprendimiento como alternativa de carrera, a su estatus
social y al cubrimiento que hacen los medios de comunicacién sobre empresas y
emprendedores.

Los atributos de los individuos: incluyen caracteristicas sociodemograficas y psi-
coldgicas de la poblacion como género, edad, ubicacién geografica, capacidades y
oportunidades percibidas, miedo al fracaso, deseo de independencia y motivaciones
para emprender - necesidad versus oportunidad, entre otros.

La actividad emprendedora: definida como la capacidad de un pais o economia
para involucrar a su poblacién en el proceso emprendedor y generar nuevas empre-
sas. Es determinada en términos de: (1) el ciclo de vida de la organizacién: empren-
dedores nacientes, nuevos empresarios, empresarios establecidos y la discontinuidad
empresarial; (2) el tipo de actividad: alto crecimiento, innovacién e internacionali-
zacidn, y (3) el sector de la actividad: actividad emprendedora en etapas tempranas
(Total Early-stage Entrepreneurial Activity: TEA), actividad emprendedora social (Social
Entrepreneurial Activity: SEA), actividad emprendedora de los empleados (Employee
Entrepreneurial Activity: EEA).

Adicionalmente, el estudio considera 2 tipos de agrupaciones. La primera es por
regiones geograficas, atendiendo a criterios de ubicacién (Africa, Asia y Oceania,
América Latina y el Caribe, Europa -distinguiendo economias que son parte de la
Unidén Europea y las que no lo son- y Norteamérica). La segunda es siguiendo la
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clasificacion del Foro Econdmico Mundial (Schwab, 2013): economias impulsadas
por factores, economias impulsadas por la eficiencia y economias impulsadas por la

innovacion.

Tabla 1.2. Paises pertenecientes a GEM por region geogrdfica y nivel de desarrollo econémico 2014

Economias
impulsadas por
factores

Economias impulsadas por la
eficiencia

Economias impulsadas por la
innovacion

Africa

Angola?, Botsuana?,
Burkina Faso,
Camertn, Uganda

Sudafrica

Asiay Oceania

India, Irdn?,
Filipinas?, Vietnam

China, Indonesia, Kazajistdn?,
Malasia, Tailandia

Australia, Japdn, Singapur,
Taiwdn, Qatar

América Latinay
el Caribe

Bolivia®

Argentina?, Barbados?, Belice,
Brasil?, Chile?, Colombia, Costa Rica?,
Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Jamaica, México?, Panama?, Perd,
Surinam?, Ururguay?

Puerto Rico, Trinidad y Tobago

Unién Europea

Croacia?, Hungria?, Lituania?,
Polonia?, Rumania

Alemania, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Espafia, Estonia,
Finlandia, Francia, Grecia,
Irlanda, Italia, Luxemburgo,
Paises Bajos, Portugal, Suecia,
Reino Unido

No
pertenecientes a
la Unién Europea

Bosnia y Herzegovina, Georgia,
Kosovo, Rusia?

Noruega, Suiza

Norteamérica

Canada, Estados Unidos

 En transicién hacia economias impulsadas por la eficiencia.
2 En transicién hacia economias impulsadas por la innovacion.
Fuente: Global Entrepreneurship Monitor: 2014 Global Report (2015).

1.3 METODOLOGIA GEM
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La recoleccion, procesamiento y analisis de datos GEM requiere una fuerte colaboracién
entre los equipos nacionales y el GERA, apoyados por dos organismos de representantes
de los equipos nacionales: el Comité Asesor de Investigacion e Innovacion (que define
aspectos sobre el marco conceptual y establece las definiciones operacionales y meto-
dologia que incluye la aplicacion de los instrumentos campo) y el equipo de Calidad de
Datos (que trabaja cuestiones relacionadas con la calidad de los datos).

El Comité Asesor de Investigacion e Innovacidn, el equipo de Calidad de Datos y el equi-
po experto de GERA analizan las lecciones aprendidas en cada ciclo y realizan los ajustes
necesarios al proceso. El GERA coordina con los equipos nacionales el proceso de reco-
leccién de datos, la definiciéon de muestras nacionales o regionales, la aplicacion de los
instrumentos y el procesamiento de la informacién.

GEM utiliza dos fuentes de informacién primaria: la Encuesta a la Poblacién Adulta -Adult
Population Survey: APs- y la Encuesta Nacional a Expertos ~National Expert Survey: NES-.

La Encuesta a la Poblacién Adulta se aplica a personas entre 18 y 64 afios de edad. En
Colombia se aplicaron 3691 encuestas en 2014. Las personas fueron entrevistadas te-
lefénicamente y de forma presencial. Mediante esta encuesta se determina, entre otros
aspectos, la proporcién de la poblacién participante en cada etapa del proceso empren-
dedor, los niveles de discontinuidad empresarial, el perfil del emprendedor, ademas de
sus actitudes, aspiraciones e intenciones emprendedoras.

La Encuesta Nacional de Expertos (NES) es un instrumento de tipo cualitativo que reco-
ge informacién de las condiciones del entorno econdmico e institucional que rodea la
actividad emprendedora a partir de la opinion de expertos de diferentes sectores sociales
y econdmicos y de empresarios. Se aplicé a 36 personas.

Adicionalmente, GEM utiliza informacion de fuentes secundarias relacionadas con va-
riables socioecondémicas de los paises. Con esta informacion se determinan los requeri-
mientos basicos como los estimuladores de eficiencia. Hacen parte de este grupo de datos
la poblacidén, nivel de ingresos, tasas de empleo y desempleo, inversién en investigacion y
desarrollo, infraestructura vial, inversidn en investigacién, nivel de competitividad, PIB e
informacién sobre impuestos, tramites, entre otros aspectos. Las fuentes son organismos
mundiales como el Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, OCDE, Unesco y
Heritage Foundation.
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La Encuesta a Poblacién Adulta (APS) fue realizada en 2014 por el Centro Nacional de
Consultoria, bajo riguroso control, tanto por el equipo nacional como por el equipo cen-
tral de GERA, para cumplir todos los requisitos que hicieran de ella una encuesta valida
que considerara adecuadamente todos los segmentos definidos. La Encuesta Nacional a
Expertos (NES) fue aplicada por los investigadores del equipo nacional.

Los datos de las encuestas fueron auditados, armonizados, homogenizados, ponderadosy
procesados por GERA y su unidad de apoyo estadistico.

1.4 PRINCIPALES INDICADORES GEM

Dado que GEM se centra en el analisis del potencial y capacidad de un pais o regién para
emprender, el estudio parte de la intencién emprendedora de la poblaciéon, pasando por
el andlisis del proceso emprendedor, el cual considera que va desde el momento en que
la persona compromete recursos para iniciar un nuevo negocio hasta cuando este tiene
42 meses (grafico 1.3). En tal sentido, se focaliza en caracterizar las actitudes y percep-
ciones de la poblaciéon como la actividad emprendedora.
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Discontinuidad de las
actividades empresariales

|

Tasa de Actividad Emprendedora (TEA)
Emprendedor Emprendedor naciente: Nuevo empresario: Empresario
potencial: emprendedor Propietario y gestor establecido
Oportunidades, involucrado en elinicio de un nuevo negocio (mas de 42 meses
conocimientoy de una nueva empresa (hasta 42 meses) pagando salarios)
habilidades (0-3 meses)

T T

I I

Concepcién : Nacimiento : Persistencia

1 1

1 1

! Perfil emprendedor !

1 1

Socio-demografico | Industria | Impacto

- Género - Sector | - Crecimiento
- Edad - Innovacién
- Motivacion - Internacionalizaciéon

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor: 2014 Global Report (2015).

Grafico 1.3. Proceso emprendedor y definiciones operativas GEM

Para GEM, el pago de cualquier tipo de retribucion por mas de tres meses a cualquier
persona, incluyendo los duefios, es considerado el “momento del nacimiento” de una
empresa. Asi, la distincién entre emprendimientos nacientes y propietarios de nuevas
empresas depende de la antigiiedad de las mismas. Los que han pagado salarios o sueldos
por mas de tres meses y menos de 42 meses son nuevos empresarios. El punto de corte
de 42 meses ha sido definido por medio de una combinacién de fundamentos tedricos
y operativos. La suma de los tasa de emprendedores nacientes y nuevos empresarios se
denomina Actividad Emprendedora Total en Etapa Temprana -TEA: Total Early-Stage En-
trepreneurial Activity-.
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El modelo conceptual del GEM resalta la importancia de los factores so-
cioecondmicos como determinantes de la dindmica emprendedora. En
este capitulo se estudian los factores informales, que para GEM pueden
ser iguales o mds importantes que los formales (Gémez-Nufiez et al.,
2013). Tales elementos son analizados con base en datos recogidos en la
Encuesta a la Poblacién Adulta de cada pais. En general, el término am-
pliamente utilizado para distinguir estos factores es cultura, pero también
son conocidos como factores socioculturales (Begley & Tan, 2001). GEM
especifica dichos factores como los valores sociales y los atributos indivi-
duales existentes respecto al fendmeno de emprendimiento.

Los valores sociales reflejan como percibe y valora la sociedad la actividad
emprendedora. GEM analiza tales valores mediante tres dimensiones: (1)
si la mayoria de la gente considera que empezar una nueva empresa (em-
prender) es una opcion de carrera deseable; (2) si los empresarios gozan

ACTITUDES
Y PERCEPCIONES
EMPRENDEDORAS




Actitudes y percepciones emprendedoras GEM

de un buen estatus y respeto en la sociedad; y (3) si la cobertura que hacen los medios
de comunicacién sobre el éxito de las nuevas empresas contribuye o no al desarrollo de
la cultura emprendedora en el pais.

Por su parte, los atributos individuales reflejan las percepciones que tiene la poblacién
acerca de emprender. Particularmente, GEM estudia los atributos individuales mediante
cuatro dimensiones basicas: (1) percepcidén de oportunidades, (2) percepcion de capa-
cidades, (3) miedo al fracaso e (4) intenciones emprendedoras. Una quinta dimensién,
incluida por algunos paises en su andlisis, mide el impacto de los modelos de referencia
en la actividad emprendedora. Este informe incluye las cinco dimensiones.

Como se sefald anteriormente, GEM permite comparar la actividad emprendedora entre
paises por regiones o niveles de desarrollo econémico. En ese sentido, este capitulo anali-
za los valores sociales y los atributos individuales que de acuerdo con la metodologia GEM
impactan la actividad emprendedora de los paises en economias basadas en la eficiencia,
debido a que Colombia se ubica en esta economia. Particularmente, los resultados son
comparados y analizados de dos maneras: los histéricos de Colombia desde 2010 hasta
2014 y los relacionados con su desempefio durante 2014, comparandolos con otros pai-
ses de economias basadas en la eficiencia.

2.1. VALORES SOCIALES

La actual literatura (Kwon & Arenius, 2010) provee amplia evidencia sobre el impacto
que los valores sociales de una sociedad tienen en el alto o bajo comportamiento em-
prendedor de sus miembros. El grafico 2.1 muestra el comportamiento histérico de los
tres factores analizados por GEM en el contexto colombiano para 2010-2014.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2010-2014.

Grafico 2.1. Valores Sociales para el emprendimiento en Colombia 2010-2014

El grafico 2.1 presenta datos que merecen atencién y un andlisis mas profundo. En
primer lugar, llama la atencién que la tendencia al alza de emprender como carrera de-
seable en los afios anteriores (88.6% en 2010, 89.4% en 2011, 89.2% en 2012, 90.9%
en 2013) haya presentado un comportamiento opuesto tan marcado en 2014 (70.5%).
En segundo lugar, el grafico muestra que el factor “estatus de los empresarios” presentd
su pico mas alto en 2011 (78.7%), en 2012 (75.5%) volvid a ubicarse cerca de las cifras
que ya habia alcanzado en 2010 (75.9%), para continuar una tendencia moderada a
la baja en 2013 (71.4%). Sin embargo, tal tendencia se acentud en 2014, cuando bajé
4.2% con respecto del afio anterior y se ubicé en 67.1%. Finalmente, cabe destacar que
la cobertura de los medios de comunicacion es el valor social que durante el periodo aqui
estudiado ha mostrado una tendencia positiva moderada, a excepcion de 2013 (67.5%),
que bajé 1.3% con respecto 2012 (68.8%). Sin embargo, durante 2014 (74.4%) este
factor mostré un incremento de 6.9% con respecto a 2013 (67.5%).
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Al hacer una analisis mas profundo del tema de aceptacién sociocultural de la actividad
emprendedora en Colombia en los ultimos 9 afos (2006-2014) del estudio GEM emer-
gen dos fendmenos:(1) emprendimiento como opcidn de carrera y estatus de los em-
prendedores presentan las cifras historicas mas bajas desde el inicio del estudio en 2006,
y (2) la cobertura de los medios, aunque con tendencia positiva en los ultimos 5 afios,
presenta un comportamiento similar al observado en 2007.

El estudio de estos fendmenos debe motivar una reflexiéon profunda de la Ley 1014 de
2006, que procura la generacion de la cultura del emprendimiento en el pais, debido a
que estudios previos (Singer et al., 2015) han sugerido que la educaciéon y los medios
de comunicacién juegan un papel crucial para construir una cultura emprendedora,
especialmente en gente joven de los niveles de Primaria y Secundaria. En este sentido, y
considerando que pronto se cumplirdn 10 afos de la creacién de dicha ley, seria enrique-
cedor incluir en el estudio algunos elementos que permitan revisar, a la luz de expertos
nacionales, el impacto de esta politica. Este andlisis puede arrojar valiosos aprendizajes y
rutas de navegacién para afianzar y acelerar la creacién de la cultura emprendedora en
el pais.

EMPRENDIMIENTO COMO OPCION DE CARRERA

Diversos estudios en emprendimiento demuestran el impacto de la percepciéon en cuanto
a deseabilidad y factibilidad para optar por la accidén o conducta de emprender (Ajzen,
1991; Krueger & Brazeal, 1994). El grafico 2.2 evidencia que cuando se compara Co-
lombia (70.5%) con el promedio obtenido por los paises de Latinoamérica y el Caribe
(66.8%), el pais se ubica por encima, ocupando el puesto nimero seis, y también esta
por encima del promedio global (63.8%). Asimismo, esta por encima del promedio de
las tres economias: basadas en innovacién (55.1%), basadas en recursos (67.8%) y ba-
sadas en eficiencia (68.0%), siendo esta ultima la economia de particular interés para
este estudio.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacion Adulta (APS) 2014.

Grafico 2.2. Emprendimiento como opcién de carrera 2014
ESTATUS DE LOS EMPRESARIOS

Este factor hace referencia a la aceptaciéon, prestigio o reconocimiento social de que
gozan los emprendedores. De acuerdo con resultados GEM, la principal motivacién de
los emprendedores para crear empresa es gozar de beneficios econdmicos y sicoldgicos,
lo que a su vez tiene un impacto en la sociedad en la que se encuentra inmerso el em-
prendedor. Adicionalmente, estudios previos (Etzioni, 1987) han sugerido que el grado
de “legitimacién” o de “aprobacién moral” del emprendimiento dentro de cada cultura
implica una serie de manifestaciones relacionadas que incluye mas atencién al empren-
dimiento dentro del sistema escolar, mas incentivos tributarios para las nuevas empresas
y un mayor estatus de los empresarios.

El grafico 2.3 muestra a Colombia (67.1%) por encima del promedio de la regién
(64.6%) y de las economias basadas en la eficiencia (66.1%), pero por debajo del pro-
medio a nivel global (70.8%).
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 2.3. Estatus de los empresarios 2014
COBERTURA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La divulgacién de actividades emprendedoras realizada a través de los medios de co-
municacién es un factor determinante para el fomento de las culturas emprendedoras
(Gémez et al., 2012). El grafico 2.4 permite comparar los datos obtenidos de Colombia
en 2014 (74.4%) con otras economias y promedios tanto de la regién como global. Se
evidencia que el pais se ubica por encima del promedio obtenido por economias basadas
en la eficiencia (63.8%), de la regidén (67.3%) y global (65.2%). Igualmente, se ubica
en los primeros siete de la regidn, por debajo de Jamaica (83.9%), Peru (83.6), Ecuador
(82.9), Surinam (80.7%), Costa Rica (79.7%) y Bolivia (76.5%).

En general, el impacto que los medios de comunicaciéon han tenido en la creacién de una
cultura emprendedora en Colombia estd estrechamente relacionado con el fenémeno
de emprendimiento que se vive en toda Latinoameérica. Esta region presenta porcentajes
mas altos que los promedios de las economias basadas en innovacidén, eficiencia y el
promedio global.

De acuerdo con el reciente informe “Condiciones sistematicas para el emprendimiento
dindmico: América Latina en el nuevo escenario global” (Kantis et al., 2015), los me-
dios de comunicacién de la regidn, incluido Internet, al igual que los eventos y cursos de
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emprendimiento que se generan desde las universidades, han jugado un papel primordial
en la diseminacion de informacién, tales como tendencias y modelos de referencia, que
motivan a los jévenes a considerar que emprender es una opcién deseable y factible.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 2.4. Cobertura de medios de comunicacion 2014
2.2. ATRIBUTOS INDIVIDUALES

La metodologia GEM plantea que ciertos atributos individuales, suscritos a contextos y a
condiciones especificas, pueden derivar en el desarrollo de actividades emprendedoras.
En ese sentido, esta seccion revisa cinco atributos o dimensiones: percepciéon de opor-
tunidades, percepcién de capacidades, intenciones emprendedoras, miedo al fracaso y el
impacto de estos modelos de referencia existentes. El grafico 2.5 analiza el comporta-
miento histérico de los cinco factores durante 2010-2014.
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Grafico 2.5. Atributos individuales para el emprendimiento en Colombia 2010 - 2014

La percepcion de las oportunidades de negocio es un antecedente importante para desarro-
llar la intencién de emprender (Koellinger et al., 2007). Es decir, que en la medida que
la poblacién perciba que existen buenas oportunidades para crear empresas dentro de su
entorno, mayor serd su deseo de emprender.

De acuerdo con el grafico 2.5, la percepcion de oportunidades para emprender de los
colombianos es histéricamente la mas alta de los cinco factores, con un promedio de
69.3%, con el pico mas alto en 2011 (73.1%) y el mas bajo en 2014 (65.7%).

En segundo lugar, el factor histéricamente mas alto es la percepcion de capacidades. GEM
estudia este factor como la porcién de colombianos adultos que considera que tiene los
conocimientos, habilidades, capacidades y experiencia requeridos para la creacion y ges-
tidon de una nueva empresa.
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De acuerdo con Krueger et al. (1993), los individuos que se consideran a si mismos
capaces de tener éxitos como emprendedores son los que tienen mayor capacidad de
mostrar intenciones emprendedoras.

El tercer factor, la intencion emprendedora, indica el porcentaje de colombianos que tiene
la intencién de crear empresa, solos o con socios, en los proximos tres afios. Basicamente
se observa una tendencia decreciente a lo largo de los nueve afios del estudio, y en 2014
se presentd el promedio mds bajo en este tiempo (47%). Asimismo, el estudio GEM ex-
plora modelos de referencia en el tema de creaciéon de empresas a través de la siguiente
pregunta: ¢ Conoce personalmente a alguien que haya empezado un negocio en los dos afios an-
teriores? El afio 2014 muestra una interesante recuperacién de esta dimensién (26.8%),
ya que 2013 registrd el dato mas bajo (22.9%).

Finalmente, la dimension miedo al fracaso también se recuperd: de 31.8% en 2013 pasd
a 30.7% en 2014. Este comportamiento es positivo, teniendo en cuenta que el miedo al
fracaso es un obstaculo que reduce la probabilidad de que un individuo se convierta en
emprendedor (Weber & Milliman, 1997).

PERCEPCION DE OPORTUNIDADES

Este factor refleja el porcentaje de la poblacién adulta (18-64 afios) que considera que
en los proximos 6 meses habra buenas oportunidades para empezar un negocio cerca del
area donde vive.

El grafico 2.6 ubica a Colombia (65.7%) muy por encima de los promedios de eco-
nomias basadas en la eficiencia (42.4%), Latinoamérica y el Caribe (49.4%) y a nivel
mundial (46.5%). En cuanto al posicionamiento de Colombia frente a sus vecinos lati-
noamericanos, se ubica en el segundo lugar, después de Chile (67.0%).

Los anteriores resultados pueden atribuirse a la mejoria de las condiciones macroeconémi-
cas del pais durante 2014 en términos del crecimiento econdmico, el desempleo y firmas
de tratados de libre comercio. Es también importante aclarar que este porcentaje dismi-
nuyo con respecto a 2013 (67.7%) y 2012 (71.8%); lo cual podria confirmar la estrecha
relacién entre oportunidades para emprender y macroeconomia, que ha sido documenta-
da previamente. Por ejemplo, Thurik y Wennekers (2001) encontraron que condiciones
econdmicas positivas, contribuyen a la creacién de nuevas empresas.
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Grafico 2.6. Percepcion de oportunidades 2014
PERCEPCION DE CAPACIDADES

Esta dimension hace referencia al porcentaje de individuos de la poblacién adulta que
considera que posee el conocimiento, las habilidades y la experiencia requerida para
empezar un negocio. De acuerdo con Arenius y Minnitti (2005), esta percepcion puede
afectar la actividad emprendedora de los paises.

El grafico 2.7 ubica al pais por encima del promedio global (51.6%) y del promedio de
las economias basadas en eficiencia (54.9%) y en innovacién (42.0%). Sin embargo,
entre los paises de Latinoamérica y el Caribe (64.5%) Colombia se ubica por debajo de
este promedio y ocupa el puesto 15, con un porcentaje de 57.4%. Igualmente, se ubica
por debajo del promedio de las economias basadas en recursos (64.7%).

Alaluz de estas cifras podria ser necesario que las autoridades, tanto publicas como pri-
vadas, inmersas en el ecosistema emprendedor del pais den una mirada mas profunda
a las estrategias utilizadas hasta el momento, de tal manera que sus actividades puedan
generar un mayor impacto en la confianza que los individuos tengan en si mismos para
la creacion de empresas.
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Grafico 2.7. Percepcion de capacidades 2014 — LATAM
INTENCION EMPRENDEDORA

Este factor se define con base en el porcentaje de individuos no involucrados actual-
mente en actividades emprendedoras pero que esperan iniciar un nuevo negocio en los
proximos tres anos.

El grafico 2.9 senala que el pais se ubica muy por encima del promedio de las economias
basadas en innovacién (17.3%), eficiencia (22.8%), del promedio regional (28.8%)
y del global (21.4%), e incluso por encima del promedio de las economias basadas en
recursos (40.2%). Especificamente, en cuanto al comportamiento en Latinoamérica y
del Caribe, Colombia se ubica en el tercer lugar de la regién, con 47.0%, después de Peru
(50.6%) y Chile (50.1%). En este sentido, los resultados dan soporte a los hallazgos del
Reporte Global del GEM 2014 (Singer et al., 2015), en los cuales se establece que en las
economias con mayor desarrollo y en las cuales hay mayores fuentes de ingresos se pre-
sentan menores porcentajes de intencién emprendedora.
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Grafico 2.8. Intencion emprendedora* 2014

MIEDO AL FRACASO

Este elemento se mide preguntando a la poblacién si el miedo al fracaso le impediria
poner en marcha un negocio. Aunque ocupa el séptimo lugar entre sus vecinos lati-
noamericanos, con 30.7%, Colombia se ubica por encima del promedio de la regién
(27.7%). Sin embargo, estd ligeramente por debajo del promedio de economias basadas
en la eficiencia (31.6%) y por debajo del promedio global (32.5%).

Estos resultados parecieran develar la necesidad de desarrollar procedimientos formati-
vos que reduzcan la aversidn al riesgo de los colombianos, pues investigaciones previas
(Van Praag & Cramer, 2001) han documentado la existencia de una relacién inversa
entre la aversion al riesgo (miedo al fracaso) y la decisién para crear empresa.
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* Porcentaje de la poblacién que ve el miedo al fracaso como una barrera para iniciar una nueva empresa.
Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 2.9. Miedo al fracaso* 2014
MODELOS DE REFERENCIA

Finalmente, los modelos de referencia en Colombia se miden con la pregunta ¢Conoce
personalmente a alguien que empezd un negocio en los dos arios anteriores? El grafico 2.10
ubica a Colombia muy por debajo de los promedios que ha obtenido en otros factores.
De acuerdo con los datos analizados para Latinoamérica y el Caribe, el pais se ubica en
la posicidén 17 entre los 19 paises estudiados, con 26.8%. Similarmente, estos resultados
estan muy por debajo de los promedios global (40.36%), regional (39.6%) y de las eco-
nomias basadas en eficiencia (39.8%), por lo cual se constituye en el factor mas débil
de los ocho factores estudiados de la poblacién adulta (valores sociales y atributos indi-
viduales), analizados segin la metodologia GEM.

Este resultado sefiala la necesidad de atencidon especial por parte de las entidades pro-
motoras y de apoyo al emprendimiento en el pafs, de manera que se fortalezca la per-
cepcion de los modelos de referencia de los emprendedores en el mismo. Lo anterior es
especialmente importante si se tiene en cuenta que la observacién y la interaccién con
gente experta alientan el aprendizaje (Elmor, 1991), por lo que las personas se pueden
atribuir a si mismas las actitudes de otras personas siempre y cuando se identifiquen
con estas (Bandura, 1997, citado en Muller, 2011). Asimismo, estudios previos (Patrick,



GEM

Actitudes y percepciones emprendedoras

2006; Vaillant & Lafuente, 2007) han demostrado que un empresario exitoso induce a
familiares, amigos y hasta a sus empleados a involucrarse en actividades emprendedoras.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacion Adulta (APS) 2014.

Grafico 2.10. Modelos de referencia 2014
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GEM conceptualiza la actividad emprendedora como un proceso continuo
que incluye a: (1) los nuevos emprendedores que participan en la crea-
cion de un negocio, (2) los emprendedores duefios de nuevos negocios y
(3) quienes poseen un negocio ya establecido. Por otra parte, uno de los
indicadores mds importantes que aporta el GEM es la tasa de actividad em-
prendedora o TEA -Total Entrepreneurial Activity, por sus siglas en inglés-,
que incluye tanto a emprendedores nacientes como a los nuevos.

Como resultado se dispone de los indicadores en las diferentes fases del
proceso emprendedor. Asi, este capitulo muestra los diferentes indicadores
de la actividad emprendedora para Colombia durante 2014, comparando-
los con otros paises donde se realiza GEM y con los indicadores promedio
de los paises agrupados segin sean impulsados por economias basadas en
los recursos, la eficiencia y la innovacién.
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3.1 TASA DE ACTIVIDAD EMPRENDEDORA (TEA)

La tasa de actividad empresarial o TEA es la proporcidén de personas entre 18 y 64 afios en
una economia que estan en proceso de iniciar un negocio o han empezado uno nuevo
que no supera los 42 meses.

El grafico 3.1 muestra las tasas de actividad emprendedora (TEA) en los paises partici-
pantes en GEM 2014. La TEA oscila entre 2.1% (Surinam) y 37.4% (Camertn), lo que
revela una significativa dispersién entre los paises, y ratifica una vez mas que las tasas de
creacién de nuevas empresas estan afectadas por los factores socioculturales y econémi-
cos de cada pais o regién (Wennekers & Thurik, 1999; Verheul et al., 2002; Wennekers
et al., 2005; Carree et al., 2007).

Adicionalmente, entre los tres tipos de economias analizadas se encuentran diferencias
significativas. En las economias impulsadas por los factores la TEA oscila entre 6.6% en
India y 37.4% en Camerun; en las impulsadas por la eficiencia estd entre 2.1% en Su-
rinam y 32.6% en Ecuador, y en las impulsadas por la innovacién se ubica entre 3.8%
en Japén y 16.4% en Qatar (grafico 3.1). Estas diferencias confirman el hecho de que
la tasa de generacidn y desarrollo de nuevas empresas tiende a ser mds volatil en paises
basados en la explotacion de recursos y replicaciéon de modelos, casos de los primeros
dos tipos de economias, que en paises basados en la innovacién; en este ultimo caso,
las tasas de creacidon de nuevas empresas tienden a estabilizarse en el tiempo, dado que
alcanzan a crecer y a convertirse en empresas generadoras de empleo y riqueza, e irra-
diar, por lo tanto, positivamente la economia, lo cual disminuye la necesidad de crear
empresas como alternativa basica de generacion de ingresos (Stephen et al., 2005 y Van
Stel et al., 2007).
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Grafico 3.1. TEA en los paises participantes en GEM 2014
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En el caso de Colombia, 18.5% de la poblacién adulta en 2014 estuvo involucrada en
actividades emprendedoras en etapas iniciales, superior al promedio de las economias
impulsadas por la eficiencia (14%), ocupando el noveno lugar entre estas. Con relacion
a los paises de América Latina y el Caribe, Colombia también se ubica en el noveno lu-
gar, donde destacan paises como Ecuador (32.6%), Pert (28.8%) y Bolivia (27.5%) con
las tasas mas altas. En términos generales, esta clasificacién no es mala, dado que puede
estar mostrando la capacidad del pais para generar empresas cada vez mas sostenibles,
lo cual hace que generen empleo y, por lo tanto, como se sefiald anteriormente, haya
menos necesidad de crear empresas como alternativa de generaciéon de ingresos.

El grafico 3.2 presenta la evolucién de la TEA para Colombia y los tres grupos econémicos
durante el periodo 2010-2014. Segun se aprecia, la TEA de Colombia en 2014 presentd
una disminucién de 5.2 puntos porcentuales con respecto a 2013, a diferencia del pro-
medio de los tipos de economia, que crecieron en este lapso. En tal sentido, habria que
analizar mas a fondo el comportamiento de diversos factores socioculturales y econd-
micos en 2013, debido a que es el afio en el que se detecta un cambio brusco en la TEA;
entre 2010 y 2012 se aprecié una tendencia a tasas estables, lo cual se volvid a presentar
en 2014. Excluyendo 2013, esta evolucién es positiva para el pais.
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Grafico 3.2. TEA
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3.2 EMPRENDEDORES NACIENTES Y NUEVOS EMPRESARIOS

La TEA estd compuesta por dos tipos de emprendedores: emprendedores nacientes y los
nuevos empresarios. Los primeros son las personas entre 18 y 64 afios que han compro-
metido recursos para empezar una empresa pero aun no han pagado sueldos o salarios.
En 2014, en Colombia la mayor parte de la TEA estuvo conformada por emprendedores
nacientes, con una tasa de 12.4%, similar a la de las economias impulsadas por los
factores pero superior a la economias impulsadas por la eficiencia y la innovacion. Esto
muestra que aun este componente de la TEA no tiende a estabilizarse; lo cual no es un
mal indicador, por cuanto muestra mas el potencial emprendedor del pais en términos
del interés de la poblacién de ser empresarios (Bruno & Tyebjee, 1982; Baumol, 1990).
Los nuevos empresarios son los que necesitan estabilizarse.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2010-2014.

Grafico 3.3. Emprendedores nacientes

En cuanto a la evolucidon de la tasa de emprendedores nacientes en Colombia en 2014, se
aprecia (grafico 3.3) una disminucién de 1.2 puntos porcentuales con respecto a 2013,
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similar a lo sucedido con el promedio de economias impulsadas por la eficiencia pero
contrario a la tendencia creciente del resto de economias. Aunque no es una diferencia
preocupante, desde el punto de vista del interés real de la poblacidon de ser empresarios,
esta disminucidn puede ser el efecto negativo de algunos factores del entorno, como se
sefialé anteriormente.

El segundo componente de la TEA, los nuevos empresarios, personas entre 18 y 64 afios que
administran su propio negocio, con hasta 42 meses de existencia y que han pagado sala-
rios, en 2014 para Colombia fue de 6.7% (grafico 3.4), superior al promedio de paises con
economias similares a la colombiana y a las economias impulsadas por la innovacién. Por
otra parte, a pesar de que de 2010 a 2011 este indicador tuvo una drastica disminucidn,
2011, 2012 y 2014 muestran cierto tipo de estabilidad, lo cual puede ser un resultado po-
sitivo para el pais. 2013 sigue mostrando un resultado que puede ser explicado por efectos
negativos de los factores del entorno con mayor impacto en la tasa de creaciéon de empre-
sas, como las tasas impositivas y acceso a capital (Banco Mundial, 2013).
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2010-2014.

Grafico 3.4. Nuevos empresarios
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3.3 EMPRESARIOS ESTABLECIDOS

Los empresarios establecidos son las personas entre 18 y 64 afios que son propietarios y
administran una empresa que ha pagado salario o retribuciones por mas de 42 meses.
Los resultados de 2014 (grafico 3.5) muestran que la proporcién de empresarios esta-
blecidos en los paises participantes en GEM oscila entre 1.3% (Puerto Rico) y 35.9%
(Uganda).

De igual manera que con la TEA, en los tres tipos de economia se presentan diferencias
significativas. En las economias impulsadas por los factores, la tasa de empresarios
establecidos oscila entre 3.7% en India y 35.9% en Uganda; en las impulsadas por la
eficiencia, entre 2.1% en Kosovo y 33.1% en Tailandia, y en las impulsadas por la inno-
vacion, entre 1.3% en Puerto Rico y 12.8% en Grecia. La menor dispersion de las econo-
mias impulsadas por la innovacién confirma su capacidad de innovacién para generar
empresas sostenibles, creadoras de riqueza y empleo en el tiempo (Shane & Kolvereid,
1995; Olsson, 2000)

En el caso de Colombia, 4.9% de la poblacién adulta en 2014 estuvo involucrada en ac-
tividades emprendedoras establecidas, porcentaje inferior al promedio de las economias
impulsadas por la eficiencia (8.5%), y el pais ocupa el noveno lugar entre estos paises
con el porcentaje mas bajo. Con relacidon a los paises de América Latina y el Caribe,
Colombia es la sexta economia con la tasa de empresarios establecidos mas baja, donde
destacan paises como Ecuador (17.7%), Brasil (17.5%) y Jamaica (14.4%) con las tasas
mas altas.

De 2010 a 2014 la evolucién del indicador de empresarios establecidos (grafico 3.6)
fue negativa. Este hecho, al igual que su clasificacién en los tipos de economia y paises
latinoamericanos, es negativo para el pais, ya que la tasa de empresarios establecidos es
la que muestra la capacidad de una economia para crear masa empresarial fuerte con
impacto positivo tanto social como econdémico; es esta masa la que realmente permite
tener un producto interno bruto competitivo (Bruno & Tyebjee, 1982; Gnyawali & Fo-
gel, 1994).
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Grafico 3.6. Empresarios establecidos
3.4 DISCONTINUIDAD EMPRESARIAL Y RAZONES PARA DESCONTINUAR UN NEGOCIO

GEM indaga a la poblacién adulta para identificar el porcentaje de personas que en los
ultimos 12 meses han cerrado, vendido, descontinuado o abandonado una actividad em-
presarial que tenian en funcionamiento. Para 2014 Colombia presentd tasas de discon-
tinuidad empresarial superiores a las de los paises basados en eficiencia y en innovacién,
pero inferiores a las de basados en factores (grafico 3.7). Igualmente, registré un leve
aumento de 0.2 puntos porcentuales con respecto a 2013. Este resultado es coherente
con la disminucidn de la tasa de empresas establecidas, y confirma lo que se sefialé ante-
riormente: que el pais esta tendiendo a la no generacion de una fuerte masa empresarial
en el tiempo, lo cual es preocupante.
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Grafico 3.7. Discontinuidad empresarial

Los resultados de 2014 sefialan que las principales razones del abandono empresarial
estan asociadas a razones personales (38.6%), baja rentabilidad (24.4%), oportunidad
de empleo (18.8%) y problemas financieros (10.9%). En general, todas son variables
que pueden mejorarse. La baja rentabilidad estd generalmente asociada con problemas
del emprendedor para identificar nichos de mercados e ir creciendo poco a poco. La
oportunidad de empleo, aunque siempre va a estar presente, tendrd un efecto menor
en la medida en que el individuo elija el ser emprendedor a partir de una motivacion
personal de realizacién o proyeccidén personal. Lo problemas financieros tienen que ver
basicamente con la existencia de fuentes de financiacidon cada vez mas robustas para la
creacién de empresas, como son capital de iniciacidén y crecimiento significativo puesto
por el Gobierno y la existencia de capital de riesgo via dngeles inversionistas y fondos de
capital (Evans & Jovanovic, 1989; Stulz, 2000; George & Prabhu, 2003).
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Grafico 3.8. Razones para discontinuar una actividad empresarial. Colombia 2014
3.5 TEAY EL DESARROLLO ECONOMICO

Uno de los principales propdsitos del proyecto GEM es el estudio de la relacidn existente
entre la tasa de actividad emprendedora (TEA) y el desarrollo socioecondmico, medido
mediante el PIB per cdpita basado en el poder de paridad de compra. El grafico 3.9 mues-
tra esta relacidn entre los paises participantes en GEM, y en él se evidencian 3 zonas
especiales.

En una primera etapa de desarrollo, cuando las economias de los paises son impulsadas
por factores primarios y el sector agrario es intensivo en mano de obra pero no en capi-
tal, existe poca industria desarrollada que pueda demandar mano de obra suficiente para
su poblacion econémicamente activa y en edad de trabajar. En este sentido, las personas
-hombres y mujeres- se tienen que abrir campo para buscar actividades que logren suplir
la ausencia de ingresos con los cuales pueda satisfacer sus necesidades basicas (Verheul
et al., 2002; Thurik, 2003; Audretsch & Fritsch, 2003). Es interesante observar que los
paises localizados en Africa logran tener mayores tasas de actividad emprendedora que
algunos paises asiaticos clasificados en la misma etapa de desarrollo econémico.
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Fuente: Tomado de GEM Mundial.

Grafico 3.9. TEA Vs. PIB per cdpita

La segunda etapa de desarrollo -paises impulsados por la eficiencia- muestra tasas de
emprendimiento entre el 2 y el 32%. Como se observa en el grafico 3.9, los paises la-
tinoamericanos -entre los que se destacan Ecuador, Pert y Chile- son los de mayores
tasas de actividad emprendedora, en contraste con algunos paises de la antigua Unidén
Soviética -incluido Rusia-, que presentan menores tasas de emprendimiento.

En la etapa mas avanzada de desarrollo econémico -economias impulsadas por la inno-
vacién- ningun pais presenta tasas de actividad empresarial superior al 17%. Sin embar-
go, paises como Estados Unidos, Singapur y Holanda registran mayores tasas de actividad
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empresarial en comparacion con algunos paises con niveles de desarrollo econémico
mas bajos, como Rusia, Tunez, Lituania, entre otros.

Como ha sido costumbre, la relacion TEA - PIB es inversamente proporcional hasta cierto
punto de inflexion donde la relaciéon es directa (Wennekers et al., 2005; Verheul et al.,
2002). Es decir, es una relaciéon en forma de U. Esto significa que en paises altamente
basados en recursos, con PIB per capita bajo, la poblacién tiende a buscar en la creaciéon
de empresas la alternativa de generacidon de ingresos. Estas empresas, normalmente ba-
sadas mas en la necesidad que en la oportunidad, tienden a desaparecer o quedar como
microempresas, lo cual impide la generaciéon de empleo en el tiempo y se convierte en
un ciclo vicioso. Por el contrario, en economias basadas en la innovacién, a medida que
aumenta el PIB per cdpita la gente se involucra menos en procesos de creacion de empre-
sas, pero las empresas que se crean son empresas que crecen y tienen una alta capacidad
para la generacién de riqueza y empleo, lo cual vuelve la relacidn positiva y en un ciclo
virtuoso.

3.6 TEA POR REGIONES Y CIUDADES EN COLOMBIA

En 2014 se presentaron diferencias poco significativas entre regiones de Colombia (gra-
fico 3.10), con excepcidn del Atldntico, cuya TEA (27%) se encuentra mds de 6 puntos
por encima del resto.

Es interesante observar la variacion significativa en la TEA por ciudades de Colombia.
En el grafico 3.11 se puede ver que esta fluctda entre 38.1% en Jamundi (Valle) y 3%
en Timbiqui (Cauca). Entre las principales ciudades del pais destacan Barranquilla
(32.4%), Bogota (21%) y Cali (19.1%), cuyas cifras superan la TEA del pais; mientras
que Medellin (16.6%), Cartagena (10.5%) y Bucaramanga (5.8%) se encuentran muy
por debajo de la tasa nacional.
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Grafico 3.10. TEA por regiones. Colombia 2014
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 3.11. TEA por ciudades. Colombia 2014
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3.7 MOTIVACIONES PARA EMPRENDER

GEM identifica dos tipos de motivaciones principales para emprender: necesidad y opor-
tunidad. Un emprendedor motivado por necesidad es aquel que inicia su negocio como
Unica opcidén de generar ingresos porque no le ha sido posible encontrar empleo. Una
persona motivada por oportunidad es aquella que inicia su negocio aprovechando una
oportunidad de negocio.

Para 2014 la TEA por oportunidad en Colombia fue de 12.2% (grafico 3.12), superior a
la TEA por necesidad, que se ubicd en 6.2%. Esto indica que en el pais por cada individuo
que emprende por necesidad, dos lo hacen por oportunidad; lo cual es positivo porque
el emprendimiento por oportunidad es el que impacta el crecimiento econémico. En
comparacion con los tres grupos de economia, se observa que la tasa de emprendimien-
to por oportunidad del pais es superior a la de los paises impulsados por la eficiencia y
la innovacién. De igual manera, la tasa de emprendimiento por necesidad nacional es
inferior a la de estos paises.

Colombia
Economias impulsadas
por la eficiencia

Economias impulsadas
por lainnovacién

Economias impulsadas

por factores 16,3

0 5 10 15 20

I TEA por necesidad [ TEA por oportunidad

Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 3.12. Motivaciones para emprender en etapas iniciales
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Es importante resaltar que en 2014 la TEA por oportunidad perdié la tendencia creciente
que venia presentando en los ultimos afios, al disminuir 6.8 puntos porcentuales con
respecto a 2013. Por su parte, la TEA por necesidad presenté un aumento de 1.9 puntos
porcentuales en comparacién con el mismo afo, siguiendo la tendencia creciente desde
2012. Estos resultados son coherentes con los sefialados en los resultados de la TEA, en
los que 2013 presentd variaciones negativas preocupantes.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2010-2014.

Grafico 3.13. Evolucién motivaciones para emprender en Colombia

En los casos en los que se inicid un negocio porque se identificé una oportunidad, se
realiza la distincidn en tres subcategorias: (1) busqueda de mayor independencia, (2)
incrementar sus ingresos y (3) mantener sus ingresos. En el grafico 3.14 se agrupan los
tres tipos de economias y se comparan con Colombia.

Las cifras indican que el 45.7% de los emprendedores en etapas iniciales se encuentra
motivado a incrementar sus ingresos y el 40% busca mayor independencia econdémica;
en contraste con el 14.1% que solo busca mantener sus ingresos. Estas cifras son simi-
lares a las presentadas por los paises impulsados por los recursos y la eficiencia, donde
la mayor proporcién de los emprendedores en etapas iniciales buscan incrementar sus
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ingresos con sus negocios, en contraste con los paises impulsados por la innovacion,
donde la principal motivacién es tener mayor independencia.

0,2 3 6,3 0,9
100
14,1 11,4
80
60
40
20
0
Colombia Economias Economias Economias
impulsadas impulsadas impulsadas
por la eficiencia por lainnovacién por los recursos
B Mayorindependencia [ Incrementaringreso Manteneringreso Mixtos

Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 3.14. Motivaciones de los nacientes/nuevos emprendedores por oportunidad
3.8 INVERSIONISTAS INFORMALES

GEM considera como “inversionistas informales” a todas las personas entre 18 y 64 afnos
que en los ultimos 3 aflos han proporcionado recursos financieros o de otro orden a
empresas establecidas o para la apertura de una nueva. En 2014, 3.7% de los colombia-
nos afirmé que era inversionista informal (grafico 3.15); cifra inferior a las economias
impulsadas por los factores y por la eficiencia pero superior a la de las economias im-
pulsadas por la innovacién. Ahora bien, en este ultimo tipo de economia la tendencia
ha sido al crecimiento de los inversionistas informales de manera mas pronunciada que
en las otras economias, lo cual muestra la importancia que adquiere en economias mas
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desarrolladas como medio para la existencia de angeles inversionistas (Lerner, 2002;
Dimov & Shepherd, 2005).

9,6 9,9

10

Colombia Economias Economias Economias
impulsadas impulsadas impulsadas
por factores por la eficiencia  por lainnovacién

W 2012 W 2013 = 2014

Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2012-2014.

Grafico 3.15. Inversionistas informales

Al analizar la evolucion de los inversionistas informales en Colombia se aprecia que han
ido disminuyendo en los dltimos tres aflos de manera significativa: 1,8 de 2012 a 2013
y 3,1 de 2013 a 2014; lo cual puede estar indicando el desconocimiento de la poblacion
respecto a participar en el proceso emprendedor como inversionista, que es fundamen-
tal para la generacién de empresas de alto potencial de crecimiento, debido a que estas
requieren de la existencia de inversionistas de riesgo, y la inversiéon informal es un paso
para ello.

Por otra parte, la mayoria de los inversionistas informales entrega recursos a familiares
cercanos (50.6%) y a amigos o vecinos (30.4%). En contraste, los recursos entregados
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a un extrafio que tiene una buena idea de negocio son considerablemente bajos (0.7%).
Con respecto a los afios anteriores, es importante destacar que este orden de importan-
cia se ha mantenido relativamente estable (grafico 3.16). Tanto el resultado de 2014
como su evolucién confirman lo antes sefialado. La poblacién desconoce que es posible
participar en el proceso emprendedor como inversionista y, por lo tanto, no existe una
base potencial de dngeles inversionistas que puedan impulsar en el mediano plazo em-
presas de alto potencial de crecimiento; prueba de ello es que los incorporados como
inversionistas informales en Colombia lo hacen para ayudar a un familiar o amigo, pero
no porque piensan que ser inversionista es tan valioso como ser emprendedor y que, por
lo tanto, es una alternativa de carrera.

Otro

Desconocido con
una buenaidea
de negocio

Amigo o vecino

Compariero
de trabajo

Otro familiar

Familiar directo

0 10 20 30 40 50 60
M 2012 2013 [ 2014

Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 3.16. Relacién delinversionista informal con la persona
que recibié la inversion. Colombia
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3.9 PERFIL DE LOS EMPRENDEDORES

En esta seccidn se analiza el perfil de los emprendedores colombianos en relacién con
su género, edad, educacién, nivel de ingresos y situacién laboral, y se comparan con los
resultados de los otros tipos de economia.

Género

En el grafico 3.17 se observa que la mayor parte de las personas en cualquiera de las fases
de la actividad emprendedora son hombres. En 2014, la tasa de actividad emprendedora
de los hombres colombianos es de 22.8%, en contraste con la de las mujeres, que es de
14.6%. Esto indica que por cada mujer que emprende lo hacen aproximadamente dos
hombres, relacién que se mantiene para los dos componentes de la TEA: emprendedor
naciente y nuevo empresario. De forma similar, la tasa de los empresarios establecidos
hombres (6.4%) es superior a la de las mujeres (3.4%), lo cual indica que por cada mu-
jer propietaria de un negocio establecido hay 2 hombres.

25

22,8

Emprendedor Nuevo TEA Empresario Abandono
naciente empresario establecido empresarial

Bl Hombres [ Mujeres

Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 3.17. Etapas del proceso emprendedor segtin género. Colombia
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La evolucion de estos indicadores muestra que la tasa de hombres en nuevas actividades
emprendedoras ha registrado importantes fluctuaciones en el periodo estudiado; a dife-
rencia de las mujeres, que han mostrado una clara tendencia decreciente. Por su parte, los
empresarios establecidos, tanto hombres como mujeres, registran una preocupante ten-
dencia decreciente.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacion Adulta (APS) 2010-2014.

Grafico 3.18. Evolucién TEA y empresarios establecidos segtin género

Con respecto a la dindmica emprendedora por género en el plano internacional, los hom-
bres presentan mayores tasas de participacion que las mujeres, y Colombia no es la excep-
cién (Amords et al., 2014). No obstante, investigaciones vienen demostrando que dicho
fendmeno social no obedece a un condicionamiento “bioldgico” sino a una motivacién
sociocultural, en que el entorno normalmente les ensefia a los hombres a ser mas empren-
dedores que a las mujeres (Field et al., 2010). Por consiguiente, la actividad emprendedora
por género estd muy relacionada con la educacién y el entorno sociocultural (Field et al.,
2010). Con respecto al caso colombiano, que entre 2010 y 2014 viene manifestando una
tendencia decreciente en la actividad emprendedora femenina, deberia llevar al Gobierno
nacional y al ecosistema emprendedor en general a plantearse una estrategia desde la edu-
cacién y las motivaciones del entorno con el fin de incrementar en los préximos afios la
participacién de las mujeres en la creacién de empresas.
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Edad

En el grafico 3.19 se observa que en Colombia la mayor parte de los emprendedores en
etapas iniciales tiene entre 25 y 34 afios (30.7%) en 2014; en contraste con el rango de
edad entre 55 y 64 afios, que representa la menor proporcién (8.2%). Estas distribucio-
nes por edades son similares a la de los tres grupos de economias, en los que la mayor
parte de nacientes/nuevos emprendedores son jévenes.

Esta tendencia en Colombia en los dltimos afios estd acorde con los estudios que vienen
destacando el rol que los jévenes emprendedores (individuos entre 18-34 afios) estan
desempenando en el contexto mundial de la Economia del Conocimiento (OECD, 2001;
European Commission, 2013). Y esto se debe en parte a que desde temprana edad los
jovenes estdn teniendo contacto con las tecnologias de informacién y comunicacién
(TIC), lo cual les permite desarrollar habilidades y formarse en este campo, y con ello
adquieren las aptitudes que la economia actual esta requiriendo para desarrollar proce-
sos de innovacién y, por ende, de creacidon de empresas (European Commission, 2009).

100 8,2 6,2

22,1

8,1 11,2

Colombia Economias Economias Economias
impulsadas por impulsadas por impulsadas por
los recursos la eficiencia lainnovacion

B 18 - 24 afios MW 25 - 34 afios 35-44 anos M 45 - 54 anos 55 - 64 anos

Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 3.19. Distribucién de la TEA por grupo de edad
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Por otra parte, de acuerdo con el grafico 3.20, los principales rangos de edades de los
empresarios establecidos colombianos son, en su orden, 45 a 54 afos (35.6%) y 35 a
44 (26.7%), siguiendo la tendencia de las economias impulsadas por la innovacién, en
las que la mayor parte de empresarios establecidos son adultos en los rangos de edades
mas altos.

De esta forma, si bien los jéovenes emprendedores colombianos lideraron en 2014 la ac-
tividad emprendedora en etapas iniciales, los de 35-54 lideran las empresas establecidas.
Lo anterior no es sorprendente si se tiene en cuenta que investigaciones han compro-
bado que la relacién edad y experiencia laboral es decisiva para establecer y desarrollar
empresas (Blanchflower & Meyer, 1994; Thomas, 2009).
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 3.20. Distribucién de los empresarios establecidos por grupo de edad 2014

Analizando la evolucién de estas variables se encuentra que la participacién de los ran-
gos de edades en cada una de las fases de emprendimiento se ha mantenido estable en
el periodo 2010-2014.
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Educacion

En lo relacionado con el nivel de educacién de los emprendedores, si bien personas con
bajo nivel de educacidon pueden emprender, algunos expertos consideran que son los
emprendedores con niveles altos de educacion los que tienen mayor posibilidad de éxito
empresarial en los tiempos actuales de la llamada Economia del Conocimiento (Krueger
et al., 1993; Blanchflower & Oswald, 1998; Van der Sluis et al., 2008; Martin et al.,
2013). Las empresas con alto potencial de crecimiento e innovadoras normalmente son
creadas por emprendedores bien educados (Galloway & Brown, 2002).

El grafico 3.21 presenta la TEA en cada uno de los niveles de educacién. Se observa que la
mayoria de los nacientes/nuevos emprendedores tenian estudios de educacién superior
a nivel técnico y tecndlogo (28.2%) o universitario (28.2%) en 2014. Adicionalmente,
existe un porcentaje de emprendedores con estudios de posgrado (8.6%). La evolucién
de este indicador muestra un crecimiento del nivel educativo de los emprendedores en
etapas iniciales.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacion Adulta (APS) 2014.

Grafico 3.21. Evolucion de la TEA por nivel de educacion 2014
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De acuerdo con el grafico 3.22, 1a mayoria de los emprendedores establecidos tiene edu-
cacion secundaria (37.2%) y un porcentaje significativo posee estudios universitarios
(25.6%). Por otra parte, se observa que se mantiene la tendencia observada en los ciclos
anteriores, y en términos generales, casi la mitad de los emprendedores en Colombia
tiene niveles educativos que sobrepasan la educacion secundaria.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacion Adulta (APS) 2013-2014.

Grafico 3.22. Evolucion de los empresarios establecidos por nivel de educacion 2014

Ingresos

GEM mide las condiciones econdmicas de los empresarios en términos del ingreso fami-
liar, medido en salario minimo mensual legal vigente (SMMLV) que el hogar estd reci-
biendo. En el grafico 3.23 se presenta la distribucién de los emprendedores colombianos
segun nivel de ingresos. Se observa que existe una fuerte tendencia a que los emprende-
dores pertenezcan a los sectores de clase media; especificamente, el mayor porcentaje de
nacientes/nuevos emprendedores recibe entre 1y 2 SMMLV (35.2%), y solo un pequefio
porcentaje recibe mas de 6 SMMLV (9.2%) en 2014. De forma similar, la mayoria de los
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empresarios establecidos recibe entre 1y 2 SMMLV (34.7%), aunque existe un alto por-
centaje que recibe mas de 6 SMMLV (17.6%).

Las rentas que perciben los emprendedores estan relacionadas normalmente con cuatro
elementos claves: primero, los sectores de la economia donde crean la empresa; segundo,
el grado de innovacién que presentan las nuevas empresas en sus productos y servicios;
tercero, los mercados donde incursionan; y cuarto, los factores de produccién (donde se
incluye la tecnologia utilizada) y/o de gestion. Como se menciond en el parrafo ante-
rior, los nacientes/nuevos emprendedores y empresarios establecidos estan percibiendo
rentas bajas en comparacidn con las rentas que perciben los emprendedores ubicados en
economias basadas en innovaciéon (Amords et al., 2014). Y es que la creacidén de empre-
sas en Colombia se estd concentrando demasiado en un solo sector (consumo), y se ha
descuidado un sector fundamental y que genera altos niveles de empleo y renta como es
el de transformacidn. Por otra parte, las nuevas empresas estan presentando bajos nive-
les de innovacidn, se ubican en mercados donde existen productos similares y la mayoria
no estd utilizando tecnologia de vanguardia en sus procesos (ver apartado 4.2).
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Grafico 3.23. Distribucién por nivel deingreso de la TEAy
empresarios establecidos en Colombia 2014
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Situacion laboral

En la tabla 3.1 se muestra el estatus laboral de los individuos entre 18 y 64 afios encues-
tados. De acuerdo con esta, los colombianos son principalmente empleados de tiempo
completo (33.5%) y autoempleados (31.8%), sin embargo, existe un alto porcentaje de
personas que no tiene empleo (12%).

Con relacién a los emprendedores en etapas iniciales, se destaca que 59.1% de estos se
consideran autoempleados en 2014, registrando un leve aumento de 0.8 puntos porcen-
tuales con respecto a 2013. En el caso de los empresarios establecidos, esta proporciéon
subid a 79.8% en 2014, con tan solo 17.4% dedicados a empleos de tiempo completo.

Tabla 3.1. Situacion laboral en Colombia, 2013-2014

Poblacién Poblacién Empresarios | Empresarios
total 2013 total 2014 TEA 2013 TEA 2014 establecidos | establecidos
2013 2014
Empleado ti
mpieado iempo 35.0% 33.5% 31.8% 29.3% 19.1% 17.4%
completo
Empleado ti
mp eado iempo 6.4% 5.5% 5.0% 2.9% 1.5% 0.0%
parcial
Autoempleado 33.7% 31.8% 58.6% 59.1% 78.9% 79.8%
No est4 trabajando 13.2% 12.0% 2.6% 3.8% 0.0% 0.0%
Jubilad
ubriaco o 3.1% 4.0% 0.4% 0.6% 0.0% 0.0%
discapacitado
Estudiante 3.2% 5.0% 0.8% 1.9% 0.0% 1.1%
Ti let
16MPpo compieto en 5.3% 8.2% 0.8% 2.3% 0.5% 1.7%
el hogar

Fuente: GEM Colombia. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2013-2014.
3.10 PERFIL DE LAS EMPRESAS

Actividad economica

Para caracterizar a las empresas por sector GEM usa la siguiente clasificacion de los secto-
res basicos de la economia (tabla 3.2). Los graficos 3.24 y 3.25 muestran la distribucién
de las empresas nuevas y de las establecidas por sector econdémico.
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Tabla 3.2. Clasificacion de los sectores econ6micos

Sector Definicion Actividades econémicas

Sector que obtiene el producto de sus

Primario o .. .
actividades directamente de la naturaleza,

La agricultura, la ganaderia, la silvicultura,

agropecuario L .. la cazay la pesca.
grop sin ningdn proceso de transformacién yiap
.. *Industrial extractivo: extraccién mineray
Comprende todas las actividades )
- . . de petréleo.
econémicas de un pafs relacionadas con la N . .
. s . . Industrial de transformacién: envasado
Secundario o transformacién industrial de los alimentos y
. . . . . de legumbres y frutas, embotellado
industrial otros tipos de bienes o mercancias, los cuales ..
1 . de refrescos, fabricacién de abonosy
se utilizan como base para la fabricacién de e .
fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos
nuevos productos "
electrodomésticos, etc.
Terciario o de Incluye todas los servicios que se proveen a Finanzas, seguros, bienes inmuebles, todos
servicios a empresas | las empresas los servicios empresariales

Venta al por menor, vehiculos, alojamiento,
Incluye todas los servicios que se proveen a restaurantes, servicios personales, salud,
los consumidores educacion, servicios sociales, servicios de
entretenimiento

Terciario o de
servicios al
consumidor

Fuente: Adaptado de Banco de la Repliblica de Colombia.

El grafico 3.24 muestra que la mayor parte de las nuevas empresas colombianas se en-
contraba en el sector de consumo en 2014, con 54.3% de participacién. Se destaca el
aumento de esta cifra si se compara con las de 2012 (47.7%) y 2013 (26.7%). El segun-
do sector en importancia en 2014 fue el de transformacidn, a pesar de haber registrado
una disminucién de 49.2 puntos porcentuales en comparacion con 2013. El sector ex-
tractivo, por su parte, también disminuyd su participacion, al pasar de 8.7% en 2013 a
3.8% en 2014, debido a lo cual se ha consolidado como el de menor proporcién en las
nuevas empresas.

Con relacién a los grupos de economia, se destaca que Colombia sigue la tendencia de
los paises impulsados por la eficiencia, donde el sector de mayor importancia es el de
consumo (55.6%) y el extractivo es el de menor importancia (9.2%). Adicionalmente,
se muestra que a medida que se avanza en las tres fases de desarrollo, el sector consumo
pierde participacion y el de servicios empresariales adquiere mas importancia.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 3.24. Sector productivo nuevas empresas Colombia

En cuanto a las empresas establecidas (grafico 3.25), el sector de consumo continta
siendo el de mayor importancia (50.3%) en Colombia, al registrar un aumento signifi-
cativo con respecto a la cifra de 2013 (21.5%). Se destaca que la participacién de las em-
presas establecidas de acuerdo con los sectores econdmicos es similar a la de las nuevas
y al promedio de los paises impulsados por la eficiencia. Asi, el sector extractivo muestra
una proporcion relativamente baja de las empresas establecidas colombianas (3.7%).

En los emprendedores establecidos se mantiene la misma tendencia, y la distribucién
por sectores varia conforme cambia la fase de desarrollo. Si bien el sector de extraccién
prevalece en todas las economias, tiene mayor presencia en las economias basadas en
los recursos.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 3.25. Sector productivo de las empresas establecidas. Colombia 2014

Al desglosar los sectores de las empresas nuevas y de las establecidas se observa en los
graficos 3.26 y 3.27 que los subsectores de comercio al por menor, hoteles y restaurantes,
manufactura y comercio al por mayor son los mas significativos.
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Grafico 3.26. Distribucién de las nuevas empresas por subsectores. Colombia 2014

Actividades de servicios personales
3,8%

Gobierno, salud,
educacién, servicios sociales
7,9%

Agricultura, silvicultura, pesca
3,7%
Minerfa, construccién

/ 8,4%

Servicios administrativos
- O 1,6%
Servicios profesionales

3,9%
Actividades inmobiliarias, \
intermediacién financiera
0,4%

Manufactura
15,3%

Transporte,
almacenamiento

0,
Informaciény 4/6%

comunicacién
2,7%

Comercio al por mayor
9,7%

Comercio al por menor, hoteles, restaurantes
38,0%

Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 3.27. Distribucion de las empresas establecidas por subsectores. Colombia 2014
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Uso de nueva tecnologia

El grafico 3.28 presenta la composicién de las empresas nuevas y establecidas de acuer-
do con su nivel de tecnologia. En 2014 solo 18.1% de las nuevas empresas reportd que
usa ultima tecnologia —aquella que estuvo disponible en el mercado en los ultimos tres
afios- en la elaboracién de sus productos y en la prestacidén de sus servicios. De igual
forma, solamente 27.6% de las nuevas empresas afirma que ha utilizado nueva tecnolo-
gia -disponible en el mercado entre 1y 5 aflos- y el mayor porcentaje (54.3%) reporta
que no ha hecho uso de nueva tecnologia. En comparacién con los tres grupos de pai-
ses, las nuevas empresas colombianas presentan mejores indicadores que las economias
impulsadas por recursos, la eficiencia y la innovacién, en las que 64.4, 66.7 y 66.9%,
respectivamente, no utilizan nueva tecnologia.

En el caso de las empresas establecidas, el uso de tecnologias de punta es atin precario.
En este sentido, solo 6.5% de estas empresas usa tecnologia disponible en el mercado co-
lombiano desde hace un ano, y 23.9% reportd que usa tecnologia disponible desde hace
cinco afios, lo cual indica que 69.6% de las empresas establecidas colombianas no esta
usando en sus procesos productivos tecnologia de vanguardia. En comparacién con los
tres grupos de paises, las nuevas empresas colombianas presentan mejores indicadores
que las economias impulsadas por recursos, la eficiencia y la innovacion, en las que 79,
80.5 y 87.6%, respectivamente, no utilizan nueva tecnologia.
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Grafico 3.28. Nivel de tecnologia de las empresas nuevas y establecidas. Colombia 2014



El emprendimiento ha cobrado importancia en las sociedades modernas de-
bido a su potencial para promover los procesos de transformacién producti-
va y revitalizar la economia de los territorios. De hecho, existe un consenso
generalizado, tanto en el ambito académico como politico, sobre el valor del
emprendimiento como factor de crecimiento y desarrollo econémico (Au-
dretsch et al., 2006). De igual forma, en los tltimos afios se ha reconocido
que hay ciertos tipos de emprendimientos que aportan mas al crecimiento
econdmico que otros, es decir, que la calidad del emprendimiento importa
(Baumol, 1990; Wong, Ho & Autio, 2005). En este sentido, el estudio GEM
ofrece una importante contribucidn, ya que permite evaluar ciertas carac-
teristicas de los emprendedores que pueden aportar informacién acerca de
la calidad del emprendimiento que han iniciado.

Este capitulo analiza algunas de estas caracteristicas, considerando las as-
piraciones emprendedoras en términos de generacion de empleo, expec-
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tativas de crecimiento, innovacion y orientacidén hacia mercados internacionales. Estas
caracteristicas son elementos claves que definen el nivel de competitividad del negocio y
son de mucha importancia al momento de analizar el impacto de la actividad empren-
dedora en el crecimiento econdmico de los territorios (Bosma, 2011).

4.1 GENERACION DE EMPLEO

La generacion de empleos es uno de los aspectos mas importantes al momento de anali-
zar el impacto social y econdmico del emprendimiento, y de hecho es una de las razones
basicas que soportan las politicas publicas que fomentan la actividad emprendedora. En
el marco de la metodologia empleada por GEM, esta variable se analiza en dos momentos
de la vida de las empresas: a) en el momento actual y b) en 5 afios. En este sentido, el
emprendedor es indagado sobre el numero de personas que trabajan en su negocio (ex-
cluyendo a los propietarios) en el momento actual y sus expectativas de generacion de
empleo en un horizonte temporal de 5 afios.

Empleo actual

El grafico 4.1 presenta los resultados relacionados con la generacién actual de empleo,
tanto para las empresas nacientes/nuevas como para las empresas establecidas, y toman-
do como referencia los resultados de los estudios GEM de los ultimos tres afios. En dicho
grafico se distinguen 4 categorias de acuerdo con el nimero de empleos generados: a)
ninguno; b) de 1 a 5 empleos; c) entre 6 y 19 empleos, y d) mdas de 20 empleos.

Considerando inicialmente los resultados para 2014, se observa que la mayor parte de
las empresas genera entre 1y 5 empleos; dicho porcentaje es mayor en el caso de las
empresas nacientes/nuevas (68%) que en el caso de las empresas establecidas (49%).
De igual forma, se destaca el hecho de que 20% de las empresas nacientes/nuevas ma-
nifesté que no genera ningin empleo, mientras que 28% de las empresas establecidas se
encuentra en dicha situacién. Por otra parte, solo 12% de las nuevas empresas genera
mas de 6 empleos, mientras que en el caso de las empresas establecidas dicho porcentaje
asciende a 23%.

Los resultados ponen de manifiesto que si bien existe un mayor porcentaje de empresas
establecidas que no poseen ningtn trabajador, inicamente el propietario, estas empre-
sas tienden a generar mucho mdas empleos que las nuevas.



Aspiraciones emprendedoras

n 52,3 13,7
«w ©
g2 \ \ \
(]
5= 58,1 17,9
s 8 | | |
(]
49 17,4
\ \ \
8 53,2 6,5
(]
= \ \ \
§ 60 191 1,7
S \ \ \
S
E 67,9 9
1 1 1 1
0 20 40 60 80 100

[ Ninguno 1-5empleos 6-19 empleos [ 20y mas empleos

Fuente: GEM Colombia. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2012-2014.

Grafico 4.1 Empleo actual generado por empresas nacientes/
nuevas y empresas establecidas. Colombia 2012-2014

Comparando los resultados de 2014 con los obtenidos en los afios anteriores, se reafir-
ma que la mayor parte de las empresas, tanto las nuevas como las establecidas, tiende a
generar entre 1y 5 puestos de trabajo. Sin embargo, se observan algunas variaciones que
llaman la atencidn. El porcentaje de empresas nuevas que no generan ningun puesto de
trabajo ha disminuido considerablemente, mientras que ha aumentado el porcentaje de
dichas empresas que emplean entre 1y 5 personas. No obstante, vale la pena mencionar
que, comparado con 2013, en el ultimo afio se observa una disminuciéon importante en
el porcentaje de empresas nuevas que generan mas de 5 empleos.

La tendencia en el caso de las empresas establecidas ha sido diferente: por una parte, ha
disminuido el porcentaje de empresas que emplean entre 1y 5 trabajadores, mientras
que ha aumentado el porcentaje de empresas que generan mads de 5 puestos de trabajo,
afianzado de esta forma su posicién como el tipo de empresas que mayor impacto tiene
en la generacién de empleo.

En general, los resultados anteriores corroboran el hecho ampliamente conocido de que
en Colombia la mayor parte de las empresas son Mipymes, pero al mismo tiempo desta-
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can dos tendencias importantes. La primera es que se incrementa el porcentaje de em-
prendimientos, empresas nuevas, que generan desde sus inicios puestos de trabajo. Este
hecho es relevante, en la medida en que afianza el rol del emprendimiento como motor
de la economia y generador de empleo (Acs, 2006). La segunda tendencia estd asociada
con el aumento en el porcentaje de empresas establecidas que emplean mas de 5 traba-
dores. Este hecho es positivo, en la medida en que sugiere que una vez la empresa logra
superar sus etapas iniciales, se incrementa su potencial para generar empleo.

Expectativas de crecimiento

En lo que respecta a las expectativas de crecimiento, el grafico 4.2 muestra los resultados
con relaciéon al nimero de empleados previsto tanto por las empresas nacientes/nuevas
como por las empresas establecidas en los préoximos 5 afios. Si bien esta variable tiene un
alto grado de subjetividad -en la medida en que los empresarios pueden ser demasiado
optimistas o pesimistas respecto sus expectativas-, lo cierto es que constituye un aspecto
clave para analizar el impacto de la actividad emprendedora. En este sentido, investiga-
ciones recientes han puesto de manifiesto que el crecimiento rara vez se obtiene si el
empresario no posee la expectativa de crecer (Stam et al., 2012).

Ninguno

1-5empleos

6 - 19 empleos

20y mds empleos

18

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Fuente: GEM Colombia. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 4.2. Expectativa de crecimiento. Empresas nacientes/
nuevas y empresas establecidas. Colombia 2014



. . Al
Aspiraciones emprendedoras GEM

En términos generales, los resultados muestran que las empresas nuevas tienen una ma-
yor expectativa de crecimiento que las establecidas: 29,6% de las empresas nacientes/
nuevas espera generar mas de 20 empleos en los préoximos 5 afios, mientras que 18,3%
de las empresas establecidas tiene esta expectativa. Por el contrario, solamente 2,1%
de las empresas nacientes/nuevas no prevé generar ningin puesto de trabajo en los
préoximos 5 afios, mientras que en el caso de las empresas establecidas dicho porcentaje
asciende a 12,7%.

Esta tendencia no sorprende si se tiene en cuenta que la expectativa de crecimiento es
una variable subjetiva, que define el encuestado en funcién de la informacién que dispo-
ne hoy dia. En este sentido, es de esperar que la evaluacién de las personas con empresas
establecidas y con mds tiempo en el mercado sea un poco mas realista que la de los em-
prendedores nacientes/nuevos.

Un aspecto interesante es como cambia la expectativa de crecimiento de la empresa en
funcién del tamafio actual de la misma. En este sentido, los graficos 4.3 y 4.4 muestran
el crecimiento previsto de las empresas nacientes/nuevas y de las empresas establecidas
teniendo en cuenta el nimero de empleos actuales que generan.

En el caso de las empresas nuevas, 14,6% de las empresas que hoy en dia no emplean a
ninguna persona prevé mantenerse en la misma situacién en los préximos 5 afios, mien-
tras que 85,4% espera generar al menos 1 puesto de trabajo. En contraste, en el caso de
las empresas establecidas, solo 66% de las empresas que no emplean a ningun trabajador
prevé cambiar dicha situacion.

Ahora bien, si se considera el grupo de empresas que generan entre 1y 5 empleos, se ob-
serva una tendencia similar : 25,3% de las empresas nacientes/nuevas espera mantener
ese numero de empleados en los préoximos 5 afios, mientras que 74, 7% de las mismas
espera generar mas de 6 puestos de trabajo. Por el contrario, en el caso de las empresas
establecidas, solo 45% de las empresas que estan en dicha categoria espera incrementar
su numero de empleados, y de hecho, 7,5 % de las mismas manifestd que su prevision es
no emplear a ningdn trabajador en los préximos 5 afios. Finalmente, vale la pena desta-
car que 100% de las empresas nuevas y de las empresas establecidas que en la actualidad
emplean mas de 20 trabajadores prevén en los proximos 5 afios tener un numero similar
de trabajadores.
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En general, el andlisis con respecto a las expectativas de crecimiento sefiala que las
empresas nuevas tienden a ser mds optimistas en términos de generaciéon de empleo en
comparacion con las empresas establecidas. De esta forma, el porcentaje de empresas
nuevas que en los proximos 5 afios espera tener un numero de empleados mayor al que
tiene actualmente es superior al porcentaje de empresas establecidas que tienen dicha
expectativa. De hecho, algunas empresas establecidas prevén una disminucién en su
numero de trabajadores.

17,1%
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23%

55%
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[ 6-19 empleos 20 y mas empleos

Fuente: GEM Colombia. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 4.3. Expectativa de crecimiento para empresas nacientes/ nuevas
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Grafico 4.4. Expectativa de crecimiento para empresas establecidas
4.2 INNOVACION

Igual que la generacién de empleo, la innovacién constituye otra caracteristica funda-
mental para analizar la calidad y el impacto de la actividad innovadora. Desde los traba-
jos de Schumpeter (1934), la innovacién y el emprendimiento han estado intimamente
relacionados. Seguin este autor, los emprendedores innovadores juegan un papel central
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en el crecimiento de la economia al generar un proceso de “destruccion creativa” me-
diante el cual se reconfigura constantemente la estructura de la industria.

En el marco de la metodologia empleada por GEM, la innovaciéon es medida empleando
dos tipos de indicadores. El primero es un indicador subjetivo, basado en la percepcién
que tiene el encuestado sobre el grado de novedad que considera que el cliente atribuye al
producto que éste le ofrece. Especificamente, se le pregunta al encuestado cudntos clien-
tes potenciales consideran que su producto es nuevo o poco familiar, distinguiendo entre
las siguientes opciones de respuesta: Todos, Algunos o Ninguno. Ademads de ser subjetiva,
el indicador que se deriva de esta pregunta depende en gran media del ambito geografico
en el que se formule, teniendo en cuenta que lo que puede ser percibido como novedoso
en un pais puede ser considerado familiar por los clientes de otro.

El otro indicador de innovacién que se considera en el marco del estudio GEM es el por-
centaje de empresas que ofrecen los mismos productos o servicios a los clientes potencia-
les. Por su naturaleza, esta indicador puede considerarse complementario del indicador
anterior, basado en la novedad de los productos.

El grafico 4.5 muestra los resultados para las empresas nuevas y establecidas, y en €l se
evidencia que en 2014, 59% de las empresas nuevas y 50% de las establecidas mani-
festaron que su producto era novedoso para todos o algunos de sus clientes. De igual
forma, analizando en conjunto la informacién presentada en dicho grafico se destacan
dos hechos. El primero, que en 2014 disminuyé de manera significativa el nivel de inno-
vacion que los emprendedores le atribuyen a sus productos en comparacién con los dos
anos anteriores. Este patron se evidencia tanto en el caso de las empresas nuevas como
de las establecidas. El segundo hecho consiste en que se observa una clara tendencia por
parte de las empresas nuevas a sefialar un mayor grado de novedad de sus productos en
comparacion con las establecidas. Este ultimo resultado no sorprende y puede obedecer
a la propia dindmica competitiva. Las empresas establecidas, al estar mas tiempo en el
mercado, han podido experimentar la aparicién de nuevos competidores con productos
similares.
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Grafico 4.5. Nivel de innovacién de las empresas nacientes/nuevas versus establecidas
(clientes potenciales que consideran el producto nuevo o poco familiar)

En el grafico 4.6 se muestra el nivel de innovacién segun el sector industrial en el que
opera la empresa. El sector industrial extractivo, uno de los sectores con mayor peso en
la economia colombiana, es el de menor grado de innovacién: 67% de las empresas es-
tablecidas y 62% de las nuevas que operan en dicho sector consideran que sus productos
no son novedosos para sus clientes potenciales. En contraste, 40% de las empresas, tanto
nuevas como establecidas, que operan en el sector terciario manifestaron que sus pro-
ductos no son novedosos para sus clientes.

El sector de servicios empresariales es, en términos relativos, uno de los que mayor di-
namismo innovador presenta segtin los datos derivados del estudio GEM: 61% de las em-
presas nuevas creadas en dicho sector y 47% de las empresas establecidas manifestaron
que sus productos son novedosos para sus clientes. Este comportamiento esta en linea
con lo destacado en el marco de las Encuestas Nacionales de Innovacién (DANE, 2014),
las cuales ponen de manifiesto un mayor esfuerzo innovador de las empresas del sector
servicios en comparacién con el sector manufacturero. En el caso del sector de servicios
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empresariales, el comportamiento se explica si se tiene en cuenta que en este renglén
econdmico se ubican empresas que ofrecen servicios de I+D a otras empresas y consul-
toria en el campo de la informatica, servicios que por su naturaleza tienen una mayor
orientacion hacia la innovacion.
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Fuente: GEM Colombia. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 4.6. Nivel de innovacion por sector
(clientes potenciales que consideran el producto nuevo o poco familiar)

El grafico 4.7 presenta los resultados del segundo indicador de innovacién. Este grafico
indica que el 65 % de las empresas establecidas estd en mercados donde hay mucha
competencia o donde existen empresas que ofrecen productos similares. En el caso de las
empresas nuevas, dicho porcentaje es del 47%.

Estos resultados estdn en linea con lo expresado anteriormente en cuanto al indicador de
novedad de productos, y en conjunto sefialan que las empresas nuevas ofrecen productos
con un mayor grado de novedad, para los cuales existe un menor nivel de competencia
en comparacién con los productos ofrecidos por las empresas establecidas.

76



Aspiraciones emprendedoras GEM

33 14

11

empresas

13

Empresas
establecidas

0 20 40 60 80 100

B Todos Algunos Ninguno

Fuente: GEM Colombia. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 4.7. Nivel de innovacién de las empresas nacientes/nuevas
(empresas que ofrecen los mismos productos)

En suma, los datos sefialados en este apartado indican que las empresas nuevas se carac-
terizan por ofrecer productos y servicios con un mayor grado de novedad que las esta-
blecidas, lo que les permite operar en mercados con un menor nivel de competencia. No
obstante, se advierte como tendencia preocupante la disminucién del grado de novedad
de la innovacién evidenciado en 2014 en comparacién con los datos registrados en los
dos afios anteriores.

4.3 ORIENTACION HACIA MERCADOS INTERNACIONALES

Un tercer aspecto de gran interés al momento de evaluar la calidad del emprendimiento
lo constituye la orientaciéon hacia mercados internacionales o la actividad exportado-
ra. El grafico 4.8 muestra que comparado con 2012, el porcentaje de empresas, tanto
nuevas como establecidas, que desarrolla alguna actividad exportadora ha aumentado
considerablemente: mientras en 2012 alrededor de 50% de las empresas colombianas
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manifestaba que no poseia clientes en el exterior, en 2014 dicho porcentaje descendié a
22% para los dos grupos de empresas, nuevas y establecidas.

37 11

10

empresas

38 6

Empresas
establecidas

63 10

0 20 40 60 80 100

[ No tiene clientes en el exterior Menos del 25% de los clientes

Del 25% al 75% de los clientes [ Mas del 75% de los clientes

Fuente: GEM Colombia. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS) 2014.

Grafico 4.8. Internacionalizacion de las empresas
(proporcién de clientes que viven fuera del pais)

No obstante, a pesar de lo anterior, aun sigue siendo muy bajo el porcentaje de empre-
sas con una proporcidn significativa de sus clientes en el exterior, mas del 25% de sus
clientes. En el caso de las empresas nuevas, dicho porcentaje es de 11%, mientras que en
el caso de las establecidas es de 14%. En este sentido, si bien se aprecia una tendencia
favorable hacia la internacionalizacién de las empresas, es necesario seguir trabajando
en esta linea, mas aun teniendo en cuenta la agenda de integracién comercial que lleva
a cabo el Gobierno nacional.

El grafico 4.9 muestra los resultados del indicador de internacionalizacién teniendo en
cuenta el sector en el que opera la empresa. Nuevamente las empresas del sector extrac-
tivo presentan el peor comportamiento. El 88% de las empresas nuevas que operan en
este sector tiene menos de 25% de sus clientes en el exterior, mientras que en el caso
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de las establecidas, el porcentaje llega casi a 100%. Por el contrario, las empresas que
operan en el sector terciario, servicios empresariales y servicios al consumidor presentan
un mayor grado de internacionalizacidn, tanto en el caso de las empresas nuevas como
de las establecidas.
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Grafico 4.9. Internacionalizacion de las empresas por sector
(proporcién de clientes que viven fuera del pais)

De lo descrito se puede concluir que las empresas colombianas se estan orientando cada
vez mas hacia los mercados internacionales; tendencia muy positiva, ya que la actividad
exportadora puede influir positivamente en la competitividad empresarial y, por ende,
en el desarrollo econdémico.
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El modelo GEM considera que existe una relacion directa entre las condi-
ciones estructurales del entorno (Entrepreneurial Framework Conditions:
EFC), el comportamiento de los empresarios, la dindmica empresarial y el
crecimiento econdmico.

Si las condiciones del entorno son favorables, se generan oportunida-
des empresariales y se promueven las capacidades requeridas para que
exista una mayor dindmica empresarial. Estas condiciones son evaluadas
mediante la Encuesta Nacional de Expertos (NES). Este instrumento es
utilizado para recolectar informacién sobre el estado de dichas condicio-
nes, segn la opinién de expertos nacionales, en 9 areas basicas (Singer,
Amoréds, Moska & Global Entrepreneurship Research Association, 2015):
Financiamiento, politicas de Gobierno, programas de Gobierno, educacién y
formacion, transferencia de [+D, infraestructura comercial y profesional, aper-
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tura del mercado interior, acceso a infraestructura fisica y normas sociales y culturales. Estas
areas basicas o condiciones estructurales se describen en el grafico 5.1. Un total de 36
expertos dieron su opinidén respecto a dichas condiciones. Varios factores fueron eva-
luados en cada condicién mediante el uso de una escala Likert de 5 puntos, en la cual 1
significa que el enunciado segtin los expertos es completamente falso y 5 que es comple-
tamente verdadero. Los valores que se presentan para Colombia son los promedios de las
calificaciones para cada condicidn estructural, los cuales fueron calculados a partir de
los items incluidos en cada una de ellas.

Financiacion:

Disponibilidad de recursos
financieros para las nuevas empresas
y/0 en crecimiento.

Politicas de Gobierno:

El alcance de las politicas gubernamentales
en cuanto a su apoyo a la creacién de nuevas
empresas y/o aquellas en crecimiento. Se
divide en dos componentes: emprendimiento
como tema relevante econémico y
regulaciones y exencién de impuestos que
fomenten la creacién de empresas.

Programas de Gobierno:

La presenciay calidad de programas
gubernamentales que orientan la
creacion de la pequefia y mediana
empresa en todos los niveles (local,
regional, nacional).

Educacion y Formacion:

El grado de incorporacién del
entrenamiento y motivacién a la
creacion de empresa en el curriculo
académico en todos los niveles.

Se divide en dos componentes: la
educacion en emprendimiento a nivel
de educacién primaria y secundaria

y la educacién en emprendimiento a
nivel de educacién superior.

Transferencia de I+D:

El nivel en el cual la investigacion y
desarrollo nacional fomenta la identificacion
de oportunidades de nuevos negocios y

estd disponible para las nuevas pequefias y
medianas empresas.

Infraestructura comercialy
profesional:

La presencia de derechos de
propiedad, comerciales y otros
servicios legalesy el apoyo a la
nueva pequefa y mediana empresa.

Apertura del mercado interior:
Incluye dos componentes: dinamica
(cambio anual) del mercadoy
apertura del mercado a que nuevas
firmas entren en el mercado interior.

Acceso a infraestructura fisica:

Facilidad de acceso a recursos fisicos
(comunicacién, servicios publicos,
transporte, territorios o espacio) a un costo
que no discrimina las Pymes.

Normas sociales y culturales:

Nivel en el cual las normas sociales
y culturales fomentan o permiten la
ejecucién de acciones conducentes
a nuevos métodos de negocios o
actividades que aumenten la riqueza
y elingreso individual.

Grafico 5.1. Areas analizadas en la Encuesta a Expertos

A continuacidn se presenta el andlisis de resultados promedio por condicién estructural

del entorno.
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5.1 FINANCIACION

La primera de las condiciones estructurales del entorno para la actividad emprendedora
corresponde al tema de financiacion y se analiza en el grafico 5.2. Al comparar Colombia
con el desempefio global de los 73 paises que participaron en GEM 2014 se observa un
resultado por debajo del promedio mundial, siendo este el caso a través del tiempo. Cabe
anotar, sin embargo, que Colombia presenta una tendencia al mejoramiento en el tema
de Financiamiento. Ahora bien, en lo referente al promedio de paises latinoamericanos
se observa a Colombia por encima y al mismo nivel de los paises de Europa del Este, lo
cual hace del tema de financiacidon un elemento diferenciador con respecto a los paises
pertenecientes a economias basadas en la eficiencia.

Pese al comportamiento descrito anteriormente, los emprendedores no necesariamente
utilizan las alternativas de financiacién disponibles, ya sea por desconocimiento o ex-
clusién del sector financiero formal. El nivel de bancarizaciéon a 2011 en Colombia fue
de 62% (El Tiempo, 2011), el cual aun debe mejorarse, especialmente en lo que respecta
al uso del crédito frente a las cuentas de ahorros. Este tema es crucial, pues los empren-
dedores usualmente recurren a sus tarjetas de crédito, préstamos personales, familiares
y prestamistas informales para fondear la puesta en marcha de sus negocios.

- GEM global
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y Caribe
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1 1 1 1
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Fuente: GEM Colombia. Encuesta a Expertos Nacionales (NES) 2014.

Grafico 5.2. Financiacion
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5.2 POLITICAS DE GOBIERNO
Generales

En el tema de politicas gubernamentales que apoyen o favorezcan a empresas nuevas o en
crecimiento observamos a Colombia con una calificacién notablemente por encima del
promedio mundial y del latinoamericano (ver grafico 5.3). En este sentido, al analizar la
evolucién de la percepcidén de los expertos colombianos desde los inicios del estudio en
Colombia en 2006 se observa un escenario bastante positivo, pues la calificacion pasd
de 2.1 en 2006 a una cercana al nivel intermedio en 2014 (2.75).

Si se analiza el desempefio especifico de los paises latinoamericanos y del Caribe, las tres
primeras posiciones las ocupan Ecuador (2.98%), Chile (2.77%) y Colombia (2.75%),
y Trinidad y Tobago es el pais con el promedio mas bajo (1.81%). En este punto se evi-
dencia la alta calificacién otorgada por los expertos colombianos al tema de apoyo a
empresas nuevas y en crecimiento como una prioridad de la politica de Gobierno nacio-
nal. Este resultado podria relacionarse con el hecho de que desde 2011, con la creacién
de Impulsa, se fortalecieron los programas que incentivan la creacién de empresas con
alto potencial de crecimiento, mas alld de inicamente generar autoempleos.
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Fuente: GEM Colombia. Encuesta a Expertos Nacionales (NES) 2014.

Grafico 5.3. Politicas de Gobierno (Politicas Generales)
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Regulacion

El grafico 5.4 presenta el andlisis de los factores relacionados con regulaciones guber-
namentales e impuestos a las nuevas empresas o a aquellas en crecimiento. El mejor
desempefio se observa en Asia Pacifico, Sud Asia, Norteamérica y Europa Occidental.
Latinoameérica y el Caribe presentan el promedio mas bajo (2.15%). El “ranking” de La-
tinoamérica estd encabezado por Panama (2.95%), Chile (2.91%), Uruguay (2.78%) y
Colombia (2.41%), puntaje que se acerca al promedio mundial (2.45%). Finalmente, al
comparar los resultados de Colombia 2013 Vs. 2014 se evidencia un claro deterioro en
la percepcidn de los expertos con respecto a la coherencia y estabilidad de los impues-
tos, tasas y otras regulaciones gubernamentales sobre la creaciéon de nuevas empresas
y el crecimiento de las establecidas (3.06% Vs. 2.35%). La opinién de expertos es, por
tanto, consistente con el deterioro en el “ranking” de Colombia en lo que respecta a la
apertura de empresas segun el reporte Doing Business (Banco Mundial, 2015). Dicho
“ranking” pasé de 79 a 84 entre 2013 y 2014.
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Fuente: GEM Colombia. Encuesta a Expertos Nacionales (NES) 2014.

Grafico 5.4. Politicas de Gobierno (Regulacién)
5.3 PROGRAMAS DE GOBIERNO

El grafico 5.5 presenta las calificaciones dadas a los programas de Gobierno, en los que
se evalua la presencia y calidad de programas gubernamentales que orienten la creacién
de pequerias y medianas empresas a nivel local, regional y nacional. Es evidente el alto
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desempeno de Colombia (2.95%), que se ubica al mismo nivel de Estados Unidos y Eu-
ropa Occidental y muy por encima del promedio mundial (2.66%). De igual manera,
a nivel de Latinoameérica y el Caribe se ubica en el segundo puesto, siguiendo muy de
cerca a Chile (3.06%) y por encima de Uruguay (2.89%).

Estos resultados estdn bastante relacionados con los presentados respecto a politicas ge-
nerales y de regulacién. A fin de seguir la tendencia al mejoramiento de este indicador,
la cual es notoria de 2006 (2.66%) a 2014, debe trabajarse en la facilidad para obtener
informacién sobre ayudas gubernamentales, ya que segtin los expertos ain no se cuenta
con un organismo publico Unico, ventanilla inica, en todo el territorio que cumpla con
esta funcidn. En particular, en Colombia deben completarse mas procedimientos com-
parado con la muestra de paises de la OECD: 8 frente a 4.8, segiin datos del Reporte Doing
Business (Banco Mundial, 2015), lo cual da cuenta de mayor ntimero de interlocutores
al momento de crear formalmente una empresa.
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Fuente: GEM Colombia. Encuesta a Expertos Nacionales (NES) 2014.

Grafico 5.5. Programas de Gobierno
5.4 EDUCACION
Primaria y Secundaria

La cuarta condicidn estructural del entorno para el desarrollo de la actividad emprende-
dora es la educacion, la cual se presenta dividida en dos categorias: (1) Educacién Prima-
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ria y Secundaria y (2) Educacién Universitaria. En relacidén con la primera categoria, los
expertos nacionales exponen sus opiniones sobre la validez de las siguientes afirmacio-
nes: en este nivel se estimula la creatividad, la autosuficiencia y la iniciativa personal; se
aportan conocimientos suficientes y adecuados acerca de los principios de economia de
mercado; y se presta suficiente atencion al emprendimiento y a la creacion de empresas.

Desafortunadamente, en las tres afirmaciones Colombia muestra un desempefo regular
(grafico 5.6) y con tendencia a empeorar (grafico 5.7), lo cual, sin duda alguna, implica
la revisidén y ajuste en el disefio y la aplicacion de la Ley 1014 de 2006 (conocida como
la Ley del Emprendimiento), asi como de la Guia 29 de Educacién para el trabajo y el
desarrollo humano, en la que se ubica al Emprendimiento como una “Competencia La-
boral General”. Esto debido a la importancia de las competencias relacionadas con “ser”
emprendedor, las cuales son adquiridas durante la nifiez y la adolescencia (Douglas &
Shepard, 2002; Krueger & Brazeal, 1994; Markowska, 2011).
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Fuente: GEM Colombia. Encuesta a Expertos Nacionales (NES) 2014.

Grafico 5.6. Educacion (Primaria y Secundaria)
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Grafico 5.7. Evolucién en Colombia 2012-2014

Universitaria

En el tema de Educacion Universitaria se observa un mejor desempeno (2.97%), que
ubica a Colombia al nivel de los lideres mundiales: Asia Pacifico y Sud Asia (2.98%), y
Latinoameérica (2.98%) y por encima del promedio mundial (2.89%) (ver grafico 5.8).
En Colombia los expertos estuvieron de acuerdo en afirmar que la formacién en admi-
nistracidn, direccidén y gestién de empresas proporciona una preparacién adecuada y de
calidad para la creacion de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas.
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Grafico 5.8. Educacion (Universitaria)
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5.5 TRANSFERENCIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

El grafico 5.9 muestra los resultados de la quinta condicién estructural, denominada
transferencia de investigacion y desarrollo, en la que Colombia no solamente tiene un des-
empefio por debajo del promedio mundial (2.38%), sino que ademds presenta una ten-
dencia a la baja al comparar lo percibido en 2012 y 2013 (grafico 5.10). Lo anterior da
cuenta de la creacidon de empresas en su mayoria dedicadas a actividades tradicionales,
que no requieren tecnologia de punta y, por ende, de altos niveles de transferencia de
investigacidn y desarrollo (Gémez-Nufiez & Negrete-Escobar, 2013). Las principales fa-
llas en este tema son aquellas relacionadas con la inequidad en el acceso de las pequefias
empresas a las nuevas investigaciones y tecnologias con respecto a las oportunidades
que tienen las grandes empresas ya establecidas, asi como la falta de musculo financiero
para que estas nuevas empresas puedan costearse dichas tecnologias de punta.
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Grafico 5.9. Transferencia de I&D
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Grafico 5.10. Evolucién en Colombia 2012-2014

5.6 INFRAESTRUCTURA COMERCIALY PROFESIONAL

La condicién de infraestructura comercial y profesional hace referencia a la existencia sufi-
ciente -en cantidad, precio y calidad- de proveedores, consultores y subcontratistas que
puedan dar soporte a las empresas nuevas y en crecimiento, asi como el acceso a buenos
servicios bancarios -apertura de cuentas corrientes, transacciones comerciales con el
extranjero, cartas de crédito y similares-.

En este sentido, el desempefio de Colombia estd por debajo del promedio mundial
(3.03%), pero en iguales condiciones que Latinoamérica y el Caribe (2.79%) (ver gra-
fico 5.11). En particular, los valores mas criticos de esta categoria estdn representados
en el alto costo de las asesorias, consultorias y mentorias, asi como de los servicios ban-
carios. La opinién de expertos en este tema es util para confirmar el hecho de que en
Colombia es mds costoso establecer formalmente empresas frente a la muestra de paises
de la OECD: 7.5% versus 3.4% del ingreso per capita, respectivamente, segiin datos del
Reporte Doing Business (Banco Mundial, 2015). Dichos costos incluyen tarifas oficiales
y honorarios, si es el caso. En lo que respecta a los servicios financieros basicos, tales
como cuentas bancarias, créditos y seguros, paraddjicamente tienen, entre otras barre-
ras, un costo superior para la gran mayoria en la base de la pirdmide, lo cual desincen-
tiva su utilizacién (Interamerican Development Bank, 2015).
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Grafico 5.11. Infraestructura comercial y profesional
5.7 APERTURA DEL MERCADO INTERIOR
Dinamica

En cuanto a la séptima condicion estructural del entorno para el desarrollo de la activi-
dad emprendedora, el modelo GEM permite medir la percepcion que tienen los expertos
nacionales en cuanto al nivel de cambio en los mercados aflo tras afio, asi como su
percepcion de cudn fdcil es para las nuevas empresas entrar a nuevos mercados. De
acuerdo con los resultados 2014, el mejor desempefio lo tienen Asia Pacifico y Sud Asia
(3.55%), el Medio Este y Africa del Norte (3.44%), es decir que, guardando las propor-
ciones y caracteristicas especificas de cada regién, se puede sefialar que en relacién con
la dindmica de los mercados de bienes y servicios, paises como Japén (3.92%) y Kuwait
(3.89%) estaran entre las economias mas cambiantes (ver grafico 5.12).
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Grafico 5.12. Mercado interno (Dindmica)

Apertura

En linea con lo anterior, cuando se les solicita a los expertos nacionales su percepcién
sobre la apertura del mercado interno se les plantean cuatro enunciados: las empresas
nuevas y en crecimiento pueden entrar facilmente a nuevos mercados, pagar los costos
de dicha entrada, no ser bloqueadas de forma desleal por las empresas establecidas y
cuentan con el respaldo de una ley antimonopolio que es efectiva y se hace cumplir. Tal
como se aprecia en el grafico 5.13, el desempefio de Colombia (2.55%) es muy acorde
con otros paises latinoamericanos (2.5%) y con el comportamiento mundial (2.62%).

Al revisar los primeros 3 paises ubicados dentro del grupo de Latinoamérica y el Caribe
aparece como lider Surinam (2.98%), seguido de Ecuador (2.72%) y en tercer lugar
Pert1 (2.70%). Especificamente para el caso de Peru se resalta la labor realizada por el
Indecopi (Instituto Nacional de Defensa de 1a Competencia y de la Proteccién de la Pro-
piedad Intelectual) y por las Comisiones de Eliminacién de Barreras Burocraticas (CEB),
encargadas de analizar la legalidad y razonabilidad de las barreras burocraticas que im-
pidan el acceso o la permanencia de los agentes econdmicos en el mercado o incumplan
las normas de simplificacién administrativa; asi como el programa Clemencia (articulo
26 de la Ley de Competencia Peruana), que ofrece la exoneracidn total de la sancién a
la primera empresa o persona que revele su participacion en un cdrtel y colabore con la
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Secretaria Técnica y la Comisidén de Defensa de la Libre Competencia (CLC) en la detec-
cidn, investigacidn y sancién de los otros miembros (Indecopi, 2015).
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Grafico 5.13. Mercado interno (Apertura)
5.8 ACCESO A INFRAESTRUCTURA FISICA

Sin lugar a dudas, el acceso a buenas carreteras, servicios publicos basicos de calidad e
infraestructura de telecomunicaciones eficiente hace parte de las condiciones requeridas
para que surja y se consolide cualquier tipo de emprendimiento. En este sentido, Colom-
bia ha demostrado una sélida tendencia al mejoramiento a lo largo de los afios del estu-
dio, con valores siempre por encima de 3.0, como se puede apreciar en el comparativo
2012-2014 (ver grafico 5.15).

En este sentido, el Gobierno ha tenido claro que sin una adecuada infraestructura no
existe la posibilidad de generar ventajas competitivas soportadas en las potencialidades
del pais. Debido a esto, los esfuerzos se han centrado en sacar adelante los proyectos via-
les de cuarta generacién, que contemplan duplicar calzadas, rehabilitacion y ampliacién
de vias, rectificaciéon de curvas, construcciéon de variantes, construccién de tuneles y
puentes que comuniquen a toda Colombia. Se espera que esto contribuya a disminuir el
rezago que auin presenta el pais en este tema, al estar inicamente por encima de Africa
Subsahariana.
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Grafico 5.15. Evolucidn en Colombia 2012-2014

5.9 NORMAS SOCIALES Y CULTURALES

Por ultimo, el estudio de las condiciones estructurales del entorno para el desarrollo de
la actividad emprendedora culmina con el andlisis de las normas sociales y culturales, en
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el cual se evalda si la cultura del pais valora, apoya o fomenta el éxito individual con-
seguido a través del esfuerzo personal; la autosuficiencia, la autonomia y la iniciativa
personal; la toma de riesgo de la actividad emprendedora; la creatividad y la innovacién;
y si el individuo es el responsable de gestionar su propia vida -mads que la comunidad-.

Tal como se muestra en el grafico 5.16, Colombia (2.97%) se destaca por encima de los
paises latinoamericanos (2.79%) y del resto del mundo (2.85%) participantes en GEM,
lo cual da cuenta de la buena imagen y posicidén respetada que ocupan los emprende-
dores en el pais. Sin embargo, en linea con lo discutido en Educaciéon Primaria y Secun-
daria con respecto a los valores propios del emprendedor -autosuficiencia, autonomia,
creatividad, innovacidn, etc. -, ademas de reforzarlos en los medios de comunicacidn,
es necesario su desarrollo y entrenamiento desde temprana edad.
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Grafico 5.16. Normas sociales y culturales



A continuacién se exponen las principales conclusiones de los capitulos
que conforman el reporte GEM Colombia 2014.

6.1 ACTITUDESY PERCEPCIONES EMPRENDEDORAS

Este capitulo analizé detalladamente los ocho factores (tres valores so-
ciales y cinco atributos individuales) que la metodologia GEM aborda res-
pecto de los factores socioculturales en los paises participantes del estu-
dio. Particularmente se muestran los resultados obtenidos en 2014 para
Colombia, los cuales han sido comparados con los obtenidos en los tres
tipos de economias que define el estudio GEM (economias impulsadas por
los factores, por la eficiencia o por la innovacién) en Latinoamérica y el
Caribe y los resultados GEM globales. Los resultados revelan importantes

CONCLUSIONES
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elementos que han sido discutidos en el marco de dicho capitulo, pero a manera de con-
clusiones se puede comentar lo siguiente:

Primero, con respecto a los tres valores sociales analizados (emprendimiento como op-
cion de carrera deseable, estatus de los empresarios y cobertura de los medios de infor-
macién) Colombia se ubica generalmente por encima de los promedios tanto de eco-
nomias impulsadas por la eficiencia, de Latinoamérica y el Caribe, como del promedio
global. No obstante, el factor “estatus de los empresarios” es el inico que se ubica por
debajo del promedio mundial.

Segundo, en cuanto a las cinco dimensiones pertenecientes al factor denominado “atri-
butos individuales” (percepcién de oportunidades, percepcion de capacidades, miedo al
fracaso, intencién emprendedora y modelos de referencia), la situacion de Colombia
es diferente. En este caso solo dos dimensiones de las cinco estudiadas -percepcion de
oportunidades e intencién emprendedora- estdn por encima de los tres promedios con
los que se compara (economias basadas en la eficiencia, Latinoamérica y el Caribe y GEM
global). Esto ultimo sugiere que los emprendedores colombianos en comparacién con
los de los otros paises estudiados en 2014 se perciben con menos capacidades para em-
prender, el miedo al fracaso es mayor y el efecto de los modelos de referencia para crear
€n empresa es menor.

Tercero, los resultados obtenidos para Colombia con relacidn a los factores de percepcion
de oportunidades e intenciéon emprendedora no son del todo alentadores, ya que mues-
tran que si bien un alto porcentaje de la poblacidn percibe oportunidades para crear
empresa (65.7%), solo el 47% de ellos tiene la intencién de emprender.

Por consiguiente, dado que pronto se celebrardn los diez aflos de la estrategia de inter-
vencion propuesta por la Ley 1014 de 2006 para crear una cultura emprendedora en
el pais, se sugiere al Gobierno nacional tener en cuenta estos resultados con el fin de
ajustar dicha politica y crear los mecanismos correspondientes, desde el sistema de edu-
cacion nacional, que permitan incrementar en la poblaciéon colombiana la percepcion
de oportunidades, la percepcidén de capacidades, disminuir el estigma social al fraca-
so, aumentar la intencién emprendedora y acercar aun mas los modelos de referencia
emprendedores a la poblacion en general. Con respecto a la promocién de estas cinco
dimensiones emprendedoras, pertenecientes al factor denominado “atributos individua-
les” propuesto por GEM, no hay duda de que la educacién es la clave.
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6.2 ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

Si bien la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) de Colombia en 2014 presentd una
disminucion de 5.2 puntos porcentuales con respecto a 2013, en retrospectiva dicha
tasa se mantiene estable y positiva con respecto a 2010, 2011 y 2012. No obstante, esta
abrupta diferencia de la TEA entre 2013 y 2014 se puede explicar en términos de los
diversos factores socioculturales y econémicos que presentd cada afio con respecto a la
actividad emprendedora.

Asimismo, la TEA de Colombia 2014 fue superior al promedio de las economias mun-
diales impulsadas por la eficiencia, ocupando el noveno lugar entre estas y a pesar que
dichas economias crecieron en este lapso. En términos generales, esta clasificacién no es
tan negativa, y el hecho de que la TEA de Colombia presenta un proceso de estabilizacion
puede estar indicando la capacidad del pais para generar empresas cada vez mas sosteni-
bles y con potencial de crecimiento.

Por otra parte, la TEA de Colombia 2014 sigue estando conformada en su mayoria por
emprendedores nacientes en comparacién con los nuevos empresarios, indicadores simi-
lares a los de las economias impulsadas por los factores pero superior a los de las econo-
mias impulsadas por la eficiencia y la innovacién.

Con relacion a los emprendedores establecidos, de 2010 a 2014 la evolucién de este indi-
cador fue negativa para Colombia, y no solo en el plano nacional, sino también cuando
se compara con otros paises por su tipo de economia y dentro de América Latina y el
Caribe. De igual forma, se registré un leve aumento, con respecto a 2013, de la tasa de
discontinuidad empresarial; los resultados de 2014 indican que las principales razones
de cierres estan asociadas en primer lugar a motivos personales, a la baja rentabilidad, a
la oportunidad de empleo y, por ultimo, a problemas financieros. Una baja tasa de em-
presarios establecidos y una alta tasa de discontinuidad empresarial en el tiempo mues-
tran la incapacidad de una economia para crear masa empresarial fuerte que impacte
positiva y significativamente en el desarrollo socioeconémico de un pais.

En cuanto al analisis de la TEA por regiones y ciudades en Colombia, en 2014 se presen-
taron diferencias poco significativas entre regiones, con excepcién del Atlantico, cuya
TEA se posiciond mas de 6 puntos porcentuales por encima del resto de departamentos.
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Por consiguiente, el “top” 5 de ciudades colombianas por la TEA en 2014 quedd de esta
forma: Barranquilla, Bogotd, Cali, Medellin y Cartagena.

Otra cuestion positiva que el estudio GEM 2014 arroja para Colombia es que la TEA por
oportunidad sigue siendo superior a la TEA por necesidad; es decir que en el pais por cada
individuo que emprende por necesidad, dos lo hacen por oportunidad. Sin embargo, la
TEA por oportunidad perdié la tendencia creciente que venia presentando en los ultimos
afos y tuvo una disminucién importante con respecto a la misma tasa en 2013; asimis-
mo, la TEA por necesidad 2014 presenté un aumento leve en comparaciéon con 2013,
pero siguiendo la tendencia creciente desde 2012.

Se puede concluir con relacién al perfil del emprendedor (naciente y nuevo) en Co-
lombia en 2014 que es un hombre cuya edad oscila entre 25 y 34 afios (por cada mujer
que emprende en Colombia lo hacen aproximadamente 2 hombres), tiene estudio de
educacidn superior a nivel técnico y tecndlogo o universitario, pertenece a la clase media
y con la actividad emprendedora busca primeramente incrementar sus ingresos y como
segunda motivacién busca mayor independencia econdmica. De esta forma, si bien los
jovenes emprendedores colombianos lideran en 2014 la actividad emprendedora en eta-
pas iniciales, los de 35-54 afios lideran las empresas establecidas, en su mayoria con
estudios secundarios, pero también una buena parte son universitarios.

La evolucién en el tiempo de este perfil del emprendedor en Colombia muestra un posi-
tivo crecimiento del nivel educativo de los emprendedores tanto en etapas iniciales como
en el nivel de establecidos. Sin embargo, aunque el nivel educativo de los emprendedores
aumenta, es preocupante que entre 2010 y 2014 se ha venido manifestando una ten-
dencia decreciente en la actividad emprendedora femenina, y estd comprobado que un
factor clave de la motivacion femenina hacia el emprendimiento es la educacion.

Con respecto al perfil de las nuevas empresas y las empresas establecidas en Colombia
durante 2014, estas son empresas con bajo nivel de innovacidn, se ubican en mercados
donde existen productos similares y la mayoria no estd utilizando tecnologia de vanguar-
dia en sus procesos; ademads estan concentradas en su mayoria en el sector consumo y
como segunda opcion en el sector de transformacién (el cual mostrd para las nuevas
empresas una fuerte disminucién de 2013 a 2014). El anterior perfil empresarial con-
tinta posicionando a Colombia en el plano mundial en el grupo de paises impulsados
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por la eficiencia y nos mantiene distante de las economias desarrolladas e impulsadas
por la innovacién.

Finalmente, otra cuestion preocupante tiene que ver con la evolucién de los inversionistas
informales en Colombia, puesto que en los ultimos tres aflos han venido disminuyendo
de manera significativa. Por otra parte, la mayoria de los inversionistas informales entrega
la mayoria de recursos a familiares cercanos y a amigos, pero muy poco a un extrafio con
una buena idea de negocio. Recordemos que los inversionistas son fundamentales para la
generacidon de empresas de alto potencial de crecimiento, debido a que estas requieren de
la existentica de inversionistas de riesgo, y la inversién informal es un paso para ello.

6.3 ASPIRACIONES EMPRENDEDORAS

Un aspecto clave para analizar el impacto de la actividad emprendedora en un territorio
lo constituye la cualificacidén del emprendimiento en términos de generacion de empleo,
innovacion y dinamismo exportador. En este capitulo se analizaron estas dimensiones
en el contexto de Colombia.

Un primer aspecto que se destaca es la tendencia positiva que ha presentado la mayor
parte de los indicadores relacionados con las dimensiones antes sefialadas. Empezando
con la generacién de empleo, y comparando el resultado del estudio GEM 2014 con los
obtenidos en afios previos, se evidencia una mayor capacidad de las empresas para ge-
nerar puestos de trabajo. En 2014, el porcentaje de empresas nuevas que generaron em-
pleos fue mayor que en los afios precedentes, al tiempo que se incrementd el porcentaje
de empresas establecidas que emplean a mas de 5 trabajadores. Si bien la mayor parte de
los emprendimientos son de cardcter microempresarial, el comportamiento evidenciado
es favorable, en la medida que consolida el papel de la actividad emprendedora como
motor de crecimiento de la economia. En este sentido, los esfuerzos desde el punto de
vista de la politica publica deberian focalizarse en proveer un entorno favorable para el
desarrollo de los negocios que permita la consolidacién de las empresas nacientes y el
incremento de su potencial para generar empleos. En este punto conviene destacar que
en promedio solo 50% de las empresas establecidas que generan actualmente puestos de
trabajo tiene expectativas de crecer en los préximos cinco afnos.

Un segundo aspecto estd vinculado con la orientacién de las empresas hacia mercados
internacionales; si bien los resultados del estudio GEM muestran una disminucion de la

99



100

v GEM Colombia
EM 2014

orientacion exportadora de las empresas en comparacién con 2013, esta sigue siendo
significativamente superior si se compara con los resultados de 2012. En general, el 78%
de las empresas, tanto nuevas como establecidas, manifestd que tiene clientes en el exte-
rior. No obstante, atin sigue siendo reducido el nadmero de empresas con una proporcién
significativa de clientes fuera de las fronteras nacionales. Este aspecto constituye uno de
los retos principales de las empresas y uno de los puntos en los cuales se deberia centrar
la politica publica de apoyo a las Mipymes.

Por ultimo, un tercer aspecto que puede estar actuando como barrera para el posicio-
namiento de las empresas nacionales en mercados internacionales lo constituye el bajo
grado de innovacién de sus productos y/o servicios. En este sentido, se observa con
preocupacién una disminucién considerable en el porcentaje de empresas que manifies-
tan que sus productos son considerados novedosos por sus clientes. Este hecho pone de
manifiesto la importancia de fortalecer los programas nacionales orientados al fomento
del emprendimiento innovador, el cual por sus caracteristicas tiene una mayor potencia-
lidad para impactar la economia nacional.

6.4 EL ENTORNO EMPRENDEDOR EN COLOMBIA

En el tema de financiamiento se hizo evidente la necesidad de mejorar las estrategias y me-
dios de divulgacion de las distintas fuentes de financiamiento que existen hoy en dia en el
pais, ya que no existe un medio Unico y centralizado que realice dicha tarea, facilitando el
acceso a la informacién a los emprendedores con la intencién de crear empresa. De igual
forma, el Gobierno debera seguir insistiendo en una mayor regulacién de la banca.

En cuanto a los programas de Gobierno, se recomienda trabajar en pro de la estandari-
zacién de la informacidn, procedimientos, requisitos y lineamientos para crear formal-
mente una empresa en Colombia, ya que no solo existen grandes diferencias entre los
pasos que se deben seguir de una regién a otra, sino que ademads seguimos teniendo un
promedio muy por encima de la media de los paises de la OECD. Esto desestimula la le-
galidad y, por ende, la creacion formal de empresas.

Finalmente, en cuanto a la educacidn, es urgente revisar politicas de apoyo a la articu-
lacidon de la triple hélice gobierno + universidad + empresa, asi como apoyar la creacion
de parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas en las instituciones de educacién
superior. En este sentido, surge también la necesidad de volver a revisar la Ley 1014 y
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la Guia 29 con el fin de adaptar los curriculos de todos los niveles a los ambientes de
aprendizaje y pedagogias que permitan desarrollar las competencias emprendedoras que
corresponden a cada uno de los niveles de educacidn.
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Anexo 1. Ficha metodoldgica

Encuesta a la Poblacion Adulta (APS)

Global Entrepreneurchip Monitor (GEM) 2014 - APS

Nombr i

ombre del estudio Methodology
Metodologia Cuantitativa

. . Encuestas administradas 92% telefonicamente y 8% cara a
Tipo de estudio

cara

Fecha de trabajo de campo | Junio-Agosto de 2014

Universo Poblacién colombiana adulta entre 18 y 64 afios de edad
Muestra aleatoria estratificada segtin regiones y tamaiio del
Muestra .
municipio
Total muestral 3691 encuestas
Encuestador Centro Nacional de Consultoria

Encuesta a Expertos Nacionales

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2014 - Encuesta a

Nombre del estudio .

Expertos Nacionales
Tipo de estudio Encuesta autoadministrada
Muestra 38 expertos del pais

Fecha de trabajo de campo | Mayo-Julio de 2014

Encuestador Miembros del equipo GEM Colombia
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Anexo 2. Equipo GEM Colombia

Institucion Miembros Correo
Liyis Gomez mgomez@uninorte.edu.co
Tatiana Herndndez thernand@uninorte.edu.co
o Natalia Hernandez nataliah@uninorte.edu.co
Universidad del Norte -
Sasha Paredes gem@uninorte.edu.co
Eduardo Gémez araujoe@uninorte.edu.co
Sara Lépez sjlopez@uninorte.edu.co
o Rodrigo Varela rvarela@icesi.edu.co
Universidad ICESI ; —
Jhon Moreno jamoreno@icesi.edu.co
o ) | Fabian Osorio fosorio@javerianacali.edu.co
Universidad Javeriana de Cali - — -
Fernando Pereira fpereira@javerianacali.edu.co
Universidad de los Andes Rafael Vesga rav@adm.uniandes.edu.co

Entidad encuestadora
Centro Nacional de Consultoria (CNC):
Pagina web:http://www.centronacionaldeconsultoria.com/
Consorcio nacional de investigacion GEM Colombia
Pagina web: http://www.gemcolombia.org/
Anexo 3. Equipos nacionales que participaron en GEM 2014

Los datos de los equipos de los 73 paises que participaron en el ciclo investigativo GEM
2014, sus patrocinadores, la entidad encuestadora, la metodologia usada en las encues-
tas, el numero de encuestas y sus datos de contacto estan incluidos en el informe global,
que se puede consultar y descargar en la pagina web http://www.gemconsortium.org/
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Anexo 4. Glosario de los principales términos e indicadores

Indicador

Descripcion

ACTITUDES Y PERCEPCIONES EMPRENDEDORAS

Percepcién de oportunidades

Porcentaje de la poblacién entre 18 y 64 afios de edad que identifica buenas
oportunidades para poner en marcha una empresa en los préximos 6 meses cerca del
area donde vive.

Percepcién de capacidades

Porcentaje de la poblacién entre 18 y 64 afios de edad que cree tener los
conocimientos, las habilidades y la experiencia necesarios para iniciar una empresa.

Temor al fracaso

Porcentaje de la poblacién entre 18 y 64 afios de edad que percibe que el miedo al
fracaso podria disuadirlo a la hora de poner en marcha una empresa.

Intencién emprendedora

Porcentaje de personas entre 18 y 64 afios que no estdn involucradas en proceso
empresariales y que intentarian comenzar una empresa en los préximos tres afios.

Creacién de empresas como
una eleccion de carrera
deseable

Porcentaje de la poblacién entre 18 y 64 afios de edad que piensa que la creacién de
empresas es una eleccién de carrera deseable.

Estatus de los nuevos
empresarios

Porcentaje de la poblacién entre 18 y 64 afios de edad que piensa que al convertirse
en empresario se adquiere respeto y estatus social.

Cobertura de los medios de
comunicacion

Porcentaje de la poblacién entre 18 y 64 afios de edad que piensa que es comin
la cobertura y atencion que les dan los medios de comunicacién a los nuevos
empresarios, empresarios establecidos y empresarios exitosos.

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

Tasa de emprendedores
nacientes

Porcentaje de la poblacién entre 18 y 64 afios de edad que se encuentra involucrado
en la puesta en marcha de una empresa, bien sea como propietario o copropietario,
pero que no haya pagado salarios, en dinero o en especies, por mds de tres meses.

Tasa de nuevos empresarios

Porcentaje de la poblacién entre 18 y 64 afios de edad que posee o gestiona una
empresa que se encuentra en marchay ha pagado salarios, en dinero o en especies,
por un periodo de entre 3y 42 meses.

Tasa de actividad
emprendedora (TEA)

Porcentaje de personas entre 18 y 64 afios que son empresarios nacientes o
empresarios nuevos.
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Indicador

Descripcion

Tasa de empresarios
establecidos

Porcentaje de personas entre 18 y 64 afios que son propietarios y directivos de una
empresa establecida, que han pagado salarios, honorarios o cualquier otro tipo de
remuneracion a sus propietarios, en dinero o en especie, por mds de 42 meses.

Discontinuidad empresarial

Porcentaje de personas entre 18 y 64 afios que en los Gltimos 12 meses ha
descontinuado una empresa, bien sea por venderla, cerrarla, reubicarla o cualquier
otro mecanismo que lleve a la separacién de él o de ella de la empresa.

Porcentaje de individuos que al momento de tomar la decisién de poner en marcha

TEA por necesidad una empresa no disponian de otras oportunidades de trabajo y que esta nueva
actividad empresarial era su (inica opcién de generar ingresos.
Porcentaje de individuos que al momento de tomar la decisién de poner en marcha
. una empresa tenfan pleno conocimiento del entorno para el emprendimiento
TEA por oportunidad P P P P y

vislumbraron una oportunidad empresarialy seleccionaron esta opcién frente a
otras posibilidades de generacion de ingresos que tenfan como alternativas.

ASPIRACIONES EMPRENDEDORAS

Actividad empresarial
temprana con altas
expectativas de crecimiento

Porcentaje de nuevas iniciativas empresariales que esperan generar al menos 20
puestos de trabajo en los préximos afios.

Actividad empresarial
temprana con medianas
expectativas de crecimiento

Porcentaje de nuevas iniciativas empresariales que esperan generar al menos 5
puestos de trabajo en los préximos afios.

Actividad empresarial
temprana orientada a nuevos
productos y mercados

Porcentaje de nuevas iniciativas empresariales que indican que sus productos o
servicios son nuevos para algunos clientes y que no tienen muchos competidores que
ofrezcan el mismo servicio o producto.

Actividad empresarial
orientada
internacionalmente

Porcentaje de nuevas iniciativas empresariales que tienen mas del 25% de sus
clientes en otros paises.
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Anexo 5. Actitudes y percepciones en los paises GEM 2014
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Angola 69,7 61,7 44,8 39,3 75,1 81,7 71,7
Botsuana 57,2 67,1 13,7 63,4 69,9 78,1 74,5
Burkina Faso 63,6 65,9 23,7 42,3
Africa Camerdn 69,3 73,8 22,8 55,6
Sudafrica 37,0 37,6 25,4 10,1 69,6 72,9 72,6
Uganda 76,9 84,9 12,6 60,2
Promedio 62,3 65,2 23,8 45,1 71,5 77,6 72,9
Australia 45,7 46,8 39,2 10,0 53,4 67,1 72,6
China 31,9 33,0 39,5 19,3 65,7 72,9 69,3
India 38,9 36,7 37,7 7,7 57,9 66,2 56,6
Indonesia 45,5 60,2 38,1 27,4 72,9 78,0 84,8
Iran 27,7 59,5 32,7 25,5 52,3 75,6 55,1
Japén 7,3 12,2 54,5 2,5 31,0 55,8 58,7
Kazajistan 26,5 52,5 23,8 15,4 78,6 74,3 83,0
Asiay Oceania Malasia 43,4 38,4 26,8 11,6 50,4 50,0 69,8
Filipinas 45,9 66,1 37,7 42,8 81,8 78,1 84,7
Qatar 63,4 60,9 25,5 50,4 75,8 87,1 76,8
Singapur 16,7 21,4 39,4 9,4 51,7 62,9 79,1
Taiwan 33,5 29,0 37,4 25,6 75,2 62,6 83,5
Tailandia 47,3 50,1 42,4 21,8 73,6 71,1 80,3
Vietnam 39,4 58,2 50,1 18,2 67,2 75,9 86,8
Promedio 36,6 44,6 37,5 20,5 63,4 69,8 74,4
Argentina 31,9 57,8 23,5 27,8 57,8 52,2 63,6
América Latina Barbados 38,2 63,5 23,4 11,5 57,6 58,5 46,3
y el Caribe
Belice 49,6 69,0 32,6 10,1 57,8 55,5 43,3
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Bolivia 57,7 73,1 38,4 46,9 70,3 77,0 76,5
Brasil 55,5 50,0 35,6 24,5
Chile 67,0 64,9 28,4 50,1 69,4 64,4 65,2
Colombia 65,7 57,4 30,7 47,0 70,5 67,1 74,4
Costa Rica 39,0 59,4 36,8 29,0 61,3 59,0 79,7
Ecuador 62,0 72,8 30,7 43,1 66,4 67,1 82,9
El Salvador 44,7 70,8 34,9 23,1 82,6 59,5 59,5
Guatemala 45,4 64,2 33,0 35,8 95,3 76,9 60,6
América Lati .
mérica Latina Jamaica 57,0 81,2 22,0 35,3 83,5 84,0 83,9
y el Caribe
México 48,9 53,5 29,6 17,4 53,2 50,8 45,5
Panama 43,3 54,4 14,6 19,7
Perd 62,3 69,4 29,1 50,6 82,4 81,4 83,6
Puerto Rico 25,1 48,8 24,0 12,5 18,5 51,1 72,7
Surinam 41,0 77,4 16,1 4,6 66,7 67,2 80,7
Trinidad y Tobago 58,6 75,2 16,8 33,9 79,5 69,5 65,6
Uruguay 45,6 63,1 26,7 24,8 62,1 56,7 60,8
Promedio 49,4 64,5 27,7 28,8 66,8 64,6 67,3
Austria bbb 48,7 34,9 8,1
Bélgica 35,9 30,4 49,4 10,6 52,4 51,7 50,8
Croacia 18,4 45,9 30,3 19,5 63,3 46,6 40,4
Dinamarca 59,7 34,9 41,0 6,9
Unién Europea Estonia 49,4 42,5 41,8 9,8 55,6 64,9 43,3
Finlandia 42,4 34,9 36,8 7,9 41,2 84,4 66,9
Francia 28,3 35,4 41,2 14,2 59,0 70,4 39,0
Alemania 37,6 36,4 39,9 5,9 51,7 79,1 51,4
Grecia 19,9 45,5 61,6 9,5 58,4 66,4 45,8
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Hungria 23,4 40,9 42,0 13,9 47,4 72,4 33,5
Irlanda 33,4 47,2 39,3 7,2 49,4 76,9 75,7
Ttalia 26,6 31,3 49,1 11,4 65,1 72,1 48,3
Lituania 31,7 33,4 44,8 19,7 68,8 58,3 55,1
Luxemburgo 42,5 37,6 42,0 11,9 40,7 68,2 43,5
Paises Bajos 45,6 44,3 34,8 9,3 79,1 67,8 55,7
Polonia 31,3 54,3 51,1 15,6 63,3 56,5 54,5
Unién Europea Portugal 22,9 46,6 38,4 15,8 62,2 62,9 69,7
Rumania 32,4 48,4 41,3 31,7 73,6 75,2 71,3
Eslovaquia 23,5 54,4 36,0 15,1 45,4 58,1 52,6
Eslovenia 17,2 48,6 29,0 11,4 53,4 72,3 57,6
Espana 22,6 48,1 38,0 7,1 53,9 49,0 46,3
Suecia 70,1 36,7 36,5 8,5 51,6 70,9 60,3
Reino Unido 41,0 46,4 36,8 6,9 60,3 75,0 58,4
Promedio 34,8 42,3 40,7 12,1 56,9 66,6 53,3
Bosmay 19,6 47,3 26,8 20,4 78,1 69,9 39,8

Herzegovina
Georgia 36,6 37,5 34,8 15,6 66,0 75,9 58,5
No
pertenecientes Kosovo 65,6 65,2 26,7 6,3 68,3 76,2 57,2
ala Union Noruega 63,5 30,5 37,6 5,0 58,2 83,5
Europea Rusia 26,5 27,8 39,5 3,5 67,1 65,9 50,4
Suiza 43,7 41,6 29,0 7,1 42,3 65,8 50,4
Promedio 42,6 41,7 32,4 9,7 63,3 72,9 51,3
Canada 55,5 49,0 36,5 12,0 57,2 69,7 67,7
Américadel | o5 Unidos | 50,0 53,3 29,7 12,1 64,7 76,9 75,8
Norte

Promedio 53,2 51,2 33,1 12,0 61,0 73,3 71,8
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Anexo 6. Actividad emprendedora en los paises GEM 2014
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Angola 9,5 12,4 21,5 6,5 15,1 24,5 72,1
Botsuana 23,1 111 32,8 5,0 15,1 30,3 67,2
Burkina Faso 12,7 9,7 21,7 17,7 10,8 22,3 75,3
Africa Camertin 26,4 13,7 37,4 11,5 17,7 33,5 59,2
Sudafrica 3,9 3,2 7,0 2,7 3,9 28,2 71,3
Uganda 8,9 28,1 35,5 35,9 21,2 18,9 80,8
Promedio 14,1 13,0 26,0 13,2 14,0 26,3 71,0
Australia 7,6 5,7 131 9,8 3,9 17,6 81,5
China 5,4 10,2 15,5 11,6 1,4 33,2 65,7
India 4,1 2,5 6,6 3,7 1,2 31,7 60,0
Indonesia 4,4 10,1 14,2 11,9 4,2 20,5 78,6
Irdan 7,5 8,7 16,0 10,9 5,7 38,7 60,6
Japén 2,7 1,3 3,8 7,2 11 18,8 76,2
Kazajistdn 8,1 6,2 13,7 7,4 2,9 26,4 69,1
Asiay Oceania Malasia 1,4 4,6 5,9 8,5 2,0 17,5 82,5
Filipinas 8,2 10,5 18,4 6,2 12,6 29,4 70,5
Qatar 11,3 5,4 16,4 3,5 4,8 21,5 77,1
Singapur 6,4 4,8 11,0 2,9 2,4 11,4 84,3
Taiwdn 4,4 4,1 8,5 12,2 5,1 13,3 86,7
Tailandia 7,6 16,7 23,3 33,1 4,2 17,8 80,9
Vietnam 2,0 13,3 15,3 22,2 3,6 29,7 70,3
Promedio 5,8 7,4 13,0 10,8 3,9 23,4 74,6
Argentina 9,5 5,2 14,4 9,1 4,9 28,0 67,8

América Lati
merca tatina Barbados 8,5 4,2 12,7 71 3,7 14,6 73,8
y el Caribe

Belice 4,3 3,0 71 3,7 4,7 13,1 82,9
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Bolivia 21,5 71 27,4 7,6 6,9 22,8 76,7
Brasil 3,7 13,8 17,2 17,5 4,1 29,0 70,6
Chile 16,6 11,0 26,8 8,8 8,3 17,6 81,0
Colombia 12,4 6,7 18,5 4,9 5,6 33,3 66,0
Costa Rica 7,6 3,7 11,3 2,5 4,9 19,3 79,4
Ecuador 24,5 9,9 32,6 17,7 8,1 29,4 70,1
El Salvador 11,4 8,7 19,5 12,7 10,8 32,0 67,8
Guatemala 12,0 9,2 20,4 7,4 4,4 40,6 59,2

América Lati .
mérica Latina Jamaica 7.9 11,9 19,3 14,4 6,3 321 65,6

y el Caribe

México 12,7 6,4 19,0 4,5 5,6 22,5 76,3
Panama 13,1 4,1 17,1 3,4 4,5 26,3 73,1
Peri 23,1 7,3 28,8 9,2 8,0 16,4 82,5
Puerto Rico 8,8 1,3 10,0 1,3 3,6 20,5 79,1
Surinam 1,9 0,2 21 5,2 0,2 5,4 73,2
Trinidad y Tobago 75 7,4 14,6 8,5 2,8 12,0 86,5
Uruguay 10,5 5,7 16,1 6,7 4,4 16,0 82,4
Promedio 11,4 6,7 17,6 8,0 5,4 22,7 74,4
Austria 5,8 3,1 8,7 9,9 2,7 11,0 81,7
Bélgica 2,9 2,5 5,4 3,5 2,3 30,7 63,2
Croacia 6,0 2,0 8,0 3,6 3,8 46,6 51,3
Dinamarca 31 2,5 5,5 5,1 2,2 5,4 91,1
Unién Europea Estonia 6,3 3,5 9,4 5,7 2,0 15,1 74,5
Finlandia 3,4 2,3 5,6 6,6 2,3 15,6 81,1
Francia 3,7 1,7 5,3 2,9 1,7 16,1 82,0
Alemania 31 2,3 5,3 5,2 1,7 23,2 75,8
Grecia 4,6 3,4 7,9 12,8 2,8 34,8 61,5
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Hungria 5,6 3,9 9,3 79 31 33,2 64,7
Irlanda 4,4 2,5 6,5 9,9 1,9 29,7 68,4
Italia 3,2 1,3 4,4 4,3 2,1 13,6 78,4
Lituania 6,1 5,3 11,3 7.8 2,9 19,6 79,6
Luxemburgo 4,9 2,3 71 3,7 2,6 11,8 85,4
Paises Bajos 5,2 4,5 9,5 9,6 1,8 15,7 80,4
Polonia 5,8 3,6 9,2 7,3 4,2 36,8 59,2
Unién Europea Portugal 5,8 4,4 10,0 7,6 3,0 27,4 71,3
Rumania 5,3 6,2 11,3 7,6 3,2 28,9 70,1
Eslovaquia 6,7 4,4 10,9 7,8 5,2 32,6 64,2
Eslovenia 3,8 2,7 6,3 4,8 1,5 25,5 71,4
Espana 3,3 2,2 5,5 7,0 1,9 29,8 66,1
Suecia 4,9 1,9 6,7 6,5 2,1 7,9 84,2
Reino Unido 6,3 4,5 10,7 6,5 1,9 12,9 83,6
Promedio 4,8 3,2 7,8 6,7 2,6 22,8 73,4
He%‘;z;?\ﬁyna 45 2,9 7,4 6,7 45 50,8 | 48,5
Georgia 4,1 3,2 7,2 7,3 2,5 48,6 50,6
pertenlizientes Kosovo 2,5 1,8 4,0 2,1 6,6 22,0 59,9
ala Unidn Noruega 2,8 3,0 5,7 5,4 1,9 3,5 86,7
Europea Rusia 2,4 2,4 47 3,9 1,2 39,0 58,7
Suiza 3,4 3,8 71 9,1 1,5 14,4 74,9
Promedio 3,3 2,8 6,0 5,7 3,0 29,7 63,2
Canada 7,9 5,6 13,0 9,4 4,2 15,7 76,3
Am;:ffedel Estados Unidos 9,7 43 13,8 6,9 4,0 135 | 815
Promedio 8,8 4,9 13,4 8,2 4,1 14,6 78,9
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