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No principio..........

Pictogramas, primeira
forma de escrita conhecida

Primer libro identificado escrito “A
Instrucao KE-Gemni” 3 998 aC

2750 aC no Egito antigo, sob o
dominio do rei Nefikere




No principio..........

Na China, as primeiras bibliotecas foram
criadas em torno do 2650 anos aC

Para o ano 295 aC Biblioteca de Alexandria,
sob os auspicios de Ptolomeu |

China Lao Tse (570-490 aC)




No principio..........




Regras
Catalogacao

Alguns autores acreditam que Calimaco
regras ainda catalogacao encontrado na
biblioteca de tabuletas de argila em
Azurbanipal no Ninive.

Calimaco de Cirene
(310-235 aC)



Primeiro
Catalogo

O facto é uma evidéncia da existéncia
de um inventario de literatura
armazenadas na biblioteca, dividido
em 120 volumes chamados "Pinakes"
Biblioteca de Alexandria que foi a primeira grande biblioteca de
catalogo na histéria da civilizacao.




Principios da Antiguidade

Os primeiros bibliotecarios eram lideres intelectuais
(sacerdotes, reis, professores, etc), eles tinham duas
preocupacoes principais:

— Compilando bibliografias
— Preparacao de catalogos

— Custodia de documentos oficiais




Inicio da Nossa Era

Biblioteca Biblioteca Biblioteca Resumo mudo
Ratisbon, Erfurt, 1440 Hamburg, 1529 P> Resumo mudou
Alemanha, 1430

1400 1430 1431 | 1440 | 1445 1480 1529 1530 1560 1600
Biblioteda xil .
Ulm, 1440 ilogravura: gravura
em metal
. Biblioteca Biblioteca

g;t;llr:)teca Nurenberg, Lubeck e

Franca, 1445 Lyons, 1530

1431

1440 1480

Sistemas de classificagdo comegou o seu desenvolvimento

Xilogravura na Alemanha

_ 1500 167??

Cresceu as bibliotecas monasticas. Bibliotecas publicas
E bibliotecas universitarias




Séculos XVIIl e XIX

Primeira revista de
revisdo Cientifica:
"Comentarii de Rebus
in Scientia Naturali et
Medicina Gertis"

1753
|

1753 | nov

| 1775

) Apareceu o primeiro

cddigo nacional de
catalogacgdo. Revisdes
de livros

1791

A primeira grande
escola cientifica do
mundo moderno, Ecole
Polytechnique, Paris

1794

b gue institui a Biblioteca
Mercantile na Gra-
Bretanha, o
Birmingham Artisans
Library

1795

Biblioteca Nacional da
Franca, o primeiro de
seu tipo

1795

revistas cientificas
comecou a tratar de
guestdes propriamente
cientifico
1799

D>

1797 1818

a Harvard College
Library utilizado pela
primeira vez nos
Estados Unidos, o
catdlogo de fichas

Publicou o sistema de
classificacdo de Dewey

1876

’ C. Cutter regras de
catalogacao
1876

'> a primeira conferéncia
da American Libraries
Association (ALA),
relagdes pessoais entre
bibliotecarios e leitores

1876

. ALA em New York -
regras de catalogacdo

1883

) A primeira biblioteca

técnica de uma
empresa, a Arthur D.
Little Company

1886

Abriu oficialmente a
primeira escola para a
formacao de
bibliotecdrios nos

183 Estados Unidos, a

C C Jewet regfas de "School O.f Library
’ catalogagdo na Economy", que fechou
Smithsonian Ihstitutign U™ ano depois
1887
1893 C. Cutter regras de
catalogagdo
1904
1840 1861 1883 1904



Séculos XX

R. Parker introduziu

Texas
1936

N. Ruvakin e M.

psichologie de la
bibliotheque
populaire".

1937

> Z3 Honrad
1941

Mark
1944

>
crescimento dos .
Servigos de referéncia

1900

maquina Hollerith para
controlar o movimento
da Universidade do

Bethman, publicou "La

> Fotocopiadoras Xerox

1950

Use

Houve uma maior
preocupagdo com os
problemas sociais

1956

> MARC (Machine
Readable Cataloguing)

1965 - 1974

1965
BALLOTS, NELINET,
SOLINET



Bibliotecas Séculos

XIX y XX

* Armazenar documentos

* Proliferagao de formatos
como audio; video.e
microfilmes




Biblioteca [ radicional
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Shiyali

~._ Ranganathan, S.R.

]
" Professor da University
(1931). The five laws of
Ra m a m r I ta library science. Madras: l’ of Madras (1962-1972)
Madras Library . 1962
Association Professor de Ciéncia da
1931 Biblioteca da
University of Benards
dNganatndn (1345-1547)
1945 . Morrer em Bangalore
) Governo auténomo - 1972
1933 ’ Se proclama la
'} Pacto Lucknow independencia Desde 3
1916 "Elements of Iibrlagfils independéncia, a india
) classification" e temt5|do envolvido em
.. Primeiracampanha fde "Prolegomena to Prafessor da University gua (otguerras como
" Satyagraja 1920-1922 library clasdification" of Vikram (1957-1959) Ca?nua:s‘l?aorrfbltjérrrr]\a coma
Shiyali Ramamrita 1920 1937 1937 detonou uma bomba
Ranganathan nuclear em 1974 e foi
1892 declarado uma nagao
nuclear em 1998.
| 1974
1892 1900 1907 1915 1922 1930 1937 1945 1952 1960 1967 1975
| | _ _ i
- _— I) Profesor Documentation
| Matgmatico ng cristdo L ~ Research and Training
College de Madras e Primeira edicdo|da Center de Bangalore
Mestre na College of Colon classification, a fundado por él (1962’—1964)
Saidapet ser seguido|por|outros
1910 cinco edi¢des 1962
Professor de 1933
) rlngaztznnatlcasl917 a .. Diretor da Biblioteca da

1917

Diretor da Biblioteca da
University of Madras

>

University of Benares

1944

. Professorcda University

1924

of New Delhi (1947-
1955)



5 Leis de
Ranganathan

Ranganathan, S.R. (1931). The five laws of
library science. Madras: Madras Library
Association.

1. Os livros sao para usar.

2. A cada leitor seu livro.

3. A cada livro seu leitor.

4. Poupe o tempo do leitor. Shiyali Ramamrita

5. A biblioteca é um organismo em ?iggg?f;;‘;;‘
crescimento.




Bibliotecas Século XXI
(Revolucao Digital)

e Bibliotecas ajudam a facilitar e promover a pratica de revisao e

analise do ambiente

Nuevos pedidos:

Exigéncias dos novos modelos de
ensino e aprendizagem

Integrac@ao das TIC nos sistemas de
ensino.

Implementacao de bibliotecas hibridas

Surgimento de acordos de cooperacao
entre bibliotecas



5 Leis de
Ranganathan

1.0s livros sao para

A partir de qualquer ponto de vista
deve ser considerada nao so a gestao

do espaco, também as condi¢coes de acesso e controle de materiais
para consulta e utilizagao. Remover barreiras sao premisas de
qualquer biblioteca.

usar

* Biblioteca de acesso irrestrito
* Coleccao aberta
» ColecoOes Digitais (proprios e editores)

 |SO 11620, CNA (Consejo Nacional de Acreditacion), Manifesto pelas
Estatisticas da IFLA — 2010, Global Library Satatistics — 2008.

* Modelos de governanca de TI: COBIT, ITIL, CMMI, PMBOK® , Calder-
Moir

— Para mudar a forma de pensar, comecei pela casa
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$2 ICEST BIBLIOTECA

Inicio vBases de Datos «Busqueda +Servicios wvRecursos v Noticias v Comunidad +Nuestra Biblioteca n S @

Inicio

Acceso Remoto fuera del campus universitario

UNIVERSIDAD "% BIBLIOICESI
I ( : I S I BiblioIcesi Cambio de horario enla ~ *
Biblioteca: Del 3 al 21 de diciembre

de 2012 y del 2 3l 12 de enero de
2013, f2 Biblioteca...

Inicio Busqueda Avanzada Mis Titulos Ayuda
Bienvenido(a) CAMPUS i
> T EMportugués ™M Deutsch W Bfrancais =+ English i espafic
I Libros Electronicos l s 1

Jp, UNIVER \.gﬁﬁ
y [CESI

Biblioteca Digital

“ Buscar

Tecnologia e Ingenieria A-L  » )
»

Tecnologia e Ingenieria M-Z

Descargs el software de lecturs

s i D 2 0
Adobe® Digital Editions = ;
Estratec g L —
- Download I3 : | ] =

Tuterial para descargar en Ipad B ¥ i

e 10 T . )

Reader for iPad

Th g4 Pleader ¢ ary 00k tommat.

Biblioteca Icesi | Catalogo Publico | BDCOL | Creative Commons | Sherpa

Universidad Icesi, Calle 18 No. 122-135, Cali-Colombia | Teléfono:555 2334 | Fax: 555 1441

Copyright © 2009 www.icesi.edu.co




5 Leis de
Ranganathan

A analise de nossos usuarios é

fundamental para o verdadeiro
design de nossos servigos, recursos e colecoes

* Implementacao do CMMI for Service (Service Delivery)
e Criar servicos personalizados.

* Controle e gerenciamento de aplicacdes sob medida

* Acordo com outras universidades

* Biblioteca Digital

A tecnologia para o utilizador




Modelo

A utilizacao das TIC em Bibliotecas:

CMMI (Capability Maturity Model Integration)
— CMMI for Service - CMMI-SVC




Areas de proceso de CMMI-SVC
. Project and Work Service Establishment
Maturity level Process Management Support . # Process Areas
Management and Delivery

Organizational .
Causal Analysis and

5 Optimizing Performance . 2
Resolution (CAR)
Management (OPM)
4 Quantitatively Organizational Process = Quantitative Work 5
Managed Performance (OPP)  Management (QWM)
Risk Management .
Service System
L (RSKM)
Organizational Process Development (SSD)
Focus (OPF) . o
Service Continuity .
Service System
o (SCON) .
Organizational Process . . Transition (SST)
. . Decision Analysis and
3 Defined Definition + IPPD . . 12
Capacity and Resolution (DAR) . .
(OPD) o Strategic Service
Availability
Management (STSM)
o L Management (CAM)
Organizational Training
Incident Resolution
(oT) Integrated Work .
and Prevention (IRP)
Management (IWM)
Supplier Agreement
Management (SAM) Configuration
Management (CM)
Requirements Process and Product
2 Managed Management (REQM) Quality Assurance Service Delivery (SD) 8
(PPQA)
Work Monitoring and
Control (WMC) Measurement and
Analysis (MA)

Work Planning (WP)
| Linitial | 0
5 9 5 5 24




Modelo Proposto

E dividido em trés partes:

— Servicos, processos, formatos e elementos-chave
apresentar nas Bibliotecas Universitarias de Valle del
Cauca

— Adaptacao das areas de processo do prestacao de
servicos ou de service Delivery-SD, para bibliotecas
universitarias.

— Guia de Implantacao do modelo de trabalho de
servico criado a partir de CMMI-SVC na area de
processo de SD.




Biblickecas -4~ m

A +u aleance

Porque ahora todos podemos acceder a otras
Bibliotecas Universitarias
de la ciudad sin tramites y a domicilio.
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Principal | Mi Vista | Ver Casos | Reportar Caso | Mi Cuenta | Cerrar Sesién Caso#

Ver Detalles del Caso [ Ir a Notas ] [ Enviar un recordatorio ] [<1lz>] [ Historial del Caso ]
£: 7 8 8 Siau
[Editar] [Cambiar estado a:] cerradoE] [Monitorizar] [Clona[] e in
| Area Facultad de Ingenieria 1a
(0211594) De: Sandra Patricia Perez Anacona
Sandra Patricia Perez Anacona Enviado el: martes, 20 de noviembre de 2012 10:27
(desarrollador) [ Privado ] Para: Giovanna Perez Orrego; Maria Clara Betancourt Velasco
20-Nov-12 10:27 Asunto: LIBROS DISPONIBLES
- Buenos dias :
[ Editar ] [ Convertir en Pablica ]
Le envio informacion del (los) siguiente material bibliografico de su interés que se encuentra disponibles :

TITULO

Marketing on-line 658.8/S541m

Cordial saludo,

Sandra Pérez

Auxiliar de Adquisiciones y Procesos Técnicos

Biblioteca
= Agregar Nota
Nota

z
[ Editar ] [ Convertir en Plblica ] Cordial saludo, W-
Favor proceder con la compra. 2

Atentamente,

Maria Clara Betancourt
Jefe Departamento de Disefio
Facultad de Ingenieria



Materia
Tipo de documento

Views togrifico y Filmico del Vslle del Caucs [N

Archivo del Patrimonio Fotografico y Filmico del Valle del 98996 0 20,000 40,000 ©0.000 20,000100.000

B Servicios Cauca

Alertas s

Ingresar Total Visits per Month

ususrics sutorizados

B visitas

B Enlaces

Biblioteca Icesi ggggg

Catalogo Publico ;

Portal de Revistas Icesi 25,000

Servicios de apoyo 20,000

Registro ROAR 15,000

Comentarios 10,000

Ayuda 5,000 -— - -

Condiciones de uso 0 2t = b

Creative Commons junio 2012 julio 2012 agosto 2012 septiembre 2012  octubre 2012  noviembre 2012 diciembre 2012

Sobre DSpace

Politicas Biblioteca Digital
SABE i junio  julio  agosto  septiembre octubre  noviembre  diciembre

2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012
Archivo del Patrimonio Fotografico y Filmico del Valle 4530 4623 1239 1282 3202 31186 2863
A 9 del Cauca
e Top Country Views
Premio a Mejor
Repogéonqrglgnal Views
SHERPA Colombia 58114
United States of America 35796
.o Russian Federation 462
$‘ BDCOL Germany 449
Ukraine 443
§ Biblioteca Departamental | Spain 228
Jorpe Garcés Barrero
WhédCna | China 171
Centro para la ) )
@ ciencia, la cultura | United Kingdom 106
I ion.
e Sucadon | e 99 &
Argentina 87
Recursos RSS Top City Views Vistas
87 b | | | EEn
o Views
Todo Biblioteca cali 41570
Digital -
Mountain View 33248
ASXT| G| Bogota 4658
Rs5 |20 | Buga 1798
Medellin 1326

Buenaventura 933




5 Leis de
Ranganathan

— _ 3. A cada livro seu
A aquisicao e crescimento da biblioteca e

cole¢Oes deve considerar as necessidades e Ie ito r
capacidades da biblioteca e ambiente

* Livros para Férias

*  Empréstimo prolongado aos professores

*  Empréstimo de livros de Reserva eletronico

* Formacao de Recursos

*  Clube Leitura Criancas e Jovens

*  Empréstimo de Laptops

*  Empréstimos de Ereaders

* Biblioteca Digital

* Transmissao de midia (Fanpage Facebook, e-mail, Twitter, portais, armarios fisicos, Blogs)

*  Empréstimo de livros de Reserva para estudiantes becados (projeto de empréstimos de
tablets)

* Participacao no conselho editorial da universidade

Algumas bibliotecas do mundo estdo reduzindo suas colecdes mais de 25% para criar servicos e espacos,
dependendo do usuario.
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5 Leis de
Ranganathan 4. Poupe o0 tempo

N3o complique a experiéncia de pesquisa e dO |eitor
acesso a informacgao para os usudrios, é
proporcionar experiéncia na vida académica

* Catalogo Publico

* Buscadores no portal de biblioteca

* Biblioacadémica

*  Discovery

* Biblioteca Digital (colecionadores internacionais)
« DSI

* Capacitacao personalizada

*  Acompanhamento especializado SEl (servigos de informacao especializados)
*  Vigilancia Tecnoldgica

* Bases de dados (acesso remoto)

* Comutacao Bibliografica

*  Empréstimo para estudantes bolsistas

e Atividades culturais

* Classes de po6s-graduacao

A tecnologia pode ser o melhor ou o pior aliado







5 Leis de
Ra nga nathan 5. A biblioteca é um

A biblioteca como um organismo vivo, orga nism() em

nasce como uma solugao para as
necessidades de informag¢ao de um ambiente, Cresci mento
cresce a medida que aproveitar as
oportunidades e morre quando nao adaptado ao mundo em constante mudanga

* Melhoria os espacos fisicos (interior e exterior)
* Biblioteca7 X 24

* Colegoes Digitais (proprios e editores)

*  Empréstimos (estudo em grupo e video)

* SalOes de professores

* Congresso GID 2012

e Start UpCafé

e Servicos e Recursos de Informacao - SYRI

* Information Commons y Learning Commons

"Vocé é um organismo em crescimento. Portanto vocé crescer com o mundo. O mundo ja
cresceu na era eletronica. Vocé deve usar componentes eletronicos para acelerar o trabalho e
economizar energia humana, sempre que possivel. “

Ranganathan 1969
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SYRI em Icesi

Esquema
Auditor Conselho de N
Governadores | Operacgoes
Conselho de
Administracéo S
Secretaria-Geral BlbhOteca
Reitor
- — E-learnin
Conselheiro Conselho Académico 8 9
académico
: Desenvolvimento
Diretor de Sistemas
Faculdades Académico
| — Infra-estrutura
AREAS DE APOIO SYRI —
ACADEMICO E
ADMINISTRATIVO | — processos

Multimedia

Servicos e Recursos de Informacao - SYRI, é ligado ao
Conselho Académico da Universidade Icesi




Objetivo e Politica

Servicos e Recursos de Informacao - SYRI

OBJETIVO @ @
Para facilitar a operacao dos processos
académicos e administrativos através do
uso de tecnologias de informacso e BIB

comunicacgao - TIC. : I

POLITICA DE TIC

Icesi reconhece Tecnologias da Informacao e Comunicagao - TIC - como uma
grande forca para a mudancga no século XXI e considera essencial, tanto no seu
cotidiano, como em todas as principais habilidades de seus egressos.







Las Leis de Gorman

1. Bibliotecas servem humanidade.

2. Respeite todas as formas pelas quais
o conhecimento é transmitido.

3. Utilize inteligéncia tecnoldgica para
melhoria de servico.

4. Proteja acesso livre ao
conhecimento.

5. Honre o passado e crie o futuro

Crawford, W., & Gorman, M. (1995). Future
libraries: dreams, madness & reality.
Chicago and London, American Library
Association.




Nuevo modelo de Bibliotecas

— Integrated Learning Centers
— Informations Commons
— Learning Commons




Information Commons Human
Mapping Shapiro - Hughes

Physical Commons / Physical resources

Virtual Commons Digital resources

Cultural Commons Social resources




The Learning Commons Partnership Teams

Administration

e Teacher Librarian
e Teacher Technologist
* Specialist

e C(Classroom teachers,
Student and parent
representation

Learning
Leadership
Team

Leadership
Team

Learning
Literacies
Leadership
Team

-~

e Administration

e Teacher Librarian

e Teacher Technologist

e Specialist

* Classroom teachers,
Student and parent

Krepresentation

Technology
Leadership
Team .

Organization .

. Administratioh

e Teacher Librarian
Teacher Technologist
e Support Staff

* Specialist
Classroom teachers,
Student and parent
representation

~

e Administration

e Teacher Librarian
Teacher Technologist
e Support Staff

* Specialist
Classroom teachers,
Student and parent

representation/




Questoes para reflexao

Tome algum tempo e responder a estas perguntas:
— Sera que a nossa barreira é a falta de recursos ou a criatividade?
— E inovadora minha biblioteca?

— Vocé compartilha as realizacoes e esfor¢os com outra

— Eu atreve ea abrir novos caminhos?
— Trabalhamos com equipes interdisciplinares?

— A certificacdao de qualidade € meu aliado ou inimigo







Obrigado

MSC. Andrés Fetipe Echavaria Ramirez

afechavarria@icesi.edu.co
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