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Aclaracion

Apreciado (a) lector (a):

Antes de empezar a leer la quinta edicion de la Coleccion DICE: “Financiacion,
desarrollo y educacion empresarial”, es importante que usted tenga presente que
los autores utilizan diferentes expresiones para referirse a términos que en inglés
son Unicos:

o Entrepreneurship es traducido e interpretado como: iniciativa empresarial,
espiritu emprendedor, emprendizaje, emprendimiento, espiritu empresarial,
creacion de empresa, empresarialidad, emprendedorismo, empresarismo, em-
prendedurismo, emprendurismo.

» Entrepreneur es traducido e interpretado como: empresario, lider empresarial,
emprendedor.

* Business es traducido e interpretado como: empresa, negocio, compaiiia, orga-
nizacion.






Presentacion

Aunque en el proceso empresarial intervienen muchas variables y situaciones, es
importante analizar algunas de ellas. La primera esta relacionada con la consecu-
cion de recursos para la creacion y el crecimiento de la empresa, en particular, los
recursos financieros que atormentan al empresario en todas las etapas de su proceso.
La segunda tiene que ver con el desarrollo de la empresa, en donde las estrategias
para lograr pasar de una etapa a otra en el proceso empresarial, requieren de una
serie de competencias empresariales y de un conjunto de recursos asociados a ello.
La tercera se relaciona con los temas de formacion y desarrollo del empresario
que son claves para lograr el éxito empresarial.

Decidimos que el quinto volumen de la coleccion DICE: “Desarrollo, innovacion
y cultura empresarial”, se centrara en estos tres importantes temas; y para ello, se-
leccionamos los mejores articulos que sobre estas areas se presentaron en el marco
del xx1v Congreso Latinoamericano sobre Espiritu Empresarial: “Financiacion
para Nacer, Acompafiamiento para Crecer” que tuvo lugar los dias 18, 19y 20 de
marzo del 2015, en la Universidad Icesi de Cali, Colombia.

Una vez el Comité Académico del Congreso selecciono los mejores trabajos en estas
areas, se conformo un grupo selecto de pares nacionales e internacionales que realizo
recomendaciones de mejora para cada uno de los trabajos. Estas recomendaciones
fueron presentadas a los autores, quienes las revisaron cuidadosamente y ajustaron
sus trabajos para adecuarse a una publicacion seriada como lo es la Coleccion DICE.

Se incluyen dos articulos relacionados con la Financiacion Empresarial:

* El primer articulo presenta una parte de los resultados del estudio empirico
“Analisis Estratégico para el desarrollo de las Microempresas™ realizado por
investigadores de la Red Iberoamericana FAEDPYME, compuesta por las uni-
versidades: Icesi, del Valle, La Sabana, Externado, de la Costa, Simo6n Bolivar,
Santiago de Cali, Pontificia Bolivariana de Medellin. Los autores Cuéllar, Gal-
vez y Varela analizan los resultados de las encuestas que se hicieron en el 2014
a propietarios de 1.601 microempresas de diferentes sectores de la actividad
econdmica en Cali, Bogota, Medellin y Barranquilla.
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Entre los principales resultados que ellos reportan estan: la mayoria de los
empresarios operan en un local independiente (62,7 %) y alquilado (60,3 %),
la mayoria de los empresarios son hombres que actiian solos y tienen entre 35
a 44 aios. Por otro lado, la mayoria de las empresas son jovenes (80,6 %).

Respecto a aspectos de financiacion no existe mucha variacion entre las fuentes
de financiacion que utilizaron los empresarios al crear la empresa, y las que
emplean actualmente. Asi mismo, se observa una serie de hechos interesantes
en relacion con las fuentes utilizadas por sectores, ciudades y antigiiedad de
las empresas.

El segundo articulo presenta un estudio de caso sobre la inversion angel en
Colombia como fuente importante de financiacion empresarial, su evolucion y
los principales desafios que enfrenta este mercado camino a su consolidacion.
Martins, Romani y Atienza indican que, si bien es cierto, Colombia presenta
una alta tasa de actividad empresarial, el acceso al financiamiento es uno de
los principales problemas que enfrentan los emprendedores, debido a que las
fuentes formales de financiacion dificilmente otorgan crédito a los negocios
en etapas tempranas. En ese contexto, la inversion angel como una alternativa
primordial para el financiamiento del “early stage”, se vuelve un imperativo.
Los autores identifican en su investigacion, la existencia de algunas redes de
inversionistas angeles en Colombia, analizan su evolucién y los principales
desafios que enfrenta este mercado camino a su consolidacion, basados en una
exhaustiva revision bibliografica y en entrevistas con los gestores de las redes.
Los hallazgos apuntan a que el mercado angel en Colombia es bastante reciente,
pero tiene mucho potencial para consolidarse en el tiempo. Los principales
desafios estan relacionados con la falta de incentivos fiscales y de una cultura
de capital de riesgo, entre otros.

En el tema del desarrollo empresarial colombiano se incluy6 un articulo:

Bedoya, Moreno y Varela en su articulo “La tuberia empresarial colombiana,
2006-2013” analizan algunos datos del estudio GEM Colombia a lo largo del
periodo 2006-2013, utilizando su concepto de “Tuberia Empresarial”, que
divide el proceso de desarrollo del empresario y de la empresa en seis etapas
basicas: Aceptacion socio cultural de la actividad empresarial, Empresarios
potenciales, Empresarios intencionales, Empresarios nacientes, Empresarios
nuevos y Empresarios establecidos. Se analizan longitudinalmente los resul-
tados colombianos de acuerdo con esta conceptualizacion, para identificar las
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principales “fugas” que presenta la tuberia empresarial colombiana. A partir de
estos hechos, se proponen algunas politicas para dar solucion a dichas “fugas™y
permitir un mejor desarrollo del sistema de cultura empresarial, teniendo como
resultado final la apariciéon de mas y mejores empresas y de mas y mejores
empresarios.

Los ultimos tres articulos estan orientados a temas de la Educacion Empresarial.

En el primero de ellos: “Buenas practicas para la educacion en emprendimien-
to en la educacion basica y media: implementacion del modelo ‘S’”, Barrera
presenta el proceso que utilizo para desarrollar e implementar un programa de
educacion en emprendimiento para educacion basica y media. La autora expone
el marco teorico, las estrategias pedagdgicas sugeridas para guiar las clases de
emprendimiento y algunas conclusiones importantes para seguir mejorando la
educacion empresarial en estos niveles.

El segundo articulo muestra la utilizacién del modelo de los cuatro cuadran-
tes en lo que los autores denominan el emprendizaje (sic) para fortalecer la
educacion empresarial de estudiantes universitarios. Fecci y Buisier Olave
buscan generar con este articulo una discusion respecto de la responsabilidad
ideologica de las universidades en la formacion de competencias de empren-
dimiento en sus estudiantes. El trabajo tiene un componente de investigacion
bibliografica y bases etnograficas para observar las practicas culturales de los
estudiantes, los empresarios y los emprendedores en el area de la creacion de
ideas y de planes de negocios. Los autores concluyen que el disefio y pues-
ta en marcha de los procesos de emprendizaje se desarrollan en contextos
valoricos que responden tanto a la concepcion que las personas tienen de la
creacion de ideas en su sentido de individuo —creacion de valor— como a la
concepcion que se tiene de la forma de implementar dichas ideas —captura de
valor—, caracterizando cuatro tipos de emprendizajes: competitivo, caritativo,
explotador y sinérgico.

El tercer articulo en esta seccion educativa, “Desarrollando competencias
empresariales a través del uso de buenas practicas docentes”, plantea la imple-
mentacion de mecanismos de evaluacion de las practicas docentes en el aula
de clase, que permitan valorar el impacto en el desarrollo de competencias
empresariales. Asi mismo, difunde dos practicas docentes que fueron evaluadas,
buscando promover el desarrollo de competencias empresariales en estudiantes
universitarios. Alzate y Martinez muestran cémo se hizo el proceso de eva-
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luacion de dos practicas usando la Guia para la Evaluacion de Competencias
desarrollada por la comision de trabajo de la Universitat de Girona.

Este articulo provee informacion acerca de los elementos que se deben tener
en cuenta para seleccionar buenas practicas docentes, y en particular invita a
revisar las actividades y metodologias utilizadas en el aula, de tal forma que el
impacto de las mismas sea evaluado. Asi mismo, detalla informacién acerca
del uso de dos practicas docentes que pueden ser mejoradas y adaptadas por
otros docentes del area de creacién de empresas.

Los editores del volumen 5 de la coleccidon DICE, esperamos que, a través de esta
publicacion, los lectores puedan conocer:

. Nuevos mecanismos financieros que permiten mejorar el acceso de los empre-

sarios a los recursos necesarios para la creacion y el desarrollo de sus empresas.

. Nuevos modelos de educacion empresarial que permiten el desarrollo de com-

petencias empresariales en diferentes niveles educativos.

Las necesidades de acompafiamiento que requieren los empresarios en cada
una de las etapas del proceso empresarial.

Algunas politicas que ayuden a mejorar la efectividad de los procesos de de-
sarrollo empresarial.

El CDEE agradece a todas las personas e instituciones que hicieron posible esta
publicacion:

A los editores, Rodrigo Varela y Jhon Alexander Moreno, quienes asumieron
diversas funciones como la preseleccion de trabajos, identificacion y vincula-
cion de pares, revision detallada de los articulos para ajustarlos a los estandares
de forma y para hacer mejoramientos conceptuales, seguimiento a pares y a
autores, seleccion final de trabajos y coordinacion del disefio grafico.

A todos los pares evaluadores, que con su dedicacion y su conocimiento per-
mitieron enriquecer todos los articulos al hacer valiosas sugerencias, de ajuste
y de mejora.

A los autores, por todo su esfuerzo para adecuar sus articulos originales a los
requerimientos definidos por la Coleccion, los pares y el editor; y por autori-
zarnos a publicar sus articulos sin exigir retribuciones de indole econémica.
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« Al profesor Luis Miguel Alvarez, quien colaboré como Editor en las primeras
etapas de este proceso.

* A la Universidad Icesi, por su apoyo permanente a todas las actividades del
CDEE y, en especial, por permitirnos dedicar tiempo académico a este desarrollo
y brindarnos recursos para su proceso editorial.

Con esta edicion, el Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial de la Univer-
sidad Icesi, manifiesta, una vez mas, su compromiso de brindar a la comunidad
empresarial latinoamericana, publicaciones que aporten al estado del arte del
Entrepreneurship.

Invitamos a todos los lectores a hacernos conocer sus recomendaciones y suge-
rencias para mejorar la coleccion DICE a través del correo: rvarela@icesi.edu.co
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Resumen

Este articulo presenta algunos resultados del estudio “Analisis estratégico para el
desarrollo de los microestablecimientos en Colombia”, que esta siendo realizado
por las universidades: Icesi, del Valle, La Sabana, Externado, De la Costa, Simén
Bolivar, Santiago de Cali, Pontificia Bolivariana de Medellin y Libre de Bogota;
en el marco de la Red Internacional de Investigadores en MiPyMe-FAEDPYME.

El objeto de este documento es mostrar algunas caracteristicas de este tipo de
empresas y, especialmente, sus practicas de financiamiento. Para esto, en el afio
2014 se realiz6 un estudio empirico en las cuatro ciudades principales de Colombia,
aplicando de manera personal una encuesta a propietarios de 1.601 microestable-
cimientos de diferentes sectores de actividad.

Los resultados muestran que la mayoria de los empresarios, en las ciudades del
estudio, tienen un local independiente (63 %) y que este local es alquilado (60 %).
Respecto al género del propietario, se aprecia que la mayoria son hombres que
acttian solos, es decir, no de propiedad conjunta y la edad predominante de los
propietarios es de 35 a 44 afios. Por otro lado, la mayoria de empresas son jove-
nes (81 %). Respecto a aspectos de financiacion se encontrd que no existe mucha
variacion entre las fuentes de financiacion que utilizan los empresarios al iniciar
la empresa, asi como la que emplean actualmente.

Palabras clave: FAEDPYME, microempresas, financiacion, empresario.
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Abstract

This article presents some results of the research: “Strategic Analysis for the
development of micro-businesses in Colombia” carried out by the following uni-
versities: Icesi, Valle, Sabana, Externado, De la Costa, Simoén Bolivar, Santiago
de Cali, Pontificia Bolivariana and Libre; in the framework of the International
Network of Researchers in MSMEs: FAEDPYME.

The purpose of this article is to show some characteristics of the micro-businesses
and especially their financing practices. To achieve this objective, an empirical
study was carried out in the four main cities of Colombia in 2014, applying survey
to entrepreneurs of 1.601 micro-businesses in different economic sectors.

The results show that most of the micro-businesses have an independent business
establishment (63 %) and is leased (60 %). Respect to the entrepreneur’s gender
most of them are men and women that work alone without partners and the pre-
dominant age of entrepreneurs is from 35 to 44 years old. On the other hand, most
of the businesses are young (81 %). Regard to funding aspects, it was found that
there is not much variation between the sources of financing that entrepreneurs use
when starting their business as well as the one that they currently use.

Keywords: FAEDPYME, micro-businesses, financing, entrepreneur.



22 DESARROLLO, INNOVACION Y CULTURA EMPRESARIAL

Introduccion

El estudio de las microempresas ha constituido en las tltimas décadas un referente
para los académicos y para las instituciones, de cara a favorecer su desarrollo y me-
jorar su competitividad. La mayoria de las empresas existentes en América Latina
son microempresas y resultan muy importantes desde el punto de vista de la gene-
racion de empleo y de ingresos para amplios segmentos de la poblacion (Cardozo,
2007) y representan cerca del 90% del total de empresas constituidas (Saavedra y
Hernandez, 2008).

A pesar de ser dominantes en cuanto al numero de empresas, es posible que no hayan
contribuido de forma muy relevante a disminuir los niveles de pobreza que muestra
la region de América Latina (Torres, 2006). Sin embargo, si parece que ha sido un
importante canal de sobrevivencia y movilidad social para los migrantes rurales que
fluyen a los centros urbanos y posiblemente la iinica opcidn para mujeres y jovenes
pobres urbanos que buscan integrarse al mercado de trabajo (Torres, 20006).

No obstante, las microempresas tienen un impacto relevante en las economias por
ser intensivas en uso de mano de obra, por dinamizar la produccion y el consumo
interno, y por su papel en la distribucion de la riqueza en la sociedad (Heshmati,
2001; Alburquerque, 2007; Ortiz, 2013). Las microempresas han cobrado cada vez
mayor importancia, debido a que tienen la capacidad de producir puestos de trabajo
con menores requerimientos de capital, demostrando el potencial innovador para
enfrentar la flexibilidad productiva (BEL, 2006).

La complejidad propia del sector de la microempresa y la ausencia de registros y
datos precisos sobre sus caracteristicas organizativas y dimensiones reales, dificulta la
realizacion de este tipo de estudios (Cardozo, 2007). En este sentido, desde FAEDPYME
se pretende elaborar una primera aproximacion al estudio de la microempresa desde
multiples perspectivas, con el fin de contribuir en estudios posteriores al desarrollo
de metodologias que favorezcan el impulso de este tipo de empresas. El objetivo de
este trabajo es, por tanto, realizar una radiografia de la situacion de la microempresa
en Colombia para determinar sus fortalezas y debilidades, y aportar estrategias y
planes de actuacion que redunden en una mejora de su competitividad y desarrollo.

Marco tedrico y conceptual

La configuracion de un marco tedrico de la microempresa o micronegocio como
dimension de un sector econdmico, social o politico, es un tema abierto a debate
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y resulta complejo encontrar un consenso dadas sus multiples dimensiones. El
marco de referencia suele identificar a la microempresa como una unidad econo-
mica de escaso capital, utilizacion intensiva de mano de obra, baja productividad,
dificultad de acceso al crédito en el sistema financiero formal, minima capacidad de
ahorro, ausencia de gestion empresarial; y la no utilizacion de tecnologia o nuevos
conocimientos para dar valor agregado. Pero esto no siempre es asi, las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion estan permitiendo la creacion
de microempresas muy dinamicas y productivas (Dandridge y Levenburg, 2000).

Adicionalmente, la teoria de la heterogeneidad plantea la coexistencia dentro del
sistema productivo de sectores econdmicos que presentan una diferenciacion en
los niveles de productividad, lo que se traduce en una estructura social muy hete-
rogénea, esta heterogeneidad se ubica en las microempresas formales e informales.
Dentro de las microempresas informales existe una mayor tendencia a la baja
productividad y a la marginacion, que no les permite su insercion en el aparato
formal productivo. Las microempresas formales e informales funcionan de acuerdo
con racionalidades idénticas y se diferencian tan solo por su caracter de legales
o ilegales (Pollack y Jusidman, 1997), lo que conlleva diferencias en el acceso
a los recursos productivos y a los mercados (Orjuela, 2006). La integracion del
sector informal al proceso de modernizacion se puede conseguir (Tokman, 2001) a
través de: (1) apoyo para fomentar el desarrollo productivo de las microempresas,
facilitando el acceso a los mercados y a los recursos productivos; (2) desarrollo del
bienestar social de los ocupados en el sector informal; y (3) acciones dirigidas al
marco institucional, que corrijan las imperfecciones de los sistemas regulatorios
para favorecer la integracion de las actividades informales a la modernizacion.

Recursos financieros y financiamiento

Para aumentar las posibilidades de acometer las inversiones necesarias para el de-
sarrollo de la organizacion y crear una base financiera mas sélida es vital constituir
reservas o fondos que permitan una disminucion de costes financieros. También
se hace preciso un alto conocimiento de la oferta financiera y saber aprovechar
las ayudas oficiales existentes tales como: subvenciones a la explotacion, subven-
ciones de capital, bonificaciones fiscales, subvenciones del tipo de interés, entre
otras (Rubio y Aragon, 2008).

La gran debilidad de los balances hace necesario realizar con especial cautela
la planificacion a corto plazo, implantar y controlar sistemas de contabilidad de
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costos, prestar una especial atencion a las entidades de crédito, establecer presu-
puestos anuales, realizar analisis de la situacion econdmico-financiera e intentar,
en la medida de lo posible, utilizar fuentes de financiamiento propias (Birley y
Westhead, 1990).

Metodologia de la investigacion

Estructura de la muestra

Para obtener los datos se disefi6 y aplicd, en el periodo de abril a junio del 2014,
una encuesta estructurada y dirigida a los propietarios de los establecimientos.

Buscéandose un error muestral de 4,9 puntos con un nivel de confianza del 95 %,
la muestra finalmente obtenida fue de 1.601 microempresas, el cuadro 1 muestra
su distribucion por ciudad y el cuadro 2 por sector de actividad y estrato social
donde estan ubicados los establecimientos.

Cuadro 1. Distribucion de la muestra por ciudad

Ciudad Numero de empresas
Bogota 507
Cali 400
Barranquilla 468
Medellin 226
Total 1.601

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 2. Distribucion de la muestra por sectar y estrato sacial

Item Sector / Estrato Muestra Porcentaje
Industria 160 10 %
Sector Comercio 996 62 %
Servicios 445 28 %
Total 1.601 100%
Dela3 1.265 79 %
Estrato social Dedab 336 21 %
Total 1.601 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Presentacion de resultados

Caracterizacion de las empresas

Las caracteristicas generales de las empresas encuestadas se muestran en los grafi-
cos 1 a5, donde se aprecia el tipo de local y la pertenencia de los mismos (propio
o alquilado), género y edad del propietario y antigliedad de la empresa.

El grafico 1 muestra que en todas las ciudades se comportan de manera similar
frente al tipo de local, siendo de mayor participacion los locales independientes
con porcentajes que van desde el 54 % (Barranquilla) hasta un 73 % (Bogota).
Luego siguen los locales que se ubican en la misma vivienda, que van desde 13 %
(Bogota) hasta un 38 % (Barranquilla); cabe resaltar que Bogota es la tinica ciudad
que tiene menos microempresas con locales en la misma vivienda. Por tltimo, se
encuentran los puestos fijos 0 quioscos en area comercial que van desde el 6 %
(Cali) hasta el 14 % (Bogota). Como se mencion6 Bogota presenta mayor parti-
cipacion de puestos fijos o quioscos que locales ubicados en la misma vivienda.

Grafico 1. Tipo de local por ciudad
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 2 muestra si el local es propio o alquilado y en este se aprecia un mayor
porcentaje de locales alquilados: la ciudad con menos participacion de locales
alquilados es Barranquilla con un 51 % y la de mayor participacion Bogota con
un 72 %. Para los locales propios, el de menor valor se encuentra en Bogota con
un 28 % y el de mayor valor en Barranquilla con un 49 %.
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Grafico 2. Local propio o alquilado por ciudad
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 3 permite conocer el género del propietario de las microempresas y en
este se evidencia que para el total de las ciudades, los hombres que actian solos
son el género que mas prevalece con un 43 %, seguido de mujeres que actian solas
con un 31 %, luego siguen los hombres y mujeres que actuan de forma conjunta
en la propiedad con un 19 %, seguido de varios hombres propietarios con un 5 %
y por ultimo varias mujeres propietarias con un 3 %.

Grafico 3. Género del propietario por ciudad

60 %
09 49%
41% 41%
40 %
30%
20 %
10 %
0%
Medellin Bogota Barranquilla Cali Total
m Mujer sola propietaria m Hombre solo propietario
W Varias mujeres propietarias Varios hombres propietarios

m Propiedad conjunta de hombre y mujeres

Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico 4 muestra la antigiiedad de la empresa y en este se aprecia que el 81 %
del total de las microempresas en todas las ciudades son jovenes y el 19 % son
maduras.

Grafico 4. Antigiedad de la empresa por ciudad
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 5 nos ensefa la edad del propietario y en este se aprecia que, para el
total de las microempresas, en todas las ciudades, el mayor porcentaje lo ocupan
los propietarios con edades entre los 35 y 44 afios (33 %) y el menor porcentaje
es para propietarios con edades entre los 18 y 24 afos (4 %).

Grafico 5. Edad del propietario por ciudad
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Fuente: Elaboracion propia.
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Aspectos de financiamiento

Los graficos 6 y 7 muestran aspectos como las fuentes de financiamiento que utilizo6
el propietario para comenzar la empresa, las fuentes actuales de financiamiento
y como se compone el ingreso familiar del propietario (adicionalmente a lo que
produce el establecimiento). Como se aprecia en el grafico 6 la principal fuente de
financiacion para iniciar la microempresa son ahorros propios o de familiares, con
un promedio de 3,9 en una escala de 1 a 5 y la fuente menos utilizada son ONG,
cooperativas y Gobierno, con un 1,4.

Grafico 6. Fuentes de financiacion al iniciar la empresa
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en el grafico 7, no existe mayor variacion entre las fuentes iniciales
de financiacion y las fuentes actuales, siendo la principal fuente de financiacion actual
para los microempresarios los ahorros propios o de familiares con un 3,4 en una escala
de 1 a 5y la fuente menos utilizada son ONG y cooperativas y Gobierno con un 1,4.

Grafico 7. Fuentes actuales de financiacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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En el grafico 8§ se observa que adicional a los ingresos provenientes de la actividad
de la microempresa, el ingreso de mayor relevancia para ellos son los sueldos de
miembros del hogar, el cual representa un 2,5 en una escalade 1 a 5 y el de menor
importancia con 1,4 son las ayudas del gobierno.

Grafico 8. Grado de importancia de los ingresos para el propietario
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Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Como se puede observar, el estudio realizado a las microempresas permitio tener
un panorama general sobre sus caracteristicas, asi como sobre aspectos de finan-
ciacion en las principales ciudades del pais: Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla.

Respecto a las caracteristicas principales de las microempresas se aprecia que el
total de microempresas entrevistadas tienen local independiente (63 %), seguida
de espacio en la misma vivienda (28 %) y por ltimo puesto fijo o quiosco en area
comercial (10 %). Igualmente, se concluyo6 que, para el total de microempresas,
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el local es alquilado (60 %). Referente al género del propietario, se evidencia que
el de mayor proporcion son los hombres que actan solos (43 %), seguido de las
mujeres que actian solas (31 %), por lo cual se puede concluir que existe una ten-
dencia a que los propietarios acttien solos (74 %) y no de forma conjunta (27 %).
Sobre la edad del propietario se aprecia que la mayor proporcion se encuentra
entre los 35 a 44 afos (33 %) y 45 a 54 afios (30 %), mientras que el de menor
proporcion son los propietarios jovenes con rango de edad entre 18 y 24 anos (4 %).
Por ultimo, se concluye, respecto a la antigiiedad, que la mayoria de las empresas
son jovenes (81 %).

Sobre los aspectos de financiacion, se encontré que la principal fuente de finan-
ciacion para iniciar la microempresa son ahorros propios o de familiares con un
3,9 en una escala de 1 a 5 y la fuente menos utilizada son ONG, cooperativas y
Gobierno con un 1,4. Respecto a la fuente de financiacion que actualmente utilizan
las microempresas se concluyd que contintian siendo los ahorros propios o de fa-
miliares con un 3,4 y la fuente menos utilizada son ONG y cooperativas y Gobierno
con un 1,4. Referente a la importancia que tienen para los microempresarios los
ingresos adicionales a su actividad economica, se encontr6 que la principal fuente
de ingreso adicional son los sueldos de los miembros de la familia con 2,5 en una
escalade 1 a5y lade menor importancia son las ayudas del Gobierno con un 1,4.
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Resumen

Colombia es uno de los paises en América Latina que estd atrayendo mas aten-
cion por la relevancia que el emprendimiento y la innovacioén han adquirido en
sus recientes politicas. Segun estudios del Global Entrepreneurship Monitor,
GEM, Colombia es uno de los paises que en los ultimos seis afios ha mantenido
una tasa de actividad emprendedora en etapas iniciales igual o superior al 20 %,
alcanzando el 23,7 % en 2013. Pese a ello, el acceso al financiamiento es uno
de los principales problemas que enfrentan los emprendedores, debido a que
las fuentes formales de financiacion dificilmente otorgan crédito a los negocios
en etapas tempranas. En ese contexto, la inversion angel como una alternativa
primordial para el financiamiento del “ecarly stage”, se vuelve un imperativo.
Existen redes de inversionistas angeles en Colombia, pero se sabe muy poco al
respecto. Por lo tanto, este articulo tiene como objetivo visibilizar la actividad
angel en Colombia, su evolucidn y los principales desafios que enfrenta este
mercado camino a su consolidacion. Este es un estudio de caso, basado en una
exhaustiva revision bibliografica y entrevistas con informantes clave, especial-
mente los gestores de las redes. Los hallazgos apuntan que el mercado angel en
Colombia es bastante reciente, pero tiene mucho potencial para consolidarse en
el tiempo. Los principales desafios estan relacionados con la falta de incentivos
fiscales y de una cultura de capital de riesgo, entre otros.

Finalmente, este estudio permitira a la comunidad académica conocer la situacion
del mercado angel en un pais emergente, y sentara la base para futuras investiga-
ciones en esta linea. [gualmente, serd un insumo mas para que los responsables
de las politicas publicas elaboren alternativas de fomento al financiamiento de
negocios en etapa temprana.

Palabras clave: Emprendimiento, creacion de empresas, inversion angel, red de
angeles inversionistas, capital de riesgo informal, Colombia.
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Abstract

Colombia is one of the Latin American countries that has drawn more attention for
the relevance that entrepreneurship and innovation have acquired in recent years.
According to the Global Entrepreneurship Monitor Report, Colombia is one of the
countries that in the last six years has maintained a rate of “early stage” entrepre-
neurial activity of equal to or greater than 20 %, reaching 23,7 % in 2013. Despite
that, access to financing is one of the principal problems faced by entrepreneurs,
since banks will hardly grant credit to entrepreneurs. In that context, the angel
investment, as an alternative for “early stage” financing, becomes an imperative.
There are angel investor networks in Colombia, but little is known about them.
So the objective of this paper is to make visible the angel activity in Colombia, its
evolution, and the principal challenges that this market faces in order to become
consolidated. This is a case study based on an exhaustive bibliographical review
and interviews with key informants, especially the managers of the networks.
The main results pointed that the angel market in Colombia is quite recent, but
has much potential to become consolidated over time. The main challenges are
linked to the lack of fiscal incentives and a venture capital culture, among others.

This is a pioneering study in its area that will evidence the status of the angel mar-
ket in Colombia, completely unknown up to now. Thus, this study will enable the
academic community to understand the status of the angel market in an emerging
country and to set the base for future research along this line. The study will also
be another input for policy makers to prepare public policies to encourage “early
stage” financing.

Keywords: Entrepreneurship, Business creation, Angel Investment, Business
Angels Network, Informal venture capital, Colombia.
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Introduccion

El inversionista angel es una persona con recursos financieros, experiencia y redes
de contacto que aporta capital inteligente a personas con las cuales no tiene ningiin
vinculo (Politis, 2008, Mason & Harrison, 1997). Estos inversionistas actiian solos
o en grupos formando sindicatos, clubes o redes de inversionistas angeles (Mason
& Harrison, 1997b).

El hecho de ser parte de un grupo de inversion significa mayores ventajas frente
al actuar de manera independiente, como lo son, diversificacion de cartera, mayor
poder de negociacion y aumento de la inversion potencial (Romani, Martins, &
Atienza, 2014), al tiempo que les permite hacer visible su actividad y las convierte
en una opcion cada vez mas apetecida en materia de inversion.

Una forma mas comun de organizarse en América Latina es a través de redes, se
sabe que existen aproximadamente 22 redes de inversionistas angeles en la region
(Roure, San José, & Segurado, 2013). Hay estudios en Chile que muestran la exis-
tencia de redes de inversionistas fomentados por el gobierno (Amoroés, Atienza, &
Romani, 2008; Romani, Atienza, & Amords, 2009; Romani, Atienza, & Amords,
2013), también hay estudios en Argentina que revelan la existencia de un boom
de inversionistas angeles a finales de los 90 (Jacobsohn, 2012; Jacobsohn & Co-
chello, 2002); sin embargo, poco se sabe del resto de paises de América Latina,
mas especificamente de Colombia.

Colombia es un pais interesante de estudiar por el crecimiento que ha tenido en
los ultimos afios, asi como por la estabilidad macroecondmica en afios recientes,
el fuerte impulso que esta dando el gobierno al emprendimiento y la innovacion,
y la creacion de redes de inversionistas en diferentes regiones del pais.

En ese contexto, esta investigacion trata de responder a la siguiente pregunta:
(Como avanza el desarrollo de la actividad 4ngel en Colombia?

El enfoque abordado por este estudio es de caracter cualitativo y se ha entrevistado
a los gerentes de las tres redes de inversionistas angeles existentes en el pais, y
otras personas vinculadas a la actividad, a fin de saber sobre sus inicios, la forma
operacional y los principales desafios que estan enfrentando estas redes.

Los resultados muestran que el pais tiene mucho potencial para desarrollar un
mercado robusto de capital de riesgo informal en el mediano plazo. Actualmente,
le falta el desarrollo de una cultura de capital de riesgo en los emprendedores ¢
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inversionistas, asi como la profesionalizacion de los mismos, y un marco legal
que regule esta actividad, entre otros.

El articulo esté dividido en cinco partes: en la primera se describe un breve marco
tedrico que incorpora aspectos como el mercado de inversion angel y su importancia
en paises en desarrollo; la segunda parte trata del caso de Colombia, el acceso al
financiamiento, el ecosistema del emprendimiento y la innovacion y el desarrollo
del mercado de capital de riesgo formal e informal; en la tercera parte se describe
la metodologia del estudio de caso; en la cuarta parte se presentan los principales
resultados y en la quinta parte se discuten esos resultados y finalmente se levantan
algunas conclusiones y recomendaciones.

Marco teodrico

La inversion angel, una aproximacion internacional

El inversionista angel es un individuo particular que atiende una necesidad finan-
ciera inmediata por parte de los emprendedores, asumiendo un riesgo no acep-
tado por instituciones formales de financiacion (Harrison & Mason, 2008). Este
inversionista, al invertir en proyectos de terceros no solo aporta su capital, sino
ademas su experiencia y sus redes de contacto, por lo que también se le denomina
capital inteligente, porque se espera que agregue valor al nuevo negocio (start-up).

Estos inversionistas actiian solos o en grupos formando redes, clubes o sindicatos.
Cuando estos inversionistas actuan solos es mas dificil localizarlos, generalmente
estas personas buscan el anonimato por lo que es casi imposible su cuantificacion
en el mercado (Avdeitchikova, Landstrom, & Mansson, 2008; Mason & Harrison,
1997a). Sin embargo al pertenecer a un grupo, ya sea formando una red, un club
o siendo parte de un sindicato, estos grupos tienen mas visibilidad aunque conti-
ntian manteniendo a sus miembros en el anonimato, pero al menos permite saber
cuantos miembros tiene la red, cuanto invierten en promedio y lo mas importante:
a donde dirigirse cuando uno tiene un proyecto innovador, porque generalmente
estas agrupaciones se encuentran al alero de universidades, parques cientificos,
etc., y la mayoria de ellas posee un sitio web o son parte de una red nacional de
inversionistas angeles.

El hecho de ser parte de un grupo de inversion angel, tiene muchas ventajas frente
al actuar solo como inversionista angel. Entre esas ventajas destacan:
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- Diversifican la cartera de riesgo de los inversionistas. Al invertir dos o mas
angeles en un proyecto estan diversificando su riesgo por un lado y por otro
pueden aportar montos mayores de inversion de lo que un solo inversionista
podria aportar, lo que ademas favorece al emprendedor que esta buscando
financiamiento.

- Incrementa el poder de negociacion de los angeles. No es lo mismo negociar una
persona con el emprendedor que dos o mas inversionistas con el emprendedor,
pueden obtener mayores beneficios en términos de participacion y acceso a la
informacion.

- Reune a inversionistas con diferentes trayectorias y especializaciones. Al
invertir en grupo estan aportando experiencias distintas y diferentes redes de
contacto, por lo que esto también beneficia a los emprendedores.

- Atrae otras fuentes de financiamiento. El hecho de que un proyecto haya sido
financiado por un angel o varios angeles, es como una carta de presentacion
para postular a otras alternativas de financiamiento, como fondos de inversion
u otros (EBAN, 2009).

Estas ventajas de actuar en grupos han permitido la formacion de diversas agru-
paciones de inversionistas angeles, entre los que se destacan las redes, los clubes
y sindicatos, entre otros. En Estados Unidos, donde esta actividad tuvo sus ini-
cios, existen alrededor de 340 redes de inversionistas; en 2009 estas redes invir-
tieron US$469 millones en 2.160 nuevos negocios. En Europa, en este mismo
periodo, se identificaron alrededor de 400 redes de inversionistas que invirtieron
US$383 millones en 1.500 nuevos emprendimientos (Wilson, 2011). En con-
traste, en América Latina y el Caribe se cuantificaron aproximadamente 28 redes
de inversionistas, de las cuales solo 20 estan operando. Estas redes invirtieron en
99 proyectos entre 2005 y 2011 cuyo volumen de inversion alcanza a US$26 millones
(Roure et al., 2013). Esta primera aproximacion al nimero de redes existentes en
los diferentes continentes aporta una idea de la dimension de las mismas y se puede
percibir que en América Latina y el Caribe existen muy pocas redes activas, lo que
permite inferir que esta actividad es bastante reciente e incipiente en estos paises.

Es importante sefialar que el numero de inversionistas vinculados a las redes
identificadas no recoge el total de inversionistas angeles existentes. Segiin Wilson
(2011), las redes de angeles representan apenas el 3 % de la inversion angel en
Estados Unidos, el 7 % en la Unioén Europea y el 12 % en el Reino Unido.

Una aproximacion al total de inversionistas angeles en los Estados Unidos, es la pro-
porcionada por el Center for Venture Research de la University of New Hampshire,
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que muestra que el numero de inversionistas angeles activos fue de 298.800 en
2013, un 11, 4% mas comparado con el afio 2012. Estos invirtieron US$24,8
billones en 70.730 proyectos empresariales, es decir, US$350.629, en promedio
(Sohl, 2014). Lamentablemente, no se dispone de informacion sobre las cifras
recientes del total de inversion angel ni en Europa ni en América Latina, solo de
sus redes (Roure ez al., 2013).

La importancia de la inversion angel en paises en desarrollo

Este tipo de inversion es importante no solo en los paises desarrollados sino también
en aquellos en desarrollo, donde el acceso al financiamiento es uno de los princi-
pales problemas, como es el caso de los paises latinoamericanos, particularmente
Colombia (Lépez & Gomez, 2016).

Generalmente, en los paises latinoamericanos la principal fuente tradicional de
acceso a financiamiento es el banco, que exige garantias reales y otorga présta-
mos a empresas que tienen capacidad de pago, como es el caso de las medianas y
grandes empresas. Las pequefias empresas o los proyectos de los emprendedores,
usualmente no poseen las garantias reales que exigen los bancos y muchos no
tienen estados financieros porque recién estan partiendo, por lo que carecen de
alternativas adicionales. En este contexto, la inversion angel cobra especial re-
levancia porque se trata de capital inteligente (Aernoudt, 2005), el inversionista
angel no solo aporta capital sino también su experiencia y pone a disposicion
sus redes de contacto, que es una falencia de los emprendedores en sus primeras
etapas (Ramadani, 2009). Estos emprendedores estan partiendo con sus nuevos
negocios, por lo que todavia no han generado una buena red de contactos, en ese
sentido la inversion angel juega un rol preponderante en sus emprendimientos, al
suministrar conocimientos y redes que la banca no aporta, de alli su importancia.

Esta alternativa de financiamiento/inversion también es clave porque esta orientada
al “early stage”, es decir, a las primeras etapas del ciclo de vida de una empresa.
La mayoria de los start-up se inician con los ahorros del propio emprendedor, el
apoyo de la familia y amigos, mas conocido como las 3F’s (del inglés founders,
friends and family), posteriormente algunos pueden optar por los subsidios de los
gobiernos, a través de los diferentes programas de apoyo que existen en cada pais.
Sin embargo, estos recursos son limitados y no todos pueden acceder a ellos. En
paralelo, los bancos, como se menciond anteriormente, no prestan a los empren-
dedores porque, generalmente, estos no tienen garantias reales que ofrecer y para
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los bancos constituye una inversion muy riesgosa por lo que no les concede el
préstamo. Igualmente, los fondos de capital de riesgo generalmente no invierten
en el “early stage”, estos fondos en su mayoria invierten en etapas posteriores
debido a los altos costos de transaccion al invertir pequenas cantidades (Mason
y Harrison 1999). Por lo tanto se genera una brecha en el financiamiento conocida
como “equity gap”, que estaria entre los US$25.000 a los US$500.000 y que no es
financiada mas que por los inversionistas angeles o las redes de angeles (Amoros
et al., 2008).

Una tercera razén por la que esta alternativa de financiamiento es importante en
paises en desarrollo es porque hay evidencia empirica de que la inversion angel
contribuye a la creacion de nuevos puestos de trabajo. Sohl (2014) ha mostrado
que en Estados Unidos, por cada inversion angel realizada, se crearon en promedio
4,1 puestos de trabajo, totalizando 290.020 nuevos empleos en 2013.

Finalmente, cabe destacar que los inversionistas generalmente invierten en zonas
cercanas al sitio donde residen y en muchos de esos lugares no hay un sistema
de capital de riesgo, por lo que estos inversionistas estarian cubriendo esas areas
geograficas proporcionando un mayor desarrollo regional (Bygrave, Hay, Ng,
& Reynolds, 2003; Lipper & Sommer, 2002).

El caso de Colombia

Colombia es un pais que amerita estudiarse por diferentes motivos, entre los
que destacan: es la cuarta economia mas importante de América Latina (Banco
Mundial, 2014) y la tercera en poblacion después de Brasil y México, con 48.581
millones de habitantes (DANE, 2010). En 2013 la economia colombiana creci6 en
un 4,3 % y se ha consolidado entre los paises de ingreso medio-alto (Banco de la
Republica de Colombia, 2015).

Sus perspectivas para los afios que siguen son bastante favorables, se proyecta
un crecimiento del 4,5 %, por encima de América Latina que es del 3,9 % y del
mundo que es del 4 % (Banco Mundial, 2014). El PIB per capita ha presentado
un sustancial crecimiento en los Gltimos afios, pasando de niveles aproximados
de US$5.116 por persona a finales de 2009, a US$9.192 por persona a finales de
2012, habiendo alcanzado un nivel maximo en 2011, con US$9.345 por persona
(Banco Mundial, 2014).
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Lainflacion en Colombia en los ultimos cinco afios ha permanecido casi constante,
disminuyendo ligeramente de un 2 % en 2009 a un 1,94 % en 2013, lo cual apunta
que la estabilizacion de precios en el pais ha sido uno de los temas de principal
manejo en la politica monetaria por parte del Banco de la Republica de Colombia.

Colombia tiene una economia diversificada con posibilidades de inversion en
diferentes sectores. Su tejido productivo empresarial estd conformado funda-
mentalmente por pequeiias y medianas empresas, que son las que emplean el
mayor porcentaje de trabajadores. A modo de ejemplo, en el Distrito Capital de
Bogota, se encuentra el 40,2 % de las personas empleadas por estas empresas,
en Medellin el 19,7 %y, en Cali el 11,5 %, por lo que Bogota, Medellin y Cali
son las tres ciudades mas importantes de Colombia y emplean al 71,4 % del
personal ocupado en el pais, indicando una alta concentracién urbana de la mano
de obra empleada.

Por otro lado, seglin los informes que miden el clima de inversion en fondos de
capital privado en la region, Colombia ha mejorado considerablemente su overall
score pasando del puesto seis entre 13 paises latinoamericanos en el 2008, para
ocupar el puesto cuatro en el 2013 (LAvCA, 2013). Esta misma clasificacion se
ratifica en el Venture Capital and Private Equity Country Attractiveness Index,
donde Colombia se encuentra apenas por detras de Chile, Brasil y México en la
region. Ademas, Colombia ha pasado del puesto 47 en 2009 para ocupar el puesto
39 en 2013 entre 118 paises evaluados en aspectos como: la actividad econdmica,
el alcance del mercado de capitales, la fiscalidad, la proteccion al inversor y el
gobierno corporativo, los entornos humano y social, la cultura emprendedora y las
oportunidades de negocio (Groh, Liechtenstein, & Lieser, 2013). Resultado alcan-
zado a través de la promocion eficaz de la actividad emprendedora, el incentivo
a la creacion de pequenas y medianas empresas y los avances en el marco de los
fondos de capital privado y capital de riesgo. En la actualidad, los principales retos
en el entorno de inversién en Colombia son reducir la percepcidon de corrupcion,
hacer frente a un entorno fiscal complejo y aplicar las normas internacionales de
contabilidad.

Sus continuos esfuerzos por mejorar el entorno para los negocios han hecho po-
sible la firma de mas de 20 tratados de libre comercio suscritos por el pais. Entre
los mas representativos estan la Alianza del Pacifico, con Chile, México y Peru,
y el tratado que firmo en 2012 con Estados Unidos, actualmente su principal socio
comercial. Como resultado del buen momento macroeconémico de Colombia,
desde el afio 2013 el pais fue invitado oficialmente para convertirse en miembro
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de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico, entidad que
afirma que el pais sigue teniendo unas perspectivas solidas de crecimiento a corto
plazo, gracias a sus politicas macroeconomicas, al apogeo de los productos basicos
y a las mejoras en temas de seguridad (OCDE, 2013).

El acceso al financiamiento: un desafio en Colombia

En Colombia, como en muchos otros paises de América Latina, la fuente de fi-
nanciamiento mas conocida por las empresas es el sistema financiero bancario.
De acuerdo con el Banco Mundial, (2013), Colombia pasoé del lugar 84 entre 178
paises en 2008, al puesto 70 entre 185 paises en 2012, en lo que se refiere a la
facilidad de obtencion de crédito para la pequeia y mediana empresa (PyMe).
Sin embargo, a pesar del avance en los ltimos cinco afios en el acceso al crédito,
éste sigue siendo uno de los retos mas importantes para el gobierno de ese pais.

En Colombia, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMe) representan el
99 % de las empresas, el 80 % del empleo en el sector privado y el 35 % del PIB del
pais; sin embargo, el indicador de la MiPyMe sobre el total de créditos en Colombia
esta alrededor del 14 % del total de créditos. Este porcentaje, aunque es un poco
mas alto que el promedio de América Latina, esta por debajo de otras regiones del
mundo como Europa y Asia ( OCDE, 2013), lo que demuestra la dificultad de acceso
al crédito por parte de las empresas colombianas, sobre todo las de menor tamafio.

Por otro lado, una encuesta reciente sobre politicas de emprendimiento (Monitor
Group, 2011), muestra que un porcentaje considerable de los emprendedores co-
lombianos consideran insuficientes las fuentes de financiacion disponibles para la
actividad emprendedora. Cuando se les pregunto sobre la disponibilidad de fondos
para crear nuevas empresas, el 60 % de los encuestados estaban en desacuerdo con
la oferta actual. Este porcentaje aumenta cuando los emprendedores responden
sobre la disponibilidad de capital de riesgo y de fuentes de capital semilla para la
creacion de nuevas empresas de alto riesgo, llegando a niveles del 70 % y el 73 %,
respectivamente. La encuesta también revela un desconocimiento por parte de los
emprendedores de los inversionistas angeles. Un 68 % de los emprendedores han
afirmado no conocer y/o tener contacto personal con inversionistas angeles. Este
estudio sin duda refleja que el tema de los inversionistas angeles es poco conocido
en este pais, asi como su importancia para el financiamiento del “early stage”. A
pesar que fuentes del Gobierno declaran que se ha proporcionado acceso al crédito
a mas de 600.000 emprendedores en los ultimos tres afios (Ministerio de Hacien-
da, 2014), este tema sigue siendo uno de los principales desafios para Colombia.
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El ecosistema del emprendimiento y la innovacion en Colombia

Colombia es uno de los paises de América Latina que posee una de las tasas mas
altas de actividad emprendedora en etapas iniciales, de acuerdo con el Global
Entrepreneurship Monitor de Colombia (Varela, Moreno, & Soler, 2013), sus
niveles en los tltimos cinco afos han sido iguales o superiores al 20 % motivados
fundamentalmente por necesidad mas que oportunidad. En 2013, esta tasa alcanz6
un nivel de 23,7 % (Amords & Bosma, 2014). Pese a ello, su actividad empren-
dedora presenta ciertas debilidades que dificultan el crecimiento y sostenimiento
de las empresas en ese pais. Una debilidad importante es precisamente la falta de
innovacién (Léderman, Messina, Pienknagura, & Rigolini, 2014).

De acuerdo con Confecamaras, 2011, la tasa de emprendimientos de alto impac-
to, es decir de aquellos que incorporan la innovacidon en sus procesos, servicios
o modelos de negocio, es solo de 5 %, por lo que el incentivo a la generacion de
emprendimientos innovadores es un reto para el pais que busca crear condiciones
para la financiacion de dichos emprendimientos.

La situacion cambia cuando se trata de emprendimientos de alto impacto social. En
ese sentido, Colombia ha demostrado poseer regiones como Bogota y Medellin,
comprometidas con el desarrollo de proyectos de inclusion social basados en la
innovacion y ha entrado en la escena mundial en los ultimos afios obteniendo dife-
rentes distinciones. Una de ellas es la recibida por parte del The Wall Street Journal
y el Citi Group por la ciudad de Medellin, la cual fue galardonada como la “Ciudad
Innovadora del Afio” en el 2012, luego de haber sido comparada con 200 ciudades
competidoras, por sus soluciones a la movilidad y la sostenibilidad ambiental, asi
como la proliferacion de museos, centros culturales, bibliotecas y escuelas.

Aun a nivel regional, es de destacar la existencia de diferentes instituciones como
Bogota Emprende (Bogota, D.C.), Cultura E (Medellin, Antioquia), Interactuar
(departamento de Antioquia) y Ruta N (Medellin, Antioquia), todas estas regio-
nes con programas para el fomento de la actividad emprendedora, especialmente
emprendimientos innovadores. Entre los principales roles de estas instituciones
publicas sin animo de lucro, esta destinar recursos para promover negocios de base
tecnoldgica que incrementen la competitividad de la regién y consecuentemente
del pais. Pese a ello, fomentar emprendimientos innovadores y de base tecnoldgica
contintia siendo un reto en Colombia.

En los ultimos dos afios fueron activadas lineas de financiacion especificas donde
se inyectaron directamente US$80 millones en créditos destinados a la innova-
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cion (Bancoéldex, 2014). De acuerdo con Wadsworth (2014), estos recursos son
insuficientes y el pais requiere incrementar los recursos financieros destinados a
inversion en R&D que actualmente no llega al 0,5 % de su PIB y estda muy por
debajo del 1,34 % que invierten paises de la region como Brasil.

El desarrollo del mercado de capital de riesgo formal e Informal en Colombia

El mercado de capital de riesgo formal e informal en Colombia es bastante recien-
te. El marco legal y regulatorio de la actividad de los Fondos de Capital Privado
(Fcp) data del ano 2005 con la resolucién 470 de la Superintendencia Financiera
que permite el establecimiento de los fondos de capital privado y capital de riesgo.
Posteriormente, en el afio 2007 se regula la administracion y gestion de carteras co-
lectivas de los Fondos de Capital Privado a través del Decreto 2175. Sin embargo, es
el Decreto 2555 de 2010 en la Parte 3 “Fondos de Inversion Colectiva”, que regula
la formacion y gestion de los FCP como una cartera con autonomia y con patrimonio
separado de los de su gerente, garantizando mayor seguridad juridica al inversionis-
ta. La evolucion y la actualizacion de los marcos regulatorios en los ultimos afios
indican la preocupacion y el compromiso de diferentes gobiernos con el fomento de
la industria de capital privado en Colombia y con la generacion de un clima estable
para la inversion. Mas recientemente, se presentaron mejoras significativas como
una mayor simplificacion del proceso para la incorporacion y mayor transparencia
en la administracion y gestion de los fondos (Decreto 1242 de 2013). De acuerdo
con LAVCA, 2013, una de las fortalezas de Colombia es precisamente su atractivo
marco regulatorio para la formacion y administracion de los FCP.

Lainversion de capital privado y capital de riesgo en Colombia se ha incrementado
significativamente en los ultimos seis afos, pasando de 0,04 % del PIB en 2008 a
0,11 % en 2013, posicionandose entre los paises con porcentajes mas elevados en
la region como Chile, Panama y Peru, pero atin muy por debajo, comparado con
economias en las que la inversion de capital privado representa hasta el 0,25 %
del PIB, como es el caso de Brasil ( LAVCA, 2013).

El desarrollo del mercado angel en Colombia es mucho mas reciente todavia. Esta
actividad se visibiliza en el mercado colombiano en 2010 a través del programa de
apoyo a la creacion y sostenimiento de redes de inversionistas angeles en América
Latina y el Caribe con recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). A
través de este programa se crearon dos redes de inversionistas angeles en el pais
y a junio de 2014 existen tres grupos activos de angeles.
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Metodologia

Este es un estudio de caso con un enfoque cualitativo, donde la unidad de anali-
sis es un pais: Colombia, y en particular se analiza la evolucion de las redes de
inversionistas angeles en este pais. Para ello se ha entrevistado a los gerentes/
fundadores de las tres redes de angeles existentes en el pais, asi como a personas
vinculadas con la actividad de capital de riesgo. Las entrevistas se han realizado
por Skype y cara a cara con cuestionario semiestructurado de preguntas abiertas
sobre el surgimiento de la red, la forma operacional y los principales desafios que
enfrentan estas redes de cara a su sustentabilidad. Las entrevistas se analizaron
mediante la técnica de analisis de contenido por categorias tematicas, a fin de
identificar las caracteristicas de las redes y su evolucion.

Resultados

En este apartado se presentan los principales resultados de las entrevistas realiza-
das a los gerentes de las tres redes activas de inversionistas angeles en Colombia.

Surgimiento de las redes

Angeles Inversionistas de Capitalia Colombia es la primera red de inversionistas
creada en Colombia, a finales del 2010, con soporte del BID en el marco de su pro-
grama de apoyo a la creacion y sostenimiento de redes de inversionistas angeles en
América Latina y el Caribe. Nace de la incubadora Créame de Medellin. Es adminis-
trada por Capitalia Colombia' y est4 localizada en la segunda ciudad mas grande de
Colombia, Medellin. El BID apalanco esta red hasta el afio 2013, actualmente cuenta
con el apoyo de Ruta N, una corporacion creada por la alcaldia de Medellin, UNE y
EPM, que facilita la evolucion econdomica de la ciudad hacia negocios intensivos en
ciencia, tecnologia e innovacion, de forma incluyente y sostenible.

Red Nacional de Angeles Inversionistas (RNAI) es la segunda red de inversionistas
angeles en Colombia, creada también con aportes del BID en 2011, en el marco del
mismo programa y cuenta ademas con aportes de la Fundacion Bavaria y recien-
temente del Gobierno a través de su programa Innpulsa Colombia®. Los aportes

1. Capitalia Colombia es una firma de soluciones y servicios financieros, especializada en la nueva, pequefia
y mediana empresa. Ademas de |a red de angeles inversionistas administra un fondo de capital de riesgo
para etapas tempranas.

2. Esunainstitucion del Gobierno Nacional, creada en febrero de 2012, para apoyar y promover las iniciativas
de negocio que puedan crecer de manera rapida, rentable y sostenida. Ver mas detalles www.innpulsaco-
lombia.com
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del BID vencieron en agosto de 2014 e Innpulsa Colombia sigui6 apalancando la
red hasta enero de 2015.

Angeles Inversionistas Hubbog naci6 en 2012 al alero de Hubbog, un espacio de
co-working de mas de 600 m?, donde funciona una academia especializada para
emprendedores del rubro de las Tecnologias de la Informacion (TIC), una red de
mentoria especializada, muchos de cuyos miembros forman parte de la red de
inversionistas.

Red de Angeles Inversionistas RaiCap es la mas reciente entre las redes activas en
el pais, sin embargo, una de las mas activas con inversiones realizadas desde su
primer afio de constitucion. La red fue creada en 2014 y es unica en su estructura
y filosofia de inversion. De acuerdo con su gestor y mentor, estd conformada por
un pequefio grupo de inversionistas, quienes, motivados por dos miembros con
experiencia y reconocida trayectoria como inversores, decidieron crear a la red bajo
un modelo de coinversion. Segun se ha podido corroborar con uno de los expertos
entrevistados, actualmente la red recibe apoyo del BID, a través del programa de
soporte a la creacion y sostenimiento de redes de inversionistas angeles en Amé-
rica Latina y el Caribe, en el marco del programa Xcala?®, recibiendo soporte para
financiar sus costos operativos hasta por tres afios.

Forma operacional de las redes

Lared Capitalia Colombia tiene aproximadamente 25 miembros y ha invertido un
monto de US$3.196.622 en 19 proyectos, es decir, un promedio de US$110.200 por
cada inversion. Los montos de inversion varian entre US$50.000 y US$400.000.
A la fecha, las inversiones se han hecho en forma individual y todavia no se ha
realizado ninguna inversion con dos o mas inversionistas.

Su modelo operacional es el de una red de segunda generacion, es decir, ademas de
realizar el matching entre emprendedores e inversionistas también ofrece diversos
servicios tanto a emprendedores como a sus inversionistas y al propio ecosistema
del emprendimiento. Para apalancar sus costos operacionales cobra una cuota de
tres salarios minimos anuales, equivalente a aproximadamente US$1.000 anuales,

3 Xcala nace de una alianza entre el Instituto de Estudios Empresariales de Montevideo (ieem) y el Fondo
Multilateral de Inversiones (fomin) del Banco Interamericano de Desarrollo (bid). Su objetivo es incre-
mentar el acceso a financiamiento de los emprendimientos dinamicos, a través de Ias redes de inversores
angeles en América Latina y el Caribe (LAC).
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ademas de una comision equivalente a un 3 % del monto invertido. Estos ingresos
apenas cubren una parte reducida de sus costos operativos. Para apalancar sus
costos operacionales estan evaluando la posibilidad de crear un fondo de coin-
version para que inviertan en conjunto con los inversionistas angeles y asi reducir
sus costos operacionales.

Un aspecto importante a mencionar es que los inversionistas de esta red solo
invierten en compafias ya formadas, no en ideas o planes de negocio. Su rango
operacional es solo el departamento de Antioquia. Invierten en ciencias de la
salud, biotecnologia, medio ambiente, ingenieria aplicada, TIC y tecnologia de
alimentos. Para la busqueda de proyectos, lo hacen a través de amigos, centros
de emprendimiento, Ruta N y también a través de su propia plataforma. Esa
plataforma les ayuda a realizar el primer filtro antes de acercar la empresa a los
inversionistas.

La RNATI tiene aproximadamente 159 miembros y ha invertido en total US$2.761.209
en 17 proyectos, un promedio de USD 162.424 por inversion. Los montos de inver-
sion establecidos por la red varian entre US$25.000 y US$2 millones. Actualmente,
sumodelo operacional es el de una red de primera generacion, pero estan evaluando
nuevos modelos de negocios que incorporen servicios tanto a los emprendedores
como a los inversionistas.

Esta red no cobra ninguna membresia a sus miembros, por lo que sus inversionistas
entran y salen de la red constantemente. Su area geografica de operaciones es todo
el pais, y han realizado alianzas estratégicas con universidades en Barranquilla y
Cali, donde tienen una representacion. Invierten en todos los sectores.

Angeles Inversionistas Hubbog todavia no ha invertido en ningan proyecto. Sus
miembros pagan una membresia por pertenecer a la red y pueden invertir montos
desde US$20.000 hasta US$2 millones, dependiendo del caso. Tienen la intencioén
de invertir de manera individual y no en grupo. Esta red opera en Bogota y solo
financia proyectos o empresas orientados al rubro tecnoldgico. Sus miembros
estan conformados tanto por inversionistas individuales como por family offices.

Esta red también opera como una red de primera generacion, es decir hacer el
matching entre emprendedores e inversionistas a través de una rueda de negocios.
Como esta inserta en Hubbog, que es un espacio de co-working, su sostenibilidad
depende de los servicios que se ofrezcan en este espacio, cuyo principal ingreso
son los recursos captados de la Academia para emprendedores, de las mentorias
especializadas y del arriendo de su espacio fisico. Hubbog ofrece diversos servi-
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cios especializados a los emprendedores, como talleres de preparacion de planes
de negocio, presentaciones efectivas, entre otros, por cada uno de estos servicios
cobra una tasa que le permite su sostenibilidad en el tiempo.

RaiCap actualmente cuenta con 15 miembros y ha invertido un monto de
US$560.000 en cuatro proyectos, es decir, un promedio de USD 140.000 déla-
res por cada inversion. Los montos de invertidos por la red pueden variar entre
US$50.000 y US$600.000. Como se ha mencionado anteriormente, la red opera
con un modelo en que todos los miembros coinvierten en la misma proporcion.
Para el gestor de la red, “este modelo representa la manera mas practica de mitigar
los riegos de una inversion”. Con un grupo multidisciplinario de inversionistas,
en cada inversion realizada la red asigna uno de los miembros como coach que
trabaja de manera coordenada con los emprendedores para agregar valor y lograr
los objetivos de la empresa.

RaiCap no cobra cuota a sus afiliados, sin embargo, paga una cuota a la red Capitalia
Colombia como miembro de esta, teniendo asi acceso al portafolio de proyectos
invertibles de una red mayor. Seglin afirma su gestor, los inversionistas afiliados
han sido invitados directamente por los mentores de la red, de acuerdo con una
relacion basada en la confianza y el conocimiento previo. La red no se limita a
inversiones en sectores especificos o al territorio nacional. Por cierto, RaiCap lle-
v a cabo la primera negociacion en el marco de la Alianza Angeles del Pacifico
invirtiendo en un start-up chilena.

Principales desafios

Para Capitalia Colombia, uno de los principales desafios es la sostenibilidad y
rentabilidad de la red. De acuerdo con el entrevistado, esta red hoy es deficitaria,
pero tiene el apoyo de Ruta N #, corporacion que le cubre hasta el 80 % de sus
costos operacionales, su expectativa es llegar a tener un superavit en el futuro.
Actualmente, estan evaluando algunas opciones como crear un fondo de coinver-
sion. Esta modalidad les ayudaria mucho a reducir sus costos operacionales. Otro
de los desafios de la red, seglin el entrevistado, es la identificacion de los mejores
proyectos para invertir y la falta de conocimiento de los inversionistas sobre las
especificidades del capital de riesgo.

4. Ruta N es una corporacion creada por la alcaldia de Medellin, UNE y EPM, que facilita Ia evolucién econo-
mica de la ciudad hacia negocios intensivos en ciencia, tecnologia e innovacian, de forma incluyente y
sostenible. Su principal objetivo al afio 2021 es posicionar a Medellin como la ciudad mas innovadora de
Ameérica Latina.
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Para RNATI, uno de los principales desafios es la creacion de una cultura de capital
de riesgo, sobre todo en los inversionistas. Segun el administrador de esta red, a
sus miembros solo les interesa ganar, pero no asumir riesgos, no estan dispuestos
a perder. Igualmente, es un tema cultural el hecho de pagar alguna membresia,
sus inversionistas no estan dispuestos a pagar ninguna tasa, todavia ellos no son
conscientes de la importancia de esta actividad en el financiamiento de las primeras
etapas, por lo que es importante hacer el trabajo previo, es decir, generar concien-
cia en los inversionistas y una cultura de capital de riesgo, donde el riesgo esté
incorporado. Otro gran desafio de esta red es su sostenibilidad en el tiempo, por
lo que la red esta buscando nuevos mecanismos que permitan su sustentabilidad
en el tiempo. Igualmente, un desafio adicional de esta red es la cobertura a nivel
nacional. Esta red se adjudicé un proyecto del Gobierno para poner en marcha
redes de inversionistas en todo el pais, formaron alianzas con la Universidad del
Norte de Barranquilla, con la Universidad Javeriana de Cali y con la Fundacién
Bolivar Davivienda que es uno de los grupos financieros mas grandes del pais en
Bogota, y entre todos estan organizando una red nacional con presencia en Bogota,
Cali y Barranquilla inicialmente.

Angeles Inversionistas Hubbog considera que uno de sus principales desafios es
la profesionalizacion de los emprendedores e inversionistas. Segtn su gerente, el
tema del capital de riesgo todavia no esta instalado ni en los emprendedores ni
los inversionistas, por lo que estos necesitan profesionalizarse en este tema. Para
este gerente, uno de los desafios para todas las redes en Colombia es construir un
modelo de capital de riesgo informal acorde con la realidad y la cultura del pais,
con reglas y estandares propios. Otro desafio que sefiala es el actual marco legal:
falta desarrollo en los marcos societarios, gobierno corporativo; estos temas estan
muy poco desarrollados desde su perspectiva.

Un resumen de los principales resultados de cada una de las redes respecto a
los topicos: surgimiento de la red, forma operacional y principales desafios, se
puede observar en el cuadro 1. Para RaiCap, a pesar de contar con un modelo de
gestion con unos costos operativos relativamente bajos, segun destaca su gestor,
y actualmente tener el apoyo del BID a través de Xcala, la sostenibilidad futura
de la red es uno de sus principales retos. Al igual que lo destacado por la red
Capitalia Colombia, una de las preocupaciones de RaiCap es ser autosostenible y
rentable en el tiempo, mas alla de la financiacion que pueda tener de organismos
multilaterales o de instituciones publicas de fomento a la cultura de capital de
riesgo. Un desafio adicional mencionado por su gestor es aumentar el nimero de
miembros, priorizando la incorporacion de inversionistas relativamente jovenes
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y aumentando la participacion de inversionistas del sexo femenino. Finalmente,
la red espera aumentar su portafolio para acceder a mas proyectos viables con
potencial de crecimiento en el medio y largo plazo.

Discusion de los resultados

Con respecto al surgimiento de las redes en Colombia, los resultados muestran
que la actividad angel es bastante reciente en el pais, impulsada en dos de tres
ocasiones por organismos multilaterales, como es el caso del BID. Cabe destacar
también que estas redes no solo cuentan con el apoyo de organismos multilaterales
sino también con un respaldo financiero importante, como son las fundaciones o las
instituciones financieras (la banca Capitalia en el caso de la red Capitalia Colombia
y la Fundacion Bavaria en el caso de la RNAI), ademas del apoyo de diferentes
instituciones del Gobierno como es el caso de Ruta N que apoya a Capitalia Co-
lombia e Innpulsa Colombia, que apoya a la RNAI La otra red solo cuenta con el
aporte de sus miembros que son inversionistas o family offices. En relacion con
la forma operacional, ninguna de las redes tiene un modelo de negocio definido.
Solamente la mas antigua, Capitalia Colombia, esta operando como red de segun-
da generacion, es decir, ofreciendo mas servicios a sus miembros que solamente
el matching entre emprendedores e inversionistas. Sin embargo, todas las redes
estan buscando modelos de negocios que permitan su sostenibilidad en el tiempo.
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Cuadro 1. Resumen de los principales resultados de cada una de las redes

apoyo financiero

Ruta N, Incubadora
Créame.

Innpulsa Colombia,
Bolivar Davivienda,
BID/FOMIN (segunda
etapa y transferencia
de conocimienta).

Resultados Capitalia Colombia RNAI Hubbog RaiCap
Surgimiento
Afo de creacion 2010 2010 2012 2014
Apoyo Financiero BID/FOMIN BID/FOMIN Privado.
inicial (primera etapa). (primera etapa).
Otros soportes y Capitalia Colombia, | Fundacion Bavariae BID/FOMIN BID/FOMIN

(segunda etapa).

(segunda etapa).

Forma operacional

Pago de membresia
de sus miembros

3 % monto invertido.

Sectores Ciencias de la salud, Todos los sectores. TIC Ciencias de la
biotecnologfa, salud, cuidado de
medio ambiente, mascotas, tecnologias
ingenierfa aplicada, de la informacion
TiC, tecnologia de y comunicacion,
alimentos, disefio construccion
grafico, e industria y automatriz.
manufactura.
Alcance geografico Departamento de Todo el pais. Bogota. Paises de
Antioguia. Latinoamérica.
Monto que invierten USS$50.000 a US$25.000 US$20.000 US$140.000.
US$400.000. a USS2 millones. a USS2 millones.
3 salarios minimos + No Si No

Servicios que ofrece

Matching entre

Matching entre

Academia para

Servicios financieros,

NUmero de miembros

25 aproximadamente

emprendedores emprendedores e Emprendedores, apoyo para abordar
e inversionistas inversionistas. Espacio de co-working |y tomar decisiones
y servicios para y mentorias. en la organizacion
emprendedores, financiada.
inversionistas y
el ecasistema del
emprendimienta.

NUmero de proyectos 29 17 En evaluacion 4

financiados
Monto total invertido USS$3.196.622 USS$2.761.209 US$560.000
Forma de inversion Individual. Individual. Individual o persona Grupal.
juridica.
159 aproximadamente +10 15 aproximadamente

Principales desafios

Sostenibilidad y
rentabilidad de Ia
red, cultura de capital
de riesgo y empresas
invertibles.

Cultura de capital de
riesgo, sostenibilidad
de la red, cobertura
a nivel nacional
y capacitacion de
inversionistas.

Profesionalizacion de
los emprendedares
e inversionistas,
cultura de capital de
riesgo, marco Legal,
construccion de un
modelo de capital
de riesgo informal,
acarde a la realidad y

la cultura del pafs.

Sostenibilidad de
la red y encontrar
proyectos viables con
posibles salidas de
praducto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tanto la red Capitalia Colombia como Hubbog tienen sus sectores de inversion
bien definidos, mientras que la RNAI no tiene definido un sector en particular, le
interesan los buenos proyectos que agreguen valor independiente del sector. La
red Capitalia Colombia no invierte en planes de negocio sino en empresas que
estan en sus primeras etapas y que tengan su producto o servicio ya probado en
el mercado, las otras dos redes no tienen esa restriccion. En cuanto al alcance
geografico, las redes Capitalia Colombia y Hubbog invierten en sus respectivas
regiones, la primera solo en el departamento de Antioquia, a su vez que la segunda
en Bogota, mientras que la RNAI invierte en proyectos de cualquier lugar del pais.
Esto se explica porque tiene representaciones en las principales ciudades de Co-
lombia, como son Barranquilla y Cali, debido al proyecto que desean desarrollar
en aras de la conformacion de una red nacional de inversionistas angeles. Los
rangos de inversion que tienen van desde los US$20.000 hasta US$2 millones,
dependiendo del caso. A la fecha sus inversiones en promedio han sido menores
a los US$200.000.

Un aspecto importante a mencionar tiene que ver con la membresia que pagan
los miembros. En dos de las tres redes, los miembros tienen que pagar una tasa
de membresia anual, mientras que en la otra red no cobran ninguna tasa debido
a que los inversionistas se niegan a pagar monto alguno por pertenecer a la red,
al parecer por un tema cultural. Los inversionistas no tienen conciencia de las
ventajas que brinda el pertenecer a una red de inversionistas en lugar de actuar
solos. Esto dificulta a la red porque sus miembros entran y salen de ella, solo un
grupo reducido es constante.

En cuanto al nimero de proyectos invertidos es importante destacar que la red
Capitalia Colombia financi6 veintinueve proyectos, porque anterior a su creacion
habia un fondo de inversion en etapas tempranas, y este fondo si invertia en pro-
yectos, por lo que algunas de las empresas financiadas por esta red venian con un
financiamiento previo del fondo de inversion. La RNATI tiene diecisiete proyectos
financiados y la red Hubbog esta evaluando un proyecto.

Respecto a los principales desafios, uno transversal a todas las redes es la falta de
una cultura de capital de riesgo, tanto en los emprendedores como en los inver-
sionistas. Como el tema es bastante reciente, y pese a los esfuerzos realizados por
las instituciones de gobierno tanto a nivel nacional, como es el caso de Innpulsa
Colombia, como a nivel regional como es el caso de Ruta N, todavia no esta ins-
talada una cultura de capital de riesgo en Colombia. Y este aspecto es clave para
la consolidacioén de un mercado de capital de riesgo informal.
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Otro aspecto mencionado por dos de las tres redes, como otro de sus desafios, es
la sostenibilidad y rentabilidad de la red. Actualmente ambas redes todavia no son
rentables, cuentan con apoyos financieros importantes de fundaciones e institu-
ciones financieras y el gobierno tanto nacional como regional, sin embargo, las
redes quieren ser autosustentables en el tiempo, cuando las instituciones dejen de
apoyarlas y este es un gran desafio que estan enfrentando no solo en Colombia,
también en Chile y otros paises en Europa (Romani ef al., 2013; San José, 2007).

La capacitacion de emprendedores e inversionistas también es mencionado como
otro de los desafios para las redes. Este tema no solo es caracteristico de Colombia,
también se da en otros paises de América Latina como es el caso de Chile (Romani
et al., 2013), debido fundamentalmente a que en estos paises la actividad tiene
menos de una década, por lo que atin se encuentra en la parte inicial de la curva
de aprendizaje, a diferencia de Europa y Estados Unidos donde existe todo un
aprendizaje sobre este tema y se ha desarrollado una cultura de riesgo que todavia
es muy débil en América Latina. En este sentido existen programas en Europa y
Estados Unidos que preparan tanto a emprendedores como a inversionistas en
los diferentes aspectos del capital de riesgo, denominados Investment Readiness,
Ready for Equity, o Academia de Inversionistas Angeles en Espafia (San José,
2007; San José, Roure, & Aernoudt, 2005).

El marco regulatorio también fue mencionado por una de las redes, como un desafio.
En este sentido, vale destacar que Colombia solo empez6 a regular el tema del capital
de riesgo hace menos de una década, en el afio 2005, con el decreto para la creacion
de fondos de capital privado y capital de riesgo. Pese a que se han incorporado mas
reformas en los ultimos afios no se conoce aun ninguna regulacion o decreto orientado
al capital de riesgo informal. Se sabe que se estan estudiando algunos incentivos
fiscales para inversionistas privados, pero no hay nada en concreto.

La construccion de un modelo de capital de riesgo informal también fue mencio-
nada por una de las redes, aludiendo que a diferencia de Estados Unidos y Europa
donde la actividad esta mas desarrollada, en América Latina todavia es un tema
emergente, y con paises con realidades diferentes por lo que un modelo acorde con
las especificidades regionales y en particular de Colombia es otro desafio pendiente.

Conclusiones, implicaciones y futuras lineas de investigacion

En Colombia, la actividad angel es todavia reciente por lo que es pronto para
hablar de un mercado de inversionistas angeles solido en el pais. Sin embargo, el
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pais presenta un gran potencial para el desarrollo de la actividad en el corto plazo
y consolidar este mercado en un mediano plazo.

Entre los aspectos que hacen que este pais posea un gran potencial para el desarro-
llo de la actividad se encuentra en primer lugar la toma de conciencia de parte del
gobierno sobre la importancia de desarrollar una cultura del emprendimiento y la
innovacion. Esto se puede observar en la creacion en el afo 2012 de Innpulsa Co-
lombia, una institucion del Gobierno orientada al apoyo y promocion de iniciativas
que puedan crecer de manera rapida, rentable y sostenida. Con ese objetivo orientd
recursos hacia tres ejes de trabajo: la promocion de un cambio de mentalidad, para
superar las barreras de su forma de pensar; corregir las fallas de mercado inyectando
recursos donde hagan falta, asi como conectar y activar la oferta y demanda; fortalecer
a los actores en las regiones de Colombia para promover el crecimiento rapido de
las empresas en sus territorios. Esto lltimo se puede corroborar con la creacion de
Ruta N por la Alcaldia de Medellin, en la region de Antioquia, una corporacion que
tiene entre sus lineamientos el desarrollo de una cultura de la innovacion, la gestion
del conocimiento, la gestion de redes, el acceso a mercados, el acceso a capital e
innovacion empresarial. Esta corporacion apoya al mercado de capital privado y de
capital de riesgo informal a través de diversos programas, como el de coinversion
estructurada a través de una convocatoria para seleccionar un fondo de capital
privado para administrar recursos con énfasis en el financiamiento de proyectos
de alto impacto tecnologico y también es sponsor de la red Capitalia Colombia. Se
espera que todos estos esfuerzos de los gobiernos nacional y regional repercutan en
la formacion de una cultura del emprendimiento y la innovacion en sus habitantes.

Otro aspecto a destacar son las diversas reformas introducidas por el Gobierno
recientemente, en materia de capital de riesgo formal, especificamente el decre-
to 1242 de 2013 donde se simplifica el proceso para la incorporaciéon de mayor
transparencia en la administracion de fondos de capital privado y se espera que
también lo haga para el capital de riesgo informal.

Destacan ademas las reformas introducidas en materia de creacion de empresas,
aunque la apertura todavia tiene un costo de 8,8 % del ingreso per cépita, estd muy
por debajo del promedio de América Latina (34,5 % del ingreso per capita) y 11
dias para abrir un negocio, lo que es considerado relativamente poco, comparado
con el promedio de América Latina que son 71 dias, situdndose por encima de
Argentina y Pert, pero debajo de Chile y México donde se demora apenas 8 dias
para abrir una empresa. De cualquier forma, ha mejorado en el ranking pasando
de la posicion 83 en 2007 al puesto 43 en 2014 (Banco Mundial, 2013).
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La estabilidad macroecondmica que ha tenido el pais en los ultimos afios se puede
observar en los diferentes indicadores como crecimiento del PIB, inflacién con-
trolada, bajo indice de desempleo, acuerdos de libre comercio, etc., mencionados
anteriormente, que hace del nuestro un pais atractivo para inversiones.

Sus indicadores de actividad emprendedora también son bastante alentadores, y
con toda la promocion al emprendimiento innovador, también se espera que en el
corto y mediano plazo haya emprendimientos de alto potencial de crecimiento que
requieran inversion angel para lograr su desarrollo y sostenibilidad.

Un aspecto no menor, que quedaria pendiente como principal desafio orientado
a la formacion y consolidacion del mercado de inversion angel, es la creacion de
una cultura de capital de riesgo en Colombia. Como fue mencionado en los apar-
tados anteriores, el tema de la inversion angel es bastante reciente en el pais por
lo que la mayoria de sectores todavia no lo ha internalizado, y entre esos sectores
se encuentra el gran tejido empresarial de pequefias y medianas empresas que aun
piensa en la banca como la tinica fuente de financiamiento existente en el pais,
pese a sus altas tasas de interés y la exigencia de garantias reales, que no tienen la
mayoria de los emprendedores y empresarios de MiPyMe, por lo que es importante
la visibilidad de las redes de inversionistas angeles y la creacion de mas redes en
las principales regiones del pais. Colombia, a diferencia de otros paises como
Chile, que centraliza y concentra sus actividades en la region de Santiago, es un
pais mas descentralizado, donde sus regiones cuentan con gobiernos autonomos
que manejan recursos propios; esto sin duda contribuira al surgimiento de mas
redes en las regiones donde todavia no existen. La organizacidén de seminarios sobre
inversionistas angeles como el desarrollado en la ciudad de Medellin en 2011, es
importante y necesario para posicionar el tema en el pais.

Igualmente, la creacién de programas de capacitacion y entrenamiento a inver-
sionistas y emprendedores, como los existentes en Europa y Estados Unidos es
un imperativo para generar cultura de riesgo y que se conozcan en profundidad
las especificidades de este tipo de actividad como es el capital de riesgo informal.

Finalmente, este estudio ha permitido conocer mas de cerca la actividad de capital
de riesgo informal, muy poco estudiada hasta hoy en algunos paises de América
Latina como es el caso de Colombia. Se hace un llamado a la comunidad acadé-
mica a continuar estudiando y profundizando en estos temas, a través de estudios
de casos, seguimiento de la actividad, etc., no s6lo de Colombia sino en el resto
de paises de América Latina, ya que se sabe o conoce muy poco acerca de lo que
esta ocurriendo en esos paises.
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Resumen

En este articulo se analizan algunos datos del estudio GEM Colombia a lo largo del
periodo 2006-2013, desde el modelo de “Tuberia Empresarial”. Este modelo permi-
te conocer las seis etapas basicas del proceso empresarial: aceptacion sociocultural
de la actividad empresarial, empresarios potenciales, empresarios intencionales,
empresarios nacientes, empresarios nuevos y empresarios establecidos. Igualmente
se analiza el tema de la discontinuidad empresarial.

De la identificacion de las principales “fugas” que presenta la tuberia empresarial
colombiana, se proponen algunas politicas que brindan solucion a dichas “fugas”
y que permiten un mejor desarrollo del sistema de cultura empresarial teniendo
como resultado final la aparicion de mas y mejores empresas.

Palabras clave: GEM, tuberia empresarial, politicas publicas, entrepreneurship,
Colombia.
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Abstract

This article analyzes some of the data and the results obtained in the GEM research
done in Colombia over the period 2006-2013, using the concept of “Entrepreneurial
Pipeline”, which allows to integrate and to visualize in a better form the results
integrating them in the six basic stages of the entrepreneurial process: Socio
cultural acceptance, potential entrepreneurs, intentional entrepreneurs, nascent
entrepreneurs, new entrepreneurs and established entrepreneurs. In addition to
that the entrepreneurial discontinuities are analyzed.

By the use of the Entrepreneurial Pipeline concept, the main “leaks” of the Co-
lombian entrepreneurial process are identify, and from them , some public policy
recommendations are formulated to provide solution to these “leaks” and to allow
better development of the entrepreneurial culture system with the final results of
the appearance of more and better entrepreneurial initiatives.

Keywords: GEM, Entrepreneurial Pipeline, Public Policy, Entrepreneurship, Co-
lombia.
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Introduccion

El desarrollo social y econémico esta directamente relacionado con el nivel de
la dindmica socioecondmica, la cual se mide por la diferencia existente entre
los valores generados y los valores perdidos. Los actores de este proceso de
generacion y de pérdida de valor son los empresarios, a través de la gestion que
realizan en los procesos de creacion, supervivencia, desarrollo, crecimiento
y cierre de las empresas. A lo largo de este proceso, los empresarios generan
empleo, riqueza, bienestar y desarrollo, contribuyendo a la transformacion de
la sociedad en la cual acttan.

Pero el proceso de tener mas y mejores empresas, requiere que exista un entorno
favorable para que éstas puedan cumplir su cometido social y econdmico. Un en-
torno favorable surge a partir de la formulacion y aplicacion de politicas publicas,
programas, proyectos y acciones que facilitan la accion empresarial.

Para formular politicas publicas efectivas es necesario tener datos que permitan
caracterizar el proceso empresarial, las empresas y los empresarios. Para ello,
desde 2006, la Universidad de los Andes, la Universidad del Norte, la Universidad
Icesi y la Universidad Javeriana de Cali, unieron sus capacidades con el proposito
de acometer en Colombia la realizacion del estudio “Global Entrepreneurship
Monitor (GEM)”.

Este trabajo investigativo ha permitido: medir diversos elementos, factores y
variables del proceso empresarial, caracterizar los diferentes actores, comparar
los resultados de Colombia con los de otros paises, aportar elementos cualita-
tivos y cuantitativos que permitan evaluar politicas y programas orientados al
fortalecimiento del tejido empresarial y proponer politicas que puedan mejorar
dicho tejido.

Se han realizado ocho ciclos completos de esta medicion en Colombia y por ello
se consideré importante hacer un analisis longitudinal de los resultados durante
estos ocho afios con el proposito de responder preguntas claves para el desarro-
llo de la actividad empresarial, tales como: ;Estan teniendo algiin impacto las
politicas publicas sobre la creacion y el desarrollo de empresas?, ;Coémo se situa
Colombia respecto a otros paises en la calidad y en la cantidad de las actividades
empresariales?, ;Como son los empresarios en Colombia?, ;Qué los ha motivado
a crear empresa?, ;Qué ha pasado durante los ultimos ocho afios con sus empre-
sas?, ;Qué tanto ha evolucionado la orientacion internacional de las empresas?,
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(Qué tan innovadoras son?, ;Qué acciones se pueden llevar a cabo para mejorar
la actividad empresarial en el pais?, ;Como ha evolucionado el contexto en el que
operan las empresas colombianas?

En este articulo se analizaran las variables asociadas al concepto de “tuberia empre-
sarial”, y en una publicacion posterior se integraran todas las variables del estudio
GEM. Todos los datos basicos de este trabajo provienen de los datos nacionales
obtenidos en los afios comprendidos entre el 2006 y el 2013, y publicados en los
informes nacionales y en los informes globales.

;Qué es GEM?

GEM (Global Entrepreneurship Monitor) es reconocido en el mundo como el
estudio empirico, basado en las personas, mas amplio y mas so6lido en términos
del analisis longitudinal de los procesos de creacion de empresa (entrepreneur-
ship) Se inici6 en 1997, por investigadores del Babson College y de la London
Business School.

La primera aplicacion de esta metodologia se llevo a cabo en 1999 y en ella partici-
paron diez paises (Dinamarca, Finlandia, Israel, Canada, Francia, Alemania, Italia,
Japon, Reino Unido y Estados Unidos). El proyecto investigativo se realiza cada
aflo calendario y a lo largo de sus catorce afios, mas de 104 paises han participado
en alguno de los ciclos anuales, y muchos otros han estado presentes todos los
afos. En el 2013, un total de 70 paises que cubren el 75 % de la poblacion mundial
y el 90 % del PIB mundial participaron en la investigacion.

GEM tiene cuatro objetivos centrales:

» Identificar y comparar las caracteristicas de la actividad empresarial entre
diferentes paises, regiones y economias.

* Determinar el grado en el cual la actividad empresarial influencia el crecimiento
de los indicadores socioeconomicos de los paises.

» Identificar los factores que favorecen y/o dificultan la actividad empresarial

* Orientar la formulacién de politicas eficaces destinadas a fomentar la dinamica
empresarial (entrepreneurship).
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3. El modelo GeM

Para GEM, el proceso de creacion de empresas es multivariado en su origen, tiene
muchas expresiones en su resultado y se ve afectado por todas las condiciones del
entorno en el cual se desarrolla. Por ello, GEM cubre todo tipo de empresas sin ex-
cluir tamafio, proyeccion, forma juridica, objetivos de lucro, motivacion, capacidad
de crecimiento e internacionalizacion, edad de la empresa, nivel de tecnologia; y
tampoco excluye las acciones de creacion que se dan al interior de una empresa
ya establecida (intrapreneurship). Este enfoque holistico del proceso de creacion
de empresas se adecua a la concepcion de que es un aspecto omnipresente de la
accion humana, cuya manifestacion depende del entorno institucional (Baumol,
1990; Boettke and Coyne, 2003).

El modelo GEM se mantiene en la visién schumpeteriana de la “destruccion crea-
tiva”, que ve al empresario como el ser que, a través de la innovacion, produce
cambios estructurales en la economia, genera nuevos competidores, brinda nuevos
productos/servicios, contribuye a la creacion de empleos, de riqueza, de bienestar
y mejora las condiciones de productividad y de competitividad de las empresas
y de los paises.

GEM define, como unidad de observacion y analisis, al individuo que participa en
las distintas etapas del proceso de creacion de empresa. Esto permite incluir a toda
la poblacion, y a todo tipo de iniciativa empresarial, y asociar las caracteristicas
de la empresa con las del empresario.

El proceso empresarial es un continuo que puede segmentarse en varias etapas bien
caracterizadas, que se dan ante todo en un entorno sociocultural y econdmico y se
afectan positiva o negativamente por un ecosistema de apoyo. La figura 1, ajus-
tada del modelo basico de GEM, permite ilustrar en forma secuencial las diversas
etapas del proceso, incluyendo elementos muy importantes del mismo como son:
los periodos de concepcidn, nacimiento y persistencia; los perfiles empresariales
tanto del empresario (sexo, edad, educacion, motivacidn, ingreso), como de la
empresa (sector); el impactoy la orientacion de ellas (crecimiento, generacion de
empleos, nivel de innovacion, nivel de tecnologia, grado de internacionalizacion);
los proceso de discontinuidad empresarial.

Varela et. al. (2013) configuraron el concepto de “tuberia empresarial” con el pro-
posito de facilitar el analisis integral del proceso empresarial y poder identificar
las “fugas” que se dan a lo largo del mismo, y asi identificar los ajustes que en
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politicas y en programas deben hacerse para que el ecosistema de apoyo favorezca
mas el proceso y se reduzcan las “fugas”.

Figura 1. Proceso empresarial
Entornos sociocultural y econdmico
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Fuente: Adaptado de Global Entrepreneurship Monitor: 2013 Global Report (2014).

Como lo muestra la figura 2, las seis etapas propuestas en el modelo de la “tuberia
empresarial” son:

» Aceptacion sociocultural de la actividad empresarial
» Empresario potencial

» Empresario intencional

* Empresario naciente

* Empresario nuevo

* Empresario establecido
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Figura 2. La tuberia empresarial
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Metodologia GEM

GEM trabaja con tres instrumentos de medicion que a lo largo de los afios han sido
validados y estandarizados. Ellos son:

* FEncuesta a la poblacion adulta (APS). Se aplica a una muestra representativa,
por: género, grupos etarios, estratos socioeconémicos, ubicacion geografica de
la poblacion adulta (18-64) de cada pais. Las entrevistas se hacen en algunos
casos via telefonica y en otros casos cara a cara, usando un proceso aleatorio
tanto para identificar el hogar como para identificar la persona especifica que
contestara la encuesta entre los residentes del hogar. El tamafio minimo de la
muestra es de 2.000 personas por pais.

* Encuesta a expertos nacionales (NES). Se aplica al menos a 36 personas que
se consideran expertos en las nueve condiciones basicas de la infraestructura
empresarial: normas sociales y culturales, financiamiento, politicas guberna-
mentales, programas gubernamentales, infraestructura fisica, infraestructura
comercial y de servicios para las empresas, educacion y formacion empresarial,
transferencia de investigacion y desarrollo, apertura de mercados internos.
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Adicionalmente se les consulta sobre los factores que obstaculizan, impulsan
o promueven la actividad empresarial.

*  Fuentes secundarias de variables socioeconomicas de los paises (SV). Se
utilizan datos generados por organizaciones nacionales e internacionales que
permiten disponer de datos socioecondmicos de los paises: poblacion, tasa de
desempleo, inversion en investigacion y desarrollo, nivel de competitividad,
producto nacional bruto per capita y facilidad de hacer negocios, entre otros.

La informacién adquirida por estos tres medios es recopilada por el equipo técnico
de GERA y por cada equipo de investigacion. Los resultados de las encuestas son
procesados por el grupo técnico de GERA que realiza labores de consistencia, armo-
nizacion, homogenizacion y ponderacion para finalmente procesar la informacion
y determinar los resultados finales para cada factor y variable.

Resultados

Con el proposito de poder caracterizar mejor el proceso empresarial y de poder
identificar las etapas criticas en términos de discontinuidad del proceso, Varela
y Soler (2013) desarrollaron el concepto de “tuberia empresarial” que facilita el
analisis integrado del proceso, cuantifica las “fugas” que se pueden presentar y
permite generar politicas para cada etapa del proceso.

Aceptacion sociocultural sobre la actividad empresarial

El indicador agregado de la aceptacion sociocultural sobre la actividad empresarial
se obtiene al hacer un promedio aritmético de tres indicadores: 1) ;Es el inicio de
una nueva empresa una buena eleccion de carrera?, 2) ;Reciben los empresarios
un alto status en su comunidad? 3) ;Los medios de comunicacién dan atencidon
favorable a los empresarios y a las actividades empresariales?

El gréfico 1 indica que mas del 86 % de la poblacion adulta colombiana, entre 18
y 64 aios, considera que iniciar una empresa es una alternativa de carrera o de vida
profesional deseable. La tendencia de esta variable ha sido creciente.

El grafico 2 muestra que mas del 70 % de la poblacion adulta colombiana, entre 18
y 64 anos, considera que los colombianos con empresas exitosas gozan de respeto
y de un nivel de estatus social alto. La tendencia ha sido creciente.
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El grafico 3 explicita que mas del 67 % de la poblacion adulta colombiana, entre
18 y 64 anos, estima que los medios de comunicacién difunden a menudo noticias
sobre nuevas empresas que tienen éxito. La tendencia ha sido decreciente.

Al promediar los resultados de los tres graficos anteriores, se puede elaborar el
grafico 4 que presenta el indicador de aceptabilidad sociocultural sobre la actividad
empresarial. En Colombia se presenta un indicador muy alto (en varios afios el
mas alto a nivel mundial), y expresa que alrededor del 78 % de los colombianos
tiene aceptacion y percepcion positiva del proceso empresarial.

Grafico 1. Actividad empresarial como eleccion deseable de carrera profesional
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Grafico 2. Alto estatus y respeto hacia los empresarios
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Grafico 3. Cobertura de los medios de comunicacién a empresarios exitosos
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Fuente: Elaboracion propia.

Como lo muestra el grafico 4, el indicador agregado de la aceptacion sociocultural
sobre la actividad empresarial ha fluctuado entre 77% y 82% pero muestra una
tendencia decreciente, ocasionada por el comportamiento de la variable “Cobertura
de los medios de comunicacién” (ver grafico 3).

Grafico 4. Aceptacion socio-cultural sobre la actividad empresarial
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Empresarios potenciales

El indicador agregado de los empresarios potenciales se elabora al promediar los
porcentajes de adultos que expresan una percepcion positiva a tres factores: 1)
(Tienen la capacidad de identificar oportunidades empresariales en su entorno?, 2)
;Tienen las habilidades necesarias para crear y manejar una empresa?, 3) ;Tienen
la capacidad de superar el temor al fracaso?

El grafico 5 indica la percepcion de los colombianos adultos sobre la existen-
cia y posibilidad de identificar buenas oportunidades para crear empresa. Este
indicador, aunque ha fluctuado bastante (49 % a 7 3%), presenta una tendencia
creciente.

Grafico 5. Percepcion de buenas oportunidades para crear empresa

75 % 3% 2%

® ¢ o

70 % 68 % /‘
65 % ¢ —

65% 53‘% ‘ /
60 % /

55 % -

50 % 49 % ‘

45 %

Porcentajes de la poblacion adulta entre 18 y 64 afios

40 %
2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 6 muestra la proporcion de colombianos adultos que considera que tiene
los conocimientos, las habilidades, las capacidades y la experiencia requeridos
para la creacion y la gestion de una nueva empresa. Aunque los valores son altos,
preocupa la tendencia declinante de este factor.
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Grafico 6. Percepcion de conocimientos, habilidades
y experiencia requeridos para crear empresa
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En el grafico 7 se explicita la percepcion de los colombianos sobre el efecto que
tiene en ellos el temor al fracaso. Se observa que alrededor del 63 % de los co-

lombianos no consideran que el temor al fracaso los detendria a la hora de crear
una empresa.

Grafico 7. Percepcion de no temor al fracaso
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El indicador agregado del empresario potencial, como lo indica el grafico 8, ha
tenido fluctuaciones significativas (57 % - 69 %), pero en general presenta una
tendencia creciente. Este indicador fue de 24,8 %, en 2013, en las economias
impulsadas por la eficiencia, segiin Amords y Bosma (2014).

Al comparar las dos primeras etapas de la tuberia empresarial se observa una
“fuga” que indica que alrededor de 15 de cada 100 colombianos considera no estar
suficientemente capacitado en las tres competencias empresariales del empresario
potencial: identificar oportunidades; conocimientos, habilidades y experiencias para
la creacion de empresa; capacidad de sobreponerse al temor de fracasar.

Grafico 8. Empresarios potenciales (indicador agregado)
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Fuente: Elaboracion propia.

Empresarios intencionales

Los empresarios intencionales, se miden por el porcentaje de adultos que expresa
la firme intencioén de iniciar una nueva actividad empresarial, solo o con otras
personas, en los proximos tres afos.

Este indicador, presentado en el grafico 9, revela una tendencia decreciente e indica
que entre el 46 %y el 66 % de los colombianos tiene entre sus objetivos de mediano
plazo la creacion de una empresa. Esta cifra es una de las mas altas en el mundo.
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De nuevo hay una “fuga” al pasar de empresario potencial a empresario intencional
del orden de 10 %. Esta “fuga” posiblemente se puede reducir al lograr una mejor
orientacion empresarial en los procesos educativos, y asi tener una definicion mas
precisa del plan de carrera empresarial.

Grafico 9. Empresarios intencionales
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Empresarios nacientes

Los empresarios nacientes, se miden por el porcentaje de personas que han reali-
zado actividades especificas para la creacion de nuevas actividades empresariales,
pero s6lo han pagado salarios o cualquier tipo de remuneracion (en dinero y/o en
especie) a empleados y/o propietarios, por menos de tres meses.

El porcentaje de colombianos que acomete activamente la creacion de una empresa
naciente, como lo muestra el grafico 10, ha fluctuado entre 8 % y 15 %, con una
tendencia creciente que se puede calificar como positiva pues ellos son la fuente
de los futuros empresarios nuevos y establecidos.

Es importante observar, sin embargo, que la “fuga” entre empresario intencional
y empresario naciente es de casi 40 %, demostrando el hecho de que muchos co-
lombianos que tienen la intencion no logran materializarse porque posiblemente
el entorno empresarial no se los facilita o porque su proceso de decision final para
comprometerse a la creacion de la empresa no se ha consolidado.
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Grafico 10. Empresarios nacientes
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Empresarios nuevos

Los empresarios nuevos se miden por el porcentaje de personas que han reali-
zado actividades especificas para la creacion de nuevas actividades empresa-
riales, pero han pagado salarios o cualquier tipo de remuneracién (en dinero
y/o en especie) a empleados y/o propietarios por mas de tres meses, pero por
menos de 42 meses.

Este indicador que es de gran importancia en el proceso, por incluir a aquellos
empresarios que estan entre los 3 y los 42 meses de pago de remuneraciones, o
sea que son los empresarios que estan en el proceso de supervivencia empresarial,
ha presentado fluctuaciones muy significativas (del 7 % al 16 %), pero con una
tendencia decreciente, lo cual es grave para la dindmica empresarial, como lo
ilustra el grafico 11.

Este dato indicaria, al compararlo con la etapa previa, que se esta logrando que
muchas personas se comprometan a iniciar actividades empresariales, pero no
muchas logran llegar a la fase de supervivencia. La causa de este hecho puede
estar en los programas de apoyo que tal vez son suficientes para el nacimiento,
pero no para la supervivencia.
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Grafico 11. Empresarios nuevos
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TEA

La TEA es la Tasa de Actividad Empresarial Temprana (TEA es la sigla en
inglés) y representa una de las principales y mas reconocidas mediciones del
GEM. Este indice muestra el porcentaje de poblacion adulta activamente in-
volucrada en el desarrollo de una nueva empresa que va desde su concepcion
hasta un periodo de 3,5 afios de vida, es decir, incluye tanto a los empresarios
nacientes como a los nuevos empresarios. En Colombia, este indicador se ha
mantenido alrededor del 22 % (grafico 12), que lo ha ubicado siempre entre
los diez primeros en el mundo.

Las fluctuaciones en este indicador han sido pequefias pero lo que si ha fluctuado
es la proporcion de nacientes y nuevas.

Mantener la TEA en estos niveles es atractivo y conveniente, pero hay que traba-
jar no s6lo en promover la cantidad de iniciativas empresariales, sino también la
calidad de las mismas.
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Grafico 12. Tasa de Actividad Empresarial Temprana (TEA)
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Empresarios establecidos

Los empresarios establecidos se miden por el porcentaje de personas que han
realizado actividades especificas para la creacion de nuevas actividades empresa-
riales, pero han pagado salarios o cualquier tipo de remuneracion (en dinero y/o
en especie) a empleados y/o propietarios por mas de 42 meses.

El grafico 13 presenta uno de los datos mas preocupantes de la dinamica empresarial
colombiana y es la tendencia declinante del porcentaje de adultos que estd involu-
crado en la propiedad y en la gestion de empresas que han pagado remuneraciones
por mas de 42 meses a sus propietarios y/o sus empleados.

El dato mas inquietante de este analisis longitudinal es la tendencia decreciente
que se observa en el porcentaje de empresarios establecidos, pues de un maximo
de 14% en 2008 se ha caido al 6 % en 2013. De un 14 % de empresarios nacientes
se observan pérdidas muy significativas al pasar a empresarios nuevos y a empre-
sarios establecidos. Esta es una interpretacion seria de que no se estan cuidando
adecuadamente las empresas nacientes y nuevas o que las condiciones del entorno
no estan favoreciendo este transito hacia empresas establecidas.
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Grafico 13. Empresarios establecidos
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Discontinuidad empresarial

Las discontinuidades empresariales se miden por el porcentaje de colombianos
que, en los ultimos doce meses, por cualquier razén o circunstancia, ha tomado
la decision de cerrar, vender, discontinuar o abandonar una actividad empresa-
rial que tenian en funcionamiento, por cualquier causa. Es importante explicar
que la discontinuidad no necesariamente significa fracaso o falla de la actividad
empresarial.

Como lo indica el grafico 14, este factor ha venido disminuyendo a lo largo de los
afios y en los ultimos afios el indice colombiano ha sido inferior al de las econo-
mias impulsadas por factores, pero superior al de las economias impulsadas por
eficiencia o por innovacion.

Este resultado no se alinea con la disminucion del porcentaje de empresas esta-
blecidas y de empresas nuevas, y se requiere una investigacion mas especifica.
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Porcentaje de |a poblacion adulta entre 18 y 64 afios

Grafico 14. Discontinuidad empresarial
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Recomendaciones de politica empresarial

De los resultados del analisis de la tuberia empresarial se derivan las siguientes

recomendaciones de politica:

Es necesario mantener las acciones que se han venido realizando en todo el
sistema social para que exista respeto y estatus por los empresarios y para que
los jovenes consideren la carrera empresarial como valida. Adicionalmente se
debe buscar que los medios de comunicacion den mas cobertura a las acciones
de los empresarios exitosos, para que asi se continue fortaleciendo la aceptacion
sociocultural sobre la actividad empresarial.

Fortalecer la integracion del espiritu empresarial como parte importante del
curriculo en todos los niveles del sistema educativo, incluso a nivel universitario
de pregrado y de posgrado, con los objetivos de fortalecer los valores propios
de la cultura empresarial y de desarrollar los conocimientos, las habilidades
y las competencias necesarias para buscar nuevas oportunidades de empresa y
para convertirse en empresario.

La politica se debe enfocar en hacer frente a las necesidades de los empresa-
rios en todas las distintas fases del proceso empresarial y a formular acciones
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especificas que deben ser acometidas en cada una de las fases para hacer frente
a las principales fugas que se dan en la tuberia empresarial.

» Lasacciones deben estar orientadas a incrementar el porcentaje de la poblacion
adulta motivada a convertirse en empresarios potenciales y en ayudarlos a lo
largo de todas las otras etapas de la tuberia empresarial, para que su transicion
sea exitosa: de potencial a intencional, a naciente, a nuevo, a establecido; y asi
se logre convertir a un mayor porcentaje, de quienes estan en etapa potencial,
en empresas orientadas a la innovacion y a la creacion de valor.

» Paraello se deben establecer Centros Especializados para el desarrollo empre-
sarial en todas las regiones de Colombia, dotados de personal y metodologias
apropiadas para que sobrepasen los diversos obstaculos que enfrentan en el
desarrollo de sus empresas, en cada una de las fases del proceso empresarial.
Estos Centros deben mejorar la sostenibilidad de las empresas, fomentando y
facilitando la innovacion, orientandolas en el uso de los recursos existentes,
conectandolas con redes empresariales y llevandolas a las etapas de desarrollo
y crecimiento.

» Los Centros deben realizar talleres para fortalecer la capacidad de los empresa-
rios potenciales, intencionales y nacientes de identificar oportunidades validas
de empresa, y en ese sentido apoyar actividades como Start-up Weekends y
programas de aceleracion que fomenten el desarrollo de las ideas con alto valor
agregado.

» La experiencia de los Centros Alaya en Cali, los Cedezo en Medellin y otras
instituciones similares deberia ser expandida para proveer una cobertura amplia.
La iniciativa del MinTIC para adaptar la experiencia del modelo estadounidense
de los Small Business Development Centers (SBDC) en Colombia es un paso
en la direccion correcta.

» Adicionalmente se debe mejorar la coordinacion entre las organizaciones exis-
tentes, o la creacion de nuevos programas e iniciativas de apoyo que puedan
brindar solucion a las dificultades que los empresarios estan encontrando en
las diversas etapas del proceso empresarial.

* Continuar promoviendo y apoyando un alto nivel de innovacién entre las
empresas nacientes y nuevas (TEA), pues ellas generan mayor valor agregado,
ofrecen nuevos productos y desarrollan nuevos mercados.
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Generar y difundir ampliamente la informacion sobre oportunidades de nue-
vas empresas, a lo largo de las cadenas de valor, que puedan estar basadas en
conocimiento, creatividad e innovacion.

Fomentar vinculos mas estrechos entre los centros de investigacion, las univer-
sidades y el sector privado para facilitar la transferencia y comercializacion de
los resultados de investigacion y desarrollo, e incrementar el nivel de recursos
para apoyar proyectos de investigacion comercialmente prometedores.

Ampliar el nimero de preincubadoras e incubadoras de empresas y fortalecer las
existentes, para desarrollar las capacidades de los nuevos empresarios y de sus
empresas innovadoras, con énfasis en la preincubacion e incluyendo servicios
de desarrollo profesional y de acceso a capital semilla, que son ingredientes
de una buena practica.

Este analisis longitudinal demuestra como, con la realizacidon del proyecto
GEM, se han podido no solo cuantificar muchos de los componentes, factores
y variables del proceso empresarial; sino que también se han podido establecer
comparaciones validas con los resultados de otros paises, se han podido generar
lineamientos de politica y sobre todo se ha conformado un equipo investigativo
que conoce adecuadamente la metodologia y que interviene activamente en su
disefio.
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Resumen

La investigacion presenta el proceso desarrollado para la implementacidon de un
programa de educacion en emprendimiento. Se explica un marco teérico para
el area, asi como estrategias pedagdgicas sugeridas para guiar las clases de em-
prendimiento en los niveles de educacion basica y media. Las practicas incluidas
pretenden validar, con resultados empiricos, las orientaciones de expertos del area
hacia la busqueda del mejoramiento de la educacidon en emprendimiento.

Palabras clave: Emprendimiento, educacion en emprendimiento, curriculo, mo-
delo teodrico.

Abstract

Investigation explains the process developed to implement an entrepreneurship
education program. Entrepreneurship theoretical frame is showed, and pedagogic
strategies are suggested to guide the primary and high school entrepreneurship
classes. Entrepreneurship education practices intended to validate the expert gui-
dance through empirical results towards improving training in the area.

Kewords: Entrepreneurship, entrepreneurship education, curriculum, theoretical
model.
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Introduccion

El mayor desafio para el emprendimiento en la ltima década es desarrollar el
curriculo para implementar la formacion en el campo desde la educacion basica,
es por esta razon, que han surgido diversas propuestas para dar respuesta a esta
necesidad desde los campos teoricos o empiricos. La investigacion realizada
presenta la implementacion de un modelo de formaciéon en emprendimiento en
un colegio de la capital del departamento de Casanare; las clases impartidas se
ejecutaron aplicando principios de la pedagogia socialista, la cual contempla la
estrecha vinculacion de la educacion tedrica con la formacion practica. El contenido
curricular se construyo aplicando las propuestas mas recientes para la formacion
en el campo, y como fundamento tedrico se partio del modelo “S”, que ha sido
desarrollado por la autora a partir de investigaciones previas.

Los objetivos del proyecto se centraron en obtener informacion desde el interior
del aula, con el fin de complementar los modulos para la asignatura de emprendi-
miento desde la educacion basica, y de esta forma, contar con las bases practicas
y tedricas para desarrollar una guia de estrategias pedagogicas y metodologicas
para los docentes del area, que permita impartir los contenidos apropiados a la
asignatura, de acuerdo con las competencias que deben desarrollar los estudiantes.
Esto, considerando que los ultimos debates en el campo, describen a la educacion
en emprendimiento como un proceso formativo que va mas alla del fomento de la
creacion de empresas, pues debe entrenar a los individuos en destrezas y habili-
dades emprendedoras, susceptibles de ser aplicadas en diferentes contextos de los
ambitos personal, laboral y social, y que agreguen valor a la sociedad en todo su
conjunto. La investigacion es de tipo cualitativo, la metodologia es la etnografia
educativa por medio de observacion participante, y el principal instrumento de
investigacion es el diario de campo.

En el articulo se presentan las principales actividades aplicadas a los estudiantes,
y una descripcion del contenido pedagogico y curricular desarrollado hasta el mo-
mento. Los resultados se presentan como un aporte al campo del emprendimiento
y a la educacion en el area, y pretenden ser una contribucion para el mejoramiento
de la formacion escolar.

Revision teorica

Richard Cantillon, en su Ensayo sobre la naturaleza del comercio en general,
introdujo el término Entrepreneur en la literatura, y fue el primero en tener
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en cuenta su papel dentro de la economia; lo concibié como un agente que
compra medios de produccion a precios inciertos y que asume un riesgo, pues
no sabe qué cantidad va a vender ni a qué precio. Reconoci6 su actividad eco-
némica y empresarial, destacando los elementos de direccion y especulacion
(Rodriguez, 1999 citado por Tarapuez y Botero, 2007, p. 45). Finalizando
la primera mitad del siglo XX, Schumpeter se refirio a ellos como personas
raras que cuentan con la habilidad para darle vision a una invencion, adquirir
los recursos para poner la invencién de una forma util, comenzar una nueva
empresa, y usar la innovacién para el crecimiento exitoso de la misma, y afir-
mo: “esos individuos son emprendedores” (citado por Kirchhoft, 1991, p.97).
Posteriormente, McClelland (1961), defini6 al emprendedor como alguien que
ejerce algun control sobre los medios de produccion y produce mas de lo que
puede consumir, para luego venderlo para sus ingresos individuales (citado
por Gartner, 1989a, p. 54).

A partir de las anteriores concepciones del emprendedor, se dio en la década de
los 70 el nacimiento del emprendimiento como area académica, sin embargo, su
naturaleza social la determin6 como un area imprecisa, fenomenologica, confusa
(Bygrave, 1989), y dificilmente descriptible (Gartner, 1989a), debido a que podia
ser estudiada desde los diferentes niveles: individual, grupal (Kirchhoff, 1991)
y organizacional (Sharma y Chrisman, 1999); podia ser descrita e investigada
a partir de disciplinas como la psicologia, la sociologia y la economia (Low y
MacMillan, 1988); se podia determinar desde las actividades que realiza el em-
prendedor (Lachman, 1980; Gartner, 1989b; Mescon y Montanari, 1981; Sharma
y Chrisman, 1999); por las habilidades que posee el emprendedor (Low y Mac-
Millan, 1988); por sus rasgos o personalidad (Gartner, 1989a; Varela, 2001); y
algunos postulados buscaban describir el emprendimiento como el momento en
que el individuo toma la decision de emprender su propio proyecto (Campbell,
1992; Shapero, 1980 citado por Varela, 2001).

Ante ese gran abanico de propuestas, Gartner (1989b) definié el empren-
dimiento como /la creacion de organizaciones, y sugirié la generacion de
modelos que expliquen qué hacen los emprendedores (Gartner y Gatewood,
1992), esto, teniendo en cuenta que aun no se ha determinado una teoria
distintiva en el area al emprendimiento (Shane y Venkataraman, 2000; Low,
2001). Apoyada en los anteriores argumentos, asi como en investigaciones
cualitativas, Barrera (2011) desarrollé el modelo “S” que pretende explicar el
proceso del emprendimiento (figura 1). Este modelo presenta las etapas que
dan lugar al emprendimiento, y estd compuesto por cuatro grupos de variables:
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tres de caracter independiente y uno de caracter dependiente. En el origen del
emprendimiento, se encuentran en la primera etapa los motivantes: entorno y
formacion, la satisfaccion de las necesidades humanas, y el deseo de logro;
los motivantes dan origen a la decision. La puesta en marcha del proyecto se
convierte en realidad gracias a: la experiencia y los conocimientos, la vision
personal y profesional, y la planeacion. El crecimiento del proyecto es resultado
de: la innovacidn, la perseverancia, y la comunicacion. El modelo se explica
ampliamente en Barrera (2012).

Figura 1. Modelo *S”
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Fuente: Barrera, 2013.

El nuevo desafio del campo del emprendimiento ha sido desarrollar las estrate-
gias adecuadas para su fomento, debido a la importante influencia de las nuevas
empresas en los indicadores economicos de un pais. Es asi que hoy en dia la
iniciativa de educar en emprendimiento, y su inclusion en los sistemas educati-
vos es prioritaria desde las diversas instancias gubernamentales e institucionales
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en todos los continentes (Carsrud, 1991; Rodriguez y Prieto, 2009; Yusof, 2009;
Asici y Aslan, 2010; Aliaga y Schalk, 2010; Salisu, 2010; Chen, Wang, y Wang,
2010; Solomon, 2011).

Pero a medida que se ha avanzado en el campo, se ha determinado que la educa-
cioén en emprendimiento no se trata exclusivamente de la creacion de empresas,
sino que debe ser “un proceso que desarrolla en los individuos pensamientos,
comportamientos, destrezas y habilidades que pueden ser aplicados para crear
valor en un amplio rango de contextos y ambientes desde el sector publico, cari-
dad, universidades, proyectos sociales, organizaciones corporativas, y la creacion
de nuevas empresas” (Council for Industry and Higuer Education, 2008, p.12).
Se considera que aunque la educacion en emprendimiento pueda no conducir di-
rectamente a incrementar los start-ups, si puede llevar al desarrollo de destrezas
aprendidas para la vida, y que son la fundacion de atributos que la sociedad espera
y demanda cada vez mas de los graduados (Jones, 2010). El mayor énfasis esta
en la necesidad de “formar individuos que tengan la capacidad de innovar, crear,
enfrentarse y disfrutar de la incertidumbre y complejidad en un mundo globalizado
como trabajadores, emprendedores, consumidores, miembros de una familia y una
comunidad” (Gibb, 2011:7).

Segin Chen, Wang, y Wang (2010), la educacion en emprendimiento se refiere
a un tipo de pensamiento y practica educativa con el propdsito de cultivar en los
estudiantes la conciencia de emprendimiento, espiritu de emprendimiento y la
capacidad de emprendimiento, y ha sido denominado como el tercer pasaporte
de la educacion por la UNESCO, con igual estatus de importancia que la educacion
académica y ocupacional. Por tanto, desarrollar y reformar la educacion moderna
es un importante reto, y se propone clasificar los objetivos del sistema de educa-
cion en emprendimiento en cuatro categorias a saber: conciencia, conocimiento,
capacidad y calidad psicologica de emprendimiento (tabla 1).

Interman (1992 citado por Bérchard y Toulouse, 1998, p.320), clasifica los progra-
mas de emprendimiento en cuatro tipos principales de acuerdo con sus objetivos:
(1) conciencia de emprendimiento, (2) creacion de negocios, (3) desarrollo de
pequefias empresas, y (4) entrenamiento de entrenadores (tabla 2). Dicha tipolo-
gia permite analizar los diferentes enfoques que pueden ser dados a los cursos de
emprendimiento, teniendo en cuenta también el publico objetivo.
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Tabla 1. Objetivos del sistema de educacién en emprendimiento

Categoria

Definicion

La conciencia de
emprendimiento

Es la tendencia psicologica de los sujetos emprendedores en sus
actividades de forma consciente, principalmente manifestado en
sus intereses, motivos, espiritu, ideales, fe y percepcién del mundo, y
este es su material base y prerrequisito en la estructura del empren-
dimiento de calidad.

Conacimiento de
emprendimiento

Se refiere a la estructura del conocimiento en la forma de herramien-
tas y significados para los sujetos emprendedores en sus practicas
emprendedoras. Dentro de este se encuentra el conocimiento hasico,
el conacimiento profesional y el conacimiento comprensivo.

La capacidad de
emprendimiento

Se refiere a la condicion subjetiva de los emprendedores para faci-
litar las practicas exitosas de emprendimiento. Capacidades basicas
tales como la atencién, la memoria, la observacion y la imaginacion.
Capacidades comprensivas como la capacidad de organizacion, de
administracion, de coordinacién, de comunicacion y de operacidn
practica. Y en el centro de |a capacidad de emprendimiento esta el
pensamiento creativo.

La calidad psicoldgica de
emprendimiento

Se refiere a las caracteristicas individuales de los emprendedores en
sus practicas y juega un rol preponderante en sus actividades mentales
y comportamentales, principalmente la independencia, el autacontral,
cooperacign, audacia y tenacidad que se pueden reflejar totalmente
en la calidad emacional y la fuerza de voluntad caracteristicas de los
emprendedores.

Fuente: Chen, Wang, y Wang, 2010, p. 49.

Tabla 2. Tipologia de los programas de desarrollo de emprendimiento

Tipo de programas

Definiciones

Conciencia de
emprendimiento

Programas de informacién general en emprendimiento y
reflexion sobre la carrera del emprendedor.

Creacion de negocios

Entrenamiento en habilidades técnicas, humanas y adminis-
trativas para generar ingresos personales, crear negocios o
generar empleos.

empresas

Desarrollo de pequefias

Programas hechos a la medida para responder a las necesida-
des especificas de los propietarios/gerentes quienes no pueden
permitirse pagar especialistas.

Entrenamiento de
entrenadores

Programas para desarrollar habilidades educadoras en consul-
torfa, educacion, y seguimiento de pequefias empresas.

Fuente: Interman, 1992, citado por Bérchard y Toulouse, 1998:320.
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Draycott y Rae (2011), afirman que hay una necesidad imperante de preparar a los
jovenes con nuevas destrezas y habilidades que les permitan confrontar la nueva
era por medio de la educacion en emprendimiento; Viera, Ariene, y Paredes (2008,
p-51), proponen cinco aspectos clave para desarrollar los cursos en el campo, to-
mando como punto de analisis el individuo que se pretende formar:

Ser

Hacer

descubre como se ve ¢l mismo
descubre qué hace o deja de hacer

Conocer: descubre sus potencialidades para desarrollar sus conocimientos

Convivir: descubre como se relaciona con sus pares y su entorno

Producir: descubre la capacidad personal que tiene para emprender negocios

bajo su misma direccion

Johannisson (1991), determind una clasificacion de las habilidades emprendedoras
por niveles de aprendizaje y competencias (tabla 3). Por medio de un enfoque
taxondmico, relaciona: (1) las actitudes, valores y motivacion, (2) las habilidades
técnicas, (3) las habilidades sociales de corto y largo plazo, (4) la intuicién, y (5)
el conocimiento (citado por Bérchard y Toulouse, 1998, p.323)

Tabla 3. Habilidades emprendedoras: un enfoque taxonémico

Individual Contexto

Confianza en si mismo, moti-
vacion al logro, perseverancia,
aceptacion del riesgo.

Niveles de aprendizaje

Saber por qué (actitudes, valo-

Espiritu emprendedar,
res, motivacion).

patrocinadores, modelos.

Estructuras complejas en

Saber cémo (habilidades).

Habilidades técnicas.

los niveles de la carrera'y
los negocios.

Saber quién (habilidades socia-
les del corto y largo plazo).

Habilidad para desarrollar
redes.

Produccion de redes
sociales.

Saber cuando (intuicidn).

Experiencia e intuicion.

Tradiciones industriales.

Enciclopedismo, hechos institu-

cionales. Entrenamiento técnico.

Saber qué (conocimiento).

Fuente: Johannisson, 1991, citado por Bérchard y Toulouse, 1998, p.323.

Pero a pesar de las diversas propuestas, y debido a la ausencia de una tnica defi-
nicién acordada de la educacion en emprendimiento, hasta hoy el concepto es a
menudo una mala mezcla de la educacion tradicional en administracion, transmi-
sion de habilidades en competencias sociales, o un camino para la construccion
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de profesion; la amplia e indefinida naturaleza de la educacién en emprendimiento
es consecuentemente engafiosa y quebranta su importancia generalmente asumida
(Lautenschlager y Haase, 2011, p.150).

El contenido tipico de un curso de emprendimiento (tabla 4), estd compuesto por
clases de gerencia, mercadotecnia y finanzas, entre otras. Pero las actividades que
se desarrollan para administrar empresas son fundamentalmente diferentes a las
que se aplican en la creacion de empresas (Barrera, 2011). Asi que un objetivo de
la educacion en emprendimiento hoy en dia debe ser que en sus contenidos exista

una clara diferencia con la educacion en gerencia (Kuratko, 2005).

Tabla 4. Programa de emprendimiento Premier Fast Trac

Premier Fast Trac |

Premier Fast Trac Il

1. Introduccion y contenido

1. Pensamiento emprendedor

2. Plan estratégico

2. Plan estratégico

3. Estrategias de entrada a |a red comercial |

3. Modelos de empresas y sus estrategias de
entrada

4. Estrategias de entrada a la red comercial I

4. El equipo gerencial

5. Compra de una empresa

5. Aspectos legales

6. Valoracion

6. Contratos y arriendos, propiedad intelec-
tual

7. Franguicias

7. Investigacion de mercados

8. Modelos de empresas

8. Anélisis de mercados

9. Tacticas de mejoramiento de la gestidn
(turnaround)

9. Tacticas de penetracion de mercado

10. El arte de la investigacion de mercado

10. Documentos financieros

11. Penetracion del mercado

11. Gestion financiera

12. Método de precios

12. Financiamiento tradicional

13. Finanzas para el emprendedor

13. Financiamiento alternativo

14. Financiamiento por patrimonio o por
deuda

14. Negaciacion

15. Presentacion de planes de posibilidades

15. Presentacion de planes de empresa

Fuente: Fundacion Ewing Marion Kauffman (Castillo, 1999, p.21).

Para lograrlo, es fundamental definir los limites conceptuales y teoéricos del
emprendimiento con el objetivo de fortalecer la educacion en este campo (Mars
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y Rios, 2010). Fiet (2000a), explico la importancia de apelar al contenido ted-
rico en los programas de emprendimiento, evitando estudiar solo la conducta
de emprendedores exitosos, o un perfil ideal de emprendedor, pues esto puede
resultar contradictorio con las circunstancias particulares que se presenten
a los aspirantes a emprendedores. La principal debilidad en la educacion en
emprendimiento es que las actividades desarrolladas no se encuentran funda-
mentadas en principios tedricos y modelos pedagdgicos que correspondan a
objetivos determinados.

Es vital que los jovenes comprendan que tienen la capacidad para influir posi-
tivamente en la sociedad, en cualquier campo (Osorio y Pereira, 2011, p.30);
para lograr ese pensamiento, los curriculos escolares podrian incluir enfoques
propositivos que desarrollen nuevas perspectivas en los jovenes. Lautenschlager
y Haase (2011) afirman que el desarrollo de la creatividad, el reconocimiento
de oportunidades y la resolucion de problemas deberia abarcar todo el sistema
educativo, pero en diversas ocasiones los curriculos se elaboran con base en los
intereses de los docentes, las instituciones educativas y las politicas publicas, lo que
restringe la educacion en emprendimiento cuando es la tinica perspectiva (Osorio
y Pereira, 2011). El cambio en el énfasis necesita una base adicional y mas amplia
de habilidades o competencias, entre las que se encuentran: la comunicacion, el
pensamiento creativo, el liderazgo, la planeacion estratégica, el trabajo en equipo,
la innovacion tecnoldgica y la habilidad para convertir la vision en accion (Plumly
et al.,2008). Se encontrd, después de diversas revisiones a las propuestas teoricas
en el campo del emprendimiento, que el modelo S retine las variables consideradas
como caracteristicas del emprendimiento; y teniendo en cuenta que los curriculos
de emprendimiento deben estar basados en la teoria (Fiet, 2000), se ha tomado
este modelo como el fundamento tedrico para el desarrollo de un programa de
educacion en emprendimiento para la educacion basica y media.

Metodologia

La investigacion desarrollada es de tipo cualitativo, y la metodologia aplicada
es la etnografia educativa por medio de observacion participante, la cual permite
desvelar las teorizaciones implicitas y las rutinas que sustentan la praxis de los
educadores. Su objeto es aportar valiosos datos descriptivos de los contextos, ac-
tividades y creencias de los participantes en los escenarios educativos, tal y como
estos ocurren naturalmente, y ayuda a sugerir alternativas tedricas y practicas que
conlleven una mejor intervencion pedagogica (Goetz y LeCompte, 1988).
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Esta indagacion tiene sus raices en una investigacion aplicada a empresarios,
realizada en el afo 2010 por medio de estudio de casos, cuyo objetivo era con-
trastar las actividades desarrolladas por los empresarios desde la creacion de su
empresa y contrastarla con la teorfa existente. Pero al llegar a este dltimo punto,
se encontrd que no existia una teoria distintiva en el drea del emprendimiento, y
las propuestas analizadas no contenfan en sus modelos el panorama completo de
las actividades desarrolladas por un emprendedor. Fue asi que aplicando el ana-
lisis de la informacion recopilada en el estudio de casos se establecid el primer
boceto del modelo “S” en el afio 2011 (Barrera, 2011). Avanzando en el estudio
del campo, se han efectuado multiples consultas en publicaciones indexadas de
todos los continentes, gracias a esto, el modelo se perfeccioné (Barrera, 2013), se
tomaron ocho de sus variables: influencia del entorno, experiencia y conocimientos
previos, vision, planeacidn, innovacién, comunicacidn y decision; y se planteé un
objetivo general para cada una de esas variables como guia principal para un plan
de estudios (Barrera 2013), con una nueva revision en Barrera (2014) (figura 2) se
construyé una matriz en la cual las ocho variables se constituyen en los ejes para
establecer los objetivos de cada nivel académico (Barrera, 2013) (tablas 5 y 6).

A pesar de que la educacién en emprendimiento en Colombia se debe desarrollar en
todos los niveles de educacion segtin la Ley 1014 de 2010 (Ministerio de Educacion,
2011), es necesario en primera instancia que las directivas posean la conciencia de
emprendimiento, para que inicie el proceso en una institucion educativa. Desde
otro punto de vista, es necesario que el docente que guie la asignatura tenga cono-
cimientos sobre el campo, pero debido a las razones explicadas en las referencias
tedricas, en un alto porcentaje de los casos se estd promoviendo la educacion en
administracidn, en vez de la educacién en emprendimiento.

Figura 2. Objetivos para la educacion en emprendimiento a partir del modelo “S”

(b)

Experiencia
y conocimiento
Vision
personal
y profesional

Objetivos para la educacion en emprendimiento
(a) Determinar su campo de accion especifico laboral / ocupacional,
partiendo de sus habilidades innatas, con apoyo de su familia y de la
institucion educativa.

Planeacién

8
=
3
g
2
]
o
=1
o
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(b) Desarrollar destrezas y conocimientos en su campo de accion y en
otros complementarios, para su futuro desempeiio profesional
y laboral.

4
(d)

Entornoy

en marcha
formacion

Variables de creacion

(e) —

Innovacion

Perseverancia

(c) Adquirir la habilidad de proyectarse y de construir su futuro
mentalmente, manteniéndolo como una guia para la toma de
decisiones.

Satisfaccion de;
necesidades
humanas

Deseo
de logro

(d) Conocer y aplicar las herramientas de la planeacién, en las diversas
areas de su vida.

(e) Transmitir ideas propias con claridad, empata, conviccion
y seguridad.

Variables de motivacion

(f) Esforzarse por lograr sus propésitos, manteniéndose constante
en sus proyectos, enfrentando posibles eventualidades.

(g) Desarrollar y mejorar aspectos tangibles en su entorno
y en su campo de accion.

(h) Elegir la(s) alternativa(s) adecuadas, de acuerdo a su proyecto
de vida personal y profesional.

Variables
comportamentales

Fuente: Barrera, 2014.
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Tabla 5. Matriz de objetivos por eje para cada grado: basica primaria

Ejes
Nive- Experien-
I Influencia del | cia y cono- Vision | Planeacion Innova- | Comunica- | Perseve- Decisién
entorno cimientos cion cion rancia
previos
Mifamilia reco- | Reconozco | Reconozco | Comprendo | Desarrollo mi | Expreso fren- | Aprendoy | Elijouna
noce mis princi- | la diferencia | ladiferencia | laimportan- | creatividad | tealgrupoy |desarrollo | entre varias
pales destrezas | entre mate- | entre pasado, | cia de pensar | manual por | amifamilia |juegosde | opciones-
1 |ycontribuyea  |riasprimas | presentey [yanalizar | mediode cuentos construccion. | perspectiva
desarrollarlas. |y productos | futuro. antesdeac- | ejercicios. | cortos de mi juegos indivi-
terminados. tuar. autorfa. duales.
Reconozcolas | Entiendo Proyectos | Determi- Desarrollo mi | Comentoal | Aprendoy | Elijouna
principales el proceso | finales no por creatividad | grupomis | desarrollo | entre varias
actividades deentrada | alternativos |escritolas | mentalpor | actividades | destrezas | opciones
laborales que se | - proceso acventos | actividades |mediode | programa- | enartes - perspec-
2 | desarrollanenmi | - salida, infantiles | que realizaré | ejercicios. | dasymis | en papel tiva juegos
familia. aplicadoala |conocidos. | el siguiente expectativas | (origami). | grupales.
transfor- dia, semana acerca de
macion de y mes. estas.
productos.
Mifamiliame  |Reconozco | Proyectoen | Entiendola | Desarrollomi | Reconozco | Practico Elijo una
involucraen la diferencia | dibujosqué | importancia | creatividad | el manejo de | deportessin | entre varias
susactividades | entreuna | quieroser | deestablecer |fisicapor | diferentes | instrumentos | opciones -
3 | laborales. empresa cuandosea | unplany medio de tonos de voz | logrando perspectiva
industrial, | mayor. analizosu  |ejercicios. | paraexpre- | metas deter- | musical.
comercial y construccion. sarme. minadas.
de servicios.
Conozco adultos | He Projectoen | Establezco | Propongo | Transmito | Aprendo Elijouna
que se desem- | desarrollado | dibujos a metaspara | cambiosy | mensajesy |ypractico | entre varias
pefian en mis actividades |dondeme  |eldreademi | mejorasa | reciboretro- |juegosde | opciones -
principales dreas | laboralesen | gustaria interes. deiferentes | alimentacion | estrategia | perspectiva
4 | deinterés. eldreade | viajarcuando aspectosde | acercadela | (ajedrez, lectura.
desempefio | sea mayor. mientorno. | percepcién | damas,
de mis de mis otros).
padres o oyentes.
familiares.
Mi familia me He obtenido | Projectoen | Disefioacti- | Propongo | Transmito | Practico Elijouna
colaboraenel | recompen- | dibujoslos | vidadespara |conceptos | pensa- deportes con | entre varias
desarrollo de sasporel | bienesque |elareademi | nuevosy mientos instrumentos | apciones -
actividades desarrollode | me gustaria | interés. diferentes | sobre temas | logrando perspectiva
productivas de mi | una actividad | poseer paramidrea |especificos | metas deter- | laboral.
S interés, especifica. | cuando sea deinterés. |personaa | minadas.
mayor. persona
y recibo
retroalimen-
tacion.

Fuente: Barrera, 2013.
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Tabla 6. Matriz de objetivos por eje para cada grado: media y secundaria
Ejes
Nive Expe-
les Influencia riencia y o Planea- Innova- | Comuni- | Perseve- o
del entorno conoci VUL cion cion cacion rancia Ll
mientos
previos
Mifamiliareco- | Investigo | Visualizo ob- | Establezco | Planteo Realizo Investigo | Selecciono
noce mis princi- | procesos de | jetos a partir | porescrito | mejorasen | ejercicios | ycomento | con argu-
pales habilidades | producciony | de materias | objetivosy | disefioy dedidlogo |ejemplos | mentos una
yMe apoyaensu | maquinaria | primas. metaspara | funcionali- | controlado: | positivos de | entre varias
1 | desarrollo. de areas de mividay |dadamis | claridad perseveran- | alternativas.
mi interés. para mi juguetes. alhablar, | ciaenmi
actividad cvidadoal | familiayen
especifica. escuchar. personajes
reconocidos.
Realizo activi- | Investigo | Realizo Determino | Planteo Realizo Reconozco la | Entiendo la
dades laborales | procesosde | proyecciones | porescrito | mejoras en el | ejercicios de | perseveran- | relacion cau-
con un familiaro | produccion | visuales del | estrategias | disefio y fun- | manejode | ciacomoun |sa-efecto, a
2 alguien cercano | agricolas tec- | futurodemi | parael cionalidad | conflictos | compor- partir de una
alafamiliaen | nificadosde |ciudadyde |cumplimien- |aprocesos | yestilosde |tamiento | decision.
el rea de mi productos de | mi pais. todemis | conocidos. | liderazgo. | planeado
interés. mi region. objetivos. para el logro
de objetivos.
Visito empresas | Dedicoun | Realizo Elaboro Planteo Realizo Me manten- | Doy ejemplos
de los sectores | porcentaje | ejercicios | cronogramas | mejorasen | ejerciciosde | go constante | de toma de
industrial, comer- | de mi tiempo | basicosde | de activida- | disefioy comuni- desarro- decisiones y
3 cial y de servicios | semanala | prospectiva |desparael |funcionali- |cacionen  |llandoacti- | consecuen-
para conocer su | desarrollar | para mi cumplimien- | dad a objetos | relaciones | vidadesde | cias en mi
funcionamiento. | actividades | entorno. todemis | deuso publicas. miareade | entomo.
del area de objetivos. | cotidiano. interés.
mi interés.
Recibocharlas | Investigo | Proyectoen | Determino | Planteo Presento Me esfuerzo | Comprendo
de profesionales | aspectos del | dibujos los | indicadores | mejorasa | oralmente un | por cumplir | que latoma
de diversas desempefio | bienes ma- | para mo- procesos productoo | los objetivos | de decisio-
areassobresu | laboral del | terialesque |nitorearel | bdsicosde | serviciocon |queme nes implica
4 |experienciade |areademi | megustaria | cumplimien- | produccion. | laintencion | planteo. sacrificar
vidaylaboral. | interés. poseeren | todemis de comercia- algoa
elfuturoy | objetivos. lizarlo. cambio de
averiguo su otra cosa.
valor.
Recibo Investigo | Proyecto Elaboro por | Disefio Obtengo Analizo Elaboro
informacionde | aspectosde | endibujos  |escritomi | mejorasa | apoyo eventos hojas de
mifamiliayde | responsabi- | losbienes | plan de vida. | procesosdel |externopara |probables | decisiones,
mi institucion | lidad social | intangibles areademi |eldesarrollo | quepuedan | determi-
educativa sobre | ycuidado | que me gus- interés. de mis alterarmi | nando
5 |elareademi del medio | tarfa poseer proyectos | plan de alternativas,
interés. ambiente, | enelfuturo graciasala | vida, como | riegosy con-
asociados (morales, va- comunica- | prevenirlos, | secuencias.
conmidrea | lores, familia, cion de mis | o como
deinterés. | caracter). ideas reaccionar
(gestion). | ante ellos.

Fuente: Barrera, 2013.
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La implementacion de la investigacion fue desarrollada en el Colegio San Mateo
Apoéstol, institucion educativa de caracter privado, ubicado en la capital del de-
partamento de Casanare. Participaron estudiantes de educacion basica y media,
con una intensidad horaria de una hora académica a la semana durante un afio
académico, y un promedio de 17 estudiantes por grado. Con el empleo de un diario
de campo como instrumento de investigacion, se recopil6 la informacion referente
a la percepcion de los estudiantes, su respuesta a las actividades planteadas, la
ejecucion de los objetivos, asi como las reacciones, comentarios o disposicion
en el desarrollo de la clase. Teniendo en cuenta que bimestralmente se entregan
informes con los resultados del rendimiento estudiantil, se realizaron adaptaciones
para que la clase cumpliera con ese requisito.

La implementacion del modelo de educacion en emprendimiento se enmarcd en
la pedagogia socialista, que propone el desarrollo maximo y multifacético de las
capacidades e intereses del individuo; uniendo intimamente el trabajo productivo
y la educacion para garantizar el desarrollo del espiritu colectivo y el conocimiento
politécnico para la formacion cientifica de las nuevas generaciones (Florez, 1994,
p-170). La pedagogia socialista adopta como prioridades el desarrollo del ser social
y productivo. Sus representantes mas destacados son Makarenko, Lunacharski,
Pistrak, Blonsky, Freined y Freire, quienes instituyeron el trabajo como principio
educativo y fundamento de la vida escolar; ademas como un medio pedagdgico
eficiente cuando el trabajo dentro de la escuela, planificado y organizado social-
mente, es llevado de una forma creativa, sin ejercer una accion violenta sobre la
personalidad del nifio, proponen que la organizacion del programa de ensefianza
debe orientarse segun los objetivos de la escuela, inspirado en el plan social y no
solamente pedagogico, de modo que el alumno pueda comprender lo real (Gado-
tti,1998).

Hallazgos

La explicacion teorica del emprendimiento y la educacion en el campo, cuentan
con variadas propuestas, aunque en su mayoria se trata solamente de lineamientos
o recomendaciones, que no profundizan en una estructura curricular adecuada que
se adapte al logro de objetivos especificos, que permita evidenciar el desarrollo de
competencias en los estudiantes, y que guie la labor del docente. Durante la inves-
tigacion, se fueron evidenciando importantes hallazgos gracias a las actividades
desarrolladas en la asignatura, principalmente en cuatro aspectos del curriculo:
(1) el modelo teorico, (2) objetivos y contenidos, (3) actividades de la asignatura,
y (4) el método de evaluacion.
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En el modelo tedrico

Desde su concepcion en Barrera (2011), el modelo “S” se ha perfeccionado, de
forma que permita comprender y explicar el fenémeno del emprendimiento, y
que a su vez sirva como base para la educacion en el campo. Como resultado del
analisis durante la presente investigacion, de las aptitudes que demostraban los
estudiantes en clase, y de los aportes de Maslow (1991) se realizé un ajuste en las
variables de motivacion del modelo, eliminando el deseo de independencia y la
satisfaccion de necesidades humanas, y vinculando como variable de motivacion
la escala de autorrealizacion (figura 3). Maslow (1991), afirma que:

Los humanos pueden ser, lo que deben ser. Deben ser auténticos
con su propia naturaleza, a esta necesidad la podemos llamar
autorrealizacion. Este término se refiere al deseo de la persona
por la autosatisfaccion, la tendencia en ella de hacer realidad lo
que en ella es potencia. Esta tendencia se podria expresar como
el deseo de llegar a ser mas de lo que uno es, llegar a ser todo lo
que uno es capaz de llegar a ser. La forma especifica que tomaran
estas necesidades varia mucho de persona a persona, a este nivel
las diferencias individuales son muy grandes. (p. 32).

Adicionalmente, explica que los individuos anhelan lo que esté a su alcance, lo que
denomina ‘la posibilidad’. Y lo cita como un factor muy importante para entender las
diferencias de motivaciones entre diversas clases, poblaciones, paises y culturas (1991).

Figura 3. Modelo “S” de emprendimiento mejorado

Experiencia y conocimiento |

ariables
cognoscitivas

Vision personal y profesional |

Planeacion |

Puesta
en marcha

Decision Variables de creacion

Entorno

Escalade
auto-realizacion

Formacion
Crecimiento

| Variables de motivacion |

Comunicacion
Innovacion ;
Perseverancia

Variables
comportamentales

Fuente: Elaboracion propia.
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Una modificacion adicional se realizo en la variable entorno y formacion, que fue
dividida en dos variables separadas. En un inicio, se concibid que estos dos aspec-
tos se podian analizar juntos, pero en ejercicios desarrollados con los estudiantes,
se evidenci6 que el entorno cercano a un individuo influye en el enfoque de sus
motivaciones y deseos. Ejemplo de esto, se presentd en una actividad en la que se
cuestionaba a los estudiantes sobre una mejora a un servicio, como respuesta, un nifio
de segundo de primaria escribié que desearia que el agua que llega a su casa fuera
limpia. .. asi que en un entorno donde aun los servicios publicos son incipientes, las
ideas de emprendimiento en cualquier area seran muy basicas respecto de entornos
donde se cuenta con una infraestructura adecuada que permita a los individuos pensar
en ideas nuevas, y no en aquellas que se han dado hace décadas en la humanidad.

Objetivos y contenidos de la formacion

En el planteamiento inicial de los objetivos de formacion, se pensd que no era
posible influir por medio de la educacion en el colegio en todas las variables
planteadas en el modelo S, pero luego del primer afio de implementacion, se de-
termind que si se pueden establecer objetivos para todas las variables, ejerciendo
un efecto positivo en todos los aspectos que se considera estan involucrados con
el emprendimiento (Tabla 7). Los objetivos se complementaron con indicadores
de logro, que permiten medir el desempefio del estudiante (Tabla 8).

Tabla 7. Objetivos para la educacion en emprendimiento, nueva revision.

Variables Objetivo
Entorno Analizar las fortalezas y potencialidades de su region/pais, buscando hallar necesidades no
resueltas y oportunidades del mercado.
Formacién Determinar su campo de accidn especifico laboral/aocupacional, partiendo de sus habilidades

innatas, con el apoyo de su familia y de la institucion educativa.

Escala de Auto-
realizacion

Descubrir sus potencialidades y determinar la escala propia de auto-realizacién.

Experiencia y
conocimientos

Desarrollar destrezas y conocimientos en su campo de accién y en otros complementarios para
su futuro desempefio profesional y laboral.

Vision personal y
profesional

Adquirir Ia habilidad de proyectarse y de construir su futuro mentalmente, manteniéndolo como
una guia para la toma de decisiones.

Planeacion

Conacer y aplicar las herramientas de |a planeacion en las diversas areas de su vida personal y
profesional.

Comunicacion

Transmitir ideas propias con claridad, empatia, conviccion y seguridad.

Perseverancia Esforzarse por lograr sus propasitos, manteniéndose constante en sus proyectos enfrentando
posibles eventualidades.

Innovacion Desarrollar y mejorar aspectos tangibles e intangibles en su entorno y en su campo de accion.

Decision Elegir la (s) alternativa (s) adecuadas de acuerdo a su proyecto de vida personal y profesional.

Puesta en marcha

Aprender a formular y evaluar proyectos de inversion y proyectos sociales.

Crecimiento

Canacer estrategias de crecimiento de organizaciones y en su campo de accion especifico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividades de la asignatura

En el desarrollo de las clases se incentivo en los estudiantes el trabajo indepen-
diente y creativo, con sorpresas muy favorables, pues su desempefio fue mucho
mas alto del esperado. En las instrucciones de las actividades, el docente motivaba
a los estudiantes a preparar un excelente trabajo, y ellos realmente se esforzaban
en mostrar sus mejores destrezas.

Tabla 8. Indicadores de logro, primer bimestre

Asignatura: Emprendimiento - Nivel 1
Primer periodo

Objetivo 1: Reconocer mi area de interés y mis principales fortalezas

Indicadores de logra
1. Mis padres reconocen mis principales fortalezas y contribuyen a desarrollarlas.

2. Reconozco mi area de interés y desarrollo actividades en torno a ella.
3. Reconozco personajes destacados en mi area de interés.

Objetivo 2: Comprender el funcionamiento empresarial

Indicadores de logro
1. Entiendo las caracteristicas de materias primas, productos terminados
y proceso de fabricacian.

2. Comprendo el significado de una marca, logo y eslogan.
3. Planteo la idea de una empresa en el area de mi interés.

Objetivo 3: Desarrollar hahilidades emprendedoras: vision, creatividad

Indicadores de logro
1. Participo con creatividad e ingenio en las actividades de clase
y en los tiempas determinados.

2. Realizo trabajos con mativacién y empefio.
3. Creo una vision de mi futuro profesional/laboral.

Objetivo 4: Reconocer el dinero como medio de intercambio

Indicadores de logro
1. Reconozco las denominaciones de la moneda legal colombiana, su origen

y adecuado manejo.
2. Obtengo dinero como compensacién a mi trabajo.
3. Planteo un esbozo de inversion inicial para mi proyecto profesional/laboral.

Fuente: Elaboracion propia.
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Metodologia de evaluacion

En la busqueda de acercar a la realidad a los estudiantes, se implemento la estra-
tegia de remunerar sus tareas y trabajos con dinero didactico, con una induccion y
explicacion previa del sistema. Al final de cada periodo, el docente elaboraba una
tabla de equivalencias para traducir el dinero ganado por cada estudiante en una
calificacion. Los estudiantes manifestaron que el recibir el dinero los motivaba a
realizar con empefio sus trabajos.

Discusion

En el proceso de implementacion del programa se han incluido aspectos que no
habian sido considerados en la formulacién. Debido a la programacion bimestral
para la elaboracion de informes académicos, y al desarrollo mismo que se ha dado
en los cursos, se formularon nuevos objetivos, acompafiados de sus respectivos
indicadores de logro. Esta nueva formulacion enriqueci6 el contenido curricular
y cimentd mas claramente las actividades a seguir.

Los objetivos por variable en cada nivel de aprendizaje planteados inicialmente, se
han entremezclado y materializado en indicadores. Los estudiantes se entusiasma-
ron con el manejo de dinero didactico, y adoptaron una postura mas asequible hacia
la investigacion y el trabajo autonomo. Los padres se involucraron gradualmente
en los temas tratados en la asignatura.

A pesar de que la asignatura se impartio con la intensidad de una hora a la semana,
se logrd un importante avance en contenidos y en el logro de objetivos en el area.
Uno de ellos es que los nifios encuentren su area de interés de forma temprana,
esto de acuerdo con sus habilidades innatas y fortalezas, y que sus actividades
se desarrollen en torno a ella, reafirmandola en el transcurso del tiempo o, por el
contrario, modificandola, buscando que al llegar al grado once tengan claro su
porvenir ocupacional.

Desde edades tempranas sobresalen lideres en diferentes campos, y se en-
contr6 que algunos nifios confian su dinero a otros en semejanza al sistema
bancario, sin ser esa una actividad impuesta en la clase. Se determiné con el
analisis comportamental, que al dejar libertad de decisidon y actuacion en las
actividades, se origina un comportamiento muy similar al de los actores de
una economia de mercado.
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Conclusiones

La educacion en emprendimiento se ha masificado alrededor del mundo durante
los ultimos treinta afios, pero las guias existentes se encaminan principalmente
hacia la formacion en administracion de empresas. Aunque se espera que los
estudiantes planteen productos o servicios innovadores para el mercado, no se
les ha permitido desarrollar su creatividad, y tampoco han recibido formacion en
sistemas de produccion, tecnologia, y aprovechamiento renovable de los recur-
sos, entre otros temas, indispensables si se proyecta innovar en cualquier campo.
Desde otra perspectiva, existe la necesidad de que los jovenes graduados apoyen
el mejoramiento de la economia en los diversos sectores, desarrollando destrezas
emprendedoras, que podrian ser aplicables no exclusivamente en la creacion de
empresas. Pero el paso fundamental para el inicio de procesos de implementacion
de programas de educacion en el campo, es que las directivas de las instituciones
educativas adquieran la conciencia de emprendimiento.

El aporte de la investigacion al campo del emprendimiento, consiste en la cons-
truccion de un modelo tedrico y su aplicacion a la educacion en el area, con las
fortalezas de haber sido desarrollada mediante observacion participante, de ser el
resultado de una serie de estudios en emprendimiento, y de que la investigadora se
desempefie como empresaria y docente. Las guias pedagdgicas y metodologicas
de educacion en emprendimiento se presentan como una propuesta en el campo
para apoyar la formacion en instituciones educativas, asi como para capacitar a
docentes del area. Gracias a la metodologia aplicada, se han recopilado importantes
experiencias, las cuales plantean la iniciativa de continuar con la investigacion
e implementacion de la educacién en emprendimiento, pero construyendo un
enfoque por competencias.

El principal desafio en el campo de la educacion en emprendimiento consiste
en que se establezca una clara diferencia con la formacion en gerencia, y que la
asignatura sea impartida con un esquema fundamentalmente diferente a las demas
asignaturas, de tal manera que los estudiantes se sientan libres para expresarse, ser
creativos, y desarrollar su potencial. Formar individuos innovadores, perseverantes,
con vision, decididos, efectivos para planear y para comunicarse, con experiencia
y conocimientos en un area de su interés que aproveche las ventajas de su entorno,
terminard a la postre con posturas emprendedoras e intraemprendedoras.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es compartir el modelo de los cuatro cuadrantes del
emprendizaje para generar discusion respecto de la responsabilidad ideologica
de las universidades en la formacién de competencias de emprendimiento en sus
estudiantes. Esto se llevo a cabo mediante la investigacion bibliografica y las bases
de la etnografia, en su ambito de la observacion de las practicas culturales de los
estudiantes, empresarios y emprendedores en el area de la creacion de ideas y de
planes de negocios.

El disefio y puesta en marcha de los procesos de emprendizaje se desarrollan en
contextos valdricos que responden tanto a la concepcion que las personas tienen
de la creacion de ideas en su sentido de individuo —creacion de valor— como a
la concepcion que se tiene de la forma de implementar dichas ideas —captura de
valor—, caracterizando cuatro tipos de emprendizajes: competitivo, caritativo,
explotador y sinérgico.

Con ello, las implicancias de esta investigacion tienden a provocar en los actores
publicos y educacionales que fomentan el emprendimiento, posturas coherentes con
sus declaraciones valoricas y estratégicas y que los cuatro tipos de emprendimiento
del modelo sean considerados en las investigaciones descriptivas para clasificar las
tendencias del tipo de emprendimiento que se desarrollan en la sociedad.

Palabras clave: Emprendizaje, emprendimiento, aprendizaje, desarrollo, univer-
sidad.
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Abstract

The objective of this work is to share the four quadrants model of entrepreneurship
to generate discussion regarding the ideological responsibility of universities in
the formation of entrepreneurship skills in their students. This study was carried
out through bibliographical research and ethnography, through the observation
of the cultural practices of students and entrepreneurs in the area of idea creation
and business plans.

The design and implementation of entrepreneurship processes are developed in
contexts that respond: to the conception that people have about the creation of
ideas in their sense of individual (value creation) and to the conception that people
have about the way of implementing such ideas (value capture), characterizing four
types of entrepreneurship: competitive, charitable, exploitative and synergistic.

Thus, the implications of this research tend to fostering in public and educational
entrepreneurship actors, positions consistent with their strategic statements, and
that the four types of the entrepreneurship model are considered in descriptive
research to classify trends type of entreprencurship that are developed in society.

Keywords: Entrepreneurship, learning, development, university.
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Introduccion. Emprendizaje, concepto y alcances

Hace mas de una década que hemos venido trabajando el concepto de emprendizaje
en nuestro equipo de docencia de la Universidad Austral de Chile. Es asi como el
afio 2007, en la XiI reunion anual Red Pymes y la v Conferencia de Investigacion
en Entrepreneurship en América Latina, CIELA, con el trabajo Emprendimientos
Asociados a la Experiencia Educativa (Fecci, llabel y Damm, 2007), se planteaba:
“la educacion y la accion organizacional son dos ambitos sistémicos con fuertes
concatenaciones. La educacion es el proceso de desarrollo de intelecto, de capaci-
dades, talentos y competencias y la acciéon empresarial dice relacion con personas
dispuestas a asumir el riesgo para crear riqueza”.

En dicho congreso, mostramos nuestro modelo de emprendizaje que integra el
emprendimiento con la educacion, dos potentes pilares para el desarrollo local y
regional, sustentado en desplegar las competencias de aprendizaje, por un lado, y
de emprendimiento por otro, en un contexto de construccion del capital sinérgico
regional.

El esquema 1 muestra el modelo integrador de estos dos ejes: EMPRENDER y
APRENDER que a través de una mirada transdiciplinaria, genera y fortalece ca-
pacidades de emprendizaje en la nueva Region de los Rios en Chile.

Esquema 1. Modelo integrador emprender y aprender

Empleabilidad
Nueva region de Los Rios
Productos hacia Productos hacia
la universidad la comunidad
A Madulos de | Dialogos |-’ E
P | aprendizaje & 4 M
R transdisciplinario é\&‘*\ "%o, Investigacion| P
— « CENTRO 5 aplicada
E Formacién por | DE - R
N competencias o, APRENDIZAJE o Formacion |} E
2 O
D , N de cuadros N
E Emprendimiento % <& D
< e innovacién como N a Asistencia |
R sello universitario ! ! técnica E
v ] ] R
' , ' "
' pmmmmmsmmmmmmm-- -1 prmmmbommmmmmmmmm H '
't __ ..t Nuevas metodologias ' Experiencias e "ot
! del saber hacer : ! informacion empresarlal :

Fuente: Fecci et al., 2007.
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El emprender y aprender, en un mismo proceso formativo, lleva consigo pasar
de una “cultura del empleo” a una “cultura de la empleabilidad”. Esto implica
incorporar innovaciones metodologicas en la ensefianza de la gestion administra-
tiva y poner el énfasis en valorar la autonomia para ejercer la profesion, ya sea
como profesional autoempleado o empresario. Dichas innovaciones comenzaron a
efectuarse en las carreras de Ingenieria Comercial y Administracion de Empresas
de Turismo.

En 2011 participamos reflexionando sobre este tema en el XXI Congreso Latinoa-
mericano sobre Espiritu Empresarial, Universidad Icesi, con un trabajo sobre me-
todologias de emprendizaje en un programa complementario de emprendimiento,
titulado Aprender a emprender (Fecci et al., 2011).

En aquella ocasion se comentaba: “Lograr en los estudiantes un aprendizaje que les
sea significativo no es un proceso facil; sobre todo para aquellas materias que no
estan directamente relacionadas con su especialidad o campo de accion, como es
el caso de la administracion y gestion de proyectos para profesionales que no son
del darea de las ciencias empresariales. Sin embargo, es un reto para los docentes
del area de las ciencias administrativas y economicas, crear contextos adecuados
para que se produzca este aprendizaje, lo que implica profesores que reflexionen
sobre su practica docente en un contexto educativo particular, integrando los
“saberes de la teoria y la investigacion educativa, pensando criticamente su
practica y solucion situada en problemas reales (Diaz — Barriga, F., 2002), s6lo asi
podremos apoyar a los estudiantes en su proceso de formacion permanente”. Con
todo, el aprendizaje es el resultado de un proceso interno y complejo producido
en la persona, que se manifiesta a través de modificaciones en su conducta, de
manera mas o menos permanente (Pozo, 1989 y 2002, citado en Jabif, L. 2007).

La ultima ponencia en esta década fue en el Encuentro Internacional de Investiga-
dores en Administracion 2012 de la Facultad de Ciencias de 1a Administracion en la
Universidad del Valle, Cali, Colombia, con el trabajo “La rueda del emprendizaje:
Un modelo de formacion desde la creatividad de los emprendedores™. Las conclu-
siones que en dicha ponencia se hicieron fueron que el aprendizaje se ve facilitado
cuando los contenidos se presentan bajo la forma de complejidad creciente en un
contexto real. El aprendizaje es el resultado de procesos que involucran, entre otras,
las siguientes actividades: obtener y organizar informacion, identificar relaciones
que se dan entre sus componentes, descubrir el porqué de esas relaciones, formular
hipotesis, sacar conclusiones y finalmente, se aprende a través de la reflexion, la
confrontacion de ideas y perspectivas. (Fecci, Klett y Gonzalez, 2012).
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Las referencias anteriores muestran el proceso de maduracion del concepto de
emprendizaje que hemos ido generando en nuestra Universidad. Si bien episte-
mologicamente este es un concepto compuesto por dos conceptos independientes
en su estudio —emprendizaje y aprendizaje— nos parece que su evolucion y sentido
tienen un centro comun conformado por dos ejes: el ser y su evolucion (aprendizaje)
y el ser en vinculacion social y productiva (emprendimiento).

Al respecto, la experiencia de vida emocional es un factor crucial en cada esfera
de la accion humana. Por ende, conocer y reconocer dicha experiencia, desde
donde actua el emprendedor, facilita reconocer los espacios de accidon que ésta le
permite (Echeverria, 2005). En este proceso, como propone Carretero (2009), el
conocimiento no es copia de la realidad, sino una construccion del ser humano. Por
tanto, la complejidad de dicho proceso esta dada por el aprendizaje como proceso
individual, luego por el aprendizaje creativo entre el sujeto y el contexto social,
para finalmente llegar al emprendimiento como resultado del contexto social,
llamada por Carretero (2009) la “cognicion situada”.

Contexto ideologico del emprendizaje

El disefio y puesta en marcha de los procesos de emprendizaje se desarrollan en
contextos valoricos que responden tanto a la concepcion que las personas tienen de
la creacion de valor de las ideas innovadoras como de la concepcion de la captura
de valor que genera la implementacion de dichas ideas.

El sistema educacional tiene un rol fundamental de influencia en cuatro ambitos
del emprendizaje:

1. Fortalecer en los estudiantes la creatividad para la innovacion de nuevas ideas,
nuevos imaginarios, nuevos procesos y productos.

2. Estimular concepciones valdricas, (éticas y morales) para el desarrollo de pro-
cesos creativos de ideas (creacion de valor), que se mueven en un estadio de
posibilidades, desde el pensamiento individual, hacia adentro, sin consideracion
de los efectos en los ecosistemas, hasta escenarios de pensamiento creativo
colectivo, con concepciones de sustentabilidad integral.

3. Desarrollar habilidades y capacidades en los estudiantes para atreverse a salir
del estado de confort que genera el statu quo al interés de implementar y tomar
decisiones de accion.
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4. Lo anterior se mueve en un estadio de concepciones valoricas de captura de
valor individual hasta una captura de valor con otros que beneficien el desarrollo
comunitario.

Estos cuatro ambitos del emprender y aprender permiten generar distinciones del
concepto de emprendimiento que amplia la vision tradicional como un proceso
vinculado tan solo a un modelo clasico de la economia.

El modelo que proponemos en el presente documento pone en discusion cuatro
escenarios de concepcion del emprendizaje, donde la reflexion final que se
desea profundizar es el efecto que provoca en los niveles de gobernanza de
las comunidades territoriales, entendiendo a su vez que los niveles de depen-
dencia de las personas estimulan en los emprendedores a “jugar el juego” del
emprendimiento de buena o mala calidad. El esquema 2 pone en evidencia
los cuatro escenarios.

Esquema 2. Modelo de los cuatro cuadrantes

Captura de valor

con otros
Cuadrante 1 Cuadrante 4
Emprendizaje Emprendizaje
competitivo sinérgico
Nivel de gobernanza Nivel de gobernanza
comunitaria bajo comunitaria alto
Creacion de valor Creacion de valor
individual comunitario - social
Cuadrante 3 Cuadrante 2
Emprendizaje Emprendizaje
explotador caritativo
Nivel de gobernanza Nivel de gobernanza
Alto nivel de independencia Alto nivel de independencia

Captura de valor
individual

Fuente: Elaboracion propia.

La innovacion y captura del proceso de implementacion del emprendimiento
se vera en el aumento de la propension a la autonomia y empoderamiento de
los trabajadores y la comunidad, para generar espacios variables de gobernanza
local.
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Con los cuatro cuadrantes se desea evidenciar que, desde una perspectiva tedrica,
se ha ido complejizando la mirada del emprendimiento y la formacion profesional,
relevando que el emprender y aprender tiene un marco ideoldgico que lo constituye.

Cuadrante 1. Emprendizaje competitivo

La connotacion del emprendimiento como proceso de competencia agresiva, indivi-
dualista, monetarista, es una de las formas de distincion del emprendimiento. Este
se presenta en el cuadrante 1, denominado emprendizaje competitivo. Se apropia
de la idea y la rentabiliza para si. Son personas muy competitivas y funcionan
desde la 16gica de negociacion del “ganar - perder”.

Este modelo de emprendizaje se desarrolla en entornos educativos y de capacitacion
focalizados en la formacion que estimula el saber individual, premiando los logros
personales por sobre los colectivos. Se asocia fuertemente a este modelo la nocion
clasica de la estrategia empresarial, tradicionalmente ensefiada en las escuelas de
administracion y de negocios, donde predomina una vision de la economia fundada
en los enfoques individualistas y competitivos.

Se entrelaza con la Teoria del Empresario de Schumpeter (1943), quien da cuenta del
dinamismo del capitalismo representandolo en la figura de un emprendedor racio-
nal, calculador y, por defecto, individualista. La capitalizacion de los resultados del
emprendimiento la cosecha ¢l mismo. Los beneficios que la actividad empresarial
genera no son recolectados por la sociedad, sino unicamente por el empresario.

Esta vision va unida también a la de la Escuela de Negocios de la Universidad
de Harvard (Porter, 1985, 1996), escuela inspiradora de la estrategia clasica. La
premisa de base de esta vision es que el mundo de los negocios es un campo de
batalla donde hay vencedores y vencidos. La industria se articula en torno a fuerzas
productivas que determinan la capacidad de dominio del empresario de dichas
fuerzas para favorecer el crecimiento y la rentabilidad de su negocio.

El emprendimiento competitivo se basa también en la premisa del aprendizaje
logrado con base en modelos ejemplificadores que estimulan en los otros la mo-
tivacion de imitacion. Los sistemas de notas en la educacional en general (basica,
media y universitaria), que define el avance de los estudiantes en su educacion,
son fundamentalmente individuales, basado en procesos sumativos de promedios.

Por su parte, la premisa del emprendimiento se basa fundamentalmente en generar
un entorno competitivo que estimule la creatividad individual, donde el empren-
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dedor se caracteriza por su iniciativa y la energia emprendedora se basa en mucho
entusiasmo con apoyo de instrumentos de fomento que requiere formalizacion
legal de organizaciones. En este plan se ha estimulado la creacion de sociedades
limitadas y la empresa individual de responsabilidad limitada (IRL) en Chile.

Cuvadrante 2. Emprendizaje caritativo

En este cuadrante se identifica el emprendizaje en el espacio donde predomina la
creacion de valor comunitaria y la captura del valor individual. El comportamiento
tipo del emprendimiento es desarrollar ideas que benefician a grupos de personas
con carencias y vulnerabilidad, donde la satisfaccion de “ayudar” sobrepasa al
objetivo de transferir aprendizaje al grupo de beneficiados y los transforma en
beneficiarios pasivos.

Por lo general, este emprendimiento esta asociado a grupos organizados en redes
y ligados a una creencia religiosa donde la caridad funciona como mecanismo de
produccion.

La ayuda hacia el otro opera también en contextos de jerarquia, donde el trabajo
es percibido como medio de salvacion y trascendencia. Algunos emprendedores
ensefian valores religiosos a sus trabajadores, comprometiéndolos mas alla de
relaciones laborales basadas en transacciones corrientes en vinculos articulados
por una proximidad religiosa.

Este emprendimiento esta asociado a la idea de que el capitalismo esta fuertemente
vinculado a la religion. Max Weber, en su clasica obra La ética protestante y el
espiritu del capitalismo (1929), logré demostrar que hay una importante influen-
cia de la ética puritana en el origen del capitalismo industrial. Gran parte de los
emprendedores de los albores de la revolucion industrial eran calvinistas y veian
la acumulacion de capital y el trabajo como medios de trascendencia.

La relacion entre economia y religion es un hecho comprobable también en las
formas de aprendizaje del emprendimiento caritativo. Por lo general, la formacion
de estos emprendedores se da en colegios y contextos universitarios de orientacion
religiosa donde operan redes que promueven la caridad y la solidaridad. Este es
un conocimiento adquirido basado en la experiencia y en la imitacion desde un
marco institucional-educacional que favorece la reproduccion de dichas redes. Por
lo mismo, su estatus en la sociedad es de alta legitimidad donde el protagonista es
el benefactor y no el beneficiado.
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Cuvadrante 3. Emprendizaje explotador

El escenario que caracteriza este cuadrante es el desarrollo del individualismo en
la creacion de ideas y en la captura del valor. La explotacion esta relacionada con
la deshumanizacion del trabajo y el uso irresponsable de los recursos naturales. En
muchas oportunidades, este emprendimiento se sitia al margen de la ley.

El emprendizaje explotador se genera en contextos institucionales débiles. En
general, las actividades econdmicas se efectian alrededor de comunidades des-
favorecidas, en espacios urbanos de mucha inmigracion o en territorios alejados
de centros urbanos. Su éxito es consecuencia directa de la falta de regulacion o
de ausencia de ética.

La explotacion genera relaciones de dependencia y, por tanto, las posibilidades
de producir gobernanza y autonomia en las personas son practicamente nulas. Su
aprendizaje se efectia en circulos empresariales caracterizados por el hedonismo,
la falta de ética e incluso por practicas de corrupcion.

Cuadrante 4. Emprendizaje sinérgico

Por ultimo, se menciona el emprendizaje sinérgico en el cuadrante 4, donde el
comportamiento de emprendizaje dice relacion con crear valor al creador, al equipo
y alalocalidad (ganar-ganar —ganar), con actitud de aprendizaje colaborativo, tanto
en la creacion como en la captura de valor. Este tipo de emprendimiento involucra
ala comunidad con niveles de gobernanza asociativo que les permite empoderarse
y generar espacios de desarrollo local.

El emprendizaje sinérgico focaliza el objetivo en la calidad de vida compartida.
El desafio es redefinir los canones de como se vive, dejando atras la ldgica de
acumulacion de bienes y abrazando los satisfactores que incluyen el bien comun.
En esta linea, el Emprendizaje Sinérgico opta por una mirada fundada en la Teo-
ria del Desarrollo a Escala Humana (Max-Neef, 1986) que parte de la base que
las necesidades son limitadas, contrario a la vision econdmica tradicional, y que
los satisfactores de dichas necesidades estan en funcion de cada colectividad. La
economia y el desarrollo no tendrian un fin en los objetos, sino en las personas.

El emprendizaje sinérgico se distingue de la nocion de creacion de valor compar-
tido propuesta por Porter y Kramer (2011) donde se intenta rescatar la economia
tradicional, poniendo al centro, nuevamente, la rentabilidad. Los autores hacen
hincapié en la necesidad de generar un cambio en la forma de visualizar un ne-
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gocio, proyecto o empresa. Se refieren al concepto de valor compartido diciendo
que “involucra crear valor econdmico de una manera que también cree valor para
la sociedad al abordar sus necesidades y desafios. Las empresas deben reconectar
su €éxito de negocios con el progreso social. El valor compartido no es responsa-
bilidad social ni filantropia y ni siquiera de sustentabilidad, sino una nueva forma
de éxito econéomico” (p. 3).

Estamos convencidos que las universidades deben orientar su concepcion y accion
formativa hacia una concepcion del emprendimiento fundado en el bien comun. El
programa del Centro de Emprendizaje de la Universidad Austral de Chile (UACh)
tiene este desafio.

Experiencia de emprendizaje sinérgico:
el caso del Centro de Emprendizaje de la UACh

El Centro de Emprendizaje (CEM) es un proyecto institucional que nace en octubre
del 2013 en la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas (FACEA) de la
Universidad Austral de Chile (UACh). Su propoésito es canalizar y estimular una
variedad de programas relacionados con el proceso del emprendimiento e inno-
vacion desde el ambito de la formacion universitaria.

La base disciplinaria que se ha considerado para el desarrollo del Centro de Em-
prendizaje se sustenta en la ontologia del lenguaje y en metodologias de consultoria
de diagnéstico, de experto y de proceso (Schein, 1990) El disefo establecido se
expresa en tres espacios de aprendizaje:

* Aprendizaje experiencial. A través de talleres y sesiones de entrenamiento
eminentemente participativos.

» Aprendizaje en la accion. Conectando el proceso de aprendizaje con el quehacer
cotidiano de los participantes.

* Aprendizaje colaborativo. Grupos de docentes, estudiantes empresarios/em-
prendedores, en un espacio de aprendizaje colectivo conjunto.

El modelo que el CEM esta generando tiene como objetivo dinamizar un proceso
sinérgico de acciones donde la creatividad a través del emprendizaje (emprender
y aprender) vincula a estudiantes —docentes y sociedad- ubicada en territorios
dindmicos.
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Se acompaifia el dinamismo del territorio desde los jovenes de la localidad, las
personas organizadas en proyectos colaborativos, los municipios y los agentes
dinamizadores del territorio. Reconocemos a nuestros estudiantes que viven en
las localidades territoriales y los estimulamos a crear opciones de innovacion y
emprendimiento para y con su localidad.

Un proposito fundamental del CEM es dinamizar los territorios con movilizado-
res estudiantiles y docentes donde la formacion de nuestros estudiantes tenga
el sello de sentirse parte del desarrollo de su barrio y localidad. Esto generara
oportunidades laborales y de identidad local que permitan retener los talentos
en y para la region.

El ceM fue disefiado como un espacio que acompaiia procesos innovadores y de
emprendimiento en todas las unidades formativas de la Universidad, focalizado
principalmente en los estudiantes de pregrado y docentes a través de una variedad
de programas asociados a los ambitos de docencia, investigacion y extension,
vinculados con el desarrollo territorial y local.

Los desafios que tienen las universidades es generar un modelo sistémico de
emprendizaje colaborativo, sustentado en el aprender a aprender, dejando la
comodidad de sus saberes, para abordar la incorporacion permanente de nuevos
aprendizajes y competencias asociados al emprendimiento y la innovacion para
el desarrollo de docentes y estudiantes de las carreras profesionales universita-
rias, convirtiéndose a su vez, en motor dinamizador del desarrollo regional y de
su entorno circundante

Entre los logros y resultados obtenidos hasta la fecha, es posible mencionar un
disefio integral de la caracterizacion de los participantes: estudiantes, docentes y
empresarios/emprendedores; disefio de las Unidades de Gestion del CEM; disefio
de las comunidades de aprendizaje integradas por dichos participantes; entre otros,

Las consecuencias de la implementacion del CEM van desde la generacion de
cambios de primer orden hacia la generacion de cambios de tercer orden, es decir,
cambios transformacionales que implican reinterpretar desde el observador, el cual
se ve limitado inicamente por su estructura biologica y por la ética.

Con todo, el CEM instala su accionar desde el aprendizaje, las practicas y las habi-
lidades que favorecen la asociatividad para asi afectar directamente la capacidad
de las personas involucradas de manera sustentable, en un ambiente de respeto y
confianza mutuos.
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Conclusiones

El emprendizaje corresponde a una propuesta de formacion universitaria centrada
en la creacion de valor colectivo y en la captura colectiva del valor. El emprendi-
zaje de tipo competitivo, caritativo o explotador no da garantias de desarrollo por
cuanto se enfoca en procesos individuales, carentes de la posibilidad de dotar de
autonomia y gobernanza a los grupos sociales.

La propuesta que hemos enunciado aca supone revisar el actuar de las formaciones
en emprendimiento en las escuelas de gestion y administracion. Tradicionalmente,
éstas se han enfocado en favorecer un emprendimiento competitivo individual y
da pocas muestras de poder salir de ahi. Pasar del plano individual al colectivo
implica transformar los métodos de ensefianza y las competencias que se entregan
a los estudiantes.

El Programa Centro de Emprendizaje de la Universidad Austral de Chile tiene
como proposito dicha transformacion. A través de sus metodologias de trabajo
ofrece a estudiantes, profesores y emprendedores un trabajo mancomunado de
colaboracion orientado al desarrollo del territorio donde se emplaza.
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Resumen

Proposito. Ante la multiplicacion de los programas de educacion empresarial, el
aumento del nimero de docentes en el area de creacion de empresas, y el incremento
de las orientaciones de los programas dirigidos a la formacidon por competencias;
este articulo plantea la implementacion de mecanismos de evaluacion de las prac-
ticas docentes en el aula de clase, que permitan valorar el impacto en el desarrollo
de competencias empresariales. Asi mismo, difunde dos practicas docentes que
fueron evaluadas, buscando promover el desarrollo de competencias empresariales
en estudiantes universitarios.

Metodologia. Fueron seleccionadas dos practicas docentes, teniendo en cuenta
los criterios definidos por el Centro de Recursos para el Aprendizaje de la Uni-
versidad Icesi. Las practicas fueron analizadas seglin los aspectos definidos por
Miguel Zabalsa y evaluadas teniendo la Guia para la Evaluacion de Competencias
desarrollada por la comision de trabajo de la Universitat de Girona.

Hallazgos. Los resultados de esta evaluacion han permitido definir lineas de
accion para reforzar el potencial de las practicas empleadas en la formacion de
nuevos empresarios € intraempresarios y la identificacion de formas de mejo-
ramiento.

Limitaciones de la investigacion. Esta investigacion se vio limitada por la poca
existencia de literatura acerca de la evaluacién de buenas practicas docentes, y
en particular por aquella desarrollada en el area de espiritu empresarial. Por otra
parte, algunas veces los docentes pueden sentir que se esta evaluando su trabajo
y no la practica, lo que hace necesario realizar un trabajo de sensibilizacion, tanto
de los docentes que aportan las practicas, como de los evaluadores.

Implicaciones practicas. Este articulo provee informacion acerca de los
elementos que se deben tener en cuenta para seleccionar buenas practicas
docentes, y en particular invita a revisar las actividades y metodologias
utilizadas en el aula, de tal forma que el impacto de las mismas sea
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evaluado. Asi mismo, detalla informacion acerca del uso de dos practicas
docentes, que pueden ser mejoradas y adaptadas por otros docentes del area de
creacion de empresas.

Valor. En Colombia y en Latinoamérica algunas instituciones difunden sus practicas
docentes ya sea en el desarrollo de curriculos o en el disefio de cursos y programas
de apoyo; sin embargo, no es facil encontrar que las instituciones universitarias
estén implementando metodologias de evaluacion de las practicas docentes y lo
que ocurre en el contexto de clase para el desarrollo de competencias empresariales
y la educacion empresarial.

Palabras clave: Espiritu empresarial, buenas practicas docentes, competencias
empresariales.

Abstract

Purpose: In view of the multiplicity of entrepreneurship education programs,
the increase in the number of teachers in the entrepreneurship area, and the
increase of the programs competency-based training; this article proposes the
implementation of mechanisms for the evaluation of teaching practices in the
classroom; that allow to assess the impact in the development of entrepreneurial
skills. It also disseminates two teaching practices that were evaluated, seeking
to promote the development of entrepreneurial skills in University students.
Methodology: Two teaching practices were selected take into account the criteria
defined by Centro de Recursos para el Aprendizaje at Universidad Icesi. The
teaching practices were analyzed according to aspects defined by Miguel Zabalsa
Beraza, and were evaluated in accordance with the Guide for the Evaluation of
Competences, developed by the work commission of the Universitat de Girona.
Findings: The results of this evaluation have allowed to define lines of action to
reinforce the potential of the practices used in the training of new entrepreneurs
and intra-entrepreneurs and the identification of improvement ways.
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Research limitations: This research was limited due to the lack of literature about
the teaching practices evaluation, particularly in the field of entrepreneurship. On
the other hand, sometimes the teachers may feel that their work is being evalu-
ated rather than the teaching practice, which makes it necessary to carry out an
awareness-raising task, both of the teachers who contribute the practices and of
the evaluators.

Practical implications: This paper provides information about the elements that
should be taken when select good teaching practices, and in particular invites to review
the activities and methodologies used in the classroom in such a way that the impact of
the same is evaluated. It also details information about the use of a teaching practice,
which can be improved and adapted by other teachers in the area of business creation.
Value: In Colombia and Latin America, some institutions disseminate their prac-
tices through the curriculum, course design, and support programs; however, it is
not easy to find that institutions are implementing methodologies for evaluating
teaching practices and what happens in the context of class for the development
of entrepreneurial skills and business education.

Keywords: Entreprencurship, Best Teaching Practices, Business Skills.
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Introduccion

Las directrices actuales en el contexto universitario colombiano y latinoamerica-
no, contemplan la relevancia de la formacion por competencias, y en particular,
aquellas asociadas a la educacion empresarial. Lo anterior ha hecho que directivos
y docentes realicen busquedas de buenas practicas en este ambito; sin embargo,
estas busquedas se han concentrado en dos grandes aspectos: primero, se han
orientado en mayor medida en aquellas practicas desarrolladas por las instituciones
universitarias de los paises mas desarrollados y con otros contextos culturales;
y segundo, en la identificacion de las caracteristicas de los programas de estas
instituciones, que incluyen: el disefio curricular, los programas de los cursos,
las actividades extracurriculares, la investigacion, los programas de extension
realizada, y los resultados e impacto de los programas. Estos ultimos suelen estar
orientados a identificar las mediciones en numero de empresas creadas y cobertura
de los programas desarrollados. Se evidencia que, en estas busquedas, en muy pocas
ocasiones se logra ahondar en el dia a dia de las aulas de clase, en el andlisis de
las buenas practicas docentes y mucho menos en validar si hay evaluacion acerca
del impacto de las mismas en el desarrollo de las competencias empresariales.

Desde su fundacion, uno de los elementos fundamentales de la dinamica educati-
va de la Universidad Icesi ha sido el desarrollo en sus estudiantes de una actitud
basada en los principios y valores propios del Espiritu Empresarial. Para ello
existe el CDEE, cuya mision es forjar, a través de procesos académicos y con la
participacion permanente de la comunidad académica y empresarial, esa Nueva
Cultura de innovacién y de responsabilidad social, que sea el motor del desarrollo
en todas sus facetas.

El CDEE considera que la formacion de empresarios € intraempresarios €s un proceso
en el cual intervienen un sinnimero de variables sociales, culturales, psicologicas
y econdmicas que contribuyen, con un conjunto de conocimientos especificos,
a desarrollar una serie de competencias que buscan lograr que estas personas
en formacion, tengan altas probabilidades de convertirse en un empresario o un
intraempresario exitoso, capaz de generar riqueza y desarrollo social a lo largo de
su vida (Varela Villegas, 2014).

La incidencia que tienen las practicas pedagogicas en el proceso ensefianza-apren-
dizaje sobre los estudiantes y futuros egresados en la busqueda por ser cada vez
mas competentes y mejorar sus quehaceres personal, profesional y empresarial;
y dado que estas practicas son el eje central en la busqueda de cumplir con el ob-
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jetivo de la Universidad por formar lideres empresariales; ha hecho que el CDEE
se ocupe en la revision y seguimiento de la experiencia en el aula de clase de los
cursos que ofrece y su impacto en el desarrollo de competencias empresariales.

Se entiende el concepto de competencias empresariales como el conjunto de
atributos (motivaciones, actitudes, valores, conocimientos y habilidades) de una
persona, que se manifiestan en comportamientos que son definibles, observables
y medibles, y que estan casualmente vinculados con un desempefio superior en la
accion empresarial (Varela Villegas & Bedoya Arturo, 2006).

Partiendo de esta definicion, el Modelo de Formacion del CDEE establece trece
competencias basicas a desarrollar y ellas son: Vision de carrera empresarial,
Sensibilidad social, Orientacién al logro, Orientacion a la accion, Autoconfianza,
Amplitud perceptual, Flexibilidad, Empatia, Pensamiento conceptual, Orientacion
al mercado, Gestion de empresa, Construccion de redes empresariales y Toma de
decisiones.

Este modelo comprende dos ejes de desarrollo de competencias: por un lado,
el eje vertical que representa las competencias de conocimiento (CC) que deben
llevar al estudiante a un perfil ideal que le permita tener todos los conocimientos
y las experiencias técnicas para operar una empresa. El eje horizontal indica el
desarrollo de las competencias personales (CP) en términos de habilidades o
actitudes que debe desarrollar el estudiante para poder liderar adecuadamente el
proceso de construccion de su organizacion, en caso de que decida convertirse
en empresario.

El proceso de desarrollo empresarial debe iniciarse con los futuros empresarios en
una primera etapa denominada “Motivacion”. En esta etapa se pretende sensibilizar
a los estudiantes acerca de la importancia del espiritu empresarial y tiene como
objetivo hacer que comprendan las implicaciones de ser empresario, actuar con
espiritu empresarial y ser parte de una cultura empresarial.

La segunda etapa es llamada “Etapa situacional”, en donde se busca generar una
metodologia que les permita a los estudiantes identificar ideas de empresa que los
acompaien siempre a lo largo de toda su carrera empresarial.

La tercera etapa hace referencia a la estructuracion y posterior evaluacion de una
oportunidad de empresa. En esta etapa (situacional), los estudiantes adquieren
habilidades para hacer uso de conceptos y herramientas que les permitan ampliar
el nivel de informacion requerido para estructurar dicha oportunidad.
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La siguiente etapa corresponde a la etapa Analitica, en donde los estudiantes adquie-
ren las herramientas para estructurar un plan de empresa integral, permitiéndoles
identificar los recursos que la empresa requiere para su arranque y operacion y
la definicion de estrategias para su consecucion. Este plan de empresa debera ser
sometido a un proceso de evaluacion, de manera tal que surjan decisiones firmes
que los lleven a afrontar el proceso de arranque, o en su defecto a desistir de la idea.

La quinta y ultima etapa es la econdmica que hace alusion al crecimiento y desa-
rrollo empresarial. La idea es ofrecer asesorias especializadas y mentorias con el
fin de lograr que el grupo empresarial y la empresa obtengan la madurez necesaria
para posicionarse firmemente en el mercado y alcanzar las metas esperadas.

El modelo de formacion adaptado para la Carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Icesi, y sobre el cual se ha estado desarrollando esta investiga-
cion acerca de buenas practicas docentes, se observa en la figura 1. Asi mismo, las
competencias personales asociadas a cada uno de los cursos ofrecidos se detallan
en la figura 2.

Figura 1. Modelo de formacion por competencias empresariales para la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Icesi

Espiritu Seminario Seminario Plan de
Empresarial ||| Taller E.E. Il | | Taller E.E. III Empresa
S1-S2 S4 - S6 S8 -S7 S9-S1
Perfil ideal ( ) ( ) ( ) ( )
CEn Seminario
Taller E.E. |
(s3)
CEB Crecimiento y
desarrollo
= empresarial.
2 CE5
&
g
8
S 4
S
©
E
o
- CE3
evaluacion
CE2 de la idea
Espiritu
CE1 empresarial.
Carrera
empresarial.

CE1 CE2 CE3 CE4 CES CE6 CEn Perfil ideal

Formacion personal
CE Competencias Empresariales
[l Etapa motivacional []Etapa situacional [ Etapa psicolégica [ Etapa analitica [HI Etapa econdmica

Fuente: Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial, CDEE, Universidad Icesi.
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Figura 2. Competencias empresariales asociadas al Modelo de Formacién para la carre-
ra de Administracién de Empresas de la Universidad Icesi
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Fuente: Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial, CDEE, Universidad Icesi.

A lo largo de los afios, los profesores del CDEE han venido estructurando diversos
tipos de practicas pedagogicas, que les permitan lograr el desarrollo de competencias
para estos cursos. A pesar de que se han propiciado espacios para recoger estas expe-
riencias y para mejorar entre otros aspectos, los procesos directamente relacionados
con el trabajo en equipo, asi como la colaboracion y el intercambio de conocimientos
entre profesores; no se habia formalizado ni documentado todo este conocimiento.

Por ello, el Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial de la Universidad Icesi
(CDEE-Icesi), busca plantear modelos de evaluacion de las practicas docentes en esta
area, con el fin de documentar e identificar las mejores practicas, partiendo de un
andlisis profundo de experiencias, métodos, instrumentos y estrategias disefiados por
el docente; sometiéndolos a evaluacion y posteriormente implementando mejoras en
el qué hacer de los docentes para el desarrollo de las competencias empresariales.

Hasta el momento se han levantado seis practicas docentes de los diferentes cursos,
del programa de Administracion de Empresas, y se han evaluado por completo
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cuatro de ellas, las cuales han mostrado ser eficientes en el desarrollo de compe-
tencias. Sin embargo, en este articulo se presentaran solo dos de ellas, que hasta
el momento han sido consideradas como las de mayor €xito e impacto para el
desarrollo de competencias empresariales.

Marco conceptual: hacia la definicion de buenas practicas docentes

En Colombia y en Latinoamérica no se han encontrado publicaciones en las
que se analicen la efectividad y el impacto que poseen y generan los programas
de formacion en competencias empresariales y mucho menos el analisis de las
buenas practicas docentes en esta area. Si existen algunos articulos en los que
se evaltan programas formativos en competencias genéricas para el trabajo
(Abdala, 2009), programas de formacion de competencias para el trabajo en
sectores especificos (Suarez y Castellanos, 2006), estructuras curriculares
en competencias formativas para trayectorias especificas de pregrado (Daza,
Escobar y Charris, 2015), y las competencias desarrolladas en empresarios de
regiones puntuales del pais (Londofo, 2011; Varela, Bedoya, 2006). Respecto
a las buenas practicas docentes, se encuentran pocos referentes de estudio,
aun cuando se sefala la importancia de la evaluacion de las mismas. Esta
situacion resulta ser una oportunidad para que desde el Centro de Desarrollo
del Espiritu Empresarial se puedan hacer los ajustes necesarios para formar
lideres empresariales, y también para que otras instituciones que brindan for-
macion en competencias empresariales, puedan considerar la posibilidad de
hacer evaluaciones de sus programas formativos —en este caso en particular
de las practicas docentes—, todo esto con la finalidad de mejorar los niveles
de calidad de la educacion que se esta brindando a los lideres que tendran la
tarea de generar progreso y desarrollo en el pais y en la region.

En la busqueda de referentes acerca de la definicidon de buenas practicas docentes,
y el establecimiento del modelo educativo, la Universidad Icesi ha tomado como
referente a Miguel Zabalsa Beraza. En este articulo se hace principalmente refe-
rencia a este autor y a otros cuantos que han venido trabajando en el tema; tratando
de mantener los elementos de evaluacidn del area de creacion de empresas, en este
caso del Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial.

Segtin Zabalsa (2012), una buena practica docente es el “conjunto de acciones y
estrategias que permiten optimizar los procesos a través de los cuales los sujetos,
sean cuales sean sus condiciones de partida, mejoran su aprendizaje .
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“Las buenas practicas pueden nacer y desarrollarse en niveles muy diferentes de
las actuaciones formativas, implicar a agentes muy diversos y estar orientadas a
propositos variados ” (Zabalsa Beraza, 2012). Segun este autor, algunos ambitos
en los que se puede desarrollar una buena practica son:

e Experiencias de buenas practicas educativas bien valoradas por técnicos o
profesionales en la materia.

* Instituciones que hayan asumido modelos o metodologias experimentados
con ¢éxito en contextos similares (por ejemplo, el aprendizaje experiencial),
que hayan creado materiales innovadores; o que hayan generado ambientes de
aprendizaje con caracteristicas especiales.

* Iniciativas de aprendizaje en ambitos menos presentes en el curriculo tradicio-
nal o que suponen un esfuerzo adicional por fortalecer ciertos ambitos de la
formacion: competencias transversales.

Para el analisis de las buenas practicas, se han identificado tres elemen-
tos relevantes: el primero tiene que ver con el proceso de seleccion de la
practica, y las razones por las cuales las instituciones deciden acometer
este proceso. El segundo con los elementos a tener en cuenta en el levan-
tamiento de la practica; y el tercero con su evaluacion, para determinar si
la practica objeto de estudio es susceptible de mejora y si realmente es una
“buena practica” que apoye el proceso de formacion.

A continuacion se describen estos elementos, de acuerdo con las revisiones
bibliograficas realizadas y con la escogencia de aquellas que los explican
mas claramente.

Criterios de seleccion de “Buenas Practicas Docentes”

El Centro de Recursos para el Aprendizaje, CREA, de la Universidad Icesi, en el
marco del Primer Encuentro de Buenas Practicas Docentes (2014), considera que
entre las caracteristicas que debe contener una buena prdctica se encuentran las
siguientes:

» Usa métodos docentes efectivos que apuntan al logro de objetivos claros y
explicitos y estan enmarcados en el objetivo general del curso.

» Invita al estudiante a participar activamente de las actividades propuestas.
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* Los contenidos, actividades y recursos son actuales y pertinentes al grupo de
estudiantes al que van dirigidos.

» Usa estrategias eficientes de planeacion de tiempo y uso de recursos.

* Dejaclaro el papel del estudiante y del docente, lo que implica el establecimiento
de buenas relaciones y una comunicacion efectiva.

Es importante anotar que no existen practicas docentes perfectas, ya que estan
condicionadas por el entorno, y porque se considera, entre otras cosas, la mejora
continua como eje central de todo proceso educativo (Zabalsa Beraza, 2012).

Levantamiento de las practicas docentes

Cémo acceder a las practicas docentes

Segun Larose et. al. (2011), las investigaciones de las practicas docentes se han
fundamentado en la manera como es obtenida la informacién para documentar
dicha practica. Existen principalmente tres vias por las cuales se puede acceder a
dichas practicas:

1. Lo que los docentes cuentan acerca de las actividades que realizan con sus
estudiantes. Esta via es conocida como el discurso de la practica.

2. La informacion recogida a través de la aplicacion de distintos instrumentos
como encuestas y entrevistas, es decir, lo que los docentes contestan a través
de cuestionarios o pruebas.

3. Laobservacion de las practicas, bien sea de manera directa o indirecta (usando
grabaciones y videos).

“En cualquier caso, lo que caracteriza actualmente el estado de la cuestion sobre
la practica docente es la fragmentacion de métodos, el caracter representacional de
los datos recogidos y la débil frecuencia de confrontacion entre el discurso sobre
la practica y el analisis de las practicas efectivas ” (Larose, Grenon, Bourque, &
Bédard, 2011). Al respecto, Cook (2002) manifiesta que las dos primeras vias
anteriormente mencionadas son denominadas “practicas declaradas”, que tienen
Sus pros y sus contras: como punto positivo se puede destacar la posibilidad de
acceso no solo a las acciones sino también al pensamiento de quienes imparten
la practica; y como puntos negativos se encuentran la reinterpretacion personal
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de los eventos por parte de quien escucha la informacion, que el docente puede
estar en la busqueda de su buena imagen personal y por lo tanto puede entregar
informacion distorsionada, y finalmente que se obtiene una perspectiva parcial de
la situacion, pues existe una Unica fuente y no se involucran otros actores en la
obtencion de la informacion.

Aspectos a analizar en las buenas practicas docentes

Al analizar las practicas docentes se busca contar con informacion que permita,
entre otras cosas, generar espacios de discusion entre pares, identificar oportuni-
dades de mejora de la actividad docente y por consiguiente mejorar el aprendizaje
de los estudiantes; visibilizar las buenas practicas y promover su transferencia a
otros contextos.

Para facilitar estas acciones es conveniente contemplar los aspectos que se citan
a continuacion y que son destacados por Zabalsa (2012) como relevantes, dado
que las buenas practicas suceden en contextos y circunstancias determinados,
que tienen una historia y que evolucionan para cumplir con su proposito docente:

* El Contexto en el que se produce la experiencia estudiada.

* La Fundamentacion de la propuesta, es decir la razon de ser de la practica y
los objetivos a alcanzar.

* La Evolucion de la experiencia: es decir, el desarrollo de la experiencia hasta
llegar a la actualidad, las fases por las que paso, los cambios y mejoras que
se produjeron, las personas o colectivos que participaron o se opusieron, los
recursos con los que contaron, entre otros.

» LaSituacion actual de la iniciativa: actividades que se desarrollan y materiales
creados.

* El Impacto de la iniciativa y los resultados mencionables: qué cosas se han
mejorado, en qué, con qué evidencias se cuenta.

» La Valoracion de la situacion por parte de los implicados: qué se destaca de
la experiencia, cuales son sus principales aportes.

» La Transferibilidad: qué elementos serian transferibles de esta buena practica
a otras situaciones.
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Criterios de evaluacidn de las practicas docentes

Usualmente se piensa que una buena practica docente es impartida por un “buen
profesor” (Zabalsa Beraza, 2012). Es importante anotar que este es uno de los
errores mas frecuentes que se cometen, y que el objeto de estudio debera ser la
experiencia seleccionada y sobre esta realizar los analisis respectivos para validar
si es una “buena practica” en el contexto que se presenta; y no el docente.

El objetivo de realizar la evaluacion de la practica es poder identificar elementos que
permitan mejorar las condiciones que favorezcan el aprendizaje en los estudiantes.
Dentro de estos se encuentran sus componentes basicos, los patrones o variables
constantes que facilitan la réplica de la practica, las condiciones especificas que
promueven su desarrollo o que por el contrario lo dificulten, y por consiguiente
son susceptibles de ser mejorados (Zabalsa Beraza, 2012).

La Guia sobre Buenas Practicas Docentes para el Desarrollo en el Aula de las
Competencias Basicas del Alumnado (2012) propone los siguientes criterios de
evaluacion:

» Los principios didacticos de la practica han sido explicados claramente.
» Lapracticaresponde a las demandas de los interesados (profesores y alumnos).
» Los objetivos de la practica son coherentes con los objetivos del curso.

» Seincluyen en la planeacion de la practica objetivos, competencias, contenidos,
actividades, metodologia (entre ellos, los medios) y sistema de evaluacion.

» La formulacion de los elementos anteriores es adecuada para orientar tanto la
ensenanza como el aprendizaje.

» Existe coherencia entre los diversos elementos de la planificacion de la practica
y su relacion con los objetivos.

* Se han definido las competencias de egreso de los estudiantes.

» Estan previstos los espacios, horarios, medios, recursos y personal requeridos
para su desarrollo.

* Se explicitan estrategias didacticas concretas y adecuadas, teniendo en cuenta
los estilos de aprendizaje de los estudiantes.
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» Esta prevista la evaluacion del grado de adquisicion de competencias, ademas
de la evaluacion de la consecucion de objetivos.

* Se cuenta con sistemas de deteccion de necesidades y carencias, tales como
pruebas de caracter diagndstico, entrevistas, entre otros.

» Estan establecidos criterios, estrategias e instrumentos para la evaluacion de la
practica docente.

* Los profesores responsables de la practica trabajan en equipo y promueven el
aprendizaje.

De otro lado, el Centro de Recursos para el Aprendizaje, CREA, de la Universidad
Icesi, propone los siguientes criterios:

» Evidencia del logro de los objetivos de aprendizaje propuestos y su grado de
cumplimiento.

* Grado de coherencia entre los objetivos de aprendizaje, las estrategias didacticas,
las actividades de aprendizaje, los recursos, la evaluacion y los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes.

» Evidencia de que las condiciones de la practica favorecieron escenarios de
aprendizaje activo.

* Capacidad de autorreflexién para identificar los problemas presentados y la
forma en que se ha logrado sortearlos.

En cualquier caso, deben hacerse evidentes las circunstancias que favorecen el
aprendizaje, y si las personas involucradas consideran que realmente hubo apren-
dizaje (profesores, estudiantes, egresados, empleadores entre otros).

Evaluacion de competencias empresariales

Dado que las practicas que se pretenden seleccionar, levantar y evaluar, son
practicas que de alguna manera han demostrado su eficiencia en la formacion de
competencias empresariales en los estudiantes, es importante hacer una breve
revision sobre la manera como este tipo de competencias deben ser evaluadas.

Las competencias se evidencian a través de comportamientos que solo se pueden
mostrar y por lo tanto evaluar en la accion. Es importante precisar que el desarrollo
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de competencias no se produce con una intervencion concreta, si no que se mani-
fiestan a través de un proceso (Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari
de Catalunya, 2009).

Segtin la Guia para la Evaluacion de Competencias (2009), algunos de los elementos
a tener en cuenta en la formacion de competencias son los siguientes:

* Identificar qué competencias o componentes de las mismas trabajaran los es-
tudiantes en las actividades a desarrollar.

» Las tareas concretas disefiadas deben ser sujetas de evaluacion.

» Considerar la autoevaluacion y las evidencias de aprendizaje que aportan los
estudiantes, y no sélo las mediciones concretas que el docente haya propuesto.

Desarrollo metodoldgico

A continuacion se describen los procesos realizados para la definicion de buenas
practicas desde su seleccion, pasando por su levantamiento, elementos de evalua-
cion de las mismas y la presentacion de los resultados del proceso de evaluacion.

La informacion se ha sistematizado de la siguiente forma: un archivo de Excel,
que incluye la descripcion de la practica (tal como se encuentra en el anexo); un
archivo de Excel que utilizan los pares evaluadores, para consignar sus apreciacio-
nes; y por ultimo un archivo que une los hallazgos y recomendaciones de todos los
pares que evaluaron la préctica, donde se consolida y analiza la informacion final.

La seleccion de los pares implicéd la busqueda de docentes de tres perfiles: aque-
llos que conocen el area de creacion de empresas, pero no pertenecen al grupo de
docentes de esta area en la Universidad Icesi; aquellos que cuentan con experien-
cia docente en otra area disciplinar; estas personas a su vez, poseen formacion
0 experiencia en practicas y metodologias para el desarrollo de competencias; y
aquellos que cuentan con experiencia en educacion, especialmente en la identi-
ficacion y evaluacion de practicas docentes. El propdsito de esta seleccion fue
disminuir los sesgos respecto a la subjetividad en el manejo de la informacion,
por la cercania entre pares y docentes; y ampliar el concepto de los evaluadores
que se encuentran en otras disciplinas, pero que pueden dar una mirada profunda
a la practica docente en si misma.
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Seleccion de practicas

De acuerdo con los ambitos en los que se puede desarrollar una buena practica segiin
Zabalsa, el CDEE ha orientado el deseo de hacer el levantamiento de practicas y
su posterior evaluacion al interior de los cursos que ofrece, dada su experiencia,
su reconocimiento y la aplicacion de metodologias exitosas empleadas en otros
ambientes para trabajar el desarrollo de competencias empresariales

Tal como se ilustrd en la figura 1, el Modelo de Formacion de Competencias
Empresariales disefiado para la carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Icesi, cuenta con unos cursos transversales que pretenden formar en
los estudiantes competencias técnicas y personales que les permitan convertirse
en un empresario o intraempresario exitoso. Para cada uno de los cursos, se han
identificado algunas practicas docentes susceptibles de ser analizadas para evaluar
su efectividad en el proceso de formacidon de competencias empresariales. Las
practicas por curso pueden observarse en la figura 3.

Figura 3. Practicas docentes sujetas de estudio, segln el curso ofrecido bajo el Modelo
de Formacion por Competencias en la carrera de Administracion de Empresas
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La identificacion y seleccion de estas practicas se ha hecho teniendo en cuenta
los criterios definidos por el Centro de Recursos para el Aprendizaje, CREA, de la
Universidad Icesi, en el marco del Primer Encuentro de Buenas practicas Docentes
(2014), explicados en otra seccion de este documento (ver pagina 131).

Levantamiento de practicas

Para documentar las précticas, se decidid emplear el formato guia otorgado por
el Centro de Recursos para el Aprendizaje, CREA, de la Universidad Icesi que se
observa en el anexo 1. En este formato se consignd la informacion concerniente
a los objetivos de aprendizaje a alcanzar con las practicas docentes, el detalle de
las actividades realizadas y los recursos requeridos para su desarrollo, la manera
en la que se evalua si los objetivos esperados con la actividad han sido alcanzados
o no, y finalmente las razones por las cuales se consideran dichas practicas una
“buena practica”.

Las vias empleadas para documentar la informacion que hace referencia a la practica
fueron fundamentalmente tres: la informacion recogida a través de la aplicacion
de un cuestionario, entrevistas con los docentes que desarrollan las practicas y la
observacion directa de la practica en ejecucion.

El levantamiento de las practicas de todo el Modelo es un proceso dispendioso,
que toma tiempo y que requiere de un ejercicio riguroso de evaluacion. Las dos
practicas que se presentan en este articulo corresponden al curso Seminario
Taller de Espiritu Empresarial I: la Evaluacion 360° y el Taller Outdoor Trai-
ning de Competencias Empresariales. Este curso pretende que los estudiantes
planteen una propuesta personal potencialmente desarrollable de sus metas
a corto, mediano y largo plazo, mediante un andlisis de si mismo, de sus
competencias (habilidades, conocimientos, actitudes) y de las limitaciones
frente al entorno que le rodea, detectara oportunidades de desarrollo que le
permitiran construir una vision de su futuro como persona, como profesional
y como empresario.

Estas dos practicas hacen parte de seis actividades fundamentales que se desarrollan
durante el curso y que abordan las dimensiones de las competencias: saber ser,
saber conocer, saber hacer y saber convivir. En primera instancia los estudiantes
tendran conocimiento acerca de lo que es una competencia y en particular de las
trece competencias que todo empresario debe desarrollar (competencias empresa-
riales). Una vez tienen las definiciones claras, se inicia un proceso de auto-reflexion
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(saber ser) con la Evaluacion 360° que corresponde a una de las practicas que han
sido documentadas (ver anexo 2). Posteriormente los estudiantes profundizan sus
conocimientos acerca de las competencias (saber conocer), apropiandose de una
competencia en particular y presentandosela al grupo. Adicionalmente, deberan
desarrollar esta competencia en otros, a través de la identificacion de una poblacion
particular que requiera trabajar la competencia (saber convivir). Con el fin de que
los estudiantes apliquen y reflexionen acerca de los conocimientos adquiridos de
las competencias (saber hacer), se desarrolla el Taller Outdoor de Competencias
Empresariales, la cual es la otra practica que ha sido documentada y evaluada y
que puede observarse en el anexo 3. Al finalizar el curso, los saberes se integran
al desarrollo de un Plan de Carrera Empresarial, en donde los estudiantes se pro-
yectan a futuro e identifican las fortalezas y aspectos a mejorar para alcanzar sus
metas. El continuo del curso se presenta en la figura 4.

Figura 4. Estructura del curso Seminario Taller de Espiritu Empresarial |
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« Actividades Aplicacion
Auto-reflexion Saber Hacer
Saber Ser Conocimiento

Saber Conocer
Proyecto Farfalla PCE
Desarrollo en otros Integracion

Definicion competencia:
» Competencias
empresariales

Saber Vivir

Fuente: Los autores.

Evaluacion de las practicas docentes

Participantes

Tanto la Evaluacion 360° como el Taller Outdoor de Competencias Empresaria-
les, fue evaluado en un grupo de 62 estudiantes pertenecientes al programa de
Administracion de Empresas de la Universidad, y se encuentran entre el tercero y
quinto semestre. Son jovenes entre los 17 a los 19 afios en promedio, que cursan
la materia Seminario Taller de Espiritu Empresarial I.
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Proceso de Evalvacion

La evaluacion de la practica denominada Evaluacion 360° se realizd considerando
las apreciaciones de los estudiantes y los docentes respecto del impacto generado
al desarrollar la actividad. Se reconoce la necesidad de abordar un proceso de
evaluacion por pares.

Para la evaluacion del Taller Outdoor de Competencias Empresariales, se disefia-
ron varios instrumentos teniendo en cuenta a todas las personas involucradas en
el proceso: profesores del curso (2), facilitadores del aprendizaje (6), estudiantes
(62), pares (2):

* Autoevaluacion del estudiante una vez vive la experiencia en cada
prueba desarrollada.

» Evaluacion por observacion de comportamientos por parte del facilitador
del aprendizaje en la prueba desarrollada.

» Reflexiones grupales dirigidas por el facilitador del aprendizaje en la
prueba desarrollada.

» Evaluacion por pares del desarrollo de cada una de las pruebas ejecuta-
das, en donde se mide la pertinencia y la coherencia de la actividad para
el desarrollo de la competencia, el rol del docente como facilitador del
aprendizaje, si el método de evaluacion para verificar los aprendizajes
obtenidos es el adecuado (autoevaluacion por parte del estudiante y
reflexion grupal), y si los espacios, las condiciones y los recursos en
los que se desenvuelve la practica son pertinentes. Al mismo tiempo
se evalua si existen redundancias en el proceso y se obtienen recomen-
daciones generales que permiten de alguna manera identificar nuevos
elementos y recursos de mejora.

* Reflexion individual por parte del estudiante: debera realizar un analisis
del aprendizaje desde la autoconciencia frente a sus oportunidades de
avance, considerando todas las actividades desarrolladas durante el
taller.

El objetivo de realizar esta evaluacion integral, es poder identificar los fundamentos
que soportan la accion de las diversas fases de desarrollo de esta practica docente,
las posibles variaciones que hubiesen podido ocurrir durante su ejecucion, asi
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como las dificultades que se hubiesen podido identificar en el proceso y que son
susceptibles de mejora.

Resultados

Evaluvacién 360°

Dentro de los hallazgos mas importantes, de acuerdo con la sistematizacion de la
informacion suministrada en el proceso de evaluacion se encuentran:

¢ Se confirma que existe coherencia entre lo que los docentes plantean y lo que
ocurre.

* Hay coherencia entre los objetivos y las actividades y recursos propuestos para
alcanzarlos.

* Se define la Evaluacion 360° como un punto de partida para el desarrollo de
Competencias Empresariales y el Plan de Carrera Empresarial que los estudian-
tes desarrollan al finalizar el curso, como elemento integrador de su aprendizaje.

¢ Dado que los estudiantes comprometen sentimientos y emociones dependiendo
del momento de vida por el que atraviesan, los docentes se enfrentan al reto de
apartar las emociones cuando se produce la presentacion del ejercicio.

* Enalgunos casos se necesita buscar apoyo externo, dado el momento de vida por
el que pasan algunos estudiantes. Y para ello, los docentes cuentan con recursos
de otras areas de la Universidad que lo soporten (Bienestar Universitario).

e Losdocentes del curso deben estar preparados para asumir y manejar situaciones
en las que el estudiante se expone y queda vulnerable.

* Existen oportunidades de mejora en cuanto al tiempo asignado para la presenta-
cion del ejercicio 360°, ya que se queda corto, dadas la apertura y profundidad
a las que pueden llegar los estudiantes en el mismo.

Taller Outdoor de Competencias Empresariales

Se han identificado aciertos y oportunidades de mejora importantes en el desarrollo
de la actividad, pero en general este ejercicio facilita el desarrollo de las compe-
tencias empresariales trabajadas. Una vez analizada la informacion suministrada
por los pares evaluadores, dentro de los hallazgos mas significativos se encuentran:
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¢ Se confirma qué existe coherencia entre lo que los docentes plantean y lo que
ocurre.

¢ Hay coherencia entre los objetivos y las actividades y recursos propuestos para
alcanzarlos.

* Se requiere una preparacion y alineacion previa entre el equipo de la Fuerza
Aérea (lugar en donde actualmente se desarrolla el taller) y el equipo de la Uni-
versidad Icesi, con la finalidad de clarificar los objetivos del taller, de manera
tal que se involucren mucho mas a todos los actores vinculados.

* Al realizar el entrenamiento previo de los docentes que hacen las veces de
facilitadores del aprendizaje, se debe enfatizar en el compromiso que deben
tener frente al desarrollo personal y no solo el empresarial de los estudiantes,
ya que en esta actividad se rescatan ambos elementos. Dependiendo de cada
docente se puede ver mas fortaleza en una o en otra, pocos logran hacer bien
la combinacion de ambos elementos.

* Debe haber un rol mas activo del facilitador del aprendizaje en el desarrollo de
las pruebas.

e Las reflexiones grupales de algunas pruebas deben estar mas orientadas al
desarrollo del proceso que a los resultados alcanzados, dado que es aqui en
donde hay mayor oportunidad de aprendizaje.

* Se debe contemplar la posibilidad de disminuir el nimero de pruebas (actual-
mente se realizan 7 en un espacio de 9 horas) ampliando el tiempo de desarro-
llo para validar el aprendizaje una vez se ha hecho reflexion. Se propone un
esquema como el siguiente: desarrollo de la prueba — reflexion — desarrollo de
la prueba.

* Es importante continuar generando espacios de analisis con los docentes, una
vez finalizado el taller, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora.

¢ Laautoevaluacion realizada por parte de los estudiantes una vez han ejecutado
una prueba, eleva el nivel de conciencia y favorece la reflexion grupal. Debe
seguir haciéndose.

¢ Lareflexion individual sobre el desarrollo de competencias en la clase siguiente,
una vez el estudiante ha asumido su proceso y lo ha interiorizado, es importante
y debe seguir haciéndose.
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Generar reflexion en los estudiantes con base en la autoevaluacion y en la ob-
servacion del docente es interesante y permite tener una vision mas completa
del desempefio de este en relacion con la competencia a evaluar.

El ejercicio de observacion por parte del docente requiere ajustes en la rubrica,
ya que actualmente existen muchos comportamientos a evaluar por competencia.
Se sugieren maximo 5.

Seria interesante completar la vision del estudiante si se pudiera obtener evi-
dencia filmica del proceso.

Conclusiones

De acuerdo con la etapa de avance en que se encuentra esta investigacion, surgen
las siguientes conclusiones:

El levantamiento de las practicas requiere el compromiso de los docentes, ya
que implica un trabajo disciplinado, y exigente en tiempo, de tal forma que la
informacion no solo sirva para el docente que conoce y aplica la practica, sino
para aquellos que proceden a la evaluacion.

Documentar las practicas implica un trabajo objetivo de parte de los docentes,
que les permita identificar y seleccionar aquellas que contribuyan de una mayor
manera, y no aquellas con las que se sienten mas comodos.

Se requiere la apertura de los docentes, ya que en ocasiones pueden sentir que
se esta evaluando su trabajo y no la practica en si misma, esto hace necesario
realizar un trabajo de sensibilizacion, tanto de los docentes que aportan las
practicas, como de los evaluadores.

Los evaluadores deben seleccionarse de manera rigurosa, y se ha visto como
un acierto el incluir en el proceso de evaluacion docentes de areas diferentes,
ya que logran alejarse de elementos de analisis que pueden hacer ruido en el
proceso de evaluacion, y concentrarse en aquellos que realmente aportan a la
definicion de una buena practica. Asi mismo, los docentes que ponen a prueba
las practicas se sienten mas comodos.

Al tratarse de practicas que favorecen el desarrollo de competencias empre-
sariales, se recomienda que los evaluadores tengan conocimiento acerca del
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desarrollo de competencias y estén dispuestos a estudiar el contexto y el Modelo
de Formacion de la Universidad y del CDEE.

e El andlisis y la evaluacion requieren mas de un evaluador, de tal forma que
se puedan tener diferentes perspectivas, lo cual incrementa los costos de la
investigacion.

¢ En el momento de la evaluacion, es importante informar a los estudiantes de la
participacion de otros actores en las actividades desarrolladas, para que no los
sientan como “extrafos” y se minimice el riesgo de que su existencia afecte el
desarrollo de la practica de alguna manera, ya sea porque aumenten y mejoren
su participacion para mostrar un lado positivo, o porque tomen una actitud
apatica.

* La investigacion seguira en desarrollo y se espera contar con una publicacion
que describa las practicas docentes relacionadas con el proceso de competencias
empresariales, de forma tal que puedan ser de utilidad para otros docentes de
esta area.

* El avance en esta investigacion ha permitido detectar nuevas lineas de investi-
gacion, tales como la evaluacion de impacto (con egresados) y efectividad (con
los estudiantes) de todo el programa de formacion por competencias; que a su
vez, soporte los resultados de las definiciones de buenas practicas docentes.
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Anexo 1.
Formato guia para el levantamiento de practicas docentes

UNIVERSIDAD
Centro de
Recursos para
el Aprendizaje

Formato de presentacion de experiencias
Primer Encuentro de Buenas Practicas Docentes

~

S8 ICESI

Los invitamos, cordialmente, a diligenciar este formato para participar en el Primer Encuentro
de Buenas Practicas Docentes, que se llevara a cabo el proximo 30 de octubre. Es importante
diligenciarlo completamente y de manera detallada para brindar elementos suficientes que nos
permitan seleccionar y acompanar su experiencia. Si lo considera necesario, puede adjuntar
anexos que amplien su presentacion.

. Informacion general

Nombre de la experiencia:

Nombre del curso donde se realizo la experiencia:

Unidad académica o dependencia:

Autor (es):
1 Nombre completo:

Correo electronico:

Teléfonos de contacto:

2 Nombre completo:

Correo electronico:

Teléfonos de contacto:

1. Presentacion de la experiencia

Descripcion del grupo con el que se llevo a cabo la experiencia:

Periodos académicos en los que se realizo:

Objetivos de aprendizaje ligados a la experiencia:

Describa las actividades que conforman la experiencia y los recursos usados:

(Como evaluo el logro de objetivos de aprendizaje a partir de la experiencia?

(Por qué considera que su experiencia es una buena practica docente?

. /
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Anexo 2.
Levantamiento de evaluacion 360°

UNIVERSIDAD
Centro de
Recursos para
el Aprendizaje

Formato de presentacion de experiencias
Primer Encuentro de Buenas Practicas Docentes

S ICEST

Informacion general

Nombre de la experiencia:

Evaluacién 360°

Nombre del curso donde se realizo la experiencia:

Seminario Taller Espiritu Empresarial I

Unidad académica o dependencia:

Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial

Autor (es):
Nombre completo: Ana Lucia Alzate Alvarado
1 Correo electrénico: alalzate@icesi.edu.co
Teléfonos de contacto: 317-510 3801
Nombre completo: Sandra Willman Carvajal
2 Correo electrénico: sandra.willman@correo.icesi.edu.co
Teléfonos de contacto: 314-887 0329
Nombre completo: Zelde Alexandrovich Vaisman
3 Correo electrénico: zelde@hotmail.com
Teléfonos de contacto: 310-835 4880
Nombre completo: Ana Carolina Martinez Romero
4 Correo electrénico: acmarti@jicesi.edu.co
Teléfonos de contacto: 314-896 0335

1. Presentacion de la experiencia

Descripcion del grupo con el que se llevé a cabo la experiencia:

Los estudiantes que realizan la Evaluacion 360°, pertenecen al programa de Administracion de Empresas
y se encuentran entre tercero y quinto semestre. Son jovenes entre los 17 a los 19 afios en promedio
que cursan la materia en mencion. Anteriormente participaban los estudiantes de Administracion de
Empresas nocturno.
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Periodos académicos en los que se realizo:

La Evaluacion 360° se realiza desde el periodo 2007-1 hasta el presente.

Objetivos de aprendizaje ligados a la experiencia

De acuerdo con los objetivos del curso, la actividad contribuye al desarrollo del siguiente objetivo
especifico: formular modelos de éxito personal como norte motivador de su desarrollo. A su vez,
este contribuye a alcanzar los siguientes objetivos terminales: formular su Plan de Carrera Empre-
sarial, utilizando los conceptos de modelo de éxito, competencias empresariales, mision, vision
y objetivos, mediante ejercicios de autorreflexion; e Identificar sus competencias empresariales
partiendo del autorreflexion de sus fortalezas personales y profesionales y los aspectos por mejorar
en cada una de ellas.

Finalmente aporta al alcance del objetivo general del curso (en negrilla se evidencia el mayor aporte de
esta practica) que es que en este curso el estudiante podra plantear una propuesta personal potencialmente
desarrollable de sus metas a corto, mediano y largo plazo. Mediante un analisis de si mismo, de sus
competencias (habilidades, conocimientos, actitudes) y de las limitaciones frente al entorno que le
rodea; detectara oportunidades de desarrollo que le permitiran construir una vision de su futuro
como persona, como profesional y como empresario.

Describa las actividades que conforman la experiencia y los recursos usados:

La Evaluacion de 360°, también conocida como evaluacion integral, es una herramienta cada dia mas
utilizada por las organizaciones modernas. La expresion proviene de cubrir los 360° que simbodlicamente
representan todas las vinculaciones relevantes de una persona con su entorno. Esta evaluacion parte de la
intencion del curso de acercar al estudiante a las competencias empresariales necesarias para el fortale-
cimiento de su perfil como empresario o intraempresario, y consiste en solicitarle al estudiante que haga
una exploracion del impacto que tiene su comportamiento y sus relaciones, en su entorno de influencia.

Este ejercicio tiene dos momentos claves: el primero, el trabajo de campo que realiza el estudiante al
hacer sus entrevistas, y el segundo, al presentar en el salon de clase su ejercicio y los principales apren-
dizajes, de manera creativa. Durante este segundo momento trabaja la competencia de autoconfianza.

A continuacion se enuncia la instruccion que describe la practica.
Instruccién

Se le explica al estudiante que la herramienta sera usada para identificar las proyecciones e impactos que
ha generado a su alrededor, y que por lo tanto su tarea consistira en evaluar en las personas que lo rodean
la percepcion que estas tienen de €l como persona, integrante de familia, pareja, amigo, entre otros. Debera
entrevistar a un minimo de 7 personas, entre las que se encuentran: padre, madre, familiar con quien
conviva, jefe (si lo tiene), amigos (maximo 3), pareja y suegra. Las preguntas se listan a continuacion:

* ;Puede describirme?

« ;Cuales cualidades sobresalen y/o le llaman la atencion de mi personalidad?
* ;Qué le molesta de mi forma de ser?

* ;Qué espera de mi como persona y como profesional?

« ;Por qué esta orgulloso de mi?

* Pueden realizar una pregunta opcional

« Por favor, deme un consejo...

El ejercicio puede ser mas valioso en la medida en que los estudiantes puedan sostener una conversacion
directa con la persona que van a entrevistar, en lugar de hacer encuestas, pues se espera entre otras cosas,
trabajar la competencia autoconfianza.

Una vez el estudiante haya recogido esta informacion, debera analizarla y construir un modelo concep-
tual de si mismo que incluya la percepcion que tienen de ¢l las personas que entrevistd, contrastandola
con la percepcion que tiene de si mismo, y los aprendizajes de este ejercicio. El reto para el estudiante
esta en incorporar, comprender el alcance y aceptar los resultados de la evaluacion recibida. Al mismo
tiempo, debera reflexionar para posteriormente encarar acciones concretas y mejorar asi aquello que lo
requiera y que ¢l esté dispuesto a cambiar.
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Este modelo, junto con los aprendizajes, deberan ser presentados a los demas compaiieros de clase de
manera creativa en la siguiente clase.

Las presentaciones se realizan en el salon de clase y los recursos para esta presentacion estan basados
en la creatividad que propone el estudiante. Segtin la experiencia, los recursos han sido: videos, presen-
taciones, maquetas, vestuario, materiales como bombas, cartulinas, mono6logos, entre otros.

Se invita a los estudiantes para que durante su presentacion puedan ser concretos y puedan filtrar lo
esencial en cuanto al aprendizaje que les deja la entrevista con cada una de las personas. La socializacion
de su aprendizaje ante los compaifieros, les permite no solo conocer sus areas fuertes y por mejorar, sino
que al compartirlas, trabajan sobre la competencia autoconfianza.

Esta actividad se realiza al principio del curso, con la intencion de que sirva como un autodiagnostico de
las relaciones interpersonales que establece el estudiante, de manera que cada competencia empresarial
que avance en el curso, le sirva de insumo para alimentar su autodiagnostico y poder posteriormente
disefiar un plan de accion para alcanzar objetivos concretos en su plan de carrera empresarial.

,Como evaluo el logro de objetivos de aprendizaje a partir de la experiencia?

La forma de evaluacion es una rubrica que contiene unos criterios de Evaluacion:

* 15 puntos: Creatividad con la que presente la reflexion, es decir el estudiante busca maneras diferentes
para compartir su aprendizaje.

* 10 puntos: Que el estudiante haya entrevistado al menos 7 personas, de manera que tenga amplia
informacion y base su analisis en la interrelacion y no en un enfoque unidireccional de una sola
persona.

* 25 puntos: Calidad y capacidad de argumentacion, que incluye profundidad del analisis en el
aprendizaje obtenido desde la autoconciencia que muestre el estudiante frente a las oportunidades
de avance. Este ltimo punto es el mas importante, pues al obtener un consenso respecto a lo que
otros perciben de él; se propicia un espacio de reflexion que le permite visualizar un proceso de
crecimiento individual.

Una vez finaliza la presentacion, el profesor hace preguntas al estudiante acerca de los principales
aprendizajes, y lo invita a trabajar sobre dos de los elementos mas importantes en los que ha identificado
oportunidades de desarrollo, y dos elementos que lo acompafiaran en este proceso y que reconoce como
parte de sus fortalezas. Este ejercicio es la base del curso y es el primer acercamiento hacia el autoco-
nocimiento, que les permitira a los estudiantes definir a través de su autorreflexion, oportunidades de
desarrollo de sus competencias empresariales y construir una vision de su futuro como persona, como
profesional y como empresario. Estos aprendizajes seran plasmados en el documento Plan de Carrera
Empresarial, que es uno de los entregables del curso, como trabajo final.

,Por qué considera que su experiencia es una buena practica docente?

Si bien es cierto que la Evaluacion 360° es ampliamente usada en las organizaciones para medir el des-
empeno de su personal, medir el nivel de desarrollo de las competencias laborales de sus empleados y
en ese sentido disefiar programas de desarrollo; los docentes que hemos venido trabajando esta dindmica
en el curso por cerca de 7 afios, la hemos adaptado para facilitar el proceso de autoconocimiento de
los estudiantes y permitirles hacer conciencia de sus fortalezas y limitaciones; ya que este es el primer
escalon que deben subir en el proceso de desarrollo de sus competencias empresariales.

Esta practica permite a los estudiantes:
« Identificar el impacto de su comportamiento en su circulo de influencia.
« Identificar oportunidades de desarrollo de sus competencias empresariales.

A partir de la retroalimentacion recibida, plantearse un plan de accion que pueda estar soportado en
las competencias empresariales que vera en el semestre.

« Fortalecer su capacidad reflexiva y autocritica a partir del analisis de la mirada de otros.

~
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Consideramos que es una buena practica por el valor de las reflexiones que hacen los estudiantes respecto
de su autoconocimiento y porque les sirve como punto de partida para el desarrollo de sus competencias y
su plan de carrera empresarial. Es importante anotar que los estudiantes reconocen que esta actividad les
agrega valor, e incluso es generadora de una semilla de transformacion en sus vidas. Este es un proceso
que no concluye una vez se presentan los resultados de manera creativa en clase y que por lo tanto su
impacto se da en el mediano plazo.

La mayoria de estudiantes se apropian del trabajo y comprometen sus emociones durante el desarrollo
y presentacion del mismo. Y se logran desarrollar tres de los cuatro elementos que se visualizan en la
“Ventana de Johari”, la cual es una herramienta que se utiliza para analizar el grado de confidencia y
de retroalimentacion que se emplean en las relaciones interpersonales: Abierto, Ciego y Secreto (Ver
figura 1). Generalmente se sorprenden con el cuadrante denominado ciego, en el cual hay elementos de
su comportamiento que son percibidos por otros, y desconocidos por si mismos. Algunos generan un
sentido critico frente a sus relaciones luego del descubrimiento de los elementos del cuadrante secreto
y replantean su forma de interactuar a partir de ellos. Y logran afianzar su autoconcepto a partir del
cuadrante abierto. Las interpretaciones y reflexiones dependen de cada estudiante, de su momento de
vida, de la madurez con que lo asumen. Algunos estudiantes observan el nivel de compromiso de otros
compaiieros para con el ejercicio, deciden replantear su reflexion y solicitan espacio para mejorarlo.

Hemos hallado dificultades con algunos estudiantes, ya que les cuesta sostener conversaciones acerca
de si mismos, e incluso, por los momentos de vida por los que estan pasando (algunos estudiantes han
perdido familiares recientemente, han tenido problemas de drogadiccion, abuso, entre otros). En estos
casos hemos tenido que estar dispuestos a canalizar el ejercicio con profesionales que pueden brindar-
les un mayor acompafiamiento, bien sea a través de Bienestar Universitario o con profesores que son
psicologos al interior del CDEE.

Figura 1. Ventana de Johari

Conocido por Desconocido por
uno mismo uno mismo

Conocido por los otros Abierto Ciego

Desconocido por los otros [ Secreto ] Desconocido

Fuente: Verderber y Verderber (2005, p. 164).

Para los docentes es un reto apartar las emociones en el momento de presentacion del ejercicio y sobre
este particular aun existen oportunidades de mejoramiento. Los docentes del curso deben estar preparados
para asumir este tipo de situaciones.

Cabe aclarar que con este ejercicio no se trabaja la parte psicologica, ni la psiquidtrica, y si se invita a
los estudiantes a trabajar en su proyeccion futura. Por ello, los docentes que dictan este curso cuentan
con un equilibrio de experiencia y conocimiento entre la parte empresarial y la parte de acompanamiento
en coaching y desarrollo personal.

Ha sido importante aclarar a los estudiantes que durante la experiencia de compartir el ejercicio con sus
compaiieros, ellos llegan hasta donde quieren y cuentan la informacion que desean, de tal forma que no
sientan que se invade su privacidad.
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Anexo 3.

Levantamiento de Taller Outdoor
de Competencias Empresariales

[ UNIVERSIDAD \
Centrode | o .
Recursos para %{%ICESI
el Aprendizaje | -

Formato de presentacion de experiencias
Primer Encuentro de Buenas Practicas Docentes

Informacion general

Nombre de la experiencia:
Taller Outdoor Competencias Empresariales
Nombre del curso donde se realizo la experiencia:
Seminario Taller Espiritu Empresarial I
Unidad académica o dependencia:
Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial
Autor (es):
Nombre completo: Ana Lucia Alzate Alvarado
1 Correo electronico: alalzate@icesi.edu.co
Teléfonos de contacto: 317-510 3801
Nombre completo: Sandra Willman Carvajal
2 Correo electronico: sandra.willman@correo.icesi.edu.co
Teléfonos de contacto: 314-887 0329
Nombre completo: Zelde Alexandrovich Vaisman
3 Correo electronico: zelde@hotmail.com
Teléfonos de contacto: 310-835 4880
Nombre completo: Ana Carolina Martinez Romero
4 Correo electronico: acmarti@icesi.edu.co
Teléfonos de contacto: 314-896 0335

1. Presentacion de la experiencia

Descripcion del grupo con el que se llevo a cabo la experiencia:

Los estudiantes que participan del Taller Outdoor de Competencias Empresariales, pertenecen al programa
de Administracion de Empresas, y se encuentren entre el tercero y quinto semestre. Son jovenes entre los
17 a los 19 anos en promedio. Hasta hace un afo se integraban también jovenes entre los 21 a 28 afos
ya que participaban los estudiantes del programa de Administracion nocturno (hasta el semestre 13-2 se
ofreci6 el curso para esta jornada).
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Este taller se realiza una vez en el semestre.

El grupo mas grande que desarrollé el taller fue de 119 estudiantes. Actualmente se manejan grupos de
65 estudiantes en promedio.

Periodos académicos en los que se realizé:

El taller se desarrolla desde el periodo 2007-1 hasta el presente.

Objetivos de aprendizaje ligados a la experiencia

De acuerdo con los objetivos del curso, la actividad contribuye al desarrollo del siguiente Objetivo
especifico: Aplicar y reflexionar acerca de las competencias de: Flexibilidad, Empatia, Autoconfianza,
Amplitud Perceptual, Orientacion al Logro, Toma de Decisiones y Sensibilidad Social. Este objetivo a
su vez, contribuye a alcanzar el Objetivo terminal: Identificar sus competencias empresariales partiendo
de la autorreflexion de sus fortalezas personales y profesionales y los aspectos por mejorar en cada una
de ellas. Finalmente aporta al alcance del Objetivo general del curso (en negrilla se evidencia el mayor
aporte de esta practica) que pretende que el estudiante plantee una propuesta personal potencialmente
desarrollable de sus metas a corto, mediano y largo plazo. Mediante un analisis de si mismo, de sus
competencias (habilidades, conocimientos, actitudes) y de las limitaciones frente al entorno que le
rodea; detectara oportunidades de desarrollo que le permitiran construir una visién de su futuro
como persona, como profesional y como empresario.

Describa las actividades que conforman la experiencia y los recursos usados:

La actividad se centra en el uso de la metodologia de Outdoor Training, o entrenamiento fuera del aula. Es
una metodologia de Aprendizaje, para favorecer la formacion de personas y equipos, uniendo la naturaleza
como aula y el Aprendizaje Experiencial como método (Reinoso, Miguel, 2007).

El taller se desarrolla en contextos diferentes al aula de clase, en espacios al aire libre y originales,
razon por la cual se realiza un dia sabado, fuera de las instalaciones de la Universidad. En ese sentido,
los estudiantes ademas de contar con el espacio fisico oportuno para este aprendizaje, estan aislados
de su cotidianidad y se dan la oportunidad de explorar el desarrollo de sus competencias empresariales
plenamente. El taller se ha realizado en diferentes espacios: Comfenalco Yanaconas, Comfandi Pance,
Batallon Pichincha, Zona Cero, y la Escuela Militar de Aviacion Marco Fidel Suarez.

El programa contiene elementos de incertidumbre, realidad, percepcion del riesgo, excitacion, interac-
cion y esfuerzo, que invitan a los estudiantes a una superacion de sus limitaciones, haciéndoles salir de
su “zona de confort” para hacer frente a una serie de “retos” que les llevaran a conseguir objetivos que
posiblemente nunca creyeron ser capaces de alcanzar. Las actividades hacen parte de un circuito, y se
forman equipos que van rotando por cada una de ellas.

Previamente se define mediante un juicio de peritos (personas con experiencia en desarrollo de compe-
tencias) con qué competencia empresarial (Flexibilidad, Empatia, Autoconfianza, Amplitud Perceptual,
Orientacion al Logro, Toma de Decisiones y Sensibilidad Social) que se ha trabajado conceptualmente en
clase anteriormente, se debera asociar cada ejercicio. Es importante anotar que como sucede en el desa-
rrollo de competencias, algunos ejercicios permiten trabajar varias competencias de manera simultanea, y
por lo tanto, una parte importante del facilitador del aprendizaje es orientar la reflexion del estudiante en
una competencia en particular, sin limitar la profundizacion espontanea del mismo en otra competencia.

Se cuenta entonces con un grupo de orientadores (Docentes del CDEE) a quienes se les asigna una prue-
ba, para que apoyen la buena ejecucion y orienten el proceso de reflexion cuando esta finaliza. Se les
instruye acerca de: la descripcion de la prueba, la definicion de la competencia, y preguntas de reflexion
intencionalmente orientadas al ser y al hacer, que serviran de guia; sin embargo, estos podran utilizar
su experiencia previa para orientar la discusion. Es importante que procuren que la reflexion se centre
en la competencia principal de la prueba, puesto que como se mencioné anteriormente, cada uno de los
ejercicios permite el desarrollo de varias competencias y puede darse un desvio en la reflexion.

Los ejercicios realizados les permiten vivir experiencias (sentir), percibir lo sucedido desde diferentes
puntos (observar), analizar y aportar al desarrollo de las mismas (reflexionar), para finalmente plantear
propuestas de accion, con las que se comprometen y que posteriormente van a ser plasmadas, en su Plan
de Carrera Empresarial (actuar).




150

DESARROLLO, INNOVACION Y CULTURA EMPRESARIAL

Las actividades se dividen en dos jornadas, mafiana y tarde. En la mafiana se realiza un circuito de 5
pruebas en grupos de méaximo 12 personas, de tal forma que las reflexiones puedan ser mejor dirigidas
en grupos pequeiios. En la tarde se trabaja con el grupo completo en dos pruebas, con el fin de aumentar
la complejidad, pues se someten a trabajar con otros, y se exploran las competencias desde otro angulo
que se explicara mas adelante en este documento.

Al finalizar se realiza un cierre del taller, con todos los estudiantes, docentes, cadetes, oficiales de la
reserva que participaron y se generan las ultimas reflexiones.

Ejecucion del Taller

A continuacion se describen las actividades del Taller que se han venido realizando durante los tltimos
tres semestres, las cuales se han desarrollado en las instalaciones y de manera conjunta con la Escuela
Militar de Aviacion Marco Fidel Suarez. Cabe resaltar que el taller se ha venido realizando durante este
tiempo en conjunto con los Oficiales de la Reserva, ya que algunos de ellos conocen y comparten la
filosofia de formacion en Espiritu Empresarial de la Universidad. Asi mismo, el contexto militar, permite
rescatar elementos de disciplina y de experiencia de vida, que ayudan a crear un ambiente propicio para
el desarrollo del taller.

Inicio: 7:00 a.m.

Se retnen todos los estudiantes en un salon, y se hace la introduccion del taller. Se les pide que estén
presentes y atentos a esta presentacion, para que entiendan la filosofia del taller desde el punto de vista
de los orientadores de la Escuela.

El grupo de estudiantes es dividido en pequefios equipos que son referenciados por un color, ya que se
les hace entrega de una camiseta distintiva. Luego se asigna un cadete a cada grupo, quien los acompafia
durante todo el proceso, e inicia este acompafiamiento motivandolos para que definan un nombre para el
grupo y realicen una porra, que debera alentar al equipo durante toda la jornada.

Jornada de la manana
1. El muro

Competencia Empresarial-Empatia: Es comprender las emociones, necesidades ¢ intereses de otros y
procurar su apropiada conciliacion con las nuestras.

Conductas observables: demuestra interés y conciencia al oir, se centra en el interlocutor, identifica ele-
mentos no verbales que le ayudan a interpretar al interlocutor, comprende las necesidades y emociones
de otros, brinda apoyo a otros, espera el tiempo necesario para procesar lo escuchado antes de emitir un
juicio o interpretar, comunica claramente las soluciones que le permiten conciliar sus emociones con las
de los demas, define diferentes escenarios que le permiten llegar a un acuerdo minimizando el conflicto.

Descripcion de la prueba

El grupo que realizara la prueba se organiza en tres filas, que daran la pauta del turno para desarrollar
un ejercicio de escalada por un muro. Quienes estan de turno deben prepararse y asegurar su subida,
colocandose un arnés y un casco. Las tres personas estan atadas entre si, lo cual dificulta el proceso de
subida; por ello requieren comprender la posicion de su compafiero, para realizar un mejor ejercicio.
Adicionalmente, el resto del equipo estara en la parte de abajo tomando y facilitando el proceso de subida
y bajada de los companeros, administrando las cuerdas que los sostienen. A esta posicion se le denomina
la Linea de Vida, la cual se vuelve un referente de apoyo para quienes estan subiendo, ya que confian en
las acciones y el cuidado que sus compaferos tendran, para no dejarlos caer o golpear. Mientras tanto,
los miembros de la linea de vida deberan mantener su atencion y estimular a sus compaferos cuando
estan en el muro.

Durante la prueba, las tres personas deberan llegar al final del muro e inmediatamente después comenzara
el descenso. Todo esto debera ser coordinado para no generar molestias en el otro, ya que en algunos
espacios del muro los puntos de apoyo se reducen.

~
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2. Transporte radioactivo

Competencia Empresarial- Orientacion al Logro: Es preocuparse por alcanzar estandares de excelencia
superiores a los ya existentes.

Conductas observables: Muestra una actitud de si se puede frente a obstaculos, tiene interés en un buen
desempeno, quiere sobresalir, tiene claridad en objetivos, tolera la incertidumbre y la falta de estructura,
tolera el trabajo bajo presion, plantea metas altas pero alcanzables, analiza las situaciones a profundidad,
es persistente para resolver problemas, comunica con claridad sus problemas, sus necesidades y las
soluciones practicas que surjan; realiza esfuerzos adicionales en sus tareas y compromisos, actua con
disciplina y dedicacion.

Descripcion de la prueba

Se referencia al grupo la siguiente historia: “Un equipo de personas ha sido escogido para realizar una
mision de mucho riesgo, ya que los expertos que designaron fueron llamados a otra mision y no alcanza-
ran a llegar. Es necesario transportar unas capsulas de plutonio desde el punto A hasta el punto B y este
equipo es el escogido por todas las cualidades que posee. No pueden tocar las areas de riesgo porque
pierden la vista. No pueden tocar los obstaculos porque se devuelven hasta el punto de partida. Al dejar
caer alguna capsula, perderan un compaiero”.

3. Torre de Pizza

Competencia Empresarial-Autoconfianza: Es el optimismo para salir adelante en sus actividades, ya que
asume tener los conocimientos, la capacidad humana y profesional, la actitud y la energia para lograr
sus metas.

Conductas observables: Es capaz de expresar sus puntos de vista y opiniones aun en ambientes adversos,
toma desafios y asume riesgos, se permite vivir nuevas experiencias, tiene una actitud de disposicion y
confianza, no presenta ansiedad exagerada frente a la actividad, anima a otros.

Descripcion de la prueba

El participante provisto de un arnés y atado por su espalda a una cuerda soporte, asciende por una escalera
hasta alcanzar la copa de un palo de 6 metros de altura. Una vez alcanzada la copa, debera pararse sobre
un plato al que se le denomina pizza, decir sus objetivos de vida o por qué o por quién quiere realizar
el ejercicio, para luego lanzarse con un pequeiio salto hacia arriba, tratando de alcanzar una cuerda. Es
importante asegurar el arnés, mantener la espalda recta y con un movimiento rapido intentar pararse.

4. Triangulo y Tapete

Competencia Empresarial-Amplitud perceptual: Es explorar mas alla de su circulo de experiencia y
referencia para poder encontrar nuevas oportunidades.

Conductas observables: 1dentifica diversas situaciones de su entorno natural, plantea problemas de su
entorno, genera muchas respuestas ante una determinada situacion, redefine, sustituye, modifica, rein-
terpreta y adapta conceptos para llegar a una solucion; define los objetos o las situaciones de manera
distinta a la usual, desarrolla y mejora constantemente sus ideas.

Descripciones de las pruebas
Triangulo

Previamente se fijan dos cables a 50 centimetros del suelo, de tal manera que se forme una V. El grupo
se divide en parejas y cada subgrupo debe estar frente a frente. Ambos caminan al mismo tiempo sobre
cada cable hasta llegar a la parte mas ancha de la V, sin caerse.
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Tapete

Todos los miembros del grupo deben pararse sobre un tapete y trasladarse desde el punto A al punto B,
sin salirse del mismo.

5. Nudo y Nave
Nudo

Competencia Empresarial- Flexibilidad: Es la disposicion a cambiar de enfoque o de manera de concebir
la realidad para dar lugar a otras opciones que permitan hacer bien las cosas.

Conductas observables: Aceptacion o disposicion al cambio, ceder, interés en nuevas opciones, apertura
anuevas ideas. Identifica y define claramente problemas del entorno. Busca informacion relevante para
dar una solucion, rompe los paradigmas, da soluciones no problemas, involucra una transformacion, un
cambio, un replanteamiento o una reinterpretacion, para dar soluciones.

Descripcion de la prueba

Se constituyen grupos de 10 participantes. Se hace un circulo. Los participantes se enumeran del 1
al 10. Posteriormente, cada persona levanta el brazo derecho y le pasan la mano a quien el instructor
(cadete) indique (existe una secuencia que se debe seguir). En un tiempo determinado el grupo debe
deshacer el nudo sin perder el contacto y quedando en circulo (una persona hacia adentro y otra hacia
fuera), verificando que queden en el mismo orden que iniciaron. El éxito de la prueba depende de que
los participantes logren romper la distancia y fortalecer los vinculos de relacion interpersonal, el trabajo,
la creatividad y la flexibilidad.

Nave

Competencia Empresarial-Toma de decisiones: Es analizar las diversas alternativas que tengo para de-
terminar los mejores caminos a seguir, asumiendo la responsabilidad de los resultados logrados.

Conductas observables: Aporta soluciones en sus intervenciones verbales, procura dar profundidad a
sus intervenciones, se concentra en los hechos, no en las personas, valora y clasifica las intervenciones,
busca explicaciones a hallazgos no obvios, procura opiniones de otras personas, dedica tiempo adicional a
complementar la alternativa elegida, planea la implementacion de la alternativa elegida, toma la iniciativa
en el proceso de implementacion e involucra a otros, muestra seguridad en los pasos de implementacion,
finaliza lo pactado, se autoevaltia para determinar fortalezas y debilidades en el comportamiento propio
de la toma de decisiones.

Descripcion de la prueba

El grupo debe ingresar a la nave (cuadrado en el piso previamente delimitado, de acuerdo con el nimero
de participantes) y realizar un viaje minimo de 10 segundos, nadie puede estar fuera de ella, de lo contrario
no podra despegar. La altura de la agrupacion de participantes no puede ser superior a la altura de la
persona mas alta del grupo. Una vez ubicados en la nave, deben permanecer estables (ningun participante
puede estar afuera o tocar el perimetro de la nave).

Jornada de la tarde

La totalidad del grupo participa en tres pruebas, las cuales son dirigidas por uno de los oficiales de la
reserva.

La primera de ellas es una actividad para pasar el almuerzo, no requiere mayor esfuerzo, se organizan
todos sobre un muro largo, y luego se les pide que se acomoden sin bajarse, por orden de estatura, edades,
o fechas de nacimiento. De esta manera el grupo se vuelve a activar, y empiezan a relacionarse entre todos.

~
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La siguiente actividad se denomina el Lazarillo, se arman en dos grupos unos son ciegos (se vendan los
0jos) y otros los lazarillos. Se arman parejas, compuestas por un ciego y un lazarillo, los ciegos no saben
quién es su lazarillo y confian en él. Por otra parte, los lazarillos no pueden hablar, solo pueden guiar
a través del contacto fisico. Empiezan a caminar por diferentes lugares, pasando obstaculos, mientras
que el grupo de cadetes comienza a generar espacios donde les tiran agua a los ciegos, los molestan con
ramas, y el lazarillo decide si los lleva o no. Como ven que la mayoria de compaiieros someten a los
ciegos a este tipo de bromas, casi que la mayoria del grupo entra en esa dinamica. Luego se invierten
los papeles, y los ciegos pasan a ser lazarillos, pero como no saben quién era su lazarillo deben escoger
al azar a alguien mas. Esto genera confusiones, y molestias en algunos, que quieren tomar venganza
y sin importar quién fue su guia terminan haciendo pasar a su compaiero por un mal momento (todo
controlado y bajo supervision). En esta actividad se destaca la fragilidad de lo que se construye, ya que
en la mafana generaron lazos de confianza, de apoyo, de interaccion y buen ambiente, fortaleciendo sus
competencias. Sin embargo, se evidencia como en un instante perdemos la cordura y se olvida lo que
se ha construido. Se desarrollan reflexiones acerca de la construccion de las competencias y qué cosas
atentan contra su buen desarrollo.

El altimo ejercicio se denomina La Balsa. Se divide el grupo en dos, cada grupo debe construir una balsa
que sea capaz de soportar todo el equipo de trabajo, cruzar la piscina y regresar a la orilla en el menor
tiempo posible, y luego desarmar la balsa, dejar todos los elementos como fueron entregados, y presen-
tarse ante el oficial de reserva para indicarle que el equipo ha finalizado. A cada equipo se le entregan
unos materiales [12 tablas, bastidores, 16 tambores o canecas, 3 bisturies, 10 pares de guantes, | madeja
de cabuya (cuerda), 30 chalecos, 4 remos]. Para ello el equipo debe: verificar el material entregado y el
numero de personas disponibles para su equipo, cortar una cuerda para amarrar la plataforma (36 amarras),
amarrar muy firmemente las canecas para evitar que se salgan de su sitio, organizar como van a ir las
personas dentro de la balsa, revisar y asegurarse los chalecos salvavidas, asignar los remeros, ubicar el
objetivo, realizar el recorrido trazado. Esta prueba reune la accion de todas las competencias trabajadas;
por ello hace parte del cierre, siendo enfaticos en la Orientacion al logro, puesto que los grupos estan
cansados y necesitan dar su tltimo esfuerzo para lograr esta actividad tan retadora.

Una vez finalizada la actividad anterior, se organizan en un circulo, estudiantes, docentes, cadetes, oficiales
de la reserva, y tomados de las manos se invita a los estudiantes a generar una reflexion de la jornada,
acerca de como aporta esta actividad a su desarrollo personal y profesional, que se desean reconocer por
el esfuerzo de la exigente jornada y qué lograron interiorizar para ellos.

,Como evaluo el logro de objetivos de aprendizaje a partir de la experiencia?

Durante el desarrollo de la actividad, los docentes del curso estan presentes y pueden analizar los compor-
tamientos de sus estudiantes, y si lo consideran pertinente hacen intervenciones individuales o grupales
ya que conocen mas a fondo a sus estudiantes. Durante las reflexiones se validan los conceptos de las
competencias, y las reflexiones que realizan por cada actividad permiten identificar los comportamientos
asociados a las competencias.

Para el manejo de la actividad se tiene en cuenta el siguiente ciclo de aprendizaje experiencial (Dewey,
2008), para lograr los objetivos de aprendizaje:

1. El aprendizaje comienza con una experiencia concreta.

2. Observacion reflexiva: el estudiante piensa sobre esa experiencia y recopila informacion (retrospectiva).

3. Conceptualizacion abstracta: a continuacion, el estudiante que aprende empieza a hacer generaliza-
ciones y a interiorizar lo ocurrido en la experiencia, estableciendo conexiones significativas con lo
que ya sabe.

4. Experimentacion activa: Por tltimo, acta a partir de esa experiencia internalizada.

Durante las reflexiones se lleva a los estudiantes a vivenciar y reflexionar sobre la experiencia, alrededor
de estas preguntas:

1. What? (;Qué sucedi6?): Hechos.
2. So what? (Y eso que sucedio ;jcomo lo relacionamos con...?: Emociones, sentimientos.

3. And now what? (Y ahora ;qué sigue?): Vinculos entre experiencia, realidad y futuro del estudiante.

N
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En la clase inmediatamente siguiente, cuando los estudiantes ya han descansado, e interiorizado mejor
sus comportamientos, se realiza en clase un recorrido por las actividades del taller y se les entrega una
guia de reflexion que recoge la experiencia vivida desde el hacer, las emociones en cada una de esas
vivencias, los aprendizajes de la misma y una invitacion a acciones concretas que puedan hacer visibles
en su dia a dia, que permitan cerrar el ciclo de aprendizaje. Esta reflexion es entregada al docente quien
reconoce el avance, retroalimenta y al estudiante con preguntas generadoras de reflexion. De esta forma
se cierra el ciclo de aprendizaje, para que los estudiantes definan, a través de su autorreflexion oportu-
nidades de desarrollo de sus competencias empresariales que le permitiran construir una vision de su
futuro como persona, como profesional y como empresario, lo cual se plasma en el documento Plan de
Carrera Empresarial, que es uno de los entregables del curso, como trabajo final.

Por qué considera que su experiencia es una buena practica docente?

Los docentes que hemos preparado este taller consideramos que se generan una serie de acciones
conscientes e intencionales, que llevan a los estudiantes a tener una experiencia diferente, emotiva y
transformadora, que se resumen en:

- El estudiante logra identificar y hacer un balance del progreso y desarrollo de sus competencias
empresariales, en un ambiente “natural”.

- Favorece el desarrollo de las competencias, a través de la vivencia de la experiencia, desde la
auto-reflexion.

- Promueve la autoconciencia y la responsabilidad sobre el propio aprendizaje.
- Identifica aspectos por mejorar.

- Elestudiante lleva lo experimentado durante el taller a su vida personal, profesional y especialmente
como empresario o intraempresario.

- Se trasciende de los elementos tedricos a los aplicativos, conectando acciones y emociones con el
desarrollo de las competencias empresariales.

Una vez se realizan los talleres se hace una reunion entre los docentes para evaluar el desarrollo de los
mismos; lo cual implica identificar aciertos, y desaciertos, para a partir de ellos efectuar los ajustes me-
todologicos, bien sea en actividades, en evaluacion de niveles de aprendizaje, en materiales, en puntos de
reflexion y aun en competencias empresariales. Los profesores destacan los elementos mas importantes
de la actividad de cierre y de esta forma buscan asegurar el buen desarrollo del taller. Este aprendizaje
generativo se ha realizado de manera continua durante 7 afios, lo que ha permitido un aprendizaje sobre
la experiencia.

Durante todo este tiempo hemos hallado elementos que facilitan o que pueden dificultar el aprendizaje,
entre ellos el espacio fisico en donde se desarrolla la actividad. Inicialmente el taller estaba planteado de
7 am. a 7 p.m. y las actividades involucraban un esfuerzo fisico muy alto. En el proceso encontramos
que podiamos disminuir el tiempo y alcanzar los objetivos planteados. Por otra parte, los estudiantes se
sienten muy atraidos por las actividades de alto riesgo, razon por la cual cobra importancia inusitada la
reflexion dirigida. Es a través del lenguaje nuestro y de como dirigimos la reflexion que los estudiantes
pueden realzar el valor de las actividades con orientacion al desarrollo de competencias empresariales y
el impacto en sus vidas; y no quedarse solamente con la excitacion de la actividad.

Otro aprendizaje importante esta relacionado con la necesidad de realizar un entrenamiento previo de
los docentes y enfatizar en el compromiso que deben tener frente al desarrollo personal, y no sélo el
empresarial, de los estudiantes, ya que en esta actividad se rescatan ambos elementos.

En alguna ocasion, como elemento adicional se considerd la opcion de dar menos comodidades a los
estudiantes en el transcurso de la prueba, de tal forma que jugaran con el trabajo duro. Entendimos que
este elemento solo refuerza el cansancio y el esfuerzo fisico e incluso puede deteriorar el aprendizaje si
se lleva a extremos muy altos.

Consideramos, entre otros elementos, que este taller es una buena practica por el valor de las reflexiones,
y de las conclusiones que sacan los estudiantes acerca del desarrollo de sus competencias, y la manera
como la mayoria de ellos logran compenetrarse con el desarrollo de su Plan de Carrera a partir de los
ejercicios de autorreflexion.
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