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Resumen

El planteamiento del presente Trabajo de Grado esta dirigido hacia el sector gobierno en
Colombia, especificamente a los municipios que, segun la Contaduria General de la Nacion,
pertenecen a las categorias 1, 2, 3, 4, 5y 6, los cuales presentan una brecha mayor en desarrollo

tecnoldgico y en el cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital.

De otro lado, Colombia cuenta con municipios posicionados en los rankings de Smart City* a
nivel internacional, que como factor comin pertenecen a la categoria Especial?®, los cuales
actualmente desarrollan aspectos de ciudades sostenibles e inteligentes. Por ello, algunos
municipios especiales de Colombia y otras ciudades internacionales, son puntos referentes y
forman parte de los elementos que han sido evaluados por las autoras, para construir el Modelo de

Transformacion Digital como base evolutiva a Smart City para municipios de Colombia (Figura

! Ciudad Inteligente: Es aquella que coloca a las personas en el centro del desarrollo, incorpora Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién en la gestion urbana y usa estos elementos como herramientas para estimular la
formacion de un gobierno eficiente que incluya procesos de planificacion colaborativa y participacion ciudadana”
(BID - La Ruta Hacia las Smart Cities, (2016); pp 14)

2 Categoria especial: Todos aquellos distritos 0 municipios con poblacién superior o igual a los quinientos mil

unos (500.001) habitantes y cuyos ingresos corrientes de libre destinacion anuales superen cuatrocientos mil
(400.000) salarios minimos legales mensuales. Para el 2019 los Municipios Especiales son: Bogota DC, Medellin,

Cali, Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena.



1), enfocada a aquellos entes territoriales que requieren de una hoja de ruta para proyectar una base

de Smart City.

(Modric Grondia - Espofia)
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Figura 1. Modelo de Transformacion Digital como base evolutiva a Smart City para municipios de Colombia.
Fuente: Elaboracion propia

Bajo este panorama, se inici6 con la Formulacion del Esquema de Dimensiones Smart City
definiendo diez (10) dimensiones aplicables al territorio colombiano; basado en normas, guias,
modelos y estudios nacionales e internacionales referentes a Smart City; ademas se identifico que
la “Dimension TICs e Innovacion” opera como una dimension transversal y evoluciona al concepto
de Transformacion Digital; “La Transformacion Digital busca modificar la organizacion a través
de herramientas innovadoras o tecnologicas” (CINTEL, 2018, pédg. 5)., para finalmente
desarrollar el Modelo de Transformacion Digital como base evolutiva a Smart City, a través de
actividades faciles de aplicar, alineadas con la Politica de Gobierno Digital del Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MinTIC).



1. Introduccion
Contexto y Antecedentes

Segln la ONU (2019); “Actualmente mas de 55% de la poblacion mundial vive en las ciudades
y para el afio 2050 esta cifra llegard al 68%”, lo cual plantea el enorme desafio de lograr la
optimizacion de la administracion de recursos por parte de los gobiernos, donde el sector de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs), tiene oportunidades de accion a través de
la Transformacién Digital y del establecimiento de las Smart Cities.

“Smart City” como concepto, tiene su origen el afio 2004 en Espafia con las “Ciudades
Digitales” por una iniciativa del Ministerio de Industria que desarrollé6 un modelo entre ciudades,
por otro lado, la empresa ACCEDA con su presidente Enrique Ruz Bentué, realiz6 una alianza
publico privada de diversos sectores a través de la cual se fundo la “Comunidad Digital”,
realizando una ciudad simulada a la que llamaron “Ciudad Digital”’; afios mas tarde, a esta ciudad
IBM la nombro “Smart City”.

A partir de estos actores, se ha dado una revolucion en la forma como los estados han venido
afrontando su desarrollo basados en el uso publico de las TICs. Colombia, actualmente se rige en
este entorno, bajo la Politica de Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea (GEL) mediante el
Decreto 1008 del 14 de junio de 2018, tendiente al establecimiento de Smart City, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital (...) Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” (MinTIC,
2018, p. 1). cuyo objeto es: “Promover el uso y aprovechamiento de las TICs para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un

entorno de confianza digital”. (MinTIC, 2018, p. 3)



Ademas, esta estrategia del Gobierno Nacional, sefiala el rumbo para Colombia hacia la
Transformacién Digital, segin lo denota el articulo de VVacas Aguilar (2018), “consiste en ese salto
(no concluido) entre la adopcidn tecnoldgica y la reinvencion de procesos dentro de cualquier
organizacion”.

Un municipio podré ser calificado como Smart City en la medida en que, las inversiones que
realice en capital humano, social, medio ambiente e infraestructura, promuevan una calidad de
vida elevada para sus habitantes incluyendo el aprovechamiento de su tiempo libre. (La fundacion
del agua, s.f.)

Consolidando asi, territorios innovadores, dindmicos y sostenibles, que generen valor publico
agregado en la transparencia, efectividad y cobertura desde un entorno digital.

La implementacion de buenas practicas a través de Modelos de Referencia, establecen bases
procedimentales para la consecucion de los objetivos estratégicos en una entidad, por lo cual se
hace necesario contar con un Modelo de Transformacién Digital como base evolutiva a Smart City
que proporcione una vision integrada de Smart City a los alcaldes de los municipios de Colombia

que no pertenezcan a la categoria Especial.

Planteamiento del Problema

El MIinTIC, a partir del afio 2008, definid los enfoques para el desarrollo del gobierno
electrénico a nivel nacional y departamental, determinando a través de sus indicadores, que la
penetracion digital es cada vez mas amplia. Segun la evaluacion anualizada realizada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP) en el FURAG, el Formulario Unico
de Reporte de Avances de la Gestion, donde se presenta consagra la informacion relacionada con

la implementacion de las Politicas de Desarrollo Administrativo, el indice promedio de Gobierno



En Linea (GEL), hoy Gobierno Digital, a nivel nacional para el afio 2015 se encontraba en el
38%, en el afio 2016 enel 47% y enel aiio 2017 en el 63% , (DAFP, 2018), lo que demuestra
que el MiInTIC ha venido desarrollando la iniciativa de forma acertada.

Sin embargo, el problema surge, porque a pesar que existen los lineamientos y herramientas
propuestas desde el Gobierno Nacional, en la actualidad no existe un modelo que incluya una hoja
de ruta repetible y adaptable con actividades operativas, pasos y roles concretos, de manera, que
un municipio tenga una vision de Smart City a través de un modelo de transformacion digital

contemplando los lineamientos de Gobierno Digital y demés politicas del MinTIC.

Objetivo General
Construir un Modelo de Transformacion Digital para Municipios de Colombia que tengan la

necesidad de una hoja de ruta como base evolutiva hacia Smart City.

Objetivos Especificos

1. Definir las dimensiones de Smart City aplicables a los municipios de Colombia.

2. Formular un Modelo de Transformacion Digital como base evolutiva a Smart City para
municipios de Colombia.

3. Validar la implementacion del Modelo de Transformacién Digital ajustado a Smart City en

un municipio Colombiano.

2. Antecedentes



Marco tedrico

A continuacidn, en esta seccion se encontrara la definicién de los marcos que fundamentan el
problema de investigacion, muchos de los cuales han sido formulados por el MinTIC:

Transformacion digital

El concepto de transformacion Digital hace referencia a la reinvencion de las organizaciones
que integra la adopcidn tecnoldgica, la culturizacion de personas y la estandarizacion de procesos.
En los sectores econdmicos existe una necesidad creciente de realizar una transicion a la
innovacion y creacion de nuevas maneras de hacer las cosas. La eficiencia en el sistema
productivo, la prestacion de servicios y el acceso a nuevos mercados, entre otros, van dirigiendo a
las organizaciones hacia el progreso; segun Sanchez (2018) “actualmente una compafiia que no se
transforma digitalmente se expone a desaparecer en el corto plazo”.

En este sentido, Colombia estd avanzando en temas digitales, para el afio 2018 Bogota D.C.
frente al afio anterior evoluciond en un 5,5%, de acuerdo con un estudio realizado por la Alta
Consejeria de las TICs, que tuvo en cuenta cuatro factores para su elaboracion: desarrollo digital,
cultura digital, usuarios y conectividad. (Vidal 2018).

En el marco del Congreso Internacional TIC - ANDICOM 2018, la Ministra de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TICs), Constain (2018), presento “los ejes estructurales de
la politica TIC 2018 -2022”, con la cual se busca cerrar la brecha digital en Colombia:

“Entorno TIC para el desarrollo digital”.

“Ciudadanos y hogares empoderados del entorno digital”.

“Inclusion social digital”.

“Transformacion digital sectorial y territorial” (Redaccion Economia, 2018).



Dentro de los cuales se denotd la Transformacion Digital, como uno de los pilares que haran
parte del futuro digital de Colombia. De esta manera, las autoras encuentran un punto clave en la
aplicacion de este concepto, al cual entrega valor el desarrollo del Modelo.

Smart City

Las Smart Cities surgen desde el 2004, iniciando como la consolidacion sostenible que busca
comprender los desafios de un mundo urbano en un periodo de transformacion tecnol6gica como
la que estamos viviendo, la cual debe integrar campos que propendan por mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

De acuerdo a lo que menciona la Guia de Buenas Practicas sobre Smart City de la Diputacién
de Granada (2018): “El desarrollo de territorios inteligentes no es sélo factible y posible, sino
realmente necesario para una gestion mas eficiente y sostenible de los recursos en las entidades
locales” (pp.4).

Adicionalmente, menciona el autor de la Tesis Doctoral y del libro Descifrar la Smart Cities,
Fernandez Gonzalez (2016) “El debate de la Smart City se trata, de hecho, de una cuestion que, al
menos en la Gltima década, ha ido ganando posiciones en la agenda de investigacion urbana” (pag.
21).

Sin embargo, aunque los autores coinciden en que las Smart Cities son necesarias y actualmente
es un tema muy tratado, no existe una definicion ni estructura Unica establecida, por lo cual este
trabajo de grado tiene como primer objetivo definir las dimensiones estratégicas de Smart City
aplicables a los municipios de Colombia y posteriormente formular y desarrollar un Modelo de

Transformacion Digital como base evolutiva a Smart City.


https://www.amazon.es/DESCIFRAR-LAS-SMART-CITIES-NO-FICCI%C3%93N/dp/8491126406

Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial - MRAE
El 6 de noviembre del 2014 el MinTIC presentd “El Marco de Referencia de Arquitectura

Empresarial” que es la guia o ruta para organizar la gestion T1 del Estado Colombiano.

El Marco de Referencia es el instrumento principal, la carta de navegacion, para implementar
la Arquitectura T1 de Colombia (...). Con el Marco se apoya especialmente la gestion de Tl en
los organismos de la Rama Ejecutiva, tanto del orden nacional como del territorial. (Ministerio

de Tecnologias de La Informacion y la Comunicacion, 2018).

Estrategia Tl

Este dominio tiene el fin de apoyar el
proceso de disefio, implementacion y
evolucion de la Arquitectura Tl en las
instituciones, para lograr que esté
alineada con las estrategias
organizacionales y sectoriales.

Sistemas de Informacidn

Este dominio permite planear, disefar
la arquitectura, el ciclo de vida, las
aplicaciones, los soportes y la gestion
de los sistemas que facilitan y habilitan
las dindmicas en una institucion.

Gobierno TI

Este dominio brinda directrices para
implementar esquemas de
gobernabilidad de Tl y para adoptar
las politicas que permitan alinear los
procesos y planes de la institucion con
los del sector.

Servicios Tecnolégicos

Este dominio permite gestionar con
mayor eficacia y fransparencia la
infraestructura tecnolégica que
soporta los sistemas y servicios de
informacién en las instituciones.

®@ O

Informacion

Este dominio permite definir el diseho
de los servicios de informacion, la
gestion del ciclo de vida del dato, el
andlisis de informacion y el desarrollo
de capacidades para el uso
estratégico de la misma.

Uso y Apropiacion

Este dominio permite definir la
estrategia y précticas concretas que
apoyan la adopcién del Marcoy la
gestion Tl que requiere la institucion
para implementar la Arquitectura TI.

Fuente: MinTIC (2018)

Figura 2. Dominios del Marco de Referencia de Gestion de TI.




La Figura 2, describe los dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, cada
uno esta compuesto por ambitos, lineamientos e instrumentos definidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para facilitar a las entidades gubernamentales la
aplicacion de la Arquitectura Empresarial. Los dominios de MRAE contienen estandares, guias y
herramientas aplicables para la gestion de TI, logrando que facilmente se definan bases
tecnoldgicas necesarias para el desarrollo de transformaciones de las entidades y entrega de
productos de TI.

Las autoras de este documento han definido un artefacto aplicable a los municipios objetos de
este estudio, con la definicion de productos basados en los dominios del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial que ofrecen una vision del estado actual de la gestion de Tl alineada con
los objetivos estratégicos.

Politica de Gobierno Digital

La Politica de Gobierno Digital es una directriz que contempla los lineamientos del Gobierno
Nacional plasmados en un documento donde se refiere el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para las entidades estatales, las administraciones municipales con su aplicacién
cooperar con los ciudadanos para que logren beneficios, ademas de las entidades también involucra
personas y entornos de desarrollo municipal, con el fin de fortalecer clister de trabajo, mejoras en
la gestion pablica y mejoraras en la prestacion de productos y servicios.

El Decreto 1008 del 14 de junio de 2018, puntualiza la estructura de la Politica de Gobierno
Digital, definiendo cinco propdsitos que describen sus finalidades, dos componentes; ‘TIC para el
Estado’ y ‘TIC para la Sociedad’, tres habilitadores fundamentales que son transversales, los
lineamientos y estandares para su aplicacion (MIinTIC, 2018). Ademas, denota el Manual de

Gobierno Digital en el cual se definen criterios para la aplicacion de la Politica.
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Respecto al seguimiento y medicion de la implementacion de la Politica, las entidades del orden
territorial reportan informacion a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG), datos que son analizados por la Funcion Publica, para la valoracion del indice de
Gobierno Digital anualmente.

Actualmente, las entidades de orden territorial que desean conocer el estado de implantacion de
la Politica de Gobierno Digital, realizan la autoevaluacion planteada por MinTIC en el esquema
Mide - Ranking de entidades, ya que todas estan obligadas a cumplir con todo lo plasmado en el
documento.

Estado del arte/trabajos relacionados

Dentro del proceso de investigacion, se identificaron varios estudios, guias y normas nacionales
e internacionales esquematizados para modelos de territorios y ciudades inteligentes, de los cuales
se seleccionaron seis (6) teniendo en cuenta criterios como su alcance, fecha de publicacion
reciente, metodologia secuencial y el consenso alcanzado en los ambitos aplicables a los
municipios en Colombia, a continuacion, se describe cada uno de ellos:

IESE University of Navarra — Cities in Motion 2018 (ICIM) - Espafia

Plataforma de investigacion lanzada conjuntamente por el Center for Globalization and Strategy
y el Departamento de Estrategia del IESE Business School (Instituto de Estudios Superiores de la
Empresa), ofrece un enfoque integrador de referencia y un analisis comparativo para las ciudades,
se lo considera como un instrumento efectivo para el analisis dentro de las empresas y
organizaciones gque desean iniciar en transformacion Digital; realiza anualmente la investigacion
del avance de los factores principales en las ciudades sostenibles e inteligentes; en el 2018 se

evalud el desarrollo de 165 Smart Cities de 80 paises. La evaluacion de indice de Cities in Motion



11

de IESE University of Navarra (2018), propone el ranking en funcion de las dimensiones, por
ejemplo:

Nueva York (Estados Unidos) ocupa el primer puesto del ranking general, debido a su
desempefio en las dimensiones de economia (puesto 1), planificacion urbana (puesto 1),
proyeccion internacional (puesto 3), capital humano (puesto 4), y movilidad y transporte (puesto
4). Sin embargo, la ciudad continta en posiciones muy bajas en las dimensiones de cohesion social
(puesto 109) y medio ambiente (puesto 99) (p.26).

Las ciudades de Colombia evaluadas en este ranking son Bogota, Medellin y Cali las cuales se
ubican en la tabla general en las posiciones, 117, 129 y 137 respectivamente, donde se identifican
mejor posicionadas en las dimensiones de medio ambiente, proyeccion internacional y cohesion
social, no obstante, en la dimensidn tecnologia ocupan las ultimas posiciones. A partir de esta
informacion se obtuvo una perspectiva documentada del estado actual de los municipios de
Colombia respecto a evolucion Smart City y se identifico la necesidad de un Modelo de
Transformacién Digital para municipios de Colombia que tengan la necesidad de una hoja de ruta

como base evolutiva hacia Smart City.

La ruta hacia las Smart Cities del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) - EEUU

Busca ser un aporte valioso y compartir buenas practicas sobre como las ciudades pueden lograr
una migracion satisfactoria de una gestion tradicional a una gestion inteligente; el BID lanz6 la
iniciativa “Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES)”, el cual es un programa que inicio en el
afio 2011, con el objetivo de apoyar a ciudades intermedias de la region de America Latina y el
Caribe (ALC) a enfrentar sus retos de sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2016).



12

Guia de Buena Practicas Smart City para pequefios y Medianos Municipios - Espafia

Es un documento guia donde se quiere impulsar un modelo de desarrollo equilibrado, sostenible
y resiliente, ademas de respetuoso con el medio ambiente. Aporta cinco temaéticas / grupos
principales como dimensiones de Smart City; Grupo 1 - Innovacion Social, Grupo 2 - Energia,
Grupo 3 - Medio Ambiente, Infraestructuras y habilidad urbana, Grupo 4 - Movilidad urbana y
Grupo 5 - Gobierno, economia y negociacion (Diputacion de Granada, 2018).

Norma Espaiiola 1SO 37120:2015. Desarrollo Sostenible de Comunidades - Espafia

Norma internacional de estandarizacion para el desarrollo de comunidades sustentables,
Indicadores internacionales de sostenibilidad y calidad de vida de los ciudadanos, cubre 17 areas:
Economia, educacion, energia, medio ambiente, finanzas, emergencias, gobierno, salud,
recreacion, seguridad, abrigo, residuos, telecomunicaciones e innovacion, transporte, planificacion
urbana, aguas residuales y aguas y saneamiento (Duque, 2015).

Con el objetivo de identificar los avances relacionados con el analisis de Smart Cities en
Colombia, se presentan 2 proyectos del Departamento Nacional de Planeacion, que aportan bases
para el desarrollo del Modelo de Transformacion Digital propuesto. Cabe anotar que son estudios
recientes y publicados en el afio 2018:

Politica de Ciudad y Territorio inteligente - Colombia

En esta presentacion, se desarrolla el andlisis de los componentes de una ciudad o territorio
inteligente, donde se identifican los antecedentes, el concepto, diagndéstico y el objetivo de lo que
seria un modelo de territorio y ciudad inteligente en Colombia, segln el estudio realizado por el
Departamento Nacional de Planeacion. Sin embargo, no muestra investigacion y aplicabilidad en
herramientas que faciliten el avance de los municipios en la politica propuesta en el documento

Bonilla (2018).



13

ICM - Ciudades Modernas - Colombia

En esta presentacion, se desarrolla el anélisis de las ciudades de Colombia, donde se evaltan
147 municipios a nivel nacional por departamentos, obteniendo diferentes resultados que
posicionan las ciudades segn su modernizacion desde los &mbitos social, econdmico, tecnologico,

ambiental, institucional y de seguridad (Corchuelo (2018)).

Estado de la préactica

Valle Territorio Inteligente e Innovador

A pesar que en el sector gobierno en Colombia actualmente se estan adelantando estudios para
la formulacién de Transformacion Digital como un modelo, puesto que es un concepto que se
encuentra inmerso en la Politica de Gobierno Digital, que no esta definido propiamente como un
modelo. El secretario de las TIC del Valle del Cauca, Frank Alexander Ramirez Ordofiez, expresa
en SisAndes (2019): “Valle Territorio Inteligente logré una transformacion digital en el
Departamento gracias a las acciones de politica que se establecieron. Algunas de estas son:
fortalecimiento institucional, ordenanza entre las TIC y la Gobernacién, modernizacién

institucional, y Gobierno Digital.”

Por parte de la Secretaria de TIC del Valle, se consolido el ecosistema de innovacién digital,
que integra los actores, las empresas y la comunidad, como eje de fortalecimiento para la
transformacion, ademas tecnologia a través de infraestructura, servicios, aplicaciones y gestion de
TI. Este ecosistema, fue revisado por las autoras, donde se identifico que la transformacion digital
es un concepto que debe ser enfocado de manera global en los territorios, refiriéndonos de cluters
de trabajo y desarrollo de municipios para el departamento. Ademas, de identificar que el enfoque
del Modelo de Transformacion Digital como base evolutiva a Smart City para municipios de
Colombia, esta alineado con lo que pretende el contexto de ecosistema de innovacion digital.
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3. Metodologia

El presente Modelo de Transformacion Digital se desarrollé como trabajo de investigacion
aplicando los conocimientos adquiridos durante el programa académico de formacion (Maestria
En Gestion De Informética Y Telecomunicaciones); esta estrategia cuenta con tres (3) objetivos:
(2) dos iniciales que generan en conjunto la formulacion del Modelo de Transformacion Digital
como Base Evolutiva a Smart City para Municipios de Colombia que contempla la hoja de ruta de
aplicacion y un (1) objetivo final de validacion de dicho Modelo que permitié demostrar su

aplicabilidad, como se presenta a continuacion:

Modelos,
Normas,
Guias y
Rankings

L AN
Definir las dimensiones ~ *  Esquema de
estratégicas de Smart City Dimensiones Smart

aplicables a los municipios
de Colombia que no
pertenezcan a categoria
Especial

2.
Formular un Modelo de
Transformacion Digital
como base evolutiva a
Smart City para municipios  *
de Colombia que no
pertenezcan a categoria
Especial.

PGD: Politica
de Gobierno
Digital
(MinTIC)

City aplicable a los
municipios en
Colombia

Transformacion Digital
para Smart City

Artefactos de
validacion

v 3

Modelo de // Validar la
UEHSOEEEIDIEGEN | Implementacion del
como base evolutivaa | Modelo de

Smart City para Transformacion

Digital ajustado a

municipios de Colombia |§
UENGCECH=0ENN . Smart City en TC
categoria Especial

Figura 3. Metodologia para Desarrollo de Modelo de Transformacidn Digital como base evolutiva a Smart City para

municipios de Colombia.

Fuente: Elaboracion propia
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Para el desarrollo de los dos (2) objetivos iniciales No. 1 y No. 2 de la Figura 3, se analizaron
Politicas, Modelos, Rankings Nacionales e Internacionales y Normas Internacionales, a partir de
dichos andlisis se elaboraron insumos como: artefactos, modelos, matrices de mapeo e
identificacion de proyectos, que a su vez determinaron informacion base para el Desarrollo del
Modelo de Transformacion Digital, dirigido especificamente a contribuir en la solucion de la
problemaética actual de la inexistencia de una hoja de ruta repetible y adaptable de acuerdo a la

categorizacion de los municipios.

4. Formulacion del esquema Dimensiones Smart City aplicable a municipios en Colombia

En este capitulo, se aborda el desarrollo del objetivo especifico uno (1), en el cual se definen
las dimensiones de un territorio o ciudad inteligente, con el proposito de brindar un esquema
unificado de Smart City conformada por dimensiones de desarrollo que encaminen eficientemente
a los municipios para que canalicen sus esfuerzos en propiciar un entorno urbano mas inclusivo,
diverso y sostenible.

Para llevar a cabo el objetivo, se seleccionan cuatro (4) documentos entre estudios, guias y
modelos a nivel nacional e internacional, que tratan el concepto de ciudad y territorio inteligente.
Para su seleccion se tuvieron en cuenta criterios como; actualidad, reconocimiento y trayectoria
de sus creadores, ademas de la conceptualizacion dentro del enfoque de este trabajo de grado. Los
documentos seleccionados fueron: EI' Ranking internacional por dimensiones indice IESE Cities
in Motion 2018 (ICIM) IESE University of Navarra, Desarrollo Sostenible de Comunidades
Norma UNE-ISO 37120:2015, el indice de Ciudades Modernas del Departamento Nacional de

Planeacion de Colombia ICM DNP (2018) y la Guia de Buenas Practicas sobre Smart City para


http://www.iberglobal.com/files/2018/cities_in_motion_2018.pdf
http://www.iberglobal.com/files/2018/cities_in_motion_2018.pdf
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pequefios y Medianos Municipios, Diputacion de Granada (2018), fueron los elementos iniciales
de estudio usados para realizar un primer diagndstico.

Para el logro de este objetivo, se llevaron a cabo las actividades que parten de la articulacion de
los alcances que hasta el momento han surgido a nivel mundial donde se identifican las
dimensiones de Smart City para llegar al desarrollo de un esquema compuesto por Dimensiones
aplicable a los municipios de Colombia. En apoyo a las actividades, se utilizaron herramientas y
técnicas de analisis de componentes, la extraccion de informacion de los Modelos de Smart City
actuales y vigentes y el analisis de la evolucién de las mismas, donde finalmente, se produce como
resultado el Esquema de Dimensiones Smart City aplicable a los municipios en Colombia,
aplicabilidad que se definié por dimensiones contenidas en el estudio de indice de Ciudades
Modernas del Departamento Nacional de Planeacion — DNP y las dimensiones que refieren a los

procesos misionales de las entidades gubernamentales, base para el desarrollo de los territorios.

4.1 Desarrollo del esquema de dimensiones Smart City aplicable a los municipios de
Colombia

Para determinar el esquema de dimensiones Smart City, se extrajeron los elementos que
representan las dimensiones dentro de los estudios seleccionados, donde se identifico el
desempefio de mas de 12 areas: Seguridad, TICs e Innovacion, Capital humano, Cohesién social,
Proyeccion Internacional, Energia, Movilidad y Transporte, Gobierno, Aguas y Saneamiento,
Planificacion Urbana, Finanzas, Emergencias, Educacion, Medio ambiente, Economia, Residuos,
Salud, Recreacion, Abrigo y Aguas residuales, las cuales representan entradas para el desarrollo

del modelo, quedando de esta manera diez (10) Dimensiones determinadas, segun los estudios
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analizados, que seran objeto de estudio para la conformacion del Esquema de Dimensiones Smart

City que se pretende obtener.

Para determinar el Modelo se realizdé una matriz comparativa (Tabla 1) que contempla veinte
(20) dimensiones identificadas en los componentes estratégicos de Smart City (4.1), estableciendo
como criterio de seleccion la concurrencia de sus elementos. Una vez evaluadas, las dimensiones
con mayor nimero de concurrencia son diez (10): Gobierno, Medio Ambiente, Educacion,
Movilidad y Transporte, Cohesion Social, Energia, Economia, Planificacién Urbana, Seguridad,

TIC e Innovacion.

Tabla 1

Matriz comparativa de dimensiones Smart City

Modelo

ICIM - IESE GBPSC ISO 37120 | ICM - DNP

TICs e Innovacidén X X X X
Medio ambiente X X X X
Economia X X X X
Gobierno X X X
Planificacién Urbana X X X

Movilidad y Transporte X X X

Energia X X

Educacion X X
Seguridad X X
Cohesidn social X X
Capital humano X

Proyeccidn Internacional X
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Finanzas

Emergencias
Salud
Recreacién

Abrigo

Residuos

Aguas residuales

X | X | X[ X|X|X|X|X

Aguas y Saneamiento

Adicionalmente, y dando lugar a la premisa, Bonilla (2018) “La tecnologia como proceso, un
medio para tomar decisiones, no un fin” mencionado por la Subdirectora de Prospectiva Digital
del DNP en el documento Politica de Ciudad y Territorio Inteligente, y de acuerdo a los estudios
realizados, se determindé que la Dimension “TICs e Innovacion” actua como Dimension
Transversal, puesto que soporta homogéneamente el desarrollo de las otras; por lo cual se propone
el Esquema de Dimensiones Smart City aplicable a los municipios en Colombia; conformado por
(1) una dimension transversal (TIC e Innovacion) y nueve (9) dimensiones principales: Gobierno,
Medio Ambiente, Educacion, Movilidad, Cohesion Social, Energia, Economia, Planificacion

Urbana y Seguridad (Figura 4).
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Figura 4. Esquema de Dimensiones Smart City aplicable a los municipios en Colombia.

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Definicion De Dimensiones Smart City

A continuacion, se describe cada una de las dimensiones que componen el Modelo propuesto:

4.2.1 Dimensién de Medio Ambiente.

Las estrategias empleadas en la dimension de medio ambiente contribuyen a garantizar la
sostenibilidad de las ciudades en el tiempo, trabajando con planes anticontaminacién con
mediciones de niveles de calidad del aire y del agua, la biodiversidad y el habitat, la forestacion,
los peces, la agricultura, el promedio de residuos sélidos municipales (basura) generados

anualmente por persona (kg/afio), el apoyo a los edificios ecoldgicos y a las energias alternativas,
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la gestion eficiente del agua y con la existencia de politicas que ayuden a contrarrestar los efectos
del cambio climatico.

4.2.2 Dimensién de Economia.

El progreso empresarial, los planes de promocion economica local y competitividad
internacional como las empresas que cotizan en bolsa, el tiempo que se requiere para las iniciativas
de nuevos proyectos productivos y/o puestas en marcha de algunos negocios en la ciudad y la
facilidad en sus regulaciones, permiten medir las fortalezas y eficiencias a nivel tecnolégico del
sistema de produccion para promover o dinamizar el desarrollo econémico de un territorio.

4.2.3. Dimension de Gobierno.

La dimension gobierno en una Smart City hace referencia a la eficacia, calidad y buena
intervencion del Estado en su administracion, los datos abiertos, la participacion ciudadana y el
involucramiento de lideres empresariales y agentes locales, asi como una buena percepcién de la
ciudadania respecto al nivel de corrupcion de la ciudad y la aplicacion de planes de gobierno
electrénico. EIl estado de las finanzas publicas de una ciudad y sus reservas contribuyen a
determinar esa buena administracion deseable, adicionalmente el nimero de embajadas,
consulados y certificaciones I1SO, como por ejemplo la ISO 37120; indica la importancia
internacional de una ciudad.

4.2.4. Dimension de Planificacion Urbana.

Una ciudad con una planificacion urbana adecuada de continuo mejoramiento a través de planes
maestros de disefio de zonas verdes y espacios de uso publico, asi como la reduccién de las
dificultades de hacinamiento en los hogares, contribuyen al crecimiento de ciudades fortificadas y
organizadas, disminuye los altos costos en logistica y movilidad en el municipio. Los nuevos

métodos de urbanismo deben centrarse en crear ciudades compactas con un gran numero de
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edificios terminados, con buenas conexiones, con servicios publicos accesibles y excelente calidad
de infraestructura sanitaria, que hace referencia al porcentaje de poblacion con acceso a
instalaciones adecuadas de saneamiento, con un mantenimiento 6ptimo.

4.2.5. Dimension de Movilidad.

La movilidad contienen factores que resultan vitales para su sostenibilidad a lo largo del tiempo,
convirtiéndose en Smart Cities, como por ejemplo tener una infraestructura de carreteras solidas y
seguras, el fomento del uso de transportes publicos y/o compartidos, transporte aéreo eficiente y
seguro, la confianza de sus habitantes para movilizarse de manera efectiva, disminucion de gases
contaminantes a través de medios de transporte como bicicletas, vehiculos eléctricos, o servicios
publicos (metro) y la disminucidn de accidentes, entre otros: estos factores determinan la calidad
de vida de los habitantes de un territorio.

4.2.6. Dimension de Energia

La energia es un recurso cada vez mas escaso, por ello, se requiere su uso racional e inteligente.
Esto se refiere no solo a aumentar la eficiencia durante el consumo, sino también a preservar los
manantiales, a utilizar fuentes renovables e, inclusive, a recolectar y destinar los residuos de
manera adecuada. Afortunadamente, la gestion publica cuenta con modernas tecnologias de
informacion y comunicaciones con las que puede optimizar la gestion de la oferta y del consumo
en las ciudades. Por ejemplo, la inversion en fuentes renovables y la substitucion de la iluminacion
publica y de los edificios bajo la administracion municipal por lamparas LED de bajo consumo, el
uso de sensores fotoeléctricos y de presencia para encender y apagar las luces automaticamente y
adaptar su intensidad en funcion de las necesidades del ambiente. Ademas, es necesario regular el

uso de redes inteligentes (Smart Grids), con miras a fomentar el uso racional de energia eléctrica
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también en las vias publicas, en residencias, hospitales, industrias y edificios publicos (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2016).

4.2.7. Dimension de Educacion.

La sociedad debe tener continuamente planes que mejoren la educacién y maxime una ciudad
en via a convertirse en una Smart City, esto incentiva la creatividad y la imaginacién, generando
un compromiso con la cultura y la educacion, reduciendo la tasa de reprobacion y desercion
escolar, aspectos como la implementacion de tecnologia como camaras de seguridad, sensores,
rastreo de GPS, base de datos, vacantes en linea, consulta en web y app que mejoren la
comunicacion de padres con la escuelas y plataformas colaborativas, para intercambio de
conocimiento entre escuelas y cursos en linea; son puntos fuertes para la capacitacion y se
convierten en herramientas que fortalecen la educacién en aras de ser una Smart City (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2016).

4.2.8. Dimension de Seguridad.

Al trabajar en la seguridad publica, se requiere coordinar diversos érganos para monitorear y
actuar discretamente en los espacios publicos, respetando los derechos de los ciudadanos, pero al
mismo tiempo ser eficientes en la seguridad, por tanto, los sistemas de monitoreo electrénico 24x7
(las 24 horas del dia, todos los dias de la semana), con el uso de camaras y sensores que amplian
la eficacia y seguridad de los agentes en la prestacion del servicio, son eficientes para tal fin.
Adicionalmente el analisis de datos, permite disefiar programas de prevencion de violencia y dar
respuesta integral a situaciones de emergencia, asi como enfocarse en la atencion a jovenes
vulnerables, mediante formulacion de politicas y programas de educacion y cultura, con miras a

revertir su futuro (Banco Interamericano de Desarrollo, 2016).
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4.2.9. Dimension de Cohesién Social

La cohesion social en un contexto urbano hace relacion al nivel de convivencia entre un
conjunto de personas con culturas, edades o profesiones diferentes, esto con el fin de crear un
consenso con los miembros de un grupo, este entorno social requiere un andlisis, con el fin de
determinar algunos niveles como emigracion, desarrollo de las comunidades, cuidado de mayores,
sistema de salud e inclusion ciudadanas; la cohesidn social es el estado con vision compartida entre
los ciudadanos y el gobierno, basado en un modelo de sociedad en justicia social y primacia del
estado de derecho y solidaridad.

4.2.10. Dimensién Trasversal: TICs e Innovacion.

La tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) es la dimension trasversal de una
sociedad que pretenda convertirse en Smart City; el desarrollo tecnoldgico permite a las ciudades
ser sostenibles en el tiempo, mejorar la seguridad, la educacion, la salud, la productividad y
competitividad a través de la conectividad, evidenciado en el uso de internet, redes sociales,
telefonia fija, movil, etc.; adicionalmente en una ciudad, la existencia de gran cantidad de
almacenes tecnoldgicos obedece a la necesidad y cultura de la poblacién de vivir comunicado y
conectado en un mundo globalizado, con el fin de mantenerse actualizados y de no quedar
rezagados en el tiempo.

Al identificar la Dimension TICs e Innovacién como Transversal, se realiz6 una evaluacion a
detalle del estado actual de esta Dimension en Colombia, de acuerdo con el estudio ICM-2018 del
Departamento Nacional de Planeacion (2018) (Figura 5) que mide el desarrollo integral de las
ciudades en los &mbitos social, econémico, tecnolégico, ambiental, institucional y de seguridad en

una escala de 0 - 100 puntos. En el dominio Tecnologia e Innovacion dentro de la dimension TIC,
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las ciudades de Medellin, Bogota D.C, y Cali, obtuvieron las posiciones 2, 3 y 4 respectivamente,

siendo Bucaramanga el mejor de Colombia.

Ranking ICM
Posicidn entre 151 Territorio Departamento Puntaje (0-100) Brecha con respecto al mejor
1 Bogota, D.C. BOGOTA 60,59 0%
2 Bucaramanga SANTANDER 58,22 l 3
3 Chia CUNDINAMARCA 58,13 . 6%
4 Medellin ANTIOQUIA 57,42 [ | B
5 Barranquilla ATLANTICO 55,61 . 12%
6 Envigado ANTIOQUIA 55,55 [ | 12%
7 Cajica CUNDINAMARCA 54,83 - 14%
8 Floridablanca SANTANDER 53,37 - 18%
9 Puerto Colombia ATLANTICO 53,07 [ ] 19%
10 call VALLE DEL CAUCA 52,29 [ | 1%

Figura 5. ICM -indice de Ciudades Modernas 2018

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (2018)

No obstante, una vez identificado el diagnéstico de la Dimensidn Tecnoldgica a nivel nacional,
se analizo el posicionamiento de Colombia en la Dimension Tecnoldgica a nivel mundial, bajo el
estudio IESE University of Navarra — Cities in Motion 2018 (Figura 6), donde se identifico la

necesidad de fortalecer esta dimension puesto que se encontré que los municipios especiales®

3 Categoria especial. Todos aquellos distritos 0 municipios con poblacién superior o igual a los quinientos
mil uno (500.001) habitantes y cuyos ingresos corrientes de libre destinacion anuales superen cuatrocientos mil

(400.000) salarios minimos legales mensuales
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mejor posicionados en Colombia de acuerdo al estudio ICM del DNP, ocupan las Ultimas

posiciones en el ranking a nivel mundial.

Ranking Internacional Dimension Tecnologia
F 3

103 L Bogota
Posiciones de los municipios especiales de

Colombia en la dimensién Tecnologia de
~ acuerdo al indice ICIM-2018 en evaluacion
153 T Medellin a 165 ciudades de todo el mundo.

160 — Cali

Figura 6. Ranking Internacional Dimension Tecnologica.
Fuente: IESE University of Navarra- ICIM (2018)
(Imagen adaptada)

De acuerdo a lo anterior, se realizé una matriz comparativa en la dimensién tecnologia entre
los puntajes obtenidos por los municipios especiales de Colombia reconocidos como Smart City a
nivel internacional y el mejor puntaje a nivel nacional e internacional. A partir de ello, se calculd

el porcentaje de brecha existente para cada una de estas ciudades (Tabla 2).
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Tabla 2

Analisis de brechas en dimension tecnoldgica nacional e internacional

DIMENSION TECNOLOGIA

Ranking Internacional Ranking Nacional
ICIM 2018 ICM 2018 Brecha Internacional| Brecha Nacional
ErHLie Mejor puntaje del estudio: | Mejor puntaje del estudio: ICIM 2018 ICM 2018
165 puntos 75,35 puntos
Bogotd 62 71,05 62% 6%
Medellin 12 71,19 93% 5%
Cali 5 67,11 97% 11%

Fuente: Elaboracion propia

Este analisis de brechas nos muestra que pese a que en el estudio nacional ICM-2018 del DNP
el porcentaje de brecha en la dimension tecnologia de los municipios especiales es méximo un
11%, los mismos municipios especiales a nivel internacional tiene una porcentaje de brecha de
hasta un 97%, mostrando una brecha amplia, debido a la ausencia de desarrollo tecnolégico frente
al panorama internacional; con esto se identifica que existe la necesidad en el Territorio
Colombiano de fortalecer esta dimension.

Lo anteriormente expuesto, conlleva a confirmar que el esquema del Modelo requiere de una
dimension “TICs e Innovacion” trasversal e independiente que rodee la circunferencia conformada
por las 9 dimensiones principales de las areas objetivo de desarrollo, identificando la necesidad de
robustecer la tecnologia en Colombia, donde se tengan en cuenta los elementos que la usan, la

desarrollan y la adoptan.
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5. Formulacion del modelo de transformacion digital como base evolutiva a Smart City

para municipios de Colombia
En este capitulo, se aborda el desarrollo del objetivo especifico dos (2), a partir del Esquema de
Dimensiones Smart City aplicable a los municipios en Colombia, el cual fue desarrollado
anteriormente en el capitulo 4, especificamente 4.1 donde se identificaron las 9 Dimensiones Smart
City més una Dimensién Transversal (Dimension TICs e Innovacién), que requiere fortalecerse
con la evolucion hacia el concepto de Transformacion Digital que se desarrolla en el item 5.1 “La
Transformacién Digital como base para las Smart City”, esto con el apoyo de algunas guias como:
La Ruta Hacia las Smart Cities del Banco Interamericano de Desarrollo (2016) y el 1er Manifiesto
Transformacién Digital Colombia-2016 de Cintel (2018), todo esto aplicado a la vision del Estado
Colombiano a través de la Politica de Gobierno Digital y a los aportes de la Ministra de TIC Sylvia
Constain.

Una vez establecida la propuesta de Transformacion Digital para Smart City y basados en el
“Esquema de Dimensiones Smart City” aplicable a los municipios en Colombia en el item 4.2, se
realizo en el item 5.2 “la Definicion del Modelo de Transformacion Digital”, conformado por
cuatro (4) ejes de forma circular, que se integran de adentro hacia afuera, donde se especifica como
funcionan y qué aportan cada uno de estos a la vision Smart City para los municipios en Colombia.

En el item 5.3 Desarrollo del Modelo de Transformacion Digital, se presenta una hoja de ruta
repetible y adaptable que sirve como guia a los municipios de Colombia que requieren una base
evolutiva a Smart City, con el desarrollo de artefactos creados como herramientas de facil uso,

diagnostico y proyeccion del Municipio.


https://cintel.co/wp-content/uploads/2018/07/1er-Manifiesto-Transformacion-Digital-Colombia-2016.pdf
https://cintel.co/wp-content/uploads/2018/07/1er-Manifiesto-Transformacion-Digital-Colombia-2016.pdf
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5.1. La Transformacién Digital como Base para las Smart City

Aunque se ha definido la Dimension Transversal TICs e Innovacion, en el item 4.1, se hace
necesario evolucionarla hacia un concepto que integre el desarrollo de las dimensiones propuestas
para conformar la Smart City, puesto que no basta con implementacion de tecnologia para que
surjan los cambios en las entidades.

De acuerdo a lo mencionado por el Banco Interamericano de desarrollo (2016) en La Ruta Hacia
las Smart Cities - BID, “Independientemente de la aplicacion, una solucion de Smart City
involucra procesos, tecnologias y personas” (pag. 54), se apropio el concepto de Transformacion
Digital en el contexto de la dimension que abarca TICs e Innovacion y ademas la aplicabilidad y
adopcion de la tecnologia, involucrando las personas y los procesos, como tres componentes
fundamentales para lograr la evolucion de las tecnologias de informacion y comunicacion.

La Transformacién Digital, es hoy una prioridad en los municipios Colombianos, de acuerdo a
lo que menciona la ministra de TIC, Constain (2018) "Una de nuestras prioridades es implementar
la Transformacion Digital del Estado para facilitarle la vida a los colombianos gracias a la
tecnologia ™.

La Transformacion Digital también comprende los Procesos para que se apropien los cambios
y se introduzca la innovacion de manera objetiva y esquematizada, “Un catalizador fundamental
de esta transformacion es un ecosistema digital preparado, que se traduce en dos elementos: una
cultura que pasa de ‘competitiva’ a ’colaborativa e innovadora’, y una infraestructura digital
extendida” (CINTEL, 2018, pag. 2). Y por tltimo, la Politica de Gobierno digital proporciona los
principios y lineamientos que fundamentan el desarrollo de tecnologia en los municipios de

Colombia.
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En la Figura 7, se presenta la forma como las personas, los procesos y la tecnologia

(componentes fundamentales) que conforman la Transformacion Digital como base de las Smart

City, a su vez estan compuestos por elementos esenciales que aportan desde cada uno al logro de

la transformacion.

Smart City

TRANSFORMACION DIGITAL

Propésito |
Servicios
Digitalesde
confianzay
calidad

* Servicios agiles

PERSONAS
J

* Servicios sencillos

* Servicios utiles

Propdsito Il

Institucionalidad
segura y
eficiente

* Informacion
mediante sistemas
* Mejorar Sistemas
de Informacion

* Talento Humano
capacitado en TIC

Propésito 11l
Tomar
decisiones
basadas en
datos

* Analisis de Datos

= Datos con
estandares de
calidad y seguridad

Politica de Gobierno Digital

Propdsito V

Proposito IV

Ciudades y
Territorios
Inteligentes

Estado Abierto

* Desarrollo
* AP sostenible
Participacion
ciudadana
* Mejorarla
calidad de vida

Infraestructura de conectividad, Sensores y dispositivos conectados, Interfaz de
comunicacion y Centros Integrados de Operacion y Control

Y

S0S300uUd

TECNOLYOGiA

Figura 7. Transformacion Digital para Smart City.

Fuente: Elaboracion propia.

La Tecnologia, debe abarcar cuatro (4) elementos basicos que conforman la raiz para la

transformacion, de acuerdo a lo expuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (2016), los

elementos son “Infraestructura de conectividad, Sensores y dispositivos conectados, Interfaces de

comunicacion y Centros integrados de operacion y control” (pag. 54), estos elementos estan

soportando los procesos.
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De ellos, el Banco Interamericano propone la dependencia total de dos (2) aspecto como lo son
Infraestructura de conectividad, Sensores figurandolos como el soporte de la tecnologia, La Ruta
Hacia las Smart Cities — BID (2016) “Aunque los cuatro elementos sean fundamentales, sin los
dos primeros las redes de datos de alta velocidad (banda ancha fija y/o mdévil) y los sensores y
dispositivos méviles - no es posible pensar en una Smart City” (pag. 55), por ello nuevamente la
tecnologia refiere la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnolégica, donde la Politica de
Gobierno Digital también hace énfasis mediante el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresaria .

Respecto a los procesos, estos van alineados con los propdsitos de la Politica de Gobierno
Digital de la siguiente manera: Propésito 1: “Habilitar y mejorar la provision de Servicios
Digitales de confianza y calidad”, Prop0sito 2: “Institucionalidad segura y eficiente a través del
fortalecimiento de las capacidades de gestion de tecnologias de informacion”, Proposito 3:
“Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de la
informacion”, Propdsito 4: “Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un
Estado Abierto” y Prop0sito 5: “Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para
la solucion de retos y problematicas sociales a través del aprovechamiento de las TIC”.

“Es indispensable que entendamos que el ciudadano es el centro de este proceso" (Constain,
2018)., el elemento principal que abarca la tecnologia y los procesos para llevar a cabo la
Transformacion Digital y asi lograr la Smart City, son las personas; incluyen los ciudadanos, los
usuarios, los grupos de interés y entre ellos los grupos de apoyo o colaboradores que conforman
equipos de trabajo, los que proponen el potencial humano para garantizar el desarrollo tecnologico

a traveés de los procesos.
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La Politica de Gobierno Digital, respecto a las personas propone un equipo Yy sus roles para
llevar a cabo el desarrollo en TIC para los municipios y forjar la base humana que se responsabilice
de la transformacion que deba desarrollarse para fortalecer especialmente el Principio V: Ciudades
y Territorios Inteligentes que incluye los procesos para un Desarrollo Sostenible y Mejorar la
Calidad de Vida, como proceso fundamental para avanzar en la conformacion de las Smart City.

Por tanto las personas ademas de ser identificadas, poseer roles y responsabilidades donde se
desarrollan capacidades que ayuden a adaptarse a las nuevas formas de actuar y a los cambios de
cultura que genera la trasformacion. Para lo cual se requieren protocolos de transformacion, crear
una visién en la adopcién de la tecnoldgica, apertura al cambio, vencer el miedo y aprovechar la
tecnologia con; “pensamiento critico, liderazgo, responsabilidad social, integridad, trabajo en
equipo, comunicacion adecuada, innovacion, agilidad y una mirada estratégica”. (Mendoza, 2019).
Para ello también debe acomparfiarse del desarrollo de habilidades blandas y duras, que las
organizaciones deben patrocinar para lograr equipos consolidados que sean el motivador y el motor

para la transformacion de los municipios que se proyecten como Smart City.

5.2. Definicién del Modelo de Transformacién Digital como base evolutiva a Smart City

para municipios de Colombia.

Entendiendo la Transformacion Digital como el aprovechamiento 6ptimo de las TICs e
Innovacion, conformado por personas, procesos Yy tecnologia, que ademas integra aspectos y
principios bases para Smart City, se propone definir un modelo que proporcione una vision a los
municipios de Colombia, que buscan avanzar en el desarrollo de ciudades sostenibles e

inteligentes, donde se integren 4 ejes principales: 1. Los Componentes Estratégicos Municipales
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que incluyen: el Plan de Desarrollo Municipal (PDM), Iniciativas y Proyectos Nacionales y
Municipales, 2. La Transformacion Digital: como puente para el logro de territorio inteligente, 3.
El Modelo de Smart City Propuesto como patron de areas de desarrollo para la consecucién de
municipios sostenibles y el mejoramiento de la calidad de vida y 4. El Portafolio de Proyectos
aplicables para el desarrollo de las Smart Cities basados en factores comunes de éxito a nivel
internacional.

El Modelo de Transformacién Digital aplicable a los municipios de Colombia, compuesto por
los cuatro (4) ejes aporta una vision integrada de alto nivel de Smart City; como hoja de ruta a los
municipios que pretenden convertirse en Smart City a través de la Transformacién Digital. El
Modelo, se obtuvo a partir de las Dimensiones de Smart City propuestas en el item 4.2 en la Figura
No. 4 de este documento y la Transformacion Digital como base de la Smart City item 5.1 en la
Figura No. 7, y se presenta en los siguientes ejes: Eje No. 1 - Estado actual, Eje No. 2 -
Transformacién Digital fundamentada en la Politica de Gobierno Digital, Eje No. 3 - Dimensiones

de Smart City propuestas y Eje No. 4 - TOP de proyectos de los alcances de Smart City.
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Figura 8. Modelo de Transformacion Digital como base evolutiva a Smart City para municipios de Colombia.

Fuente: Elaboracién propia
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El Modelo de Transformacion Digital como base evolutiva a Smart City para municipios de

Colombia, se define de manera circundante haciendo referencia al trabajo colaborativo que

primordialmente debe desarrollarse en cada uno de los ejes que lo componen; la circunferencia de

la Transformacion Digital es transversal a las areas de desarrollo y se ubica como pasarela para

dar soporte a los cambios entre los componentes estratégicos municipales y Smart City soportada

en la Politica de Gobierno Digital como marco de referencia para el desarrollo tecnolégico

nacional.
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El Modelo se debe abordar por ejes y de manera secuencial, iniciando en el interior desde el eje
No. 1 hasta el eje No. 4, teniendo en cuenta las bases transversales de la Politica de Gobierno

Digital, con el fin de diagnosticar el estado actual y visionar el escenario objetivo del Municipio.

Eje No. 1 - Estado actual: Corresponde a la etapa inicial, su propoésito es el levantamiento de
la informacion y documentacion de la misma, a través de la identificacion de proyectos o
iniciativas actuales en el Municipio, los cuales surgen de ideas inscritas en el Plan de Desarrollo
Municipal - PDM o por decision propia, pueden ser nacionales o territoriales. Es generar la
fotografia de la situacion actual con relacion a las areas de desarrollo que fundamentan la Smart
City, a través de la generacion de un listado que incluya los proyectos o iniciativas que se

encuentran en planeacion o ejecucion.

Eje No. 2 - La Transformacién Digital fundamentada en la Politica de Gobierno Digital:
Refiere la base transversal de la transformacién, dado los cambios en cada uno de los elementos
que la integran: personas, procesos y tecnologia. En este eje se deben identificar las capacidades
actuales del municipio frente a los productos de los elementos planteados por la Politica de

Gobierno Digital como base para la transformacion.

Eje No. 3 - Dimensiones de Smart City: Corresponde al eje donde los municipios proyectan
de manera inicial las nueve (9) areas de desarrollo denominadas dimensiones en las cuales se
enfocaran sus esfuerzos, a través de la asociacion del Estado Actual (Eje 1) con la Transformacion
Digital fundamentada en la Politica de Gobierno Digital (Eje 2) en las dimensiones Smart City

propuestas.
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Eje No. 4 - Estado Objetivo proyectos de los alcances de Smart City: Aqui se hace
referencia al estado objetivo mediante el planteamiento de un portafolio, que contiene catorce (14)
proyectos de Transformacion Digital evaluados en las nueve (9) dimensiones de Smart City
propuestas (Figura 4), estos proyectos son recopilados con la con base en factores comunes de
éxito, ademas de la aplicacion que pueden tener con la realidad de los municipios en Colombia.
Son proyecto destacados de paises a la vanguardia en el proceso de evolucién hacia la Smart City,
que deben ser analizados por los municipios antes de su adopcidn, teniendo en cuenta prioridades
y necesidades de trasformacion, con el fin de conseguir un documento que les brinde una
planificacién prospectiva o vision documentada alcanzable. Para ello se debe desarrollar un
analisis de brechas (gap analisys), donde se proyecte un camino a seguir con iniciativas
ponderadas, dentro del cual se deben condensar los proyectos que del portafolio seran aplicables

al municipio a partir del estado actual del mismo.

Tabla 3 Portafolio de proyectos en las dimensiones Smart City

Proyecto de Transformacion Digital Smart City

Red de Monitoreo de Calidad del Aire Santlago_de Cali
(Colombia)
S A L . Santiago de Cali
Buses servicio publico eléctricos emisiones cero contaminantes .
. (Colombia)
Medio ] ]
Y:N01 ool Ciudad sin coche Oslo (Noruega)

Control a distancia (Telegestién), automatizacion y autogestion del

ciclo integral del agua PTG (SR

Movilidad y
Transporte

Sistema de Semaforizacion Inteligente (SSI) Bogota D.C (Colombia)

e JIg 0 MEDATA - La informacion es de todos y para todos Medellin (Colombia)
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CityLab - Laboratorio para prototipos de ideas y servicios para la

ciudad directamente con la comunidad Melbourne (Australia)

e[il:Tu sl Aumento de las tasas de aprobacion de estudiantes Tacoma (Estados Unidos)

SIES-M Centro de Operacidn para la Integracién de las acciones de

Seguridad y Emergencias LAl (e B

Alertas para las fuerzas de seguridad por medio del uso de botones

de panico (Banco Interamericano de Desarrollo, 2016). M) (B

Seguridad

Imagenes de camaras de monitoreo, frecuencia de las infracciones,
fichas criminales procesadas en alta velocidad. (Banco New York (EEUU)
Interamericano de Desarrollo, 2016).

Energia Alumbrado Inteligente Madrid,Grandia (Espafia)

METN{=d (sl Planificacion urbana ecolégica con proyectos arquitectonicos y

Urbana urbanisticos sostenibles el (i)

Seola[o]|-W Plan Smart London - Inclusion en economia digital Londres (Inglaterra)

Cohesion

Social Sistema central de calefaccion y Rehabilitacion de espacio publico | Vitoria (Espafa)

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Desarrollo del Modelo de Transformacion Digital como base evolutiva a Smart City

para municipios de Colombia

Una vez formulado el Modelo de Transformacion Digital (Figura 8), continuamos con la tercera
actividad del capitulo la cual consiste en el Desarrollo del Modelo de Transformacién Digital
como base evolutiva a Smart City para municipios de Colombia y las herramientas necesarias
para llevarlo a la practica, a través de una hoja de ruta repetible y adaptable a los municipios de
Colombia, excepto los categorizados como especiales por el Contaduria General de la Nacién,

tomando como base la metodologia en la Figura 3.
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Ademas, para los cuatro (4) ejes propuestos se detallan cada una de las actividades que se deben
ejecutar y las respectivas herramientas aplicables en la implementacién del modelo en los

municipios:

Eje No. 1 - Estado actual del municipio

Teniendo presente que las entidades territoriales 0 municipios cuentan con capacidades y
necesidades diferentes, se hace necesario realizar dos actividades que ubiquen al municipio en el
estado actual:

Actividad No. 1 - Categoria Municipal: De acuerdo a la Contaduria General de la Nacion,
(2019), el “propésito de regular la contabilidad general de la nacién, con autoridad doctrinaria
en materia de interpretacion normativa contable, que uniforma, centraliza y consolida la
contabilidad publica”, establece anualmente la resolucion que contiene el resumen de
Categorizacion de los municipios por vigencia.

Esas categorias que fueron establecidas mediante la Ley 617 de 2000, CAPITULO I
Categorizacion de las entidades territoriales “Articulo 2°. Categorizacion de los distritos y
municipios, en actualizacion del articulo 6° de la Ley 136 de 1994, asi: "Articulo 6° Categorizacion
de los distritos y municipios. Los distritos y municipios se clasificaran atendiendo su poblacién e
ingresos corrientes de libre destinacién” (Congreso de Colombia, 2000, pag. 3).

Se debe tener en cuenta que dentro de las siete categorias descritas se asigna una que excede el
alcance de este documento, la Categoria Especial o Municipios Especiales contemplado en la Ley
136 de 1994, ya que son municipios de Colombia que actualmente tienen en desarrollo proyectos
ponderados en los rankings internacionales de Smart City, es decir ya poseen una planificacion y

desarrollo inteligente.
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Asi, la primera actividad que se debe realizar es identificar la categorizacion del municipio
dentro de la ponderacion nacional que determina el documento “Resumen de Categorizacion
Departamentos, Municipios y Distritos - 2019, publicado en la URL

http://www.contaduria.gov.co/wps/portal/internetes/!ut/p/b1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMz0OvM

AfGjzOINzPYyDTEPdQoM9zX2MDTyDA0JdAKPN]Y3CTIAKIKEKCABHAT7z64-

D6cShwMyLSfuwKnL3NKdIPciAB X4e-bmp-

gW50aGhEeWKAACWLNs!/dI4/d5/L2dJQSEVUUt3QS80SmtFL102XzMWNDAWOEJSNkw1T

DgwSVJHRks2M1ZIOEEz/

Una vez identificada la categoria a la que pertenece el municipio, se debe usar el documento
Categorizacion del Municipio (Figura 9), disefiado de manera sencilla y de facil uso, en el cual se
encuentran las casillas para el diligenciamiento de la informacién y categorizacion para continuar
con las siguientes actividades, puesto que el Modelo de Transformacion Digital, aplica solo para
municipios Categoria 1, 2, 3, 4, 5y 6, es decir que se encuentran excluidos los municipios

especiales.

CATEGORIZACION DEL MUNICIPIO

Propdsito: Ubicar el Municipio en el Entorno de desarrollo y las capacidades para la implementacion de
proyectos e iniciativas

Identificacion del Municipio Categorizacion Municipal

Codigo_Departamento Departamento Municipio Categoria | Poblacion (Pob)

Figura 9. Estado Actual - Categorizacion del Municipio.

Fuente: Elaboracion propia.


http://www.contaduria.gov.co/wps/wcm/connect/759e1fc3-bd8b-4d63-a95b-f7c37d509140/CT01+-+Categorizacion+2019+-+DNP.xlsx?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=759e1fc3-bd8b-4d63-a95b-f7c37d509140
http://www.contaduria.gov.co/wps/wcm/connect/759e1fc3-bd8b-4d63-a95b-f7c37d509140/CT01+-+Categorizacion+2019+-+DNP.xlsx?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=759e1fc3-bd8b-4d63-a95b-f7c37d509140
http://www.contaduria.gov.co/wps/portal/internetes/!ut/p/b1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOINzPyDTEPdQoM9zX2MDTyDAoJdAkPNjY3CTIAKIkEKcABHA7z6g-D6cShwMyLSfuwKnL3NKdIPciAB_X4e-bmp-gW5oaGhEeWKAAcWLNs!/dl4/d5/L2dJQSEvUUt3QS80SmtFL1o2XzMwNDAwOEJSNkw1TDgwSVJHRks2M1ZIOEEz/
http://www.contaduria.gov.co/wps/portal/internetes/!ut/p/b1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOINzPyDTEPdQoM9zX2MDTyDAoJdAkPNjY3CTIAKIkEKcABHA7z6g-D6cShwMyLSfuwKnL3NKdIPciAB_X4e-bmp-gW5oaGhEeWKAAcWLNs!/dl4/d5/L2dJQSEvUUt3QS80SmtFL1o2XzMwNDAwOEJSNkw1TDgwSVJHRks2M1ZIOEEz/
http://www.contaduria.gov.co/wps/portal/internetes/!ut/p/b1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOINzPyDTEPdQoM9zX2MDTyDAoJdAkPNjY3CTIAKIkEKcABHA7z6g-D6cShwMyLSfuwKnL3NKdIPciAB_X4e-bmp-gW5oaGhEeWKAAcWLNs!/dl4/d5/L2dJQSEvUUt3QS80SmtFL1o2XzMwNDAwOEJSNkw1TDgwSVJHRks2M1ZIOEEz/
http://www.contaduria.gov.co/wps/portal/internetes/!ut/p/b1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOINzPyDTEPdQoM9zX2MDTyDAoJdAkPNjY3CTIAKIkEKcABHA7z6g-D6cShwMyLSfuwKnL3NKdIPciAB_X4e-bmp-gW5oaGhEeWKAAcWLNs!/dl4/d5/L2dJQSEvUUt3QS80SmtFL1o2XzMwNDAwOEJSNkw1TDgwSVJHRks2M1ZIOEEz/
http://www.contaduria.gov.co/wps/portal/internetes/!ut/p/b1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOINzPyDTEPdQoM9zX2MDTyDAoJdAkPNjY3CTIAKIkEKcABHA7z6g-D6cShwMyLSfuwKnL3NKdIPciAB_X4e-bmp-gW5oaGhEeWKAAcWLNs!/dl4/d5/L2dJQSEvUUt3QS80SmtFL1o2XzMwNDAwOEJSNkw1TDgwSVJHRks2M1ZIOEEz/

40

Actividad No. 2 - Proyectos o Iniciativas Actuales: Partiendo de la informacién condensada en

el Plan de Desarrollo Municipal, se debe recopilar los datos que por entrevistas puedan brindar los

diferentes procesos o secretarias de la entidad territorial, de las iniciativas o proyectos inscritos

por ejercicios de interoperabilidad o participacion de la comunidad, por surgimiento de nuevos

planes, iniciativas o proyectos nacionales y que estén actualmente identificadas por la entidad

territorial, de tal manera que proporcionen un insumo para la Transformacién Digital del

municipio.

El ente territorial debe Alinear la Politica con la Estrategia Municipal, y para ello, realizar una

verificacion de los proyectos que apuntan estratégicamente al desarrollo de los procesos misionales

y que dan valor al territorio.

En la Matriz de Proyectos o Iniciativas actuales (Figura 10), se deben inscribir

los proyectos e iniciativas, con una breve descripcion que aporte informacion y caracteristicas

que den un bosquejo del objetivo, impacto y estado del proyecto o iniciativa identificada, con lo

cual se genera un listado de proyectos o iniciativas que indica el estado actual de la entidad

frente a las necesidades de sus directivos o0 que se encuentren en la direccion correcta de lo que

los alcaldes quieren ver de sus municipios, ya que son ellos quienes visionan un estado mas

inteligente.

Fuente Nombre de la Iniciativa o

del Proyecto

ESTADO ACTUAL DEL MUNICIPIO

Responsable Etapa
Objetivo de la Poblacion a
de ejecutar el Actual del

Iniciativa o del impactar o a

proyecto o la

proyecto o
Proyecto beneficiar
iniciativa Iniciativa
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Figura 10. Estado Actual - Matriz de Proyectos o Iniciativas Actuales.

Fuente: Elaboracion propia.

Eje No. 2 - La Transformacion Digital fundamentada en la Politica de Gobierno Digital

Teniendo en cuenta que son las personas, los procesos y la tecnologia las que conforman la
Transformacién Digital como base de las Smart City y que adicionalmente la Politica de Gobierno
Digital es la base normativa para la Trasformacion Digital a nivel nacional, se deben abordar los
elementos de la transformacion desde esta perspectiva.

Para el desarrollo de las actividades que corresponden a este eje, la Politica de Gobierno Digital
es la base, no obstante, no se debe limitar s6lo a proyectos o iniciativas que hablen explicitamente
de Gobierno Digital, sino en general, a todos aquellos que involucran el uso de las TIC para
transformar la gestion de la entidad o la prestacion de servicios al ciudadano.

A partir de las Personas que son el primer pilar que conforman la Transformacién Digital como
base de las Smart City, se generan 3 Actividades esenciales:

Actividad No. 3 - Roles y Responsabilidades. Las entidades territoriales deben contar con el
capital humano para guiar el desarrollo de la transformacién, por tanto los roles y
responsabilidades de los encargados de llevar a feliz término las etapas de desarrollo, y garantizar
la consecucidn de los objetivos que pretenden los municipios, asi como el avance de proyectos con
un enfoque sostenible y mejoramiento de la calidad de vida requiere identificar el organigrama
con roles y responsabilidades, segun lo siguiente:

a. Representante legal: Es el responsable institucional de coordinar y hacer el seguimiento y
verificacion de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en la entidad, debe garantizar
el desarrollo integral del Modelo como una herramienta transversal que apoya los procesos de la
entidad y el desarrollo de las politicas de gestion y desempefio institucional del Modelo Integrado

de Planeacion y Gestion - MIPG (MiInTIC, 2018).
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b. Comité Institucional de Gestién y Desempefio: CIGD es el responsable de orientar la
implementacion y operacion de la Politica de Gobierno Digital, conforme a lo establecido en la
politica 11 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, referente a Gobierno Digital. En algunas
entidades es el equipo interdisciplinario encargado de la implementacién de MIPG (MinTic, 2018).

c. Jefe de tecnologia o Director, o quien haga sus veces: Responsable de liderar la
implementacion, denominado también CIO. Miembro del Comité de Gestién y Desempefio.

d. Otras Instancias técnicas: Grupos o personas que apoyan desde su perfil el desarrollo o
auditan las etapas de la politica en la entidad.

Grupo de trabajo de Arquitectura empresarial: Segun MinTic, 2018, este equipo actiia como un
comité técnico para evaluar los impactos de cualquier decision de inversion, adquisicion o
modernizacion de TI de la entidad, responsable de:

Hoyos J, 2018 “Sistema de Gobierno de la Arquitectura Empresarial para Entidades del
Estado (Alcaldias)” (Tesis de Maestria), ICESI, Cali,

Supervisar y aprobar la definicion de la estrategia para la realizacion de la Arquitectura
Empresarial, su Implementacion y Mantenimiento.

Revisar los proyectos/programas de soluciéon y las decisiones de Arquitectura Empresarial.

Aprobar o rechazar proyectos/programas a excepcién de proyectos/programas sin
injerencia en la AE.

Responsable de Seguridad de la Informacion: Es el funcionario que cuenta con los
conocimientos, habilidades, herramientas, y técnicas para la implementacion del proyecto del
Modelo de seguridad y privacidad de la Informacion. Responsable de llevar a cabo las actividades,
controles y mejoras, proporcionando el cierre de la brecha de Seguridad Digital en la entidad

(Gobierno Digital, 2018).
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e. Oficina de Control Interno: Es el Jefe de la Oficina de Control Interno que funciona como
veedor, especificamente en materia de control y gestion del riesgo, durante la planeacion e
implementacién de la Politica (MinTic, 2018).

En esta actividad se plantea el Organigrama Equipo de Transformacion (Figura 11), que debe
desarrollarse durante una junta convocada por el alcalde del municipio, donde se identifiquen roles
y responsabilidades, ademas plantear de forma estructurada y formal lo que se pretende para la
transformacion del municipio. Asi también conseguir el compromiso y motivacion del capital

humano involucrado.

= LDirector de Planeacion

: Orientador
[ RESEERECRD B 'mplementacion MIPG

Director de Tl - CIO |— Arquitecto Empresarial o Orientador del Comité
Representante Legal ' L
de la Informacidn

e Jefe de Control Interno

Encargado de Seguridad

Figura 11. Transformacion Digital - Organigrama Equipo de Transformacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Actividad No. 4 - Gestion de Cambio Organizacional: Es necesario incluir La Gestion de
Cambio Organizacional como marco para asentar formalmente las expectativas, herramientas de
comunicacion, documentar comportamientos y habilidades e identificar las variables que puedan

significar un riesgo en la Transformacion Digital.
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Actividad No. 5 - Tecnologia: La tecnologia como se ha anunciado anteriormente en este
documento, constituye uno de los elementos indispensables para la transformacion. Por tanto para
la verificacion del avance tecnoldgico del municipio se realiza un analisis frente a los productos
planteados en la Politica de Gobierno Digital y como se han dimensionado los componentes TIC
para el Estado y TIC para la Sociedad, que han sido planteados por el gobierno nacional con el
fin de generar valor publico en un entorno de confianza digital.

Se desarrollé la Matriz de Articulacion de Tecnologia (Figura 12), con el fin de obtener el
estado actual respecto al desarrollo tecnoldgico que soporta la transformacion.

Para ello, debe diligenciarse la matriz teniendo en cuenta los objetivos de cada uno de los
Dominios de arquitectura plantados por la Politica de Gobierno Digital, descritos en la matriz como

nota adjunta.

NOMBRE DEL
DOMINIO ETAPA PORCENTAJE
PRODUCTOS PROYECTO /

ARQUITECTURA ACTUAL DE AVANCE
INICIATIVA

Politica de Tl que comprende seguridad, informacion, acceso y uso

Estrategia de TI Portafolio de Servicios de Tl

Plan de continuidad de TI

Acuerdo de Servicios ANS
Gobierno de TI

Estructura de Organizativa de Tl

Gestion de | Informacion publicada para la comunidad

Informacion Instrumento de analisis de la informacién para toma de decisiones
Gestion de | Arquitectura de infraestructura tecnolégica

Servicios Servicios de conectividad

Tecnolbgicos Soporte técnico y mesa de ayuda

Gestion de Sistemas
Arquitectura de sistemas de informacion
de Informacién

Evaluacion del nivel de adopcion de tecnologias y satisfaccién en el uso
Uso y apropiacion

Desarrollar proyectos de evaluacion y adopcién de tecnologias

Figura 12. Tecnologia - Matriz de Articulacion de Tecnologia. Fuente: Adaptada.
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En esta actividad se deben identificar los Planes habilitadores (Figura 13) para el desarrollo
Tecnoldgico que incluyen: el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién - PETI, Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacion y Plan de Accion para Servicios de Ciudadanos Digitales

(MinTic, 2018).

PLANES HABILITADORES

Se Identifica el | Se Ejecuta el Plan <D hace

ELEMENTOS DELAPOLITICA | Plan en la y se cuenta con Scduimiento y Responsable de Etapa Actual

se han aplicado ejecutar el Plan  del Plan

Entidad? Evidencia? . o
mejoras?

Plan .
. Anexo 2 Arquitectura
Estrategpo de Instrumento  de  Autodiagnostico
Tecnologia de

Informacion - PETI MIPG

Anexo 3 Seguridad de la

Plan de | Informaciéon  Autodiagndstico de
Seguridad y | MIPG Instrumento de evaluacion del
Privacidad de la | MSPI Guia para la Elaboracion del
Informacion Plan de Seguridad en el Sitio web del

Modelo

Plan de Accion
para Servicios de Anexo 4 - Ciudadanos
Ciudadanos Digitales
Digitales

Figura 13. Tecnologia - Planes Habilitadores.

Fuente: Elaboracion propia.

Los artefactos anteriormente descritos deben ser desarrollados por el grupo responsable de la
transformacion en cabeza del CIO de la entidad.

Eje No. 3 - Dimensiones de Smart City

Teniendo en cuenta la necesidad de los alcaldes de avanzar en la consecucion de una base
evolutiva documentada para la transformacion digital hacia Smart City, se analiza la informacion
de las iniciativas y proyectos actuales recopilados en la Actividad No. 2, frente a las nueve

dimensiones como areas de desarrollo.



46

Para ello se deben desarrollar la Actividad No. 5, en la cual se consolida informacion relevante
para la vision de la transformacion.

Actividad No. 6 - Plan de Areas de Desarrollo: El listado de iniciativas y proyectos actuales
deben ser mapeados con las dimensiones dentro de la Matriz de mapeo de &reas de desarrollo
Smart City, es posible que un proyecto aporte al desarrollo de mas de una dimension. Siendo
trascendental identificar la raiz del mismo para ubicar en el propésito de la politica de Gobierno
digital que esta fundamentado, en este caso solo debe apuntar a un propdésito de los cinco que rige
la politica. Igualmente, se debe identificar el responsable de la ejecucién o madurez del proyecto

o iniciativa, ya que clarifica el proceso o secretaria a cargo del area de desarrollo.

TRANSFORMACION DIGITAL

DIMENSION SMART CITY

PROYECTOS E INICIATIVAS IMPACTADA

Responsabl
Nombre de | Objetivo de | Poblacién a | e de
la Iniciativa | la Iniciativa | impactar o | ejecutar el
| Proyecto | /Proyecto | abeneficiar | proyecto o
la iniciativa

Etapa
Actual del
Iniciativa /
proyecto

Planificaci

on Urbana
Seguridad

Gobierno

Habilitar y mejorar la provision de
Servicios Digitales de confianza y calidad

Lograr procesos internos seguros y
eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de tecnologias de
informacion

Tomar decisiones basadas en datos a
partir del aumento en el uso y
aprovechamiento de la informacién

Empoderar a los ciudadanos a través de
la consolidacion de un Estado Abierto

Impulsar el desarrollo de territorios y
ciudades inteligentes para la solucion de retos
y problematicas sociales a través del
aprovechamiento de las TIC

©
=
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o
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£
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Figura 14. Matriz de Mapeo Areas de Desarrollo Smart City

Fuente: Elaboracion propia



47

Eje No. 4 - Estado Objetivo proyectos de los alcances de Smart City:

Planteado el portafolio de proyectos que abarcan las 9 dimensiones del modelo propuesto para
lograr que los municipios de Colombia visionen o identifiquen su estado objetivo. Se debe realizar
el andlisis de brechas que corresponde a la identificacion, comparacion y anélisis de las diferencias
entre la situacion actual identificada en las anteriores actividades y condensada en la Actividad
No. 5y el estado objetivo o situacion deseada, respecto al portafolio de proyectos que cuentan con
la ficha técnica que proporciona: la ciudad y el pais, que aplicé esta solucion, la dimension
principal que abarca, el nombre, objetivo, breve resumen, su impacto, estadisticas y beneficios que
proporcionaron con la aplicacién o transformacion implementada. Para ello se plantea la Actividad
No. 6.

Actividad No. 7 Andlisis de Brechas -  GAP Andlisis: El propdésito de esta actividad es
determinar y documentar las brechas entre el estado actual y el estado objetivo de Smart City al
cual desean llegar los municipios en Colombia.

Las brechas identificadas se convierten en un insumo para la tipificacion de iniciativas y
proyectos a incluir en el informe de Transformacién Digital que debe contener éste mas los

anteriores entregables de cada una de las actividades desarrolladas.



48

ANALISIS DE BRECHAS

Estado Objetivo

Lineabasede
Transformacion:
Proyectos /
Iniciativas

Educacion

Gobierno

Planificacion
Seguridad
Cohesioén
Economia

Ambiente

Social

NUEVO Brecha: Brecha: Brecha: Brecha: Brecha: Brecha: Brecha: Brecha: Brecha:

Figura 15. Matriz Andlisis de Brechas.

Fuente: Elaboracion propia.



49

6. Validacién metodologia y flujos de actividades

Se realiz6 una medicidn cuantitativa en dos etapas, enfocada en obtener la validez del Modelo
de Transformacion Digital como base evolutiva a Smart City para municipios en Colombia que no
pertenezcan a la categoria especial. La validez consiste en determinar globalmente que tan
adecuado es el modelo como herramienta para que los municipios logren hacer una hoja de ruta

para visionar como Smart City.

Se emplea en la primera etapa un juicio de expertos, que se define como “una opinion informada
de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados
en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” ( Escobar Pérez &
Cuervo Martinez, 2008, pag. 29). en el cual se usa una entrevista como herramienta comun para la
validacion. En la segunda etapa se desarrolla la aplicacién del Modelo en un municipio de
Colombia que no pertenezca a la categoria especial, en la cual se desarrollan los artefactos
enunciados en las actividades del capitulo 5.3 DESARROLLO DEL MODELO DE

TRANSFORMACION.

6.1 Primera etapa de validacién

A continuacion, se presenta la metodologia de validacion de la primera etapa, juicio de expertos,

que consta de las siguientes fases: 1) Definicion de Perfil de Expertos 2) Descripcion de

herramienta de validacion 3) Ejecucion de la Validacion.



50

Fase 1. Definicion de perfil de expertos

Para la seleccion de los expertos que validaran este trabajo de grado, se realiz6 la definicion del
perfil con las siguientes caracteristicas: Profesionales con maestria y/o especializacion relacionada
con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, experiencia de mas de 5 afios en direccion
de proyectos de innovacion tecnoldgica aplicables a Smart City y ademas con conocimientos en
transformacion digital.

A continuacién, se presenta el perfil profesional de los tres (3) expertos seleccionados, los

cuales por efectos de confidencialidad de la informacion se omitird el nombre:

Experto 1: Gerente de I+D y Consultor senior en proyectos para varias compafiias en
diferentes sectores, con experiencia de 12 afios asesorando en la formulacion de planes estratégicos
de tecnologia (PET]I) y en la mejora de procesos con base en modelos internacionales como ITIL,
COBIT, PMBOK, CMMI, BPM, BABOK y SCRUM. Prestacion de servicios en consultoria en
Arquitectura Empresarial y BPM.

Experto 2: Consultor de Servicios Especializados en Arquitectura Empresarial, Certificado en
COBIT y TOGAF, con mas de 10 afios de experiencia en Arquitectura Empresarial a nivel nacional
e internacional orientado a establecer una base de conocimiento de la organizacién que sirva como
base del desarrollo estratégico, conocimientos en Analisis de Negocio (BABOK), Administracion
de Procesos de Negocio (BPM) y Arquitectura y Gobierno de Datos (DMBOK).

Experto 3: Ingeniero de Sistemas, Director de Proyectos Internacionales, Certificado en PMP
y Prince2, 18 afios de experiencia de los cuales 10 afios dirigiendo proyectos tecnoldgicos,

Visionario del desarrollo de productos de base tecnoldgica y desarrollo de plataformas
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tecnoldgicas que incorporen productos de investigaciones. Especialista en Gerencia de Mercadeo,

Especialista en Administracion de Empresas.

Fase 2. Descripcion de herramienta de validacion

Algunos autores plantean técnicas diversas para realizacion de validacion a juicio de expertos,
en este caso, se realiz6 con la denominada agregacion individual, en la que se obtiene la
informacion de cada uno de los expertos, de manera individual, sin que éstos se encuentren en
contacto entre ellos, por lo cual, a partir de la seleccién de expertos, se convocd a cada uno

personalmente, para llevar a cabo una entrevista de forma anénima y confidencial.

En la entrevista realizada se utilizé una encuesta para el juicio de expertos donde se validan 3
criterios, realizando 3 preguntas por cada uno de los criterios y calificando cada una de las
preguntas en una escala de niameros enteros de 1 a 5, donde 1 es el puntaje minimo y 5 el puntaje
maximo.

Los criterios a evaluar en la encuesta fueron:

1. Claridad: Criterio que evalla que tan comprensible es el lenguaje utilizado, la presentacion,
seguimiento secuencial y desarrollo del modelo.

2. Coherencia: Criterio que evallGa la pertinencia del problema planteado con el modelo
propuesto, la relacion logica de sus 4 ejes con respecto al objetivo y la relacion entre el enfoque

del modelo y el desarrollo tecnologico actual de los municipios de Colombia.



52

Fase 3. Aplicacién: Criterio que evalUa la consecuencia del desarrollo propuesto para alcanzar
los objetivos, el valor agregado que ofrece al desarrollo territorial y al desarrollo de una Smart City
y la importancia de su aplicacién en los municipios de Colombia.

A continuacion, se presenta el formato de la encuesta realizada a los expertos (figura 16):

[ CALIFICACION
[ 1+ [ 2 [ 3 [ a4 |
CLARIDAD
1 ¢El lenguaje natural en el que fue descrito permite hacer el seguimiento
secuencial adecuado?
2 ¢Considera usted que el desarrollo presenta de manera sencilla el
objetivo del Modelo?
3 ¢El Modelo se comprende facilmente, es decir, es sencillo y posible de
entender ?
COHERENCIA
4 ¢Considera usted que el Modelo es pertinente para la solucién del
problema planteado?
5 ¢ Considera usted que el Modelo tiene relacidn légica en sus 4 ejes, con
respecto a su objetivo?
6 (El enfoque definido por el Modelo, estd acorde con el desarrollo
tecnolégico actual de los municipios de Colombia?
APLICACION
7 ¢ El Modelo es consecuente con el desarrollo propuesto para alcanzar los
objetivos?
¢ Considera que el Modelo genera valor en el desarrollo territorial y
contribuye al desarrollo de una Smart City?
g ¢ Piensa que el Modelo es importante, es decir debe ser incluido en los
municipios de Colombia?

Figura 16. Formato de encuesta de validacion a juicio de expertos.

Fuente: Elaboracion propia

Fase 4. Ejecucidén de la Validacion

Una vez seleccionados los 3 expertos y la herramienta para la validacién, se lleva a cabo su
ejecucién, donde inicialmente para contextualizar a cada uno de los expertos, se expuso un
resumen del desarrollo del trabajo de grado, en el siguiente orden:

1. Sustentacion del Problema.

2. Presentacion el Objetivo general y los objetivos especificos del trabajo de grado.
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3. Presentacion del Modelo de Transformacion Digital.

4. Explicacion de cada uno de los 4 ejes lo conforman el Modelo

5. Explicacion de las actividades, hitos y artefactos que se usan en el desarrollo del Modelo

Finalmente se presenta a cada experto los criterios a validar y se les realiza la encuesta con las
preguntas del Formato de encuesta de validacion a Juicio de Expertos (Figura 16).

En el capitulo 7. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VALIDACION se presentara el

desenlace de esta validacion a juicio de experto.

6.2 Segunda etapa de validacion

La segunda etapa de validacion, denominada aplicacion del modelo, se desarrollé en 4 fases,
con la colaboracion de profesionales conocedores en los temas de Administracion Publica,
Gobierno Digital e Infraestructura tecnologia. A continuacion, se presenta la metodologia de
validacion de la aplicacion del modelo: 1) Seleccidn del municipio 2) Presentacion del objetivo
del Modelo y las herramientas. 3) Beneficios esperados. 4) Aplicacién del Modelo y las

herramientas por parte del personal del Municipio.

Fase 1. Seleccion del municipio
En la segunda etapa se realizd un sondeo de viabilidad ante tres municipios del Valle del
Cauca, teniendo en cuenta el acceso a la informacion y la factibilidad de llegar a un conversatorio
con los profesionales que contaran con perfiles indicados para el acompafiamiento. De lo cual,

obtuvimos con facilidad la disposicion en uno de los municipios para llevar a cabo la validacion.
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Es un municipio del Valle del Cauca, clasificado en categoria 1 por la contaduria general de la
Nacién para la vigencia 2019, localizado en la region sur del departamento. Dentro de la
infraestructura bésica; Alcaldia de Palmira (2019), dispone de todos los servicios publicos, 41
colegios, 92 escuelas bancos, hospital, seguro social, estadio, balnearios y correo. De esta manera
se ejecuto la fase No. 1 Seleccion del Municipio, donde se dio una primera reunion con dos de los

tres profesionales que participaron de la aplicacion del modelo en la entidad.

Fase 2. Presentacion del Modelo, su objetivo y las herramientas

El Modelo De Transformacion Digital Como Base Evolutiva A Smart City Para Municipios De
Colombia Que No Pertenezcan A Categoria Especial y las herramientas que se desarrollaron para
su aplicacion, se presentaron de manera presencial, en una reunién donde los tres profesionales
de un modo general conocieron su metodologia, forma de abordarlo y desarrollo a través de la
aplicacion de los artefactos. De esta reunion se obtuvieron valiosas observaciones que se vieron

reflejas en el mejoramiento tanto del contenido como en su entendimiento.

La aplicacion del modelo seré ejecutada por un equipo humano compuesto por un profesional
especializado y un profesional universitario, adscritos a la Direccion de Tecnologia, Innovacion y
Ciencia del Municipio, ademéas un asesor de Infraestructura, Renovacién urbana y Vivienda.
Seleccionados asi para verificar de manera interdisciplinaria el modelo, dado el objetivo del
mismo, de presentar una visione clara y detallada en proyectos e iniciativas a partir del estado

actual a los municipios que pretender evolucionar a Smart City.
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Fase 3. Beneficios esperados

La fase No. 3, se ejecutd satisfactoriamente; a los tres profesionales involucrados en la
aplicacion, se entreg6 una encuesta para la revision de los tres criterios evaluados en la etapa uno
de validacion (juicio de expertos); Claridad, Coherencia y Aplicacion. En este caso de manera
muy sencilla se realizd una encuesta con tres preguntas de Unica respuesta SI o NO, valorando los

beneficios que ofrece el modelo con su aplicacién, como se muestra en la Figura 17

CRITERIO | si | NO

CLARIDAD

¢El Modelo se comprende facilmente, es
1|decir, es sencillo y posible de entender y
aplicar?

COHERENCIA

¢El enfoque definido por el Modelo, esta
2|acorde con el desarrollo tecnoldgico actual
de los municipios de Colombia?
APLICACION

¢ Considera que el Modelo genera valor en
3|el desarrollo territorial y contribuye al
desarrollo de una Smart City?

Figura 17. Formato de encuesta de validacion en aplicacion del modelo.

Fuente: Elaboracion propia

Esta encuesta sera desarrollada una vez se realice la aplicacion de las herramientas en cada

una de las actividades.

Fase 4. Aplicacion del Modelo y las herramientas
Por lo tanto se procede a realizar la fase 4 que comprende la aplicacion de las herramientas,

generando informacion que se muestran a continuacion:



56

Actividad No. 1  Categoria Municipal

Tabla 4
Artefacto Categorizacion del Municipio de Aplicacion del Modelo

Identificacion del Municipio Categorizacion Municipal

. Poblacié
Codigo_Departamento Departamento Municipio Categoria O(l; ::)on
76 VALLE DEL CAUCA | PALMIRA 1 308.669

Fuente: Elaboracion Propia.

Actividad No. 2 Proyectos o Iniciativas Actuales

Tabla 5
Artefacto Estado actual del Municipio - Proyectos e Iniciativas actuales

ESTADO ACTUAL DEL MUNICIPIO

Etapa
Actual del
proyecto
0

Responsable
de ejecutar el
proyecto o la

Fuente | Nombre de la
Iniciativa o
del Proyecto

Poblacion a
impactar o
a beneficiar

Objetivo de la
Iniciativa o del
Proyecto

iniciativa

Iniciativa

Prestar servicios de
transporte sostenible en el
Municipio de Palmira, con | La ciudadania
el fin de reducir el tiempo | en general, que
. promedio de cuente con las | Secretaria de
P Sistema de ; e P
Iniciativa |7.>. desplazamiento a los condiciones Trénsito y . L
. . bicicletas . Ejecucion
Municipal | o centros de oferta de bienes | para hacer uso | Transporte del
publicas . i . R
y servicios publicos, del medio de Municipio
ademas reducir la transporte
contaminacion ambiental y | alterno
propiciar un medio
ambiente mas saludable
Proyecto [ Paneles Solares | Ofrecer mas Energia PIBIEE 613 Dllo.Renov.Urb.- 82
Nacional |enlaZonarural |Eléctricaen el Sector Rural Sec_tor (_je la Energ P
Quisquina '
Direccion de
Iniciativa . CaptuarEatosiCeHa NN Comunidad en | Tecnologia, .
Municinal MiAPP comunidad para reaccion eneral INNovacion Planeacién
unicipa de servicios g Ciencia y

Fuente: Elaboracion Propia.
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Actividad No. 3  Roles y Responsabilidades

En el municipio se identificaron la mayoria de los roles propuestos para el equipo de

transformacion, por reserva de la informacion no se refieren nombres en cada uno de los roles.

a. Representante legal es el Alcalde del Municipio, quien a través de su programa de gobierno
y de adopcidn del Plan de desarrollo municipal apoya proyectos sostenibles con miras a la
trasformacion del municipio.

b. Comité Institucional de Gestion y Desempefio, En esta entidad es un grupo
interdisciplinario encargado de la implementacion de MIPG, que esta desarrollando la
implementacion a través de la actualizacion de la Norma.

c. Jefe de tecnologia o Director, Responsable directo del desarrollo de la vision de Smart
City, ya que la delegacion del representante legal esta totalmente dirigida a este rol.

d. Otras Instancias técnicas - Grupos o personas que apoyan desde su perfil el desarrollo o

auditan las etapas de la politica en la entidad.

Grupo de trabajo de Arquitectura empresarial, NO identificado, actualmente cuentan
con el capital humano para el desarrollo de este grupo.

Responsable de Seguridad de la Informacién, es el funcionario que cuenta con los
conocimientos, habilidades, herramientas, y técnicas para la implementacion de seguridad.

e. Oficina de Control Interno, es integrante del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

y a su vez es veedor de desarrollo de iniciativas y proyectos a través de auditorias.



Actividad No. 4 Tecnologia

Tabla 6

Artefacto Tecnologia Identificada y Caracterizada

DOMINIO DE

ARQUITECTURA

PRODUCTOS

Politica de Tl que

PPROYECTO O
INICIATIVA

Manual de

ETAPA

ACTUAL

PORCENTAJE
DE AVANCE
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OBSERVACIONES

Socializado mediante correo

tecnologias

comprende seguridad, | Politicas de Etapa de 90% electrénico. mediante tins
informacion, acceso y [Seguridad de la Ejecucion 0 semanales ' P
uso Informacion - 2019
. . Portafolio de
Estrategia de TI  [Portafolio de Servicios Era e 90% Documentado
Servicios de Tl Y Ejecucion
Direccion de TlyC
- Se encuentra incluido en el
g(laa_rlllde continuidad E:Er?tidn eui dad IEItZrF:Sa?:?én 10% plan de accion del Procesos
de Informética
Inmersos dentro de los
. . tiempos de respuesta a
ﬁ(r:\luse rdo de Servicios lglel\r/\?ilceisode EFZ(F:)SCC:EI‘] 100% solicitudes de soporte técnico
! y desarrollo del Sistema de
Gobierno de TI Informacion
Direccion de Se encuentra definido en el
Estructura de Tecnologia, Etapa de 100% Decreto 213 de 2016
Organizativa de Tl Innovacion y Ejecucion Estructura Administrativa del
Ciencia Municipio
. Incluye botdn de
Infor_macmn Pagina WEB Etapa de transparencia y acceso a la
publicada para la 2 - iy 70% : Y »
comunidad Oficial Ejecucion informacion, ademas
Gestién de publicacion de los
Informacion Instrumento de
_anaI|S|s d_e, la !\IO € ha .NO s€ ha 0% No se ha identificado
informacion para identificado identificado
toma de decisiones
Arquitectura de Etapa de Se han contemplado mejoras
Gestion de infraestructura Centro de Datos Ei pa ce 60% : g ) d
Servicios tecnolégica jecucion y se mantiene documentado
Servicios de Modernizacion de Etapa de Se encuentra en proceso de
L la Infraestructura apa ge 50% desarrollo mejoras y
conectividad Ejecucion S
de Red actualizaciones de la Red
Tecnoldgicos Soporte técnico 'y Etapa de Actualmente se plante6 la
0,
mesa de ayuda TR AU Planeacion L Necesidad
Gestion de Arquitectura de Sistema de Etana de Sistema de Informacion ERP
Sistemas de sistemas de Informacion E'e(F:)uci()n 80% que integra todos los
Informacion informacion SIIFWEB ] procesos de la entidad
Evaluacién del nivel Se evalla actualmente al
de adopcién de Encuestas de Etapa de o .
B - o7 - iy 90% publico a través de encuestas
tecnologias y Satisfaccion Ejecucion fisicas
Uso v aprobiacion satisfaccion en el uso
y aprop Desarrollar proyectos
de evaluacion y No se ha No se ha . T
adopcion de identificado identificado e Na 312 BETTIE e
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7
Artefacto Planes Habilitadores

Se Se Ejecuta el Se hace
ELEMENTOS DE LA | Identificael Plany se seguimientoy Responsable de Etapa Actual
POLITICA Planenla cuentacon se hanaplicado ejecutar el Plan  del Plan
Entidad ?  Evidencia ? mejoras ?

PLANES

HABILITADORES

Plan Estratéaico de Arquitectura - Anexo 2 del
ey MRAE Direccion de Etapa de
Tecnologia de Sl NO NO | s
Informacion - PETI | Instrumento de TlyC Planeacion
Autodiagndstico MIPG
Anexo 3 Seguridad de la
Informacién
Autodiagndstico de MIPG
Plan de Seguridad y Instrumento de evaluacion
L del Modelos de Seguridad y Direccion de Etapa de
Privacidad de la S Sl NO NO s
e Privacidad de le TlyC Planeacion
Informacion g
Informacién -MSPI
Guia para la Elaboracion
del Plan de Seguridad en el
Sitio web del MSPI
Plan de Accion para
Servicios de Anexo 4 - Ciudadanos S| NO NO Direccion de Etapa de
Ciudadanos Digitales TlyC Planeacion
Digitales

Fuente: Elaboracion propia.



Actividad No. 5 Plan de Areas de Desarrollo

Tabla 8 Artefacto Transformacion Digital del Municipio

Propésito Politica de Gobierno Digital

PROYECTOS E INICIATIVAS

TRANSFORMACION DIGITAL
DIMENSION SMART CITY PROPUESTAS
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Poblacié | RESPONsa c =
Nombre de ble de © c = S > o o <
Lo i na - Etapa = © c = T T I S =
la Iniciativa | Objetivode la | . ejecutar c S by & < o S 0 IS
A impactar Actual del @ = > S T a = e =
0 Iniciativa o del el 2 S = = = @ o c
oa proyecto o S Q = = e S 85 S
del Proyecto . . | proyecto o S = [} c 2 s > @ S
benefici Iniciativa < i O] < “ 3 & i}
Proyecto ar o Ia_ & S+ =
iniciativa O
Habilitar y
mejorar la
provision de
Servicios
Digitales de
confianza y
calidad
Lograr
procesos
internos
seguros y
eficientes a
través del

fortalecimiento
de las
capacidades de
gestion de
tecnologias de
informacién

Tomar
decisiones
basadas en
datos a partir
del aumento en
elusoy
aprovechamien
to de la
informacién

MIAPP

Optimizar el
recurso policivo
para mejorar la

seguridad a

través de la
inclusion de la

comunidad

Comunid
ad en
general

Direccion
de
Tecnologia

Innovacion
y Ciencia

Planeacion




Empoderar a
los ciudadanos
através de la
consolidacion
de un Estado
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Abierto
Prestar servicios
de transporte
sostenible en el
Municipio de L_a
- ciudada
Ealmlra, con el -
f!n de reducir el_ general,
tiempo promedio que
de
. desplazamiento BUEIE q
Sistema de a los centros de | " las Secretari
bicicletas - condicio | ade Ejecucion X
P oferta de bienes L
Impulsar el publicas y servicios nes para | Movilidad
desarrollo de publicos, ngeéa
territorios y ademas reducir el
ciudades la i
inteligentes para contaminacion ETEEEI
la soluci6n de ambiental y a alteprno
retos y propiciar un
problematicas medio ambiente
sociales a través mas saludable
del
aprovechamiento
delas TIC
Poblaci
Paneles Ofrecer mas 6n del
Solares en | Energia Sector | Secretar | Planeacio X
la Zona Eléctricaen el |de la fade n
rural Sector Rural Quisqui
na

Fuente: Propia
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Actividad No. 6  Andlisis de Brechas -GAP Andlisis

Tabla 9 Matriz Analisis de Brechas para Smart City

ANALISIS DE BRECHAS

SMART CITY

Ambiente
Educacioén
Gobierno
Planificacion
Movilidad y
Transporte
Seguridad
Cohesion
Economia

Centro de
pala prototpo O aato O O .z
- de acio Operacion para
e|0la ae ldea pala Ia elrra > a de a a O s
ansporte preve a de |la Integracion
alldad aad gopie O Dala q
del Aire dire S . acid ol6a ostenible problemas de | de las acciones
0 y i dad ) eguridad de Seguridad y
y e Emergencias
a9 0 dad oma ae
N " ae one
D A
Sistema
implementado - .
P . Modificar Incluir
de bicicletas
publicas
Paneles
Solares en la Modificar Incluir
Zona rural
MiAPP Modificar Incluir Incluir Incluir
Brecha: Brecha: Brecha:
Incluir otros | Incluir Implementar

medios de desarrollo
transporte | enlaZona
en el Urbana

programa
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7. Resultados obtenidos en la validacion

El Modelo de Transformacion Digital como base evolutiva a Smart City para municipios de
Colombia, que no pertenezcan a categoria especial, fue validado en dos etapas; 6.1. Juicio de
Expertos y 6.2 Aplicacion del Modelo, donde se desarroll6 la aplicacion de las herramientas
definidas en el capitulo 5.3 Desarrollo del Modelo de Transformacion, asociadas a cada uno de
los ejes del modelo propuesto, con el proposito de identificar los proyectos e iniciativas que
actualmente se estan planificando o ejecutando en el municipio y que son base para lograr la
transformacion hacia proyectos que ya han sido ejecutados en el mundo y hasta en Colombia, y
entregan una vision mas clara de lo que se debe iniciar a trabajar de forma articulada para

conseguir una Smart City, sin olvidar los lineamientos de la Politica del Gobierno Nacional.

Después de desarrollar la metodologia descrita en la primea etapa de validacion, de manera
satisfactoria se concluyd el juicio de experto con tres (3) profesionales seleccionados para tal fin,
observando que dentro de la escala de nimeros enteros de 1 a 5, donde 1 es el puntaje minimo y
5 el maximo, en general la calificacion de los expertos oscil6 entre 4 y 5 puntos, lo que
demuestra la aprobacion unanime de cada uno de los criterios dentro del modelo propuesto.

A continuacion se presentan las validaciones de cada uno de los expertos:
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Experto 1
CALIFICACION
[ 3 ]
CLARIDAD
1 ¢Ellenguaje natural en el que fue descrito permite hacer el seguimiento
secuencial adecuado?

2 ¢ Considera usted que el desarrollo presenta de manera sencilla el objetivo
del Modelo?

3 ¢El Modelo se comprende faciimente, es decir, es sencillo y posible de
entender ?

COHERENCIA

4 ¢Considera usted que el Modelo es pertinente para la solucion del problema
planteado?

5 ¢ Considera usted que el Modelo tiene relacion logica en sus 4 ejes, con

respecio a su objetivo?
6 ¢El enfoque definido por el Modelo, esta acorde con el desarrollo
tecnologico actual de los municipios de Colombia?
APLICACION

7 ¢EI Modelo es consecuente con el desarrollo propuesto para alcanzar los
objetivos?

8 ¢Considera que el Modelo genera valor en el desarrollo territorial y

contribuye al desarrollo de una Smart City?
9 ¢ Piensa que el Modelo es importante, es decir debe ser incluido en los
municipios de Colombia?

Figura 18 Validacién Experto 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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Experto 2
CALIFICACION
2 [ 3 | \
CLARIDAD
1 ¢ El lenguaje natural en el que fue descrito permite hacer el seguimiento
secuencial adecuado?
2 iConsidera usted que el desarrollo presenta de manera sencilla el
objetivo del Modelo?
3 ¢El Modelo se comprende facilmente, es decir, es sencillo y posible de
entender ?
COHERENCIA
4 ¢ Considera usted que el Modelo es pertinente para la solucidn del
problema planteado?
5 ¢ Considera usted que el Modelo tiene relacién légica en sus 4 ejes, con
respecto a su objetivo?
6 AEl enfoque definido por el Modelo, estd acorde con el desarrcllo
tecnoldgico actual de los municipios de Colombia?
APLICACION
7 <El Modelo es consecuente con el desarrollo propuesto para alcanzar los
objetivos?
8 ¢ Considera que el Modelo genera valor en el desarrollo teritorial y
contribuye al desarrollo de una Smart City?
9 ¢ Piensa que el Modelo es importante, es decir debe ser incluido en los
municipios de Colombia?
Figura 19 Validacion Experto 2.
Fuente: Elaboracion propia.
Experto 3
[ CALIFICACION
| [ 3 [ 4
CLARIDAD
1 ¢El lenguaje natural en el que fue descrito permite hacer el seguimiento
secuencial adecuado?
2 . Considera usted que el desarrollo presenta de manera sencilla el
objetivo del Modelo?
3 ¢El Modelo se comprende facilmente, es decir, es sencillo y posible de
entender ?
COHERENCIA
4 . Considera usted que el Modelo es pertinente para la solucién del
problema planteado?
5 ¢, Considera usted que el Modelo tiene relacidn I6gica en sus 4 ejes, con
respecto a su objetivo?
6 .El enfoque definido por el Modelo, estd acorde con el desarrollo ¥
tecnolégico actual de los municipios de Colombia?
APLICACION
4 .El Modelo es consecuente con el desarrollo propuesto para alcanzar
los objetivos?
8 ¢ Considera que el Modelo genera valor en el desarrollo territorial y ¥
contribuye al desarrollo de una Smart City?
q ¢ Piensa que el Modelo es importante, es decir debe ser incluido en los
municipios de Golombia?

Figura 20 Validacion Experto 3.
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Fuente: Elaboracion propia.

No obstante, se identifica que en cada uno de los criterios planteados en la encuesta, que hubo
una pregunta en la que la calificacion manifiesta recomendaciones por parte de los expertos, las
cuales se describen a continuacion:

En el Criterio Claridad, el experto 1 indica que pese a que el modelo se plantea en lenguaje
claro, permitiendo seguimiento secuencial adecuado y de manera sencilla, se identifica totalmente
que el modelo esta disefiado especificamente para sector gobierno y para el total entendimiento
del lector se requiere familiaridad con los conceptos que en este sector se manejan.

En el Criterio Coherencia, los 3 expertos encuestados encuentran que el modelo tiene relacion
I6gica en sus 4 ejes respecto a su objetivo, sin embargo los expertos 2 y 3 sugieren que la
categorizacion se limite en una primera fase a los municipios categoria 1, los cuales desde sus
perspectivas tendrian mayores probabilidades de aplicar el modelo que un municipio de categoria
6.

En el Criterio de Aplicacion, se evidencid gque los 3 expertos encuentran el modelo consecuente
con el desarrollo propuesto para alcanzar los objetivos y que el mismo genera valor al desarrollo
del territorio contribuyendo al desarrollo Smart City, siendo importante incluir este modelo en los
municipios de Colombia, sin embargo el experto 3 muestra su preocupacion por factores ajenos al
desarrollo de este modelo, como la transparencia de los entes gubernamentales e idoneidad en la
aplicaciéon del modelo y desde su punto de vista, indica que pueden alterar la aplicacion y el
resultado del mismo, por lo cual sugiere que la aplicacion del modelo tenga un acompafiamiento
de un asesor externo al ente gubernamental.

Las sugerencias planteadas por los expertos se evaluaron entre el equipo que desarrollé este
modelo de transformacion digital y el director de trabajo de grado, identificando la pertinencia de

incluirlas en las conclusiones y recomendaciones de este trabajo de grado.
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Continuando con la validacion, se desarroll6 la metodologia de la segunda etapa denominada
aplicacion del modelo la cual se llevo a cabo en un municipio en el Valle del Cauca, obteniendo
con certeza el cumplimiento del objetivo del Modelo propuesto a través de la aplicacion de las
actividades de desarrollo. De forma parcial se desarrollaron dentro de los artefactos algunos de los
proyectos o iniciativas identificadas en el municipio, ya que por factores de tiempo y ocupacién
del equipo humano del municipio que nos acompafié en el desarrollo de la validacién dificilmente
se podian abordar en su totalidad. Se tomaron como referencia 3 proyectos o iniciativas

consideradas por el equipo de aplicacion como relevantes.

De lo cual se obtuvo que para los tres criterios evaluados mediante las tres preguntas con Unica
respuesta SI o NO, fueron positivas 8 de 9 respuestas. Lo cual demuestra que positivamente el
modelo después de su aplicacion es aceptado dentro de los criterios por los evaluadores. Como se

muestra en la siguiente figura 21:

VALIDACION DE APLICACION DEL MODELO
3 3

3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 0
0

CLARIDAD COHERENCIA APLICACION

P

=

mS| mNO

Figura 21 Validacion Experto 3.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el criterio Claridad, uno de los validadores, que como caracteristica especial no hace parte
del grupo humano de TI, expresa que “de no ser por el apoyo del grupo de Direccion de Tecnologia,
Innovacién y Ciencia”, €l se tardaria mucho mas en identificar proyectos o iniciativas base para la
transformacion.

De manera exitosa, esta validacion determino que el modelo es Coherente, ya que se identifico
facilmente lo acorde del modelo con el desarrollo tecnolégico del municipio, lo cual lo expresan
de esta manera “es una metodologia definida para lo que se pretende y féacil de abordar de manera
secuencial”. Igualmente, hacen referencia a lo pertinente de los artefactos para la aplicacion en
cada una de las actividades que se deben desarrollar, identificando que son de facil comprensién
y pueden ser utilizados por capital humano no profesional, “se encuentran direccionados con la
Politica de Gobierno Digital propuesta por el Gobierno Nacional, que ya estamos familiarizados

en algunos aspectos con ella”.

Concluyen que su Aplicacion, es valiosa en los municipios dado que inicialmente involucra no
solo el personal de TI sino también a los procesos misionales, de los cuales se pensaria que
transformacion solo es tecnologia, ademas que de manera amplia se logran identificar proyectos
e iniciativas muy acordes para lo que el municipio requiere visionar segun la meta del plan de
desarrollo que se creia solo era responsabilidad de TI, por tanto el modelo genera valor con miras

a Smart City.
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8. Conclusiones y Futuros Trabajos

El modelo propuesto en este documento, permite a los municipios de Colombia excepto los
especiales, contar con una herramienta de facil comprensidn para proyectar el municipio y trabajar
de manera colaborativa con entidades externas en interoperabilidad, avanzar de manera organizada
y con una finalidad, conocer el potencial que se puede desarrollar explotando los recursos y
fortaleciendo las aptitudes de sus colaboradores y equipos. Trabajar en cllster con otros
municipios, desplegar cadenas de desarrollo. Motivar a las empresas privadas para innovacion

tecnoldgica e inducir a la transformacion digital conjunta.

Una vez evaluado se pudo proponer el documento para evaluacion de expertos en materia
publica la posibilidad de transformar las necesidades y proyectos identificados como una politica
publica en el municipio en el cual se llevd a cabo la aplicacion, a través de una de las metas
programadas dentro del Plan de Desarrollo Municipal de dicho territorio. Es decir, cambiaria de
ser un estudio a plantearse como una hoja de ruta de obligatorio cumplimiento, quedando de esta
manera trascendental para los periodos de gobierno posteriores con el objetivo de la consecucion
de Smart City.

Este modelo puede ser implementado como base para futuros trabajos que pretendan realizar la
implementacion de Smart City en los municipios. Ya que la metodologia usada aporta valor a los
proyectos o iniciativas que se pretendan desarrollar, indica de manera estructurada una base para

el desarrollo del territorio en transformacion digital.
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Es un modelo aplicable para los municipios categorizados del 1 al 6, que a pesar de su brecha
digital muestra orienta al desarrollo y conocimiento de potenciales actuales a transformar. Los
municipios con mayor brecha digital podrian dar valor a fortalezas de geograficas, de recursos

naturales, demogréficos que aun no aprovechan.
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Anexo

Glosario

Lineamiento: la directriz o disposicion establecida por el Ministerio TIC, que debe ser

implementada por las entidades publicas para el desarrollo de la politica de Gobierno Digital y se

desarrolla a traves de estandares, guias, recomendaciones o buenas practicas.

Estandar: el conjunto de caracteristicas y requisitos que se toman como referencia 0 modelo y

son de uso repetitivo y uniforme, de obligatorio cumplimiento.

TICs: Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

MinTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

PDM: Plan de Desarrollo Municipal
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Anexo 2
Portafolio de Proyectos en las Dimensiones Smart City
Actualmente, a nivel nacional (principalmente en los municipios especiales) y a nivel
internacional, existen proyectos que a través de la aplicacién de tecnologias como sensores,
internet de las cosas, Big data, sistemas predictivos, entre otros, contribuyen a soluciones de Smart
City. A continuacion, mencionamos algunos de estos proyectos, los cuales conformaron el

Portafolio de Proyectos en las Dimensiones Smart City propuesto en este trabajo de grado.

Smart City: Santiago de Cali (Colombia)

Dimension: Medio Ambiente

Objetivo: Medicion Calidad del Aire

Proyecto: Red de Monitoreo de Calidad del Aire de Cali

Santiago de Cali, cuenta con la mejor Red de Monitoreo de Calidad del Aire de Colombia, con
nueve (9) estaciones ubicadas estratégicamente, que miden varios pardmetros y que entregan
boletines diarios para informar a la comunidad de la calidad del aire. En el documento CVC
invertira $255 millones para actualizar red de monitoreo de calidad de aire del noticiero 90
minutos noticiero (2019) el sefior Aristides Benavidez, ingeniero de soporte técnico de la Red
de Calidad de Aire de Cali, menciona: “Cada equipo tiene un proceso electronico y también
una parte quimica. Toda esa informacion se envia al Centro de Control en tiempo real”,
adicionalmente, German Restrepo, Especialista de la Direccion Tecnica Ambiental (CVC),
manifesto: “En mi concepto y conocedor de las redes que hay en Colombia, de algunas redes

latinoamericanas y de otras partes del mundo, esta red es de lo mejor que hay, sin duda es la
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mejor de Colombia, sumado a que tiene un equipo humano permanente que hace un trabajo

muy bueno en su mantenimiento y operacion”.

Smart City: Santiago de Cali (Colombia)

Dimensiéon: Medio ambiente

Objetivo: Mejora calidad del aire

Proyecto: Buses emisiones cero

Santiago de Cali, es la primera ciudad de Colombia con flota de buses eléctricos para transporte
publico, aportando a la movilidad sostenible, medio ambiente y desarrollo urbano,
adicionalmente fue un trabajo colaborativo publico-privado; en el documento Cali, la primera
ciudad de Colombia que tendra una flota de buses eléctricos para el transporte publico de la
Alcandia de Santiago de Cali (2018), el presidente de Metro Cali, indico: “Somos la primera
ciudad de Colombia que invierte en buses eléctricos y esto va a ayudar a que Cali siga siendo

la segunda ciudad de Latinoamérica en calidad de aire, como lo es ahora segun la OMS”.

Smart City: Oslo (Noruega)

Dimensiéon: Medio ambiente

Objetivo: Mejora calidad del aire

Proyecto: Ciudad sin coche, promocion del transporte cero emisiones contaminantes
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A su vez, Oslo capital de Noruega cre6 una iniciativa de “una ciudad sin coche” la cual pretende
[levar al pais a una movilidad del 100% eléctrica, hasta el momento ha incrementado en un 50%
el uso de transporte publico con tranvias, buses y ferris; los cuales usan energias provenientes
de centrales hidroeléctricas; el uso de estos transportes se incentivan con beneficios como
carriles preferenciales, estacionamientos gratuitos y beneficios fiscales, se busca que para el afio
2020 sean impulsados por energias renovables, reduciendo de manera significativa a un 50%
sus emisiones de gases de efecto invernadero y para el afio 2050 ser neutrales en emisiones de
carbono. Adicionalmente los autobuses urbanos y camiones de recogida de basura utilizan
biogas producido por residuos bioldgicos y aguas residuales de la ciudad, impulsando de manera
prioritaria el reciclaje, el compostaje y la conversion eléctrica (Ecoosfera, 2015; Caballero,

2018).

Smart City: Alicante (Espafa)

Dimension: Medio Ambiente

Objetivo: Eficiencia en la gestion y uso del agua

Proyecto: Control a distancia (Telegestion), automatizacion y autogestion del ciclo integral del

agua.

En Alicante, Espafia, se realizd un despliegue de 4.788 sensores instalados para lograr la
recogida de datos sobre: nivel, caudal, presion y parametros de calidad del agua (pH, cloro y
turbidez del agua), 444 estaciones de captura, pre-procesado y transmisién de datos via radio,
GSM o0 GPRS en 107 municipios permitiendo el control a distancia de los equipos y
automatizacién del funcionamiento y con un software de analitica de datos, permite la tele

vigilancia permanente de elementos de la red y su funcionamiento, alertas en caso de averia,
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datos histéricos para analizar, optimizar y gestionar las instalaciones, logrando asi que 45

municipios tengan gestion directa (sin empresa de gestion) (Diputacion de Granada, 2018;

pp.48).

Smart City: Bogotd D.C (Colombia)

Dimensién: Movilidad

Objetivo: Eficiencia en uso de seméaforos interconectados

Proyecto: Sistema de Semaforizacion Inteligente (SSI)

Desde el 31 de agosto del 2018 inici6 la ejecucion del proyecto del Sistema de Semaforizacién
Inteligente (SSI) que busca minimo un 30% de ahorro en el tiempo promedio de viajes en
algunas zonas de la ciudad, ademas que recopila informacion para dar prioridad dependiendo de
los actores: peatones, ciclistas y vehiculos motorizados; la lectura del trafico en tiempo real
permitira regular los tiempos de luz verde de acuerdo con el flujo vehicular de manera dindmica,
debido a la conectividad con sensores en las interconexiones, cuenta con una gran central
automatizada para la operacion que estara asociada al Centro de Gestién de Transito de la
ciudad; otro gran beneficio es que todos los seméaforos cuentan con una bateria que les permite
operar un par de horas adicionales asi haya una falla en el suministro de energia (conexion
capital, 2019). En el articulo de CARACOL RADIO (2019) se afirma que: “Hay que remplazar
en total 1.165 controladores de los seméaforos, en un proceso que dura un afio y se espera que
termine en abril del afio 2020. Deben ser instalados 1.912 detectores, que estaran listos en mayo

del ario 2020,
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Smart City: Medellin (Colombia)

Dimensiéon: Gobierno

Objetivo: Apertura, uso y apropiacion de los datos como herramienta de gobierno, participacion

ciudadana y toma de decisiones.

Proyecto: MEDATA - La informacion es de todos y para todos

La alcaldia de Medellin, en colaboracion con el Centro de Innovacion y Negocios “Ruta-N”
presenta el programa MEDATA con el proposito de poner a disposicion de la ciudadania en
general y de las entidades (publicas o privadas) un portal de datos abiertos, actualizado de
manera constante, con informacion confiable que permite generar conocimiento a partir de las
situaciones reales y actuales del municipio, habilitando e incentivando proyectos de innovacion
gue a su vez contribuyen a la generacion de solucion de problemas del municipio y mejora la

calidad de vida de sus ciudadanos (Pollmeier, 2018).

Smart City: Melbourne (Australia)

Dimension: Gobierno

Objetivo: Laboratorio para prototipos de ideas y servicios para la ciudad directamente con la

comunidad

Proyecto: CityLab

Por medio de plataforma CityLab donde los ciudadanos pueden informarse de situaciones
trasversales y en un trabajo colaborativo plantear sus necesidades, realizar prototipos y testear

ideas y servicios para la ciudad directamente con la comunidad. Entre sus principales proyectos,
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figuran el redisefio de los servicios del concejo, la realizacion de hackatones* y la centralizacion
y administracion de la plataforma de datos abiertos de la ciudad. (Alcaldia mayor de Bogot3,

2018)

Smart City: Tacoma - Washington (EEUU)

Dimensién: Educacién

Objetivo: Aumento de las tasas de aprobacion de estudiantes

Proyecto: Andlisis de datos en identificacion de estdndares de comportamiento y aprendizaje
que facilita el seguimiento e intervencion en casos de estudiantes con dificultades escolares antes

de que los problemas crezcan y no puedan ser resueltos.

En el afio 2010 sélo lograban aprobar el 55% de estudiantes de Tacoma - Washington en
ensefianza media publica, por lo cual la gestidn de las escuelas publicas invirtio en una solucion
de inteligencia de negocio con analisis predictivo basado en planillas electronicas, revisando
estdndares de comportamiento y aprendizaje, base de datos de las notas, indicadores de
asistencia a clases, informacion de salud de los estudiantes, calificaciones promedios, etc.,
utilizando 72 diferentes formas de visualizar datos y asi lograr a intervenir a tiempo para reforzar
con los alumnos y lograr mayor tasa de aprobacion, a tal punto que en el afio 2014 esta tasa

subio al 78%. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2016, pag. 97)

4 encuentro de programadores —aunque puede haber disefiadores gréaficos, analistas de datos o emprendedores—

que se redinen en eventos de un dia a una semana de duracién para desarrollar de un modo colaborativo software

abierto.
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Smart City: Medellin (Colombia)

Dimensién: Seguridad

Objetivo: Sistemas de Monitoreo Integrado

Proyecto: SIES-M Centro de Operacion para la Integracion de las acciones de Seguridad y

Emergencias

En Medellin, Colombia, se logra responder eficientemente ante emergencias de seguridad, salud
y transporte a partir de la integracion del SIES-M (Sistema Integrado de Emergencias y
Seguridad) con otros sistemas como del Centro de Control de Movilidad, el Departamento
Administrativo de Gestion de Riesgos de Desastres y de la Secretaria de Medio Ambiente y
Bienestar Social; con una sola llamada georreferenciada (especialmente para Ilamadas
anonimas) se coordinan todos los sistemas mencionados y adicionalmente la informacion
identificada por la llamada telefénica se cruza con las imagenes de 823 camaras de video
vigilancia distribuidas en toda la ciudad (40% de las camaras se concentran en municipios de

mayor riesgo). (Banco Interamericano de Desarrollo, 2016, pags. 75, 76).

Smart City: Niteroi (Brasil)

Dimensién: Seguridad

Objetivo: Efectividad en la respuesta ante un evento.

Proyecto: Alertas para las fuerzas de seguridad por medio del uso de botones de panico.

En mayo del 2015, Niter6i ciudad que forma parte de la region metropolitana de Rio de Janeiro,
inaugurd su Centro Integrado de Seguridad Publica (CISP) integrando todas sus fuerzas de

seguridad; CISP, recibe datos de cAmaras de monitoreo, en 50 de ellas con alcance de 360°,
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recibe también sefiales de “botones de panico” moéviles y fijos, que han sido instalados en lugares
de mayor afluencia de personas, cada boton que tiene un agente capacitado esta unido a
dispositivos de video, los cuales una vez son activados generan una sefial de alerta a traves de
un sistema georreferenciado dentro del CISP, indicando en tiempo real el suceso, permitiendo
asi la asistencia de los diferentes entes responsables y la conservacion de las evidencias como

material de investigaciones futuras (Banco Interamericano de Desarrollo, 2016, pags. 76, 77).

Smart City: New York (EEUU)

Dimensién: Seguridad

Objetivo: Identificacion preventiva de problemas de seguridad.

Proyecto: Iméagenes de camaras de monitoreo, frecuencia de las infracciones, fichas criminales

procesadas en alta velocidad.

Los mecanismos de seguridad de la ciudad de Nueva York tienen acceso en linea a la ficha
criminal de sospechosos en el momento en que ocurre un delito, gracias a la creacion del
CompStat, un servicio de recopilacién de datos recabados a partir de sistemas de monitoreo de
la ciudad (con camaras y sensores), de teléfonos mdviles, automdviles del departamento de
policia, etc., contribuyendo a la agilidad y seguridad para los funcionarios y ciudadanos en el
proceso de arresto; adicionalmente se ha adoptado la practica de usar una camara sujeta al
uniforme del policia permitiendo mayor seguridad y efectividad (Banco Interamericano de

Desarrollo, 2016, pag. 77).

Smart City: Oslo (Noruega)

Dimension: Energia

Objetivo: Energia renovable
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Proyecto: Construccion de pozos geotérmicos y produccion de aire acondicionado.

En el aeropuerto de Oslo Gardemoen, capital de Noruega, se estd perforando un pozo
geotérmico, con el fin de utilizar la energia geotérmica para calentar un sitio de prueba del motor
del aeropuerto durante el invierno, el proposito es bombear agua fria a lo profundo del pozo, al
identificar que se calienta devolverlo a la superficie, permitiendo asi calentar edificios y
mantener sin nieve el sitio de prueba mencionado, su sistema de reutilizacion de aguas desechas
y su tasa de reduccién de residuos registra un 80%, de igual manera se aprovecha la nieve
acumulada en invierno en las pistas para producir aire acondicionado durante el verano

(Jorquera, 2018).

Smart City: Madrid, Gandia (Espafia)

Dimension: Energia

Objetivo: Eficiencia energética

Proyecto: Alumbrado inteligente.

La implementacién de luminares con nueva tecnologia LED en Madrid, ha permitido un ahorro
energético del 75% optimizando y regulando la luz, la cual modera de manera anticipada o
gradual la intensidad de su luz al percibir la presencia de un peatdn y/o ciclista, también advierte
a los conductores de coches que reduzcan su velocidad al transitar un peatén por la cebra. A su
vez en la ciudad de Gandia el alumbrado pablico ha obtenido un ahorro energético del 20% al
afio y estima 8,5 millones de euros en 15 afios, respecto a las emisiones de CO2 a la atmdsfera
se identifica una reduccién equivalente a plantar 300.000 arboles en una superficie de 1.500

canchas de fatbol (Wellness Telecom , 2016).
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Smart City: Oslo (Noruega)

Dimensidén: Planificacion urbana

Objetivo: Planificacion urbana ecolégica

Proyecto: Barrio Vulkan con proyectos arquitectonicos y urbanisticos sostenibles

El barrio de Vulkan, ubicado en zona industrial de Oslo, paso de ser un barrio con altos niveles
de contaminacion al usar el rio Akerselva para forjar metales pesados a tener una fuente
energética local con pozos geotérmicos, edificios con placas solares y dos hoteles que reciclan
energia del sistema de refrigeracion y de los ascensores; también han dado més espacio para
bicicletas, peatones, jardines, parques infantiles y lugares al aire libre, este barrio de Oslo se ha
convertido en un ejemplo de transformacion y de sostenibilidad, convirtiéndose en una zona
modelo con viviendas con azoteas verdes, paneles solares en ventanas, contacto con zonas al
aire libre, aprovechando la naturaleza la cual se enfoca en renaturalizar los rios, esto ha generado

valor en el barrio incrementando el costo de sus viviendas (Noruega en Colombia , 2019).

Smart City: Londres

Dimensién: Economia

Objetivo: Reducir las brechas hacia una economia digital

Proyecto: Plan Smart London incluyente en economia digital

Plan Smart London, tiene como objetivo reducir las brechas de habilidades para que todos los
ciudadanos puedan hacer parte de la economia digital. La estrategia incluye iniciativas para el
desarrollo de habilidades en TIC y de destrezas para la creacién de tecnologias digitales y el
fortalecimiento de la ensefianza de ciencias computacionales en las escuelas (Alcaldia mayor de

Bogota, 2018).
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Smart City: Vitoria (Espafa)

Dimensién: Cohesién Social

Objetivo: Aprovechamiento de recursos

Proyecto: Sistema central de calefaccion, Rehabilitacion de espacio publico.

En el barrio Coronacion de Vitoria Espafia, se implementd un proyecto de rehabilitacion
energética de la fachada y cubierta de los edificios del barrio, la instalacion de un sistema central
de calefaccion y agua caliente alimentado con lefia, la rehabilitacion del espacio publico y el
mejoramiento de iluminacion del entorno, con una adhesién de 753 viviendas y un aporte
adicional de dinero consecuencia de un proceso participativo realizado con los habitantes del

barrio (Diputacion de Granada, 2018, pags. 33, 34).




