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Abstract

Purpose — To make La Tertulia Museum closer to its community, enhancing their bond and this way promoting the art culture in the city. It is expected
that in the long run, this solution can make a positive impact for the museum, increasing the participation of the community in its activities and
facilitating the education in contemporary art related topics.

Design/methodology/approach — The project was design under the design thinking methodology which consist of five phases: empathize, define,
ideate, prototype and test. Taking place in a one-year period, the project began with exploring the museum and its problematics and ended with an
experience design as the result of multiple surveys, interviews and fieldwork.

Findings — “Tertuliando” takes users into and immersive, interactive and satellite experience that will transport them into La Tertulia Museum helping
them connect to this institution meant for the people of Cali, learn about art, have a small approach at a museums experience and discover the current
activities taking place there. Furthermore, the experience invites the community to interact with the museum on a more direct way.

Practical implications — La Tertulia Museum is the most important contemporary art museum in the pacific region of the country and it’s location and
architecture make it a staple of the city. Most calefios, as showcased in our study know the museum, with 80% of them admitting to having visited it at
some point in their lives, nevertheless 46% of the visited it once and never went back and another 40% visited it because of an work or study obligation,
showecasing the existing distance between the museum and it’s community.

Originality/Value — “Tertuliando” unlike other marketing strategies is an immersive experience that transports the museum’s quintessential marketing
tactic, it’s architecture and spaces and takes it to other parts of the city, making the museum approach the community instead of the community
approaching the museum. This interactive experience provides the users with relevant information about current events taking place at the museum,
nurture art related knowledge and connects the museum with the citizens.
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l. INTRODUCCION
El arte, en cualquiera de sus formas, ya sea a través
de la pintura, la escultura, el teatro, la literatura, la
musica o la danza es un elemento crucial para la
cultura de una sociedad. De hecho, estas dos
entidades se relacionan de forma muy estrecha y
suelen afectarse mutuamente. El arte aprende del
mundo, de las realidades sociales y mas que tratarse
de verdades, es un reflejo altamente elaborado de
las mismas (Arias et al., 2012). Por otro lado, el arte
también influye en la sociedad y en la cultura, es
una herramienta que permite salvaguardar el
desarrollo de la humanidad, es un medio de
memoria, perdon y protesta, un mecanismo
educativo y en algunas ocasiones ha llegado a ser
plataforma para la critica social, lo que permite la
generacion de un cambio en la sociedad que se
encuentre.
Los museos, como el hogar para miultiples
expresiones artisticas, también tienen su propia
funcién dentro de la sociedad. Estas instituciones
forman parte de la identidad cultural de una nacién
y tienen la responsabilidad de salvaguardar el
patrimonio de la humanidad. Adicional a esto, los
museos, como instituciones culturales son
herramientas de progreso e integracion social y han
cobrado relevancia en un nuevo campo como lo es
la economia; en una época donde la cultura se ha
convertido en un motor clave para el desarrollo
econémico de las sociedades avanzadas, las
instituciones culturales ahora se consideran una
herramienta de progreso e integracion social
(Mufioz-Seca et al., 2011)
En este orden de ideas, se puede apreciar la
importancia del arte y las instituciones culturales en
una sociedad, no obstante, en la ciudad de Cali, a
pesar de contar con una gran oferta cultural, la
misma comunidad parece estar desconectada de
estas instituciones. Un ejemplo de esto es el Museo
La Tertulia, caso de estudio para esta investigacion.
La Tertulia, a pesar de ser un referente conocido
para los ciudadanos, y contar con un espacio
publico ampliamente ocupado por los mismos,
encuentra dificultades para conectar con la
sociedad, para dar a conocer su oferta y por ende
para cumplir su principal propoésito de fomentar la
cultura del arte en la ciudad.

A. Los Museos como gestores sociales
Los museos buscan ser instituciones educativas en
las cuales puedan brindar un espacio de aprendizaje
y proporcionar los medios necesarios para impartir
informacion que sea accesible para todos los
individuos que deseen ser parte del intercambio
educativo, social y cultural. Es asi como podemos
decir que, en primera instancia, los museos en su

aspecto educativo, sirven como herramientas Utiles
para complementar la educacion formal (Carmona,
2006) -entiéndase educacién formal como la
educacion institucionalizada e intencionada,
organizada por entidades publicas y organismos
privados acreditados que, en su conjunto,
constituye el sistema educativo formal del pais
(UNESCO, 2013, p.13)- vy abordar la
investigacién, documentacién, conservaciéon y
exposicién de material informativo (Gamazo,
2017). Adicionalmente, como lo menciona Carmen
Valdés Sagliés, doctora en Historia, el museo
demuestra una dualidad al traspasar las esferas de
la educacion formal e informal, ejemplo de esto son
los casos donde grupos escolares hacen uso de los
materiales didacticos propuestos por los museos
con el fin de brindar valor e informacion. Otra
situacion que también ejemplifica esto es cuando
las personas se hacen participes de las actividades
o servicios ofrecidos por los museos con el objetivo
de difundir contenido relacionado a sus
colecciones, ahi empieza formar parte de la
educacién no formal (Valdés, 2008, p.6). Asi esta
capacidad activa del museo es fundamental como
complemento a la educacion.

En segunda instancia, los museos gestores
culturales, ademas de educar, reflejan y fortalecen
los valores e identidades de las comunidades
adyacentes, convirtiéndose en puntos de encuentro
para estas (Carmona, 2006). Asimismo, lo
menciona Batallan citado en el articulo de Bosch
(2001) en “El Museo Como Educador”,
estableciendo que:

“Este debe generar y permitir un espacio
de reflexion, de apropiacion por parte de
los sujetos donde al “contar la historia,
esta sea entendida con cruces vy
heterogeneidades. Debemos concebir
entonces al museo “como un campo
activo en la creacion de nuevos sentidos
sociales, sobre la base del reconocimiento
y el respeto a la diversidad.”

Por lo anterior, los museos no deben verse como un
lugar en donde so6lo la élite o los privilegiados
tengan acceso, sino como un espacio de
concientizacion, evolucionando junto con las
necesidades de la sociedad en la que este se
encuentre, reflejando su patrimonio valioso e
historico enriquecido por hitos, permitiendo asi la
formacion de identidades individuales y colectivas.

En tercera instancia, entrando en el aspecto social
del museo, este pasa a ser el mediador entre la
historia y la comunidad, puesto que, reconoce los



La Tertulia: Buscando la reconexion entre la cultura del arte y la comunidad calefia

rasgos de la comunidad y del pais como
multicultural al tener mezclas raciales e identidades
migratorias; de igual modo los museos segin
Francisca Hernandez, licenciada en Historia en la
Universidad de Salamanca, valoran y favorecen la
diversidad cultural, reconociendo su importancia
en la sociedad, resaltando valores como lo es el
dialogo y la aceptacion basados en la diferencia, la
creatividad, la competencia y el pluralismo
(Hernandez, s.f. p.4), siendo los encargados de
disponer espacios especificos para los encuentros e
intercambios  culturales, permitiendo como
resultado una reflexion profunda en la sociedad.
De esta forma, los museos cobran relevancia e
importancia en una sociedad puesto que su
existencia permite que se perpetlen memorias,
recuerdos e historias valiosas que demuestran el
proceso de comunidades a través del espacio-
tiempo, archivando lo que fue de una sociedad y lo
que posiblemente sea de ella, registrando
realidades, comportamientos, patrones sociales y
caracteristicas especificas de una patria, reforzando
asi la educacion tanto académica como la
educacidn socio-cultural. Con todo esto se crea un
conjunto de datos o conocimientos que a la final es
la identidad de lo que es una sociedad.

B. Oferta cultural en Santiago de Cali
La ciudad de Santiago de Cali, ha pasado por un
proceso bastante significativo durante los Gltimos
tres siglos para ser lo que es hoy en dia. Esta se ha
caracterizado por ser un epicentro multicultural
debido a los grandes flujos migratorios que se han
dado durante los siglos XVIII, XIX y XX,
impulsados por la abolicion de la esclavitud que
como consecuencia produce el debilitamiento y
posterior derrumbe de las haciendas, produciendo
transformaciones sociales y econémicas a finales
del siglo XIX y siglo XX, provocando el proceso
de urbanizacion de la ciudad de Cali a lo largo del
Valle y el rio Cauca (Urrea & Candelo, 2017,
p.147). Este acontecimiento atrae a diversos
individuos a la capital del Valle, desenlazando una
serie de nuevas oportunidades ligadas al campo
econémico, social y cultural, que a su vez da paso
a la expansion y presencia de industrias emergentes
impulsando la economia del sector, apoyado por
los territorios aldeanos como Yumbo, Palmira,
Jamundi, Tulua, Puerto Tejada, Candelaria y
Florida. Con lo anterior, los intercambios culturales
empiezan a suceder de forma inconsciente,
configurando espacios, fomentando y perpetuando
memorias como las tradiciones orales, técnicas de
oficio, comportamientos, historias, creencias,
edificaciones, construcciones e infraestructura,
fortaleciendo asi la diversidad y multiculturalidad

de Cali, recalcando que la identidad vallecaucana
es un fenémeno social dindmico, que se ha nutrido
de la transformacion sociocultural (Motta, 2014).
Adicionalmente, en el siglo XX, especificamente a
mediados de este, la musica antillana y caribefia es
bien percibida en el departamento del Valle del
Cauca, constituyendo el fendémeno de la “salsa”, el
cual construye la identidad del Valle y de su capital,
ademas, de los boleros y la mdsica andina,
constituyendo ese mosaico cultural. Para agregar,
La alcaldia de Santiago de Cali afirma que:

“La historia de Santiago de Cali, como
nos muestra el diagndstico, es una
historia de diversos y diversas, una
historia ~ compuesta  de rostros,
experiencias y expectativas diferentes y lo
sigue siendo. Nuestro territorio esta
conformado por distintas culturas que han
encontrado en la sultana del valle, el
lugar donde hacer o rehacer sus vidas.
Nos hemos construido con otros, en un
contexto multicultural, en el que
convivimos en un territorio que todos y
todas Ilamamos nuestro, compuesto de
diversos elementos, dindmicas y actores,
que han construido la Cali que habitamos
hoy.”

(Alcaldia de Santiago de Cali, 2018, p.6)

Como consecuencia a esta amplia diversidad, Cali
presenta una gran oferta cultural, la cual es vital
identificar para el adecuado desarrollo de este
proyecto investigativo, asi mismo como es
importante ahondar sobre la efectividad de la
mismay la relacion de los calefios con esta.

De acuerdo con el libro “5 afios de cara al
desarrollo socioeconémico desde la cultura y la
creatividad” impulsado por el equipo Proyecto
Industrias Culturales de Cali (2015), en el territorio
hay un despliegue de redes culturales las cuales
divulgan el patrimonio y actividades significativas
de este, las cuales son la red de centro histérico de
Cali, la red de museos del Valle, también llamada
MUVAC y la red de teatros.

En este orden, lared de centro histérico se compone
por la unién de 9 instituciones publicas y privadas:
Archivo Histérico de la Secretaria de Cultura y
Turismo de Cali, Asociacién Metrépoli Colombia,
Sociedad de Mejoras  Publicas, Museo
Arqueoldgico la Merced, Museo de Arte Colonial
y Religioso la Merced, Museo Religioso, Etnico y
cultural, Centro Cultural Comfandi, Banco de la
Republica y el Proyecto Industrial Culturales Cali.
De esta manera, es el Centro Historico de Cali el
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sector que mas concentracion tiene respecto a las
edificaciones de valor patrimonial de la ciudad.
Posteriormente, tenemos la red de museos del Valle
-MUVAC-, la cual esta compuesta por museos en
las categorias de arte, historia, ciencia, religion,
botanica, geologia y antropologia, aportando al
concepto de identidad (Proyecto Industrias
Culturales Cali, 2015, p.43). Esta red se compone
aproximadamente de 60 museos, como lo son:
Museo La Tertulia -caso de estudio para esta
investigacion- Museo Libre de Arte Publico de
Colombia, Museo etnogréfico y arqueoldgico Lili,
Museo del Oro Calima sede Cali, Museo
Arqueoldgico MUSA La Merced, INCIVA-Museo
de Ciencias Naturales, Caliwood, Museo de la
Salsa, Museo Interactivo Abrakadabra, entro otros.
Asimismo, la red de Teatros es conformada por
nodos que articulan los intereses y las necesidades
del sector, siendo, por un lado, salas de teatro (nodo
1), grupos independientes orientados a la creacion
de montajes nuevos (modo 2) y por ultimo las
agrupaciones teatrales que buscan girar con sus
montajes ya realizados (nodo 3).

En las estrategias que se propusieron para crear una
difusion fuerte e impactante de las artes escénicas
de la ciudad, participaron los teatros: Salamandra
del Barco Ebrio, Sala de Teatro de Titeres Castillo
Sol y Luna, Teatro Casa de los Titeres, Teatro El
Teldn, Teatro Domus, Teatro La Mascara, C.T.l y
Teatro La Concha (Proyecto Industrias Culturales
Cali, 2015, p.54).

Aunque, dentro de estas redes no se encuentren
algunas edificaciones, no quiere decir que no estén
en vigencia y sean de menor relevancia, por lo que
el Teatro Jorge Isaacs, Teatro Municipal, Teatro
Calima, Teatro Municipal al Aire Libre los
Cristales, entre otros teatros; y ademés de la
Plazoleta Jairo Varela, la Plaza de Caicedo, y las
distintas ferias o festivales como La Feria de la
Salsa, La Feria de Cali y el Petronio Alvarez, son
otras de las actividades e infraestructuras que
demuestran una vez mas la amplia cobertura que
tiene los espacios de intercambio cultural,
ampliando el concepto de Cali como una ciudad
multiétnica y multicultural, teniendo la capacidad
de disponer una amplia oferta cultural. Este
planteamiento es sustancial para el proyecto y para
la determinacién de aspectos en cuanto a la
propuesta de disefio, puesto que se trabajara bajo la
consigna de generar identidad ya que esta esta
ligada a la historia y de acuerdo a la oferta cultural
de la ciudad, Cali conmemora la multiculturalidad
y multietnicidad. Es por esto que es importante
tener presente las realidades que envuelven al
calefio con el objetivo de acercarse al individuo de
tal manera que este se identifique, perciba y cuente

experiencias e historias a partir del sistema a
desarrollar. Por consiguiente, se deben considerar
distintas posibilidades, opciones y combinaciones
para ajustarse a las expectativas y exigencias del
usuario con caracteristicas multiculturales.

C. Relacion de los calefios con la oferta
cultural en la ciudad

A mediados del siglo pasado, en medio de una
bonanza econémica, Cali se convirti6 en un
epicentro para la cultura en el pais, ejemplo de esto
fue el surgimiento del museo La Tertulia en 1956,
el primer museo de arte moderno a nivel nacional.
El auge cultural continud en los afios 70 con la
aparicion del movimiento  Caliwood, el
florecimiento de las artes plasticas con las obras de
los artistas Hernando y Lucy Tejada, Edgar Negret
y Fernell Franco, entre otros, asimismo como el
desarrollo de la llamada “cultura de la salsa” que se
hace presente también en la literatura con las obras
de Andrés Caicedo (Garcia, 2001).
Hoy en dia el panorama ha cambiado
considerablemente. La comunidad calefia se
encuentra apartada del mundo del arte, con una
desconexién y un desconocimiento rotundo sobre
la oferta cultural de la ciudad. Muestra de esto son
los resultados obtenidos por el Estudio de Consumo
y Gasto Cultural de Cali, aplicado por la empresa
Raddar en 2013, donde el 32% de los encuestados
dice creer que en Cali no hay una agenda cultural,
el 53% considera que los eventos culturales en la
ciudad son de dificil acceso, el 74% no tiene
conocimiento sobre los procesos y actividades que
se promueven por el Proyecto de Industrias
Culturales de Cali, el cual es una estrategia para
promover la industria cultural en la ciudad, y el
94% desconoce por completo la existencia de dicha
iniciativa (Proyecto Industrias Culturales Cali,
2015, p. 29)

D. Oportunidad de intervencion en el Museo
La Tertulia

El Museo La Tertulia es una institucion
emblematica para la ciudad de Cali y un referente
de las artes plasticas para todo el pais.
Adicionalmente, se ha caracterizado por ser un
escenario para las distintas practicas culturales y la
apropiacion social de las précticas artisticas. Se
encuentra en una ubicacion estratégica, al margen
del Rio Cali y dentro de su oferta cuenta con una
diversidad de salas de exhibicion, un auditorio-
cinemateca, un teatro al aire libre, varios espacios
de talleres y salas didacticas, y una amplia area de
jardines abierta al piblico (Museo La Tertulia, s.f.).
A pesar de su amplia oferta de espacios y
actividades, el museo encuentra dificultades para
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comunicarse y conectarse con la comunidad calefia.
A su alrededor, es comudn encontrar un gran flujo
de gente, los jardines de La Tertulia suelen estar
llenos de jovenes, skaters, bailarines, dibujantes y
familias compartiendo una tarde de picnic
(Palacios, 2019), no obstante, sus salas y su cine
rara vez comparten el mismo flujo de gente.

En entrevista con el periédico El Pais (2019), Ana
Lucia Llano, actual directora del museo, menciona
la idea de un muro metaférico. En la entrevista,
Llano menciona una visita al museo durante su
infancia, en la que la imagen de un muro vino a su
mente “un muro que separa lo que no es para todos,
lo que es para otros, un lugar deseado repleto de
tesoros que no son para uno”. Al asumir su labor
como directora encuentra un propdsito claro:

“Lo primero que me propuse como nueva directora
de La Tertulia, hace 5 afios, fue lograr que nadie en
Cali sintiera ese muro que yo senti cuando nifia. Me
propuse romper la distancia. Alimentar la cercania.
Me di a la tarea de ayudar a construir un ‘museo de
todos y para todos’, pues esa frase estaba entre los
principios rectores de los fundadores del Museo, y
la tomé como bandera”.

(Ana Lucia Llano, 2019, como se cit6 en Guevara,
2019)

Durante los Ultimos afios, el museo ha trabajado en
alcanzar dicha meta, y hoy en dia se evidencia una
relacion mas estrecha entre los ciudadanos y este
espacio, pero tan solo como zona social o referente
arquitecténico. Todavia hay gran necesidad por
fortalecer la relacion entre el museo, su oferta
cultural, y la comunidad calefia para que el museo
se acerque aiin mas a su vision: “En el afio 2025 El
Museo La Tertulia, serd un referente nacional del
arte y del pensamiento contempordneo, una
plataforma que conecta la comunidad con el campo
del arte y la economia de la cultura, siendo participe
en la renovacién social de la ciudad y la region”
(Museo La Tertulia, s.f.).

1. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion
se plantearon mdltiples etapas con el fin de obtener
la informacion necesaria de forma organizada,
evaluandola periédicamente y asi poder alcanzar
un resultado iddneo. Cabe resaltar también que,
para la adecuada ejecucion de este proyecto de
grado, fue necesario trabajar directamente con el
Museo La Tertulia y mantener constante
comunicacion con dicha institucion al ser esta el
sujeto de investigacion.

La primera etapa  metodoldgica, fue
exclusivamente exploratoria. Durante el periodo
comprendido entre enero y junio de 2022 se
recopilo informacion cualitativa y cuantitativa con

el fin de conocer el contexto en donde se
desenvuelve el Museo La Tertulia en la ciudad de
Cali, para asi lograr identificar los factores
principales que influyen sobre la relacion entre la
institucion museistica y la comunidad calefia,
analizando estos actores a profundidad,
identificando sus comportamientos, pensamientos
y dolores.

Con el fin de obtener una adecuada
contextualizacion se realizaron tres visitas al
Museo La Tertulia. La primera visita consistié en
una reunioén con el comité de mercadeo del museo,
guiada por la directora de dicho departamento,
Claudia Lemos. La segunda visita se llevo a cabo
de la mano de lIsaac Iguaran, mercad6logo del
museo, y su objetivo fue identificar los espacios del
museo, el trabajo y operaciones internas y
profundizar sobre el punto de vista del museo como
actor principal. La tercera, consistié en una visita
independiente al museo durante un fin de semana
para observar a los usuarios durante las horas mas
concurridas e  implementar  metodologias
investigativas como fly on the wall, try it yourself,
caracter profiles, y llevar a cabo un behavioral
mapping. Adicionalmente, se implementd un
competitive producto survey/benchmarking en
Bogota, donde se visitd el Museo de Arte Moderno
de Bogotda (MAMBO) y Maloka, buscando
entender factores culturales que juegan un papel en
la relacion de las comunidades con los museos y
explorar metodologias utilizadas tipicamente por
los museos de ciencia (Merino, et al., 2003).
Buscando obtener una mayor profundizacién, el
Gltimo paso en esta etapa consistio en realizar una
serie de encuestas y entrevistas cuyo propdsito era
desvelar los comportamientos, pensamientos vy
dolores de la comunidad calefia frente a los museos.

Durante el segundo periodo del 2022, entre los
meses de agosto y septiembre se llevo a cabo la
segunda etapa investigativa, la cual consistio en
una redefinicién del proyecto, pues tras algunas
observaciones fue necesario llegar a un nuevo
enfoque. En esta etapa se realizaron una serie de
encuestas y entrevistas a un grupo controlado de 90
personas, lo cual permiti6 encontrar la
problemaética definitiva, que se basa en la sensacion
de desconexion profunda que la comunidad siente
frente al museo, la falta de presencia del mismo ya
que sus esfuerzos publicitarios y actividades
promotoras se hacen Unicamente en sus
instalaciones, un desconocimiento general de la
oferta cultural del museo y una brecha cultural
entre los calefios y el arte contemporaneo.

Tras establecer la problemética, se procedi6 con la
segunda etapa denominada delimitacion y
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definicion, donde por medio de tres reuniones con
el museo, representado por un integrante del
departamento de mercadeo, se establecio el alcance
del proyecto durante la etapa investigativa, y
posterior aplicacion real, asimismo como algunos
determinantes y requerimientos y factores como la
deseabilidad, factibilidad y viabilidad finales.

La tercera etapa fue de ideacién, donde por medio
de lluvias de ideas, brainstorming y procesos de
evaluacién de propuestas se formularon maltiples
soluciones por un periodo de aproximadamente un
mes. En esta etapa se tuvo el acompafiamiento
constante del museo por medio de reuniones
periddicas para asegurar la deseabilidad,
factibilidad y viabilidad de las soluciones
planteadas, de forma que la solucién final cumpla
las expectativas del museo y de la investigacion,
asegurando la solucién de las problematicas
encontradas a lo largo de la investigacion y su
receptibilidad por parte del museo.

En la cuarta y dltima etapa, se llevo a cabo el
proceso de prototipado. Empezando por la
generacion de renders y prototipos de baja calidad
para evaluar la estructura general de los sistemas de
solucion problema para evaluarlos tanto con el
museo por medio de entrevistas como con usuarios
potenciales por medio de pruebas de mercado
pequefias. Tras decidir la estructura general, se
procedi6 al planteamiento de las posibles
interacciones para uno de los modulos planteados,
de forma que estas cumplieran con los objetivos
principales de la investigacién, demostraran la
capacidad y potencial del proyecto y se ajustaran a
un presupuesto moderado que permitiera llevar a
cabo pruebas de mercado con un prototipo de alta
calidad pero menor costo que el real y diapositivas
complementarias, de forma que asi, se pudo evaluar
el impacto del proyecto.

Toda la informacion recolectada hasta el momento
da como resultado una propuesta de experiencia
para el Museo La Tertulia que busca acercar a la
comunidad calefia al museo, llevandolo, de forma
literal a otros sectores de la ciudad, familiarizando
las experiencias que tanto La Tertulia como otros
museos ofrecen y fomentando la educacion en arte,
por medio de una propuesta versatil que se sirve de
los sentidos para lograr su fin.

Las validaciones finales se orientaron a medir la
aceptacion y entendimiento de la propuesta por
parte del publico, verificando el impacto que esta
puede llegar a tener sobre ellas, gracias a la
instalacion de la propuesta en los pasillos de la
universidad ICESI en el sur de Cali y la realizacion
de encuestas y entrevistas a 35 estudiantes y/o
profesores de la institucion.

1. RESULTADOS Y DISCUSION

Considerando que las problematicas encontradas
en el trabajo de investigacion giran en torno a una
brecha fisica y emocional entre la comunidad
calefia y el Museo La Tertulia, un desconocimiento
sobre la oferta cultural del museo y un factor de
poca educacion de arte, en especial cuando se trata
de arte contemporaneo, surge la propuesta de un
sistema de experiencias satélites que buscan
trasladar la experiencia de visitar el museo,
cumpliendo la funcion de un abrebocas,
pretendiendo dar a conocer la oferta de espacios
que brinda el museo, acercando el museo a otros
sectores de la ciudad, y fomentando la educacién
en arte de una forma ligera e intuitiva.

La propuesta busca brindar una herramienta
flexible, que el museo pueda utilizar por un periodo
estimado de minimo 5 afios, para dar a conocer su
oferta de forma actualizada y sirviéndose de
cambios constantes para resaltar la naturaleza
efimera y creativa del museo, y de este modo
también conservar el interés de los usuarios. A
continuacion, se explica a profundidad.

A. Disefio del sistema de solucidn
Tertuliando

a. Los médulos
La estructura principal consiste en una serie de
modulos, que al juntarse crean la figura de la sala
Maritza Uribe del Museo La Tertulia, la cual es
referente arquitectdnico para toda la ciudad y
representa el primer edificio construido para el
museo. Cada médulo tiene un espacio tipo cabina
gue se ambienta como una de las salas del museo.
Ahi, por medio de una serie de interacciones se da
a conocer la oferta de espacios del museo, la
coleccion actual y se presenta la institucion de una
forma méas humana y cercana. La caracteristica
modular permite utilizar cualquier cantidad
deseada de acuerdo con el espacio disponible, el

cual cambiara constantemente.
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b. Laestructura interna
Debido a los constantes cambios a los que debe
atender el museo, como consecuencia a las
maultiples exposiciones que alberga en sus espacios,
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la propuesta debe tener la posibilidad de cambiar
constantemente. Para esto se ha generado el disefio
de una estructura interna, fabricada a base de
tuberia metélica que incluye un sistema de
ensamble ajustable, lo que permite la instalacion de
multiples elementos con diversos puntos de apoyo,
dando pie a la creatividad de los escendgrafos del
taller quienes, en el futuro, seran los encargados de
ambientar los espacios. Estas modificaciones
también representan una inversion en material, por
lo que el esqueleto principal, que representa el 80%
de la inversion, representara un ahorro al solo
necesitar fabricarse una vez, y permitir el
reemplazo de las piezas externas sin ningin
problema.

Para este disefio también es necesario considerar el
almacenamiento de este, por lo que la estructura, en
su totalidad, es desarmable, facilitando asi también
su traslado por la ciudad y armado por un equipo
de minimo 2 personas.
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c. Estructura externa

Debido a la naturaleza de wuna institucion
museistica como es el caso del Museo La Tertulia,
la solucién debe brindar la posibilidad de cambiar
en el tiempo como se ha mencionado
anteriormente. Para esto el esqueleto externo es
completamente intercambiable, adaptando su
estética a las diferentes exposiciones que alberga el
museo Yy brindando la oportunidad de disefiar
variadas interacciones sin limitantes por tener que
preservar las paredes intactas.

|
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d. Almacenamiento
Al tratarse de una inversion estimada a cinco afios,
el almacenamiento es un factor vital. La propuesta
de solucion estd pensada para almacenarse
ocupando el espacio minimo posible dentro de las

bodegas del taller, con las dimensiones, en su
estado desarmado, de 12cm x 120cm x 240cm.

e. Interacciones
Una de las partes centrales de la solucion recae en
presentar el museo como una institucién mas
humanay cercana a su comunidad, asi mismo como
promover la educacion en temas de arte, en especial
cuando se trata del arte contemporaneo. Para lograr
este objetivo se pretende hacer uso de diversos
tipos de interacciones relacionadas a las diferentes
salas del museo que se representan en cada uno de
los modulos. Algunos ejemplos podrian ser una
caja oscura que presenta pequefios cortos de las
peliculas presentadas en la cinemateca o un sill6n
con algunos libros cortos para dar a conocer la
recién inaugurada biblioteca.
Las interacciones mas alld de definirse de forma
fija son el principal elemento que cambia junto con
las exposiciones. Su disefio, a lo largo del tiempo
puede ser, y se pretende que sea, por un sin nimero
de profesionales, pues brinda el espacio para que
los mismos artistas den un abrebocas de sus
colecciones, el departamento de mercadeo cree una
campafia de expectativa o el encargado de
escenografia en el museo dé una pequefia muestra
de lo que se encontraran los visitantes al ingresar
en el Museo.
Para llevar a cabo este trabajo investigativo, se ha
disefiado una prueba piloto enfocada en la sala
principal de exposiciones del museo, cuyas
interacciones se explicaran a continuacion:

i. Sala de la coleccion
Para la realizacién de la prueba piloto se ha
seleccionado la sala de la coleccion, que es la sala
principal de exposiciones del museo, para
ambientar el mddulo ya que captura la esencia
principal de un museo de arte.
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ii. Ambientacion
Con el fin de llevar a los usuarios de la experiencia
al ambiente del museo, este modulo se ha
ambientado como una sala misma, incluyendo
paredes blancas, una muestra de arte (copia por
motivos de seguridad) de la coleccion que se
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exhibe actualmente y los textos que La Tertulia
incluye en sus paredes.

El proposito de imitar el espacio recae también en
la importancia de familiarizar a los futuros
visitantes que nunca han entrado a un museo con la
experiencia que se vive en su interior, eliminando
de esta manera barreras psicoldgicas que trae
consigo el desconocimiento.
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iii. Interacciones
Las interacciones planteadas para el prototipo son
tres:

1. Obra

La primera interaccion consiste en presentar una
copia de una de las obras exhibidas en las salas del
museo con el fin de promocionar la exposicion,
familiarizar al publico con el contenido que
encontrara dentro del museo y servir como una
puerta al mundo del arte.

2. Sistema de
audio
Para comunicar la sinopsis de las exposiciones los
museos de arte, lugares muy silenciosos por lo
general, suelen imprimir en vinilo adhesivo el texto
sobre las paredes. En el caso de la propuesta, se
hace uso de este mismo sistema sobre una de las
paredes con el objetivo de continuar la
familiarizacion de posibles nuevos visitantes con la
experiencia vivida dentro del museo real.
Con el proposito de hacer la experiencia mas amena
e interactiva, se ha disefiado un sistema de audio
envolvente que al oprimir un botén narra la
sinopsis de la exposicion, haciendo uso de los
sentidos para crear una comunicacion directa entre
el museo y el usuario.

3. Muro de la
reflexion

La terceray Ultima interaccion consiste en un muro
cuya superficie ha sido r
pintada con laca para il
plastificarlo,
convirtiéndolo asi en
un tablero blanco de
90cm x 190cm. Aqui se
plantea la consigna
“Coméntanos tu
interpretacion de esta
obra”.
Tras haber visto la obra por si mismos y escuchado
la sinopsis de la exhibicién, se invita a los usuarios
a que comenten su interpretacion, la cual no tiene
respuestas buenas o malas, permitiéndole al usuario
plantearse reflexiones profundas sobre lo que acaba
de ver, leer como otros lo interpretan, y empezar a
entender el arte de una forma méas reflexiva e
introspectiva, generando asi una experiencia de
educacion organica que contribuye a formar una
sensacion de seguridad ante una experiencia que
antes resultaba intimidante como visitar un museo.

Bveces 4noramor 1of
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4. Hilo

conductor
A pesar de que las experiencias planteadas para este
prototipo pueden funcionar en cualquier orden y
por si solas, se ha planteado un orden légico, por
medio del cual la experiencia serd méas efectiva.
Para guiar al usuario por el orden planteado, pero
sin significarle obligacion alguna, se ha disefiado
un componente de sefializacion grafico impreso en
vinilo adhesivo. Dicho elemento inicia con un gran
circulo que sobresale detras del cuadro ubicado en
la pared izquierda. Del circulo se desprende una
linea que atraviesa la pared posterior, guiando al
usuario a ver la sinopsis de la coleccién. La linea
culmina con un circulo pequefio justo antes de la
consigna “Cuéntanos tu interpretacion de esta
obra”.
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B. Modelo de negocio

El sistema de solucién propuesto se relaciona
estrechamente con el departamento de mercadeo
del Museo La Tertulia, pues esta es el area
encargada de relacionarse con los visitantes y
controlar todas las actividades que buscan acercar
el museo a la comunidad calefia, por lo que la
implementacion de Tertuliando en el futuro se
llevara a cabo bajo la supervision del mismo.

Dado que se trata de un sistema de experiencia con
un gran componente publicitario, que requiere
inversiones en materiales y uso de espacio publico
en lugares comerciales e instituciones
universitarias es necesario plantear un modelo de
negocio para asegurar su sostenibilidad econdmica.

a. Patrocinios
Durante las primeras
reuniones  mantenidas
con el Museo La
Tertulia en el primer
semestre del 2022 se
hablo sobre el
sostenimiento
econémico del museo y
el origen de los recursos
para las actividades que
este ofrece. Los museos como entidades que se
encuentran entre lo privado y lo publico, pero que
tiene una gran responsabilidad cultural dependen
principalmente del apoyo que las organizaciones
tanto privadas como publicas les brindan. En el
caso particular de La Tertulia, existe una red de 34
empresas regulares que funciona aliados
institucionales, estratégicos, mediaticos,
internacionales y de apoyo.
Teniendo todo esto en cuenta, la propuesta se
servira del apoyo y recursos de los aliados
estratégicos del museo, y para contribuir a estas
relaciones estratégicas, pero al mismo tiempo hacer
amplia promocion de La Tertulia, la propuesta
destina una de sus paredes exteriores al material
grafico que promociona la coleccion principal
exhibida en el museo y la otra pared se destina
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como espacio de agradecimiento a los
patrocinadores involucrados.

b. Motor de enganche para centros
comerciales

Los centros comerciales, en especial en Cali, suelen
servirse de actividades de valor cultural o educativo
para llamar la atencién de sus visitantes, ejemplo
de esto han sido las exposiciones de Mundo
Jurédsico en el Centro Comercial Chipichape en el
2016, Mundo Marino en Unicentro el mismo afio,
0 maés recientemente Chipichape Salvaje en el 2022
(Alvarez, et al, 2022). Algunos centros
comerciales incluso han apostado por colaborar
con museos Yy asociaciones culturales como
motores de enganche temporales, tal como ocurrié
con el Museo de Arte Miniatura que se expuso en
el 2019 tanto en Jardin Plaza como en Chipichape,
0 la exposicion Raices que tuvo lugar en Unicentro
en el 2019 (Jaramillo, 2019).
Al tratarse de una propuesta enfocada a la
promocidn de actividades culturales en la ciudad,
el departamento de mercadeo del Museo plantea
asociarse con algunos centros comerciales del sur
de la ciudad para funcionar como motor de
enganche de estos, creando una relacién de
beneficio mutuo, para reducir el minimo el costo
del espacio, el cual en condiciones normales para
espacios publicitarios puede llegar a costar
alrededor de $7.000.000 por metro cuadrado (se
requiere un metro cuadrado por cabina). El
departamento de Mercadeo ha propuesto como
plan de accion iniciar conversaciones para llevar a
cabo esta actividad simbidtica mutualista con el
centro comercial Unicentro con el cual existe
relacion previa.

c. Trabajo colaborativo  con
universidades

Al tratarse de una propuesta que requiere de

constantes cambios en el disefio pero que es

facilmente modificable y cuyo propdsito principal

es acercarse a la comunidad calefia, se ha planteado

la colaboracion entre el Museo La Tertulia y
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algunas universidades del sur de Cali como ICESI,
Javeriana, San Buenaventura y Auténoma de
Occidente. Los departamentos de disefio vy
arquitectura pueden integrar el disefio de los
maodulos, acoplandose al esqueleto metalico para
llevar a cabo entregas relacionadas a historia del
arte o el disefio, disefio grafico o disefio y sociedad
entre otras. Asi mismo carreras como antropologia
0 sociologia pueden integrarse al disefio de los
modulos  profundizando  sobre  colecciones
ampliamente relacionadas a la cultura de
Colombia, como lo fue la exposicion de las Hijas
del Agua.

Con esta relacion entre universidades y el Museo se
pretende acercar y hacer participe a los jovenes de
la ciudad, promoviendo el valor educativo de la
propuesta, y al tiempo, se acercaria a los demas
estudiantes de estas instituciones que no estan
involucrados en el disefio al exponer los médulos
en las instituciones educativas.

C. Escalabilidad

El proyecto se plantea como una experiencia Unica
para el Museo La Tertulia, no obstante, se trata de
una propuesta que busca sostenerse en el tiempo
para el mismo. El esqueleto metalico representa el
lienzo en blanco sobre el cual, nuevos disefios seran
plasmados con el paso del tiempo manteniéndose
vigente y actualizado.

Si bien la propuesta no puede ser replicada
exactamente para otros museos debido a su
referencia  arquitecténica, sus funciones y
propositos pueden ser adaptados por otros museos
que quieran acercarse ain mas a sus comunidades,
desde los homoélogos de La Tertulia en otras
ciudades como lo seria el MAMBO en Bogot4 o el
Museo de Arte Moderno en Medellin, hasta museos
de ciencias como Maloka que deseen llevar
capsulas de sus experiencias de aprendizaje ladico
a otros lugares.

D. Produccion y almacenamiento

El Museo La Tertulia tiene como uno de sus
objetivos contribuir a la produccion local, tanto en
temas de arte como en emprendimientos, por lo que
la propuesta ha sido pensada para permitir su
desarrollo a nivel local, sirviéndose del saber hacer
de las personas involucradas y las relaciones del
museo.

Para lograr este objetivo, la estructura metélica del
esqueleto interno sera producida por un proveedor
externo al museo. Para el propdsito de esta
investigacion se trabajo con la empresa Teka,
actual proveedora de servicios para el museo, con
quien se valido tiempos de entrega, fabricacion,
materiales y costos.
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OPCION 1 COSTO MODULO CON CREMALLERAS Y BRAZOS $ 4.580.000

OPCION 2:  COSTO MODULO CON SISTEMA DE TORNILLO Y BRAZOS $ 3.870.000

Para la fabricacion del disefio exterior la
produccion varia segun la coleccion, la propuesta y
los posibles trabajos colaborativos. Pudiendo asi
ser construida por el escendgrafo del museo,
estudiantes de disefio 0 arquitectura, proveedores
externos o incluso integrar intervenciones del
mismo artista de la coleccion.

En cuanto al almacenamiento, la propuesta se
desmonta para ocupar el menor espacio posible,
llegando a medir 12cm x 120cm x 240cm por
modulo. Solo se conserva la estructura metélica y
esta se guarda en las bodegas del museo.

E. Validaciones
Al tratarse de un proyecto tanto a un publico
objetivo como a una institucion se llevaron a cabo
dos tipos de validaciones, para asi comprobar la
efectividad del disefio ante ambas partes.

a. Museo La Tertulia
Durante toda la investigacién se ha trabajado de la
mano del Museo La Tertulia, iniciando en el primer
semestre del 2022.
El primer contacto se llevo a cabo con Ana Lucia
Llano, directora del museo, quien permitio llevar a
cabo este proyecto investigativo y confirmé el
interés del museo en colaborar con la investigacion.
Posteriormente, en febrero de 2022 se llevé a cabo
el contacto con Claudia Lemos, en ese entonces
directora del departamento de mercadeo, a quien se
le planteo el rumbo del proyecto y confirmé la
pertinencia del trabajo con su departamento,
ademas de establecer como contacto principal para
el desarrollo del proyecto a lIsaac Iguaran,
mercadologo egresado de la universidad ICESI.
En el transcurso de la investigacion se tuvieron
reuniones periddicas con Isaac lguardn para
monitorear el rumbo de esta, validando
constantemente la pertinencia del problema bajo el
cual se trabajo, y los elementos de deseabilidad,
factibilidad y viabilidad por parte del museo ante
las propuestas planteadas.
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Tras varios meses de investigacion, al formular la
propuesta final se llevo a cabo una reunion el dia
martes 8 de noviembre con Maria Virgilia Barco
directora del departamento de mercadeo
actualmente, e Isaac Iguaran, donde se presento la
propuesta formalmente.

Al finalizar la presentacion se validé la
deseabilidad de la propuesta obteniendo un
resultado positivo. Se presentd el presupuesto
estimado, dividiendo los costos entre el esqueleto
cuya inversion se plantea a 5 afios y la estructura
interna cuyo valor cambia constantemente,
rondando asi el valor por médulo a $6.000.000.
esto permiti6 validar la viabilidad del proyecto con
el modelo de negocio planteado. Durante la reunién
también se aprobd el sistema de construccion
planteado y se confirm6 la disponibilidad del
espacio de almacenamiento en las bodegas del
museo.

Esta reunién también permiti6 generar en conjunto
un plan de accion para la implementacién de la
propuesta, para la cual el museo desea iniciar en el
2023 con el trabajo colaborativo con universidades
del sur de la ciudad. También fue solicitado el
material gréafico de la investigacion para incluir en
el plan de mercadeo de La Tertulia que serd
presentado en diciembre de 2022 para su ejecucion
en 2023.

b. Usuarios

Con el objetivo de comprobar la efectividad de la
propuesta y evaluar el comportamiento de los
usuarios frente a esta, se ha disefiado un prototipo
estético a escala real. El prototipo fue ubicado en el
pasillo del primer piso del edificio D de la
Universidad ICESI desde el lunes 21 hasta el
sébado 3 de diciembre, lo que permitié observar y
evaluar la propuesta de una forma ideal,
exponiéndola a un publico joven en el sur de a
ciudad en un lugar altamente transitado.

Para evaluar la propuesta, se grab6 y observd el
comportamiento de estudiantes y profesores de la
universidad frente al mddulo expuesto y se
condujeron 25 entrevistas.

En el ejercicio de observacién logramos comprobar
la efectividad de la propuesta conectando al Museo
La Tertulia con la comunidad Calefia que habita, y
Ileva a cabo su dia a dia en otras zonas de la ciudad
diferentes al oeste de Cali. Traduciendo las
observaciones a factores numéricos, el dia lunes 28
de noviembre, entre las 12:00 p.m. y las 5:00 p.m.
transitaron 350 personas aproximadamente, de
estas el 85% interactud de alguna manera con el
prototipo, ya fuese iniciando una conversacion
sobre el mismo o pausando su marcha para
observar lo que ocurria, entre otras formas de

interacciones. De estos, el 50% interactud de forma
directa con el prototipo, escribiendo sus
interpretaciones en el muro de la reflexion,
escuchando la experiencia auditiva y leyendo en
voz alta, entre otras.

Iv. CONCLUSIONES

El disefio de experiencia “Tertuliando” logra
cumplir los objetivos de este proyecto investigativo
que buscan la reconexién entre la comunidad
calefia y la cultura del arte por medio del
acercamiento del Museo La Tertulia a los
ciudadanos, pues consigue encapsular elementos
claves del museo y su relacién natural con sus
vecinos y trasladarla a otras zonas de la ciudad.

De una forma sencilla y préactica se puede llevar un
abrebocas del museo a espacios lejanos del mismo
como centros comerciales y universidades,
permitiendo de esta manera familiarizar a los
ciudadanos que habitan otras zonas de la ciudad
con el museo y la experiencia que se van a
encontrar al visitarlo sin revelar demasiada
informacion al tiempo que se informa sobre la
oferta cultural actual que toma lugar en sus
instalaciones.

La experiencia “Tertuliando” también se adapta a
las necesidades del Museo La Tertulia gracias a su
sistema de armado y desarmado que permite la
renovacion constante de los médulos de exposicion
logrando de esta manera conservar el interés de los
usuarios a través del tiempo y facilitando la
adaptabilidad de la propuesta a las exposiciones y
actividades que realiza el museo, las cuales
cambian periddicamente.

La propuesta promete acercar el museo a la
comunidad calefia y lo consigue por medio de una
experiencia satélite. En consecuencia, los calefios
tienen un acercamiento al museo dentro de sus
lugares mas concurridos resultando en mayor
recordacién, asi mismo, se da a conocer de manera
constante las colecciones actuales e informacion
relevante del museo permitiendo ejercer practicas
de mercadeo BTL (Zuluaga, 2010) o mercadeo no
convencional.

Otro de los objetivos del proyecto que se cumple y
que conduce al acercamiento de la comunidad
calefa con la cultura del arte es la educacion, la
cual se consigue en esta propuesta por medio de la
generacion de experiencias interactivas que
plantean reflexiones sencillas y transmiten dosis de
conocimientos de forma ligera para el disfrute del
usuario.
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Para finalizar, cabe resaltar que el Museo La
Tertulia ha demostrado interés en ejecutar el
proyecto en los proximos afios, plantedndolo
inicialmente en la presentacion de mercadeo que
toma lugar en diciembre de 2022 para la planeacion
del 2023, lo que confirma el factor de deseabilidad
y le brinda un factor de viabilidad alto al proyecto.
Asi mismo, el trabajo en conjunto con los
proveedores del museo, como es el caso de la

empresa Teka,

confirma la factibilidad de

produccion del mismo.
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VI. ANEXOS

a) ENCUESTA INVESTIGATIVA

4Alguna vez ha visitado el Museo La Tertulia? (Cualquiera de sus espacios)
B2 resplestas

®si
® o

iAlguna vez has visilado el Museo La Tertulia?
27 respuestas

o
o

4Por qué ha visitado el Museo La Tertulia?
5 respuestas

Foueacion persenal 20827 %)
Ja 17 430.8 )

30 {545 %)

prapi o. 12 1218 %)

Recomendasion de canacidos

Fud con il faimlla
La olerla da cine indepandient.
M hen recomendada las expo.
No hie idal
Actlvidades del museo|

Previo a esla encuesta, conocia tados los espacios que ofrece el Museo La Tertulia
27 respuestas

o
® o

:Qué espacios visita con mayor frecuencia?
S0 respuestas
Salas de la coleccidn (exposicl 1837 %)
Sala Allorn (cxposiciones)

Sals Sublerrines (xposiciones)

Sala Maritza Uribe (exposicianes]
Auditorio Ginemateca 15253 %)

Teatrina al Aire Libra

asa Obasa Mejia

Jdardines y espacios piblicas
Ninguna,

4Con qué frecuencia visita el Museo La Tertulia? (cualquiera de sus espacios)

54 respuestas
[] as al mas
L] es @
Una vez
® Alguna vez lo visite pera nunca he
s

Al terminar el recorrido por el museo La Tertulia ¢ Te gustd la experiencia?
24 respuestas
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:Cudénto liempo |e dedica al recorrido del museo La Tertulia?
54 respuestas

@ 20 minuros.
@ 30 minutos
48 minuros
@ 1hora
@ 2homas
@ No recuerdo suanta le dedicué
@ Ne recuerde

£Qué le motiva a visitar el museo La Tertulia?
55 respuestas

® La expenancia del recarri
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:Como ha sido L experiencia con el Museo La Tertulia?
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2Como es tu relacion con el museo en tu dia a dia?
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ives lefes ¥ nuna te acuerdas

71318 %
de que axiste| !

Constantemenle eslas enterado)
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¢Conoces el Museo La Terlulia? ;Lo habia escuchade nombrar?
14 respuestas

LA

:Has querido ir al Museo La Tertulia?
14 respuestas

i
o

2Qué te llama la atencién del musea? ;Qué te motivaria a visitarlo?
14respuestas

L& arquitectura del musea

El amblente| 6429 %)
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Las exposiciones

Mo me llama 12 atencen
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2Cudl es tu percepcion del arte, los artistas y creativos y su importancia en la sociedad?
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27 respuestas
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+Cudl es tu opinian frente al arte conlemporanec?
27 respuestas

Es facl de entender

o entienco esta manifestacién
del arte

e queda con dudas

o me lama [ aiencion

i Has tenido educacién en temas relacionados con la historia del arte?
27 respuestas

@S
® N

b) EVIDENCIA EJERCICIO DE OBSERVACION

A continuacidn, se exhibe un fragmento de las fotos
recolectadas a lo largo del ejercicio de observacion
y a su vez se adjunta el siguiente link con el
material audiovisual recolectado de algunas de las
entrevistas realizadas:
https://drive.google.com/drive/folders/1uSbrjZuH

we_PHpOIS8ua6hN59CYnGevq?usp=share link

HIJAS DEL AGUA
RUVEN AFANADOR Y ANA GONZALEZ

s apropiadas,

o5 Mayores,
bia tierra, ni
era la Madre

anaturaleza,
5.Erala vida
opuro’.

3ua’ 2020

t0 cdsmico en que.

, COMO una sola

£logaes
oo



https://drive.google.com/drive/folders/1uSbrjZuHwe_PHpOlS8ua6hN59CYnGevq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uSbrjZuHwe_PHpOlS8ua6hN59CYnGevq?usp=share_link

La Tertulia: Buscando la reconexion entre la cultura del arte y la comunidad calefia

PLANOS

<)




La Tertulia: Buscando la reconexion entre la cultura del arte y la comunidad calefia

d) CosTos
a. [ESTRUCTURA INTERNA

PdG La Tertulia

Material Precio presentacion comercial Cantidad Costo por unidad
Tuberia Metdlica S 55.700 S 278.500
Varilla roscada S 5.400 158 5.400
Arandela de soporte S 500 60 $ 30.000
tuerca mariposa S 350 60 S 21.000
Platina de hierro seguin
interacciones S 46.000 353 138.000
Tornillo cabezaredonda  § 200 16 S 3.200
Tuerca 1/4 Galvanizada  § 58 16 $ 928
Arandela 1/4 Galvanizada $ 160 16 S 2.560
Subtotal S 477.028
Mano de obra
Servicio costo
Soldar estructura S 4.580.000,00
Subtotal S 4.580.000,00

b. ESTRUCTURA EXTERNA

PdG La Tertulia

Precio presentacién

Material comercial Cantidad Costo por unidad
Vinilo adhesivo lateral s 252.000 15 252.000
Pintura vinilo s 30.900 25 61.800
Spotlight s 49.900 25 99.800
Riel Spotlight s 29.900 15 29.900
Lamina MDF 4mm S 85.011 55 425.055
Laca $ 34.900 15 34.900
Subtotal 3 903.455



