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Engineering

Digital DIGITAL OPERATIONS AND PRODUCTION MANAGEMENT

Transformation

o 1 CL) | Oigital Marketing Gestion de 1a L DIGITAL MERKETING
: s clkn‘ ::. Rela:i;lu 1- canales comerciales —-OMNICANALIDAD
| \t} e-Commecce comunicacién, venta, Retail- grades superficies-tiendas — strores — nanostores (tat)
. - y setvnciq a través de 2-publicidad-
Custamer medios digitales

3-comportamiento consumidor (virtual)

- Servwee 4-co-creacion ( innovacién)

A Customer
L

0)
A ' Intell;gence

User
Expetience

E-COMMERCE
1-canales comerciales-
Publicidad orientada actividades
Precios y pagos
2-Logistica, entrega de bienes o servicios
Almacenaje - transporte (tracking)

USER EXPERIENCE
. T CUSTOMER INTELLIGENCE CUSTOMER SERVICE
Economia de la experiencia o . . .
S . o o . -economia vigilancia -Devoluciones, PQR (tracking)
Experiencia de la inmersidn- aprendizaje-escapista o . o D :
inmersion -seguimiento al comportamiento digital -Logistica reversiva

-4 E ( de mercadeo) -anticipacion ( empujar) -Logistica inversa
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Gestién de la
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Entendimiento ¢

Engineering
Digital
Transformation

Yirtual &
augmented teality

Big Oata»

Cloud

incorporacion de
las tecnologias
de alto impacto

Intearnet of

things Crsruptive

tecnologies

Supply Network Robots
-"tiene que darle de
comer al monstruo”

transformar la red

Artiticast
Inteilgence

Blochchain
Cibersecwrity

loT DISRUPTIVE TECHNOLOGIES
loTT -nuevos modelos de negocio
-nternet de la cosas ( (seran los préximos uber, irbnb)
comercial ) -agribusiness supply
Internet de las cosas chain/network
,plataformas tecnoldgicas, -energia alternativas
entornos ciberfisicos

VIRTUAL & AUGMENTED REALITY
-operaciones: calidad gestion de la
calidad,

-gemelos digitales , espejo

CLOUD
-almacenaje de la informacion
(capacidad)
GESTION compartida e la
informacion tiempo real, mix fisico
virtual almacenaje informacion

BLOCK CHAIN
-integracioén los nodos de la red
-informacidn en tiempo real
compartida
-bitcoins (fintech)

DIGITAL OPERATIONS AND PRODUCTION MANAGEMENT

BIG DATA
-Big , en términos de informacién
-Bases datos, captura,
comportamiento de consumidor,
Patrones de consumo, proyecta las
operaciones
-Ventas, tiempo real,
comportamiento de las ventas

ARTIFICIAL INTELLIGENCE
-IA, machin learning , aprendizaje
de la operacidn, orientacion
equipos
-chatbots clientes, externos como
internos

CIBERSEGURITY
-términos de la inf, nube
-Terminos sensorica, equipos
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Engineering

Digital . DIGITAL OPERATIONS AND PRODUCTION MANAGEMENT
Transformation

Osgtal Business
Managernent

- BUSINESS MANAEMENT

Oigital Talent > ‘ -estrategia del negocio como se integran las operaciones digitale y
Management y Gestién de la Empresa: se alinean
Dirigis, otganizar -estructura de las operaciones (out sourcin, insourcing , off trade),
y 9”;;%“‘:; ol ¢ integracion vertical, empresa es duefia de proveedores de mp
Diaitat Sad entornos digitales
MManagernent
L o<

Ougital innovatsen

Management . DIGITAL TALENT MANAGEMENT
- -Gestion del conocimiento (tacitos/experiencia y explicitos
| /procesos documentados)

OI!"L)l p'q“, Captura conocimiento, transforma Yy conserva.

Management

DIGITAL PROJECT MANAGEMENT

" " - Lk oz DIGIAL INNOVATION MANAGEMENT DIGITAL SALES MANAGEMENT
-Area sistemas informacidn- Areas transformacién

-OPEN INNOVATION -S&0OP
-Gestion de Patentes -Demand Driven

digital
-ML/BD/1oTT




