
TRANFORMACION 
DIGITAL EN SIDOC



Personas

Organización

FUNCIONES
SMART

TENDENCIA

RUTA

SIDOC

APROXIMACION 1: LA TD SE DEBE 
ABRODAR DESDE DIFERENTES PUNTOS 

DE VISTA 

Los participantes en SIDOC
desarrollaron un taller con 7 plantillas
con un una consigna específica.



RETO PRINCIPAL 
Identificar el escenario 
de lo que ocurrirá en la 

empresa 2030 con la 
TD

10 años
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OPORTUNIDADES PARA PRESENTAR NUEVOS 
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SE PRESENTA COMO FOCO DE
DISCUSION: LA CREACION DE
NUEVOS MODELOS DE
NEGOCIO CENTRADO EN EL
CLIENTE A TRAVES DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

-RELACION DIRECTA:
MODELOS DE NEGOCIOS
COMERCIALES
-RELACION SECUNDARIA : A
TRAVES DE ACCIONES COMO
MEJORO SERVICIO COMERCIAL
RELACION EN LA FUENTE:
DESDE EL SUMINISTRO

ACTVIDADES:
-BENCHMARKING CON
EMPRESAS LIDERES
COMO: ArcelorMittal +

Acerinox

-REPORTES DE FUTURO
EN EL SECTOR ACERIA
2040.
-BENCHMARKING DE
CASOS DESARROLLADOS
EN ACERIAS

ACTIVIDADES :
-REALIZO HOJA DE
RUTA CON 7

PLANTILLAS PARA LA
TD
-HOJA DE RUTA CON
4 EJES PARA LA TD
-HOJA DE RUTA PARA

PROYECTOS CORTOS
-MAPA DE VIAJE
ESTRATEGIA

ACTIVIDADES :
-SE REALIZARON 7
EQUIPOS DE TRABAJO X
2 CASOS CADA UNO: 14
CASOS

ACTIVIDADES :
-TRABAJOS EN EQUIPOS
DESARROLLANDO
CONOCIMIENTOS
CRUZADOS A TRAVES
DE DISCUSIONES EN
REUNIONE +MAPAS
MIRO
-CLARIDAD EN TD VS
DIGITALIZACION

SIDOC



SIDOC

CASOS PRESENTADOS 

OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES



• que se satisfagan de inmediato las necesidades de productos que nuestros clientes
tienen, por ejemplo, a través de la «acería virtual» de la Compañía, que interconecta a
todas las plantas de producción, los sistemas y las carteras de pedidos de Productos Planos
para eliminar todas las fronteras, ya sean geográficas o técnicas.

• la mejor calidad posible del producto gracias a una mejor predicción basada en análisis
avanzados a través de big data y sistemas informáticos distribuidos. Esto se traduce en que
los problemas de producción se detecten antes de que sucedan y, por lo tanto, podamos
anticiparnos a los defectos.

• la rentabilidad en la producción y la logística. Por ejemplo, los centros de I+D de la
Empresa en Avilés, España, han desarrollado una innovadora tecnología de programación
lineal, inspirada en el estudio e imitación de los movimientos propios de las colonias de
hormigas, que ha logrado mejorar considerablemente la productividad. Asimismo, la
instalación de plantas de almacenamiento automatizadas vinculadas a la programación
lineal y a dispositivos de transporte (como, por ejemplo, las grúas autónomas) se traduce
en una menor necesidad de existencias y en plazos de producción más cortos; dos factores
importantísimos en la cadena de suministro.

IMPULSORES DE LA DIGITALIZACIÓN 

El principal impulsor de la digitalización en ArcelorMittal es la ventaja competitiva, que con la 

ayuda de las nuevas tecnologías, garantiza:

CLIENTES : ACERIA 
VIRTUAL-interconexión 

con los pedidos

CALIDAD: ANALISIS Y 
PREDICCIÓN 

problemas antes 
suceso

PRODUCCIÓN Y 
LOGISTICA-almacenaje 

y transporte

OPORTUNIDADES DE BENCHMARKING
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El mayor productor de acero del mundo, ArcelorMittal está buscando socios y financiación

pública para frenar las emisiones de carbono en sus operaciones siderúrgicas en Alemania. En

un mercado competitivo y de mayores exigencias ambientales, la multinacional quiere abrirse

espacio en la producción de acero con menos emisiones de carbono.

Una tarea ardua para esa industria altamente contaminante y que debe enfrentar los costos,

cada vez más abultados, de los permisos de contaminación. “Estamos buscando socios del

sector energético para suministrar energía renovable a nuestras plantas», anunció Geert Van

Poelvoorde, director ejecutivo de ArcelorMittal Europe. Manifestó que la intención es

reemplazar el carbono y aumentar el uso de chatarra”.

La compañía estima que la transformación de sus plantas de Bremen y Eisenhuettenstadt

costaría entre 1.000 y 1.500 millones de euros (1.180 a 1.770 millones de dólares).
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Excellence 360º

En el año 2019 se unificaron todas las iniciativas de Transformación Digital dentro de un plan a 5

años (2019- 2023) llamado Excellence 360º. Este plan recoge los Planes de Excelencia y todos los

proyectos que constituyen la Estrategia Digital del Grupo.

Excellence 360º está enfocado a potenciar el negocio de forma integral: producción (aumentando la

calidad en el proceso y la productividad), cadena de suministro (optimizando el stock e incrementando

la precisión en las entregas), comercial (mejorando los márgenes) y compra de materias primas

(optimizando el mix en cada momento). Todo ello gracias al uso de nuevas tecnologías y situando al

cliente y el servicio en el centro del negocio.

La constante aplicación de nuevas tecnologías y análisis de datos están dando un importante soporte a

la mejora en eficiencia incluso en situaciones como la actual. De esta forma se han conseguido ahorros

estimados en más de 17 millones de euros anualizados, que suponen un grado de consecución del 29%

respecto al objetivo marcado para 2020.

ACERINOX

Grupo 1: 
-Implementación ISO 14001

Grupo 2:
-Control de piso ( sistema MES)

Grupo 6:
-Excelencia operacional

-Gestión autónoma minicopañías
Grupo 7

-Sistema MES
-Gestión del conocimiento 

Grupo 1: 
-Seguimiento pedidos en l ínea

Grupo 2:
-Mi tienda SIDOC

Grupo 3:
-Gestión PQRS on line

-Contenido digital en despachos
Grupo5:

-Centro de acopio Medllín/Bquilla

Grupo 4:
-Operaciones críticas a distancia

-Medición de temperaturas críticas
Grupo 5:

-Implementación control de piso



Grupo 1: 
-Implementación ISO 14001

Grupo 2:
-Control de piso ( sistema MES)

Grupo 6:
-Excelencia operacional

-Gestión autónoma minicopañías
Grupo 7

-Sistema MES
-Gestión del conocimiento 

Grupo 1: 
-Seguimiento pedidos en línea

Grupo 2:
-Mi tienda SIDOC

Grupo 3:
-Gestión PQRS on line

-Contenido digital en despachos
Grupo5:

-Centro de acopio Medllín/Bquilla

Grupo 4:
-Operaciones críticas a distancia

-Medición de temperaturas críticas
Grupo 5:

-Implementación control de piso

OPORTUNIDAD





Grupo 1: 
-Implementación ISO 14001

Grupo 2:
-Control de piso ( sistema MES)

Grupo 6:
-Excelencia operacional

-Gestión autónoma minicopañías
Grupo 7

-Sistema MES
-Gestión del conocimiento 

Grupo 1: 
-Seguimiento pedidos en l ínea

Grupo 2:
-Mi tienda SIDOC

Grupo 3:
-Gestión PQRS on line

-Contenido digital en despachos
Grupo5:

-Centro de acopio Medllín/Bquilla

Grupo 4:
-Operaciones críticas a distancia

-Medición de temperaturas críticas
Grupo 5:

-Implementación control de piso



DESARROLLO DEL MODULO



Automatización de las 
operaciones 

Interacción de las operaciones Operaciones inteligentes



Automatización de las 
operaciones 

Interacción de las operaciones Operaciones inteligentes

Grupo 1: 
-Implementación ISO 14001

Grupo 2:
-Control de piso ( sistema MES)

Grupo 6:
-Excelencia operacional

-Gestión autónoma minicopañías
Grupo 7

-Sistema MES
-Gestión del conocimiento 

Grupo 1: 
-Seguimiento pedidos en línea

Grupo 2:
-Mi tienda SIDOC

Grupo 3:
-Gestión PQRS on line

-Contenido digital en despachos
Grupo5:

-Centro de acopio Medllín/Bquilla

Grupo 4:
-Operaciones críticas a distancia

-Medición de temperaturas críticas
Grupo 5:

-Implementación control de piso



Gestión de 
operaciones

Grupo 1: 
-Implementación ISO 14001

Grupo 2:
-Control de piso ( sistema MES)

Grupo 6:
-Excelencia operacional

-Gestión autónoma minicompañías
Grupo 7

-Sistema MES
-Gestión del conocimiento 

Grupo 1: 
-Seguimiento pedidos en línea

Grupo 2:
-Mi tienda SIDOC

Grupo 3:
-Gestión PQRS on line

-Contenido digital en despachos
Grupo5:

-Centro de acopio Medllín/Bquilla

Grupo 4:
-Operaciones críticas a distancia

-Medición de temperaturas críticas
Grupo 5:

-Implementación control de piso



Gestión de 
operaciones

Grupo 1: 
-Implementación ISO 14001

Grupo 2:
-Control de piso ( sistema MES)

Grupo 6:
-Excelencia operacional

-Gestión autónoma minicompañías
Grupo 7

-Sistema MES
-Gestión del conocimiento 

Grupo 1: 
-Seguimiento pedidos en línea

Grupo 2:
-Mi tienda SIDOC

Grupo 3:
-Gestión PQRS on line

-Contenido digital en despachos
Grupo5:

-Centro de acopio Medllín/Bquilla

Grupo 4:
-Operaciones críticas a distancia

-Medición de temperaturas críticas
Grupo 5:

-Implementación control de piso

Oportunidad

Oportunidad







Grupo 1: 
-Implementación ISO 14001

Grupo 2:
-Control de piso ( sistema MES)

Grupo 6:
-Excelencia operacional

-Gestión autónoma minicompañías
Grupo 7

-Sistema MES
-Gestión del conocimiento 

Grupo 1: 
-Seguimiento pedidos en l ínea

Grupo 2:
-Mi tienda SIDOC

Grupo 3:
-Gestión PQRS on line

-Contenido digital en despachos
Grupo5:

-Centro de acopio Medllín/Bquilla

Grupo 4:
-Operaciones críticas a distancia

-Medición de temperaturas críticas
Grupo 5:

-Implementación control de piso



Grupo 1: 
-Implementación ISO 14001

Grupo 2:
-Control de piso ( sistema MES)

Grupo 6:
-Excelencia operacional

-Gestión autónoma mini compañías
Grupo 7

-Sistema MES
-Gestión del conocimiento 

Grupo 1: 
-Seguimiento pedidos en línea

Grupo 2:
-Mi tienda SIDOC

Grupo 3:
-Gestión PQRS on line

-Contenido digital en despachos
Grupo5:

-Centro de acopio Medellín/Bquilla

Grupo 4:
-Operaciones críticas a distancia

-Medición de temperaturas críticas
Grupo 5:

-Implementación control de piso





Avance con urgencia 





Grupo 1: 
-Implementación ISO 14001

Grupo 2:
-Control de piso ( sistema 

MES)
Grupo 6:

-Excelencia operacional
-Gestión autónoma 

minicompañías
Grupo 7

-Sistema MES
-Gestión del conocimiento 

Grupo 1: 
-Seguimiento pedidos en línea

Grupo 2:
-Mi tienda SIDOC

Grupo 3:
-Gestión PQRS on line

-Contenido digital en despachos
Grupo5:

-Centro de acopio Medllín/Bquilla

Grupo 4:
-Operaciones críticas a distancia

-Medición de temperaturas críticas
Grupo 5:

-Implementación control de piso
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UNIVERSIDAD ICESI

TALLER 1





Tendencias : CUALES SERAN LAS TENDENCIAS QUE DEFINIRAN EL FUTURO EN SIDOC?
https://www.nowandnext.com/PDF/Mega%20Trends%20and%20Technologies%202017-2050%20(Web).png
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CONSIGNA DE TALLER 2

• Considerar las habilidades que los integrantes de organización

SIDOC para el desarrollo de la transformación digital en la organización,

permite considerar cuales serán enfoques y acciones necesarias para 

alcanzarlas.

TALLLER

Identificar diez posibles habilidades que en SIDOC, el recurso humano 

tendrá que considerar con el fin de preparar la transformación

digital.



CONSIGNA DE TALLER 3

• Los tres ejes de desarrollo para el aprendizaje del conocimiento

necesario para comprender y establecer relaciones entre los humanos, 

las máquinas y los humanos/máquinas, determinan las acciones con el

fin que la TD disponga de una base estable 

TALLLER

-Identificar las relaciones ( B )  con los humanos con las maquinas en un

contexto de TD, tendrán que establecer en SIDOC, las personas que

presenten una alta interacción.

-Identificar (ejercicio de imaginación) en un contexto de operaciones ( A ) en

SIDOC robotizadas, desarrollando IoT, cuales serían las relaciones que se 

establecerían con las personas responsables.

-Identificar las relaciones que establecerán entre las personas ( C ) responsables

de las operaciones automatizadas, como se desarrollarán.



CONSIGNA DE TALLER 4

• Identificar los elementos que definen una organización 

en el futuro, permite establecer los requerimientos necesarios

para que se prepare adecuadamente.

TALLER

Calificar de 1 a 10, cada uno de los principios que permiten

Identificar el estado actual d e la organización.

Determinar cuales principios ( al menos 5 ) , que serán 

claves para el desarrollo de la TD en SIDOC.



CONSIGNA DE TALLER 5

• La organización es la base que permite el desarrollo de la TD, 

acogiendo los cambios necesarios en sus estructuras para permitir 

un flujo constante de las operaciones en un contexto automatizado

de las relaciones con los clientes y con los proveedores.

TALLLER

-Proyectar un posible camino a seguir en la organización, que permita

una estructura adecuada para el desarrollo de la TD en las áreas de 

operaciones.

De las estructuras propuestas, seleccionar aquellas que se consideren

las adecuadas para proyectar el camino.



CONSIGNA DE TALLER 6 

• Las tecnologías base que se están presentando nos permiten pensar

en el futuro de lasa tecnologías que nos esperan.

TALLER

A partir de tecnologías de base ( se puede asumir que SIDOC dispone

de dichas tecnologías ) proyectar cual será el escenario posible a seguir

en la organización.





CONSIGNA DE TALLER 7 

• Las operaciones de planta de producción se deben proyectar en 

• un contexto de TD, con el fin de preparar las condiciones necesarias

• sobre la estructura y el recurso humano.

TALLER

Proyectar los cuatro posibles pasos que debe darse en las operaciones

de planta en SIDOC con el fin de contar con una transición hacia la 

la TD de manera estable.



SIDOC SMART





EVOLUCIÓN DE LA ORGANIZACIÓN
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SIDOC - Evaluación del modulo 3



CONTEXO DEL PROYECTO SELECCIONADO Y LA TRANSFORMACION DIGITAL



HOJA DE RUTA





PROFESOR: ANDRES LOPEZ
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TALLER 5











LO INEVITABLELO IMPREDICIBLE

TENER IDEAS OPUESTAS Y SEGUIR FUNCIONANDO

COEXISTENCIA
DE LOS 
OPUESTOS







LA ESTRATEGIA Y LAS ESCUELAS  

FUENTE : 
https://slideplayer.es/slide/1187707/

FUENTE DE LAS IMAGNES DE ESCUELAS:
https://slideplayer.es/slide/1494498/

SE RECOMIENDA SU VISITA 

https://slideplayer.es/slide/1187707/
https://slideplayer.es/slide/1494498/



















