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Figure 8: Time and Complexity for Digital Initiatives to Reach Scale
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Transformational use|cases

Digital transformation reaches across your entire organizatior]
impacting every aspect of business

Creating meaningful change requires an holistic view of the business landscape, co
energy, supply chain and logistics, the mobile workforce, and heaith and safety.

—= O Operations planning
=& Allows for improved profitability, optimized asset use
and full transparency.

Energy optimization
Reduced energy costs through optirmzed production,
power purchasing, and captive power generation.

production costs.

Process optimization ]
| Increased yield and product quality with reduced
ol I I l J

Automation and robotics
Reduce HSE risk. Autonomous, flexible manufacturing with
shorter batches and optimized production planming.

oxoxo Supply chain management
O (O O Full control allows just-in-time defivery, traceability
oxoxo and reduced inventory.

I:l Logistics

o o In-transit tracking of product’s location, temperature

and vibration secures end-to-end avallabifity and quality.
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Grupo 4:
-Operaciones criticas a distancia

-Medicion de temperaturas criticas
Grupo 5:
-Implementacidn control de piso

hering process optimization, utility,

Control room / remote operations center
Optimized perforrmance via visualized access to asset and

operational data.

Mobile workforce
Connected, mixed reality technologies improve workforce
communication and information sharing.

Health and safety

Alarm analysis, continuous SIL system verification, video
analytics and mobile information improve environmental
safety. Crisis management service enhances planning and
situational awareness

Asset management and predictive maintenance
Aszset health predictions improve availability and reduce
maintenance cost.

Sustainability
Reimagining production processes from scratch, redesigning
existing sites for a low-carbon future.

License to operate
Remote operations to protect people in places they belong to.
Greenfield designs with social responsibility in mind.
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Supply chain management
Full controd allows just-in-time defivery, traceability
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Transformational use cases

Digital transformation reaches across your entire organiz

impacting every aspect of business

Creating meaningful change requires an holistic view of the business landsca
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Connected, mixed reality technologies improve workforce
communication and information sharing.
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Transformational use cases

Digital transformation reaches across your entire organization,

impacting every aspect of business

OPORTUNIDADES PARA PRESENTAR NUEVOS

CASOS

Creating meaningful change requires an holistic view of the business landscape, covering process optimization, utility,

energy, supply chain and logistics, the mobile workforce, and heailth and safety.
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Operations planning
Allows for improved profitability, optimized asset use
and full transparency.

Energy optimization
Reduced energy costs through optirmized production,
power purchasing, and captive power generation.

| &

Process optimization
Increased yield and product quafity with reduced
production costs.
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Automation and robotics
Reduce HSE risk. Autonomous, flexible manufacturing with
shorter batches and optimized production planming.

Control room / remote operations center
Optimized perforrmance via visualized access to asset and
operational data.

Mobile workforce
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Supply chain management
Full controd allows just-in-time defivery, traceability
and reduced inventory.

Logistics
In-transit tracking of product’s location, temperature
and vibration secures end-to-end availabifity and quality.
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Health and safety

Alarm analysis, continuous SIL system verification, video
analytics and mobile information improve environmental
safety. Crisis management service enhances planning and

Asset management and predictive maintenance
Aszset health predictions improve availability and reduce
maintenance cost.

of’

= |

Sustainability

Reimagining production processes from scratch, redesigning

existing sites for a low-carbon future.
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License to operate

Remote operations to protect people in places they belong to.

Greenfield designs with social responsibility in mind.
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IMPULSORES DE LA DIGITALIZACION OPORTUNIDADES DE BENCHMARKING

El principal impulsor de la digitalizacion en ArcelorMittal es laventaja competitiva, que con la

ayuda de las nuevas tecnologias, garantiza: @ Grupo 1:
-Seguimiento pedidos en linea
Grupo 2:

e que se satisfagan de inmediato las necesidades de pro “Mi tienda SIDOC

: ) . . Eposs CLIENTES : ACERIA
tienen, por ejemplo, a través de la «aceria virtual» de la C -Gestién PQRS on line , >

., . -Contenido digital en despachos V|RTUAL-|nterconeX|on
todas las plantas de produccidn, los sistemas vy las carteras de Grupos: !
.. , , . & -Centro de acopio Medllin/Bquilla con los pedldos

para eliminar todas las fronteras, ya sean geograficas o técnicas.

/ Grupo 1: \
-Implementacién ISO 14001 —

e |a mejor calidad posible del producto gracias a una mejor Grupo 2: CALIDAD: ANALISIS Y

-Control de piso ( sistema MES) PREDICCIC’)N

avanzados a través de big data y sistemas informaticos distrib excelentia soeracionsl 2 ol :

g Gestin auts ricopafii roblemasantes
los problemas de produccién se detecten antes de que suce(  S=ien IO Tnicopanias P

e I d f -Sistema MES Suceso

antICIparnosa osae eCtOS' \ -Gestion del conocimiento /
e |a rentabilidad en la produccion vy la logistica. Por ejem Gripn 4: e la PRODUCCION Y
Empresa en Avilés, Espafia, han desarrollado una innovadorg e s (CION TG ey [0 Lo
. . . . . . L4 . . Grupo 5:
Imealf inspirada en el estudio e.lmltauon .de los movimient{— eRO S e niso de y transporte
hormigas, que ha logrado mejorar considerablemente la , la

instalacion de plantas de almacenamiento automatizadas vinculadas a la programacion
lineal y a dispositivos de transporte (como, por ejemplo, las gruas auténomas) se traduce
en una menor necesidad de existencias y en plazos de produccidon mas cortos; dos factores
importantisimosen la cadena de suministro.
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El mayor productor de acero del mundo, ArcelorMittal esta buscando socios y financiacion
publica para frenar las emisiones de carbono en sus operaciones siderurgicas en Alemania. En
un mercado competitivo y de mayores exigencias ambientales, la multinacional quiere abrirse
espacio en la produccion de acero con menos emisiones de carbono.

Una tarea ardua para esa industria altamente contaminante y que debe enfrentar los costos,

cada vez mas abultados, de los permisos de contaminacion.

“Estamos buscando socios del

sector energético para suministrar energia renovable a nuestras plantas», anunciéo Geert Van

-Gestidn del conocimiento

e

TG 0], direg”
-Implementacidon 1SO 14001

EENSTEEL-— [

FOR

Grupo 1:

-Seguimiento pedidos en linea
Grupo 2: el car Grupo 2:
-Control deg;zsés,sl.stem MES) _Mi tienda SIDOC
-Excelencia operacional t _ ,Grupo 3: '
-Gestion auténoma minicopafi a €S 'Gf?;t'f:: ?QTS 02 line )
Grupo 7 -Contenido digital en despachos
-Sistema MES re 10 Grupo5:

-Centro de acopio Medllin/Bquilla /

mcelorMittal  Europe. Manifesto que la intencion es
de chatarra”.

cion de sus plantas de Bremen y Eisenhuettenstadt
euros (1.180 a 1.770 millones de dolares).

a

N

T,

o ey de

W GREEN STEEI- ] SIGNS ‘-‘,5’.1{"5.:?’
e o - ' 2 ooy
g — = oo - e

| !

I

EUROPE

Grupo 4:

This project has received funding from the
European Union under grant agreement
NUMBER — 882151 — GREENSTEEL

-Operaciones criticasa distancia
-Medicion de temperaturas criticas
Grupo 5:
-Implementacidn control de piso

<

| .;af

4

-
v

&’;a'ﬁtaﬁﬂ““" e



ACERINOX

Excellence 360°

En el ailo 2019 se unificaron todas las iniciativas de Transformacion Digital dentro de un plan a 5
anos (2019- 2023) llamado Excellence 360°. Este plan recoge los Planes de Excelencia y todos los
proyectos que constituyen la Estrategia Digital del Grupo.

Excellence 360° esta enfocado a potenciar el negocio de forma integral: produccién (aumentando la
calidad en el proceso y la productividad), cadena de suministro (optimizando el stock e incrementando
la precision en las entregas), comercial (mejorando los margenes) y compra de materias primas
(optimizando el mix en cada momento). Todo ello gracias al uso de nuevas tecnologias y situando al
cliente y el servicio en el centro del negocio.
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A Roadmap for Business Transformation
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wide management
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Reshape
the Company
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FRONTERA

A Roadmap for Business Transformation FRONTERA

1. Achieve
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12. Develop the
Organisation
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People
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Performance individual performance
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4. Construct an
Economic Model

Reshape
the Company

9. Change the Rules
Through IT

Define a
long-term
investment
programme

6.2

Configure the
operating model and
align key processes

Revitalise the

5. Configure the

Enterprise
8. Invent N Build agﬁsiness-
Businesses videsagagement Infrastructure
7. Achieve Market 6. Redesign the Work
Focus ‘ Architecture
www.frontera.co.za

Based on Transforming the Organisation, Gouillart and Kelly, 1995



HOJA DE RUTA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

ENTENDER

DEFINIR

TRANSFORMAR

GESTIONAR

= Enteder la Era Digital y las
oportunidades

* Entender el punto de
partida de Madurez Digital.
Assessments

= Entender Casos de Exito en
el sector. Amenazas

= Entender el Modelo de
Negocio y el Sistema de
Valor del Sector

» Entender las Capacidades
propias

= Entender las Capacidades
de Proveedores

= Entender lo que Necesita
la Organizacion

* Entender el Modelo de
Trabajo necesario

DESARROLLO DEL MODULO

L

Definir un Responsable
Definir una Estrategia
Digital

Definir Politicas

Definir Presupuesto para
Iniciar

Asignar Personas
Identificar y Ejecutar
Quick Wins

Formar al Equipo Digital
Comunicar y comenzar a
Formar a la Organizacion

Identificar barreras
internas

Definir el modelo de
gestion del Porfolio y de
Proyectos de
transformacion

Definir el modelo inicial
de Gestion de los nuevos
Servicios

<

Definir posicion CDO y
Asignar equipo

Crear Comité de Innovacion

Definir un modelo de trabajo
para la Transformacion

Ajustar la Estrategia Digital

Definir Presupuesto
Transformacion

Gestionar la cartera de
Proyectos de Transformacion
de Servicios del Negocio

Gestionar los Proyectos de
Transformacion de
Infraestructuras Ti

Controlar la ejecucion de la
Transformacion

Comunicar a la Organizacion
y al Mercado

Formar a la Organizacion

Entrenar roles clave

Gestionar los nuevos
servicios digitales 2>
Bimodal IT

Monitorizar y
Automatizar

Informar resultados
servicios

Comunicar resultados

Mejorar los nuevos
servicios

Mejorar la cultura de la
organizacion

Entrenar y seguimiento
de los roles clave

Formacion a fondo y
extensiva de la
organizacion en las 20
competencias digitales

Repost By Néstor Aituve y Original de: LIDlearning

ef futuro es digitad




DIGITAL CULTURE CHANGE ROADMAP

F1: FIJAR LA BASE: F2: ACTIVAR IMPACTO: F3: TRANSF. EN ACCION:
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W
E [ DIGITAL PRESEENCE ] [ CUSTOMER CENTRIC
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2
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-3

& DIGITAL INFRASTRUCTURE | DIGITAL SUPPORT
—

gg DIGITAL TALENT DIGITAL KNOWLEDGE DIGITAL CULTURE
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Automatizacion delas

! Interaccidon de las operaciones Operacionesinteligentes
operaciones




DIGITAL CULTURE CHANGE ROADMAP
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Mobile

Unwire your business to deliver secure, real-time, business-critical information — anytime, anywhere, to
anyone, on any mabile device.

Cloud

Capture the power of the cloud - while fully integrating with on-premise investments. Empower your
employees, engage customers, and collaborate with partners across business networks.

Applications Analytics

Explore and exploit data, find
Run your business smarter, faster, and — answers in real time, and make
simpler, with an integrated suite of applications confident decisions. Harness
powered by SAP HANA - delivering long-term visually compelling, easy-to-use
predictability and nondisrupfive innavation. tools on the devices of your choice.

p— Database & Technology
-I:l-=-"' Simplify your IT infrastructure dramatically and drive high-value innovation by exploiting across
structured and unstructured data sources.

m A real-time business platform, powered by SAP HANA




Value Map 2015 for the Metal Industry (Mill Products)

Differentiate in Commodity Markets

Interactive Version: Solution Explorer

Prisfit-Drivien Business Planning 1 Production Execution and Visibility \ I Strategic Marksting
Supply, Production, and - . . Order to Cash Including
Order Respomae Management I Aseat one and Mal Configurable Products
Feal-Time Metwark and es5at Natworl
I Manufscturing Insights \ | Cross-Chaninel Commerca
Efficient Logistics and Order Fulfiliment ’ I Ermdronment, Health, and Safety h * Differentiating Service
Commodity Managemeant I Quality Management and Compliance
\_
Hurman Core Hurman Time and Attendanca Workforea Planning
Resources and Payroll " Talent Management ] I Management and Analytics
Financial Planning Accounting and Financial Treasury and Financial Collaborativa Finance Erm“m
and Analysis Close Risk Management Operations a F”'E""["al
ki Suumg and Direct Procurament Salf-Service Procurameant Sﬂmﬁm.lmnm Trawvel M rit
Excellence Supplier Managem anagame
Technology Platform I Enterprise Technology | I Tamnj I ] I Technol I _:_n-l.hnlln:nr
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Value Map 2015 for the Metal Industry (Mill Products)

Differentiate in Commaodity Markets

Interactive Version: Solution Explorer

I Prisfit-Drivien Business Planning I Production Execution and Visibility I Strategic Marksting
Suppdy, Production, and h N Order to Cash Including
I Order Response Management Asant Oparetiona and Mairianance Configurable Products
Rial-Time Metwork and
I Manutacturing Insights AN Asset Network I Crmes-Chemnal Gommercs
I Efficient Logistics and Order Fulfiliment »\ EW,M I Differantiating Service
\ ad
I Commodity Managemeant \




Value Map 2015 for the Metal Industry (Mill Products)

Differentiate in Commaodity Markets

Interactive Version: Solution Explorer

Strategic Marketing

Prisfit-Drivien Business Planning

Order to Cash Including
Configurable Products

I Commodity Managemeant

Core Human
Resources and Fayroll I Talent Management

Time and Attendance Workforea Planning
Management and Analytica

Financial Planning Accounting and Financial Treasury and Financial Collaborative Finance Emlﬁlﬂ
and Analysis Cloge Risk Managemant Operations a pliance
Management
Fr i urem nt I Emmng and I .
mm

I - I o I arv— ]
Technology Technology Technology

I Services Procurement I Travel Management




Applications of emerging technologies in the steel industry
The eight emerging technologies, collectively and commonly referred to as Industry 4.0, are depicted below:

Internet of things
f ELEMENTS OF D!GITAL TRANS 3
. ol t S & / Augmented reality
\l
= @ Vinual real
= /- ity
.“ v/'

Blockchain

J
o~
o
3 —

3D printing ‘\"‘«\»g l‘

Artificial intelligence

Source: PwC analysis



5-Stage model for successful digital transformation

Avance con urgencia

) M
Siloed
I Foundation

Program to digitally Siloed or departmental
automate processes programs for
in the organization transformation (i.e. the

(e.qg. selling, creation of new
5 manufacturing, dramatic but siloed,
- finance.) digital products,

customer propositions,
or agile operations)

Partially
Synchronized

Coordinated
programs for
strategic
transformation
across the
enterprise

Fully
Synchronized

Living DNA

Completed digital
platforms, products
or processes for
digital
transformation

Sustainable living

- culture of constant
- digital reinvention

- as the backbone of
- the business model

STAY AHEAD



Checklist to Move up the 5-Stage Transformation Model

1. Committed
Ownership

- Ownership of the
strategy at the highest

levels
\

/2. Iterative

Execution

- Ability to iterate
through ideas during
execution and expand

3. Disruption

Empowerment

- Providing the change
leaders with a sufficient
mandate

4. Leverage Points )
The strategic choices of
areas that digital can
uniquely disrupt

\_

only on those that work

- J

Foundation

-

AN

~

5. Effective Change

Model

- Choosing the most effective
strategy to deliver change
caused by the transformation
across the whole organization
6. Strategy Sufficiency
- Testing for sufficiency of the
digital strategy to deliver
systemic transformation

/

Siloed

Partially
Synchronized

7. Digital Re-
organization

- Redesign the organization for
digital capabilities to become a

horizontal skill-set across all
functions

8. Staying Current

- Drive the ability for leaders to

stay abreast of the evolving
capabilities of digital

A

Fully

Synchronized

9. Agile Culture
- Set up a culture that
supports constant change

10. Sensing Risk

- Create an ongoing
assessment and action
against digital disruption
threats

.

Living DNA

STAY AHEAD




u}

Customer

Customer Experience

Customer Insights &
Behavior

Customer Trust &
Perception

Wi

Strategy Technalogy

Brand Management

Ecosystern Management

- .

Applications

Finance & Investrment

Market & Customer

Portfolio, Ideation and
Innovation

Data & Analytics

Delivery Governance

MNetwark

| Stakehalder Management .

Strabegic Management Technalogy Architectiire

o

Operations

Agile Change
Management

Automated Resource
Management

Integrated Sanvice
Management

Real-time Insights &
Analytics

Smart and Adaptive
Process Management

Standards & Governance
Automation

L

Culture, People Organization

Leadership & Governance

Organizational Design &

Talent Management

Workforcee Enablement






De la industria 1.0 a la industria 4.0

Primera
Revoluciéon
Industrial

basada en la introduccion de
equipos de produccion
mecanicos impulsados por
agua y la energia de vapor

\ Primer tedar mecanico, 1784

Segunda
Revolucion
Industrial

basada en la produccién en
masa que se alcanza gracas
al conceplo de division de
tareas y el uso de energia
eléctrica

Tercera
Revolucién
Industrial

basada en el uso de
electrénica e informatica

(IT) para promover la
produccién automatizada.

Primera cinta transponadora.
Matadero de Cincnnall, 1870




Tendencias : CUALES SERAN LAS TENDENCIAS QUE DEFINIRAN EL FUTUROEN SIDOC?
https://www.nowandnext.com/PDF/Mega%20Trends%20and%20Technologies%202017-2050%20(

TRENDS AND TECHNOLOGIES 20172050

Technology
nds

®, &
Virtual Realty



https://www.nowandnext.com/PDF/Mega Trends and Technologies 2017-2050 (Web).png

CONSIGNA DE TALLER 2

* Considerar las habilidades que los integrantes de organizacién
SIDOC para el desarrollo de la transformacién digital en la organizacion, CUALES SON LAS 10 HABILIDADES EN
permite considerar cuales seran enfoques y acciones necesarias para SIDoc?

alcanzarlas.

TALLLER
Identificar diez posibles habilidades que en SIDOC, el recurso humano
tendra que considerar con el fin de preparar la transformacién

digital.

e

10-

WORLD
ECONOMIC
qu
10 habilidades claves para prosperar
en la cuarta revolucion industrial
Enel 2015 Enel 2020

1. Solucionar Problemas Complejos 1. Solucionar Problemas Complejos
2. Coordinacion Con Otros 1. Pensamiento Critico

3. Gerencia de Personas 3, Creatividad

4. Pensamiento Critico 4. Gerencia de Personas

5. Negociacion 5. Coordinacion Con Otros

6. Control de Calidad 6. Inteligencia Emocional

7. Orientacion al Servicio 7. luicioy Toma de Decisiones

8. Juicioy Toma de Deciciones 8. Orientacion al Servicio

9. Escucha Activa 9. Negociacion

10. Creatividad 10. Flexibilidad Cognitiva
gy e .

qu o .

'?p {4 ¥l 8 gm

Pcogral




CONSIGNA DE TALLER 3

* Lostres ejes de desarrollo para el aprendizaje del conocimiento

necesario para comprendery establecer relaciones entre los humanos,

: Agencias que tealizan
las maquinas y los humanos/maquinas, determinan las acciones con el C- COMOSE PROYECTA 0 mejor kos 50 bumanos
ESTA ESTRUCTURA EN o Semsonzacion
fin que la TD disponga de una base estable SIDOC?

A- COMO SE PROYECTA ESTA

.
Inmsovacikon

ESTRUCTURA EN SIDOC?

TALLLER
. . . Hasta ahora,
-Identificar las relaciones ( B ) conlos humanos con las maquinas en un agencias iie
predominantemente
contexto de TD, tendran que establecer en SIDOC, las personas que —— '
presenten una alta interaccion.
-ldentificar (ejercicio de imaginacion) en un contexto de operaciones ( A ) en ) - NG
. / . . Agencias que realizan mejor
SIDOC robotizadas, desarrollando | 0T, cuales serian las relaciones que se Intclgensian on colaboraciéa Jow Durnanos
y los no humanos
establecerian con las personas responsables. S
-ldentificar las relaciones que establecerdn entre las personas ( C ) responsables S CAI0SE PROVECIA ESTA ESTRUCIUA EN S00C2

de las operaciones automatizadas, como se desarrollaran.



CONSIGNA DE TALLER 4

* Identificar los elementos que definen una organizacién

en el futuro, permite establecer los requerimientos necesarios

e CALIFIQUE DE 1 A 10 CADA
La organizacion en contexto 4.0 PRINCIPIPO
para que se prepare adecuadamente.
TALLER . TuRE . .
Calificar de 1 a 10, cada uno de los principios que permiten . T i 3 .1, .
e ? (”'“s‘ﬁil‘;" S ooy

Identificar el estado actual d e la organizacion.

14 Au‘rlt!n future Q

employee and & Focuses on
manager

Determinar cuales principios ( al menos 5 ), que seran

‘want” n,vc:m of

® 2 ..
£ e
claves para el desarrollode la TD en SIDOC. . @ 4 %@ .
13 Shifts from

prolit to prospernty G M\)(nx to

change fasier
@ Q
12 Uemociatizes

lcamvy 7. innovation
nywher
B Runs in o ot

10. Fiatter the cloud
structure
1
i Is
nn}cr'n 2 'th. wormnen
SC0ior managemant l
mies




CONSIGNA DE TALLER 5

* Laorganizacidnes la base que permite el desarrollode la TD,
acogiendo los cambios necesarios en sus estructuras para permitir
un flujo constante de las operaciones en un contexto automatizado

de las relaciones con los clientes y con los proveedores.

TALLLER

-Proyectar un posible camino a seguir en la organizacion, que permita
una estructura adecuada para el desarrollode la TD en las areas de
operaciones.

De las estructuras propuestas, seleccionar aquellas que se consideren

las adecuadas para proyectar el camino.

high

organizational adaptability

HElerity

&

L L

Addaglvi
Calls i

Clannic-
hisrarchicsl

Y]

low

Desmocratic

individual and organisational efficiency high



CONSIGNA DE TALLER 6

* Lastecnologias base que se estan presentando nos permiten pensar

en el futuro de lasa tecnologias que nos esperan. e ‘
DE SIDOC ? P revr—

F Atcal Super irceligence

F Artificinl Geominl binligeece

# oahlry Lfe Extension

TALLER

’ Clrowlar Economy

I Logistics Intermet

A partir de tecnologias de base ( se puede asumir que SIDOC dispone

Energy Intarnet

. , , . . ) Big Data - Analytics
de dichas tecnologias ) proyectar cual serd el escenario posible a seguir

Maker Economy

3D Printing ; :
- Autonamous Vehicles

en la organizacion.
Renewable Energy I Sharing Economy

Artificial Narrow Intelligence

Internet of Things

Connected Healthcare
Cognitive Systems

Next Ganeration Automation

Nanotechnology Smart Citios == New Economic Paradigm?

== Disruptive Scenarios

Robotics Next Generation Education

== [nnovation Accelerators
Smart Homes

== Technology Foundation
Connocted Car

Smart Grid



Internet

# Radical Life Extension

Social S Ce n a ri O s ¢  Artificial Super Intelligence

# Artificial General Intelligence

MOblIe y x?Healthy Life Extension
’ # Circular Economy
Cloud p # Logistics Internet
#
Big Data - Analytics y 7 Energy Internet
& Maker Economy
3D Printin
g 4 Autonomous Vehicles
Renewable Energy ’ Sharing Economy
Internet of Things V4 Artificial Narrow Intelligence
. Connected Healthcare
Cognitive Systems '
Next Generation Automation
Nanotechnology Smart Cities - New Economic Paradigm?

== Disruptive Scenarios

Robotics Next Generation Education

== |nnovation Accelerators
Smart Homes
== Technology Foundation
Connected Car

Smart Grid



CONSIGNA DE TALLER 7

Cual sera el camino que SIDOC presenta para llegar a |a flexibilidad autonoma?

EL CAMINO DESDE LA INVENCION DE LA MAQUINA DE VAPOR HASTA LA FABRICA INTELIGENTE

* Las operaciones de planta de produccion se deben proyectar en R P Rl coins Atorralizacidn Fadbiidad suténoma

* un contexto de TD, con el fin de preparar las condiciones necesarias

* sobrelaestructuray el recurso humano. @ X _ g
Paso 3 E m

TALLER

MSqUINGS 00 vapor Motores okctneos Satoma do control Dedtakzacsn
Proyectar los cuatro posibles pasos que debe darse en las operaciones

. - e . v v v v
de planta en SIDOCcon el fin de contar con una transicion hacia la
FUERZA PRODUCCION EN FABRICACION EN EFICIENCIA DE RECURSOS

la TD de manera estable. sove WASA

SENSORES MECANICOS







BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Mediante el manejo de variables como la distancia y la velocidad de los
automoviles, podrian detectarse facilmente retenciones, accidentes u otros
factores que pudieran alterar la circulacion normal del tréfico.

_—

oD
L= R-—]

REALIDAD AUMENTADA Y VIRTUAL

La realidad aumentada o virtual es ya utilizada por muchas empresas para
formar a sus nuevos trabajadores. De esta manera, con dispositivos como
gafas de realidad aumentada, los trabajadores pueden realizar procesos
mientras siguen indicaciones que aparecen de forma virtual en el mismo
plano de su vision.

U &

LA INDUSTRIA 4.0

INTERNET DE LAS COSAS

Apagar las luces del coche desde nuestro smartphone, o encender
la calefaccion minutos antes de montarnos, sera posible gracias a
la interconexion via Internet de los objetos cotidianos.

>@ta!

SIMULACION Y PERSONALIZACION

Mediante la simulacidn de procesos de produccion o nuevos productos,

podrdn optimizarse al maximo los resultados obtenidos y los recursos

empleados, con la consiguiente reduccion de precios que ello conlleva.

CIBERMERCADOS

Encargar vehiculo en Japdn y elegir las caracterisitcas personalizadas es
totalmente posible sin levantarnos de nuestro sofa. Los cibermercados han
adquirido un fuerza imparable, y prueba de ello es el irreversible crecimiento de
la facturacion de los principales negocios dedicados a esto.

ROBOTICA COLABORATIVA,
SISTEMAS CIBERFISICOS Y
SENSORICA

Los sistemas ciberfisicos permiten controlar las lineas y los
estados de produccidn de forma remota, optimizando, de esta
manera, las fases de fabricacion.

IMPRESION 3D Y FABRICACION
ADITIVA

La obtencion directa de componentes, piezas y estructuras
gracias a la fabricacion aditiva basada en distintas materias
primas supone un gran ahorro de materiales, procesos, tiempo
y dinero.

A =
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DIGITAL ALIGNMENT

MONOLITHIC

FAST WATERFALL

API-DRIVEN

EVOLUCION DE LA ORGANIZACION

EARLY AGILITY INTEGRATION AGILE

Centralized

COE

APl Teams

Fast Waterfall

EAI/ESB )

_____ waterfall |

4 silo )

. J
Sepc;r::t_e_ |

API Iterative

API-Driven

—— Segmented

Early Strategic

Decentralized

Semi-Continuous

Early Agility

Architecture ——————————|

Digital-First

Self-Organized

Continuous

Continuous Agility

[ ) ] |’/_\‘|
: -—’T’. '_\‘\l‘\ y

N |’/ \‘|
|\ /l €'

Adaptive
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6 Months Business Digital Transformation Roadmap

Month 1

Awareness
Gap analysis
Tools define

processes

Errors with risk
Inventory, backup,
alert/ event mgmt
with many manual
handoffs

Lack of process
documentation
Text here

Month 6

Month 4

Month 3 Service Aligned

= Text here
= (';l;ud ready , utilize =  Optimized for scale, =  Text here
maintenance security,
Month 2 = Use cloud resource perfon-r:a'me
= Easy to back up availability & flex
Standardized : Practi:‘:e close loop . docahot? =
=  Standardization & and deployment development =  Continuous
clwwge management = Almost no handoffs, operations compliance and
= Admin task minimizing errors = Text here governance
automation = Full compliance = |T scorecard with biz
=  |nitiate change for remediation KPls and analytics
problem management = Text here = Text here
= |nitiate tool
consolidation

= Reporting automation
= Text here

This slide is 100% editable. Adapt it to your needs and capture your z2udience’s attention.




DIGITAL DIRECTIVE: SCORECARD

£

DIGITAL
VITALITY

SCORE

STRATEGY
DATA
ORGANIZATIONAL ALIGNMENT

CUSTOMER EXPERIENCE

3.2

DIGITAL VITALITY SCORE

JUL 2019

(as>

DIGITAL VITALITY SCORE

FEB 2020

A +26%

-, STRATEGY

Competitive Analysis
Ecosystem/Partner Analysis
VisionGoals
Organizational Roadmap
Leadership Alignment
Cross-Functional Strategy
Internal Comms

Digital Ethics

Financial Impacts Reports

. ORGANIZATIONAL
’ ALIGNMENT
Ecommerce

Digital Team or CoE
Customer Service

IT

Legal / Compliance
Marketing & Communications
Product Teams

Infrastructure

Sales or Channel

INSIGHTS

-
“ KALEIDO

2.2

SCORE

DATA

Data Strategy

Security

APls, Frameworks, & External Data
Sharing

Data Governance

Data Architecture

Data Privacy & Awareness

Internal Data Sharing

Dedicated Data Analyst(s) or Team

® ©¢ CUSTOMER
= EXPERIENCE

Experience Automation
Customer Research

Persona Development
Customer Journey

Real-time Relevancy
Co-innovation

Customer engagement process
Content Strategy

Financial Impacts Reports

(>

SCORE

v

3.9

-
N
w
) IS

SCORE
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DIGITALIZACION ﬁ
o3 DE PROCESOS v (o)

INNOVACION g B &
@ EN PRODUCTOS Y SERVICIOS E-COMMERCE —r =

v LA OISRAR ACAI 5 LA EMPRESA DIGITAL

@ MARKETING

Y EXPERIENCIACLIENTE
CLIENTES
Y MERCADOS

COMPETENCIAS
Y TALENTO

AC8

ORGANIZACION
DEL TRABAJO
Y NUEVAS PROF ESIONES

MENTALIDAD
Y CULTURA DIGITAL

SIDOC - Evaluacion del modulo 3




CONTEXO DEL PROYECTO SELECCIONADO Y LA TRANSFORMACION DIGITAL

Factores criticos a mejorar Riesgos a los que enfrentarse

«  Cultura familiar, poco profesionalizados .
«  Sin capacidades digitales

»  Focallzados s6lo en la oferta .
«  Adaptaciin lents .
«  Falta liderazgo para el camblbo .
 Falta de ambicion para expandirse .
« Ineficiencla e improductivo .

«  Falta de diferenciacién

«  Sin espiritu Innovados

«  Ohbsticulos para la financiackdn

«  Desaprovechamiento capital Intelectual

Muevos competidores (startups, palses
EmErgentes...)

Riesgos en los camblos de entornos

Bajo poder negoclacidn clientes y proveedaores
Dificultad en la creacttn de barreras de entrada
Productos sustltutivos

Coste financlackin

Palancas en las que apoyarse

Una sola directriz para el camblo(Director
general)

Flesibilidad

Expectativas de crecimiento en el mercado
Especlalizaciin

Potencial para la diferenciacion comercial
Organzacion de empresa

La transformacion digital son dos cosas (dransformacion y lo digital. Lo mads complicado de la
transformacicon digital es la transformacion en si, lo digital es algo secundario. El gran reto
empresarial es como conseguir gque las empresas cambien la manera de enfocar los negocios,
de atender al cliente y de generar nuevos modelos de negocio a través de lo digital.

Desafios que abordar

Comerclo electrinlco

»  Nuevos mercados

»  Automatizacion

« Eficlencla

«  Productividad

»  Personalizacidn de la oferta

«  Aumento competitividad

= Mejoras en la regulackin legal
»  Atracclon nuevo talento

«  Retencldn de talento



()

1. ENTENDER NUEWVD ESCENARIC

Cuestionarse:

= Z0é estd pasando en el entorno?

= JChmo de digitalizado estd md cliente?

= JCAmo estd mi sector?

- 251 fundara md ermpresa hay, cdmo e haria?

2. ISEMNAR ESTRATEGIA
Redefinir el propdsito de La pames.
Incluir la hoja de ruta de transformackén digital dentro de La estrategla.

3. PLANIFICAR

Planificar la estrategia conjuntarmente con La hoja de reta de transformacidn digital
basindose en 2 escenarios temporales:

- Inmediato

- Medio plazo

&. EJECUTAR
Ejecutar «l plan disefiado v planificado para la estrategia de la empresa incluyendo La
hvja de ruta de transformacidn digital de la pyme.

5. MEDIR
Medir para mejorar continuarmente.

HOJA DE RUTA

nnnnnnnnnnnnnnnn

==================

La transformacion digital es una transformacion de los modelos de negocio, con las nuevas
tecnologias y con el entorno cambiante que hay hoy en dia hay que repensar el modelo de

negocio.










Implementing digital

Starting a common digital
journey, agile guick wins

Building digital culture,
program management

' initiatives, delivering
results, scaling up

J &

Starting a common Digital transfoermation program foundation & management ABB Enterprise
digital iourpey Digital Transformatian
@ ( \ toolbox helps
000 customers to:
L @ ? iﬂ— > Tk Clarify digital
U U U strategy &
Customer value roadmap

\ workshop / Envisioning future Digital transformation Business case, Pain Human factor, Change

plant / mill / mine & roadmap points, RO &Business \marﬂgeme nt & Culku FE) Achieve strategic

digitalized enterprize Maodels
targets faster
—
i o Make decisions
Digital development initiatives

Digital maturity based on real-time

assessment

%) —

Enterprise iT, ET and OT Asset Management  Performance / Advanced analytics, Management
Agile & collaborative cﬁ.gital dataintegraﬁun and_p redictive pmce.s.s...." energy Machine Learning system, Increase revenue &
approach, POCs architecture (on-premise & maintenance optimization & Al Dashboards improve OEE &
' ' cloud) & Future control decrease cost

Partners eCosystem

FOOms
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BUILD YOUR CORE-

@

MASTER NEW

2

CREATE THE

INDUSTRY SHIFTS ECOSYSTEMS GROWTH - EXPLORE TRANSFORMATION
FRAMEWORK ARCHITECTURE
"_'} We have developed
deep connections scrces | W run market cas
|_ w"'::“_ multipie scosy rlema lw-m
T W Ady underrand he
Core - Growth - Explore
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COMPANY:

J

The Transformation Roadmap

- saTaagyicole o

DEVELOP YOUR
INNOVATION
STRATEGY

T We have deveoped &
Sowlagy

LEARN TO BUILD
BUSINESS MODEL
PORTFOLICS

We are wiards of
- busirmss model
rnovetion

|| W nvest cruciel Bme | Wa have shifted from
~~ and wrargy 0 - zingle burinesa madels
to madel
poetizdsa
We have Eutt e xdensve

- capabtites e Bubs-
Buy - Parirer - Co<rvent
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VENTURING
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BUILD ENTIRELY
NEW STRATEGK
CAPABILITIES

[“i We have signed
wrategy, stuctun,
rescurce
leaderzhip and cuttue

[ We have svoided
tradtorel mazsacse
FR-led retreining
“change marageremt”

| |“MM“

L deep capatites i new
anal untts and teama In
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BUILDING THE OPERATIONS
_;,
i
INVEST MORE REPEAT
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Journey to
digital enablement

o e Setting up

: e E Step 5
—— I for success i»hg (—C—) Accelerating

» I 3 | digital enablement
=& T it

| _ﬁﬁﬁ_

A ——rat, rc—
Step 1 B e —
Walking the talk:

Digital enablement

Step 4 s . -
- Taking a e e e S
0 ih + human-centred
Step 3 r +  approach Step 6
Creating a ' - Designing around

powerful campagin T e == business goals
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Strong increase in interest in
the Learning and Confiuration

schools in 1990's Great quotes _

- =t
Greatest failing comes from ] Not the “Whole Beast"?
taking any view too seriously,
treat as ingredients in a stew. J Embarkation ®
- ~+3 The Configuration
= A‘ School | [
L&A ‘To everything there is a L2 The Strategic
.2 Adseason...."” 3 A | Management Beast
e S T , .
®
ot The Environmental P =
\ School ' et :
“It all depends." : The Design School
. 3

"Look before you leap.”
Strategy Safari:
A Guided Tour through ®
) the Wilds of Strategic
# The Cultural School Management

“An apple never falls far Henry Mintzberg
from the tree.” Bruce Ahlstrand
Joseph Lampel

=l

The Planning School
"A stitch in time saves
nine."

The Power School
"Look out for number
one."

®

The Positioning School
“Nothin’ but the facts,
ma'am.”

The Learning School
“If at first you don't
succeed, try, try again,

®

The Entrepreneurial
School
“Take us to your leader."

The Cognitive School &
"I'll see it when | believe L

- o
it.” el




LA ESTRATEGIA'Y LAS ESCUELAS

NG

Las Cinco Ps de la Estrategia

‘ La estrategia
como Posicidn

La estrategia (Ubicacioén) La estrategia
como Patréon como
(Realizado en Perspectiva
el pasado) (Deseo)

La estrategia La estrategia comc

como Plan Maniobra
(Intenciones (Dlsua5|9n,
futuras) Represalia)
(Mintzberg)
Prof. Fernando D “Alessic
FUENTE :

https://slideplayer.es/slide/1187707/

Metafora para cada escuela

10 escuelas de pensamiento
ESCUELA... LA ESTRATEGIA COMO UN FROCES(... METAFORA MENSAIE
. 1. DE DISERC DE CONCEPCION ARARA CONCORDANCIA
2 DE PLANIFICACION FORMAL ARDILLA FORMALIZAR
'3 DE POSICIONAMIENTO ANALITICD BUFALD ANALIZAR
.+ EMPRESARIAL VISIOMNARID LOBD IMAGIMAR
5 COGNOSCTTIVA MENTAL LECHUZA ENMARCAR
5. DE APRENDIZAJE EMERCENTE MOND APRENDER /ILGAR
7. DE PODER DE NEGOCIACICN LECM APODERARSE
& CULTURAL COLECTIVO BAVOREAL UNIRSE
|- AMBIENTAL REACTIVO AVESTRUZ DAR ABASTD
10, DE CONFIGURACKON DE TRANSFORM ACION CAMALECM INTEGRAR

FUENTE DE LAS IMAGNES DE ESCUELAS:
https://slideplayer.es/slide/1494498/
SE RECOMIENDA SU VISITA



https://slideplayer.es/slide/1187707/
https://slideplayer.es/slide/1494498/
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