


DIGITAL OPERATIONS AND 
PRODUCTION MANAGEMENT

DISEÑO DE LA TD DESDE LAS 
REAS DE OPERACIONES Y PRODUCCION



DIGITAL OPERATIONS AND PRODUCTION MANAGEMENT

DIGITAL MERKETING

CUSTOMER SERVICE

E-COMMERCE

CUSTOMER INTELLIGENCEUSER EXPERIENCE

AREAS DE 
OPORTUNIDAD 

COMPRENDER COMO DESARROLLAR LA GESTION DE LAS 
OPERACIONES A PARTIR DEL DESARROLLO DEL MERCADEO
INDUSTRIAL 

COMPRENDER COMO DESARROLLAR LA GESTION DE LAS 
OPERACIONES A PARTIR DE NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

DESARROLLAR NUEVAS POSIBILIDADES DE SERVICIO AL CLIENTE 
DESDE LA GESTIÓN DE LAS OPERACIONES.
DESARROLLAR EL SERVICIO AL CLIENTE INTERNO 

DISEÑO DE NUEVOS PRODUCTOS A PARTIR DEL
CONOCIMIENTO ADQUIRIDO A PARTR DE 

LA COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE

PARTICIPAR EN EL DISEÑO DE EXPERIENCIAS PARA EL 
CLIENTE DESDE LAS OPERACIONES



DIGITAL OPERATIONS AND PRODUCTION MANAGEMENT

BUSINESS MANAEMENT

DIGITAL SALES MANAGEMENT

DIGITAL TALENT MANAGEMENT

DIGIAL INNOVATION MANAGEMENTDIGITAL PROJECT MANAGEMENT

AREAS DE 
OPORTUNIDAD 

GENERAR LA VISIBILIDAD DESDE LA OPERACIONES EN LA 
GERENCIA DEL NEGOCIO- HABLAR EL LENGUAJE COMERCIAL

Y FINANCIERO 

GENERAR EN LAS AREAS  DE  OPERACIONES 
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO, CAPTACION

DEL TALENTO- REMUNERACION 

COMPRENDER EN OPERACIONES LOS COMPORTAMIENTOS
DE LOS MERCADOS Y LOS CLIENTES PARA EL DISEÑO DE

UNA GESTION DE OPERACIONES BASSADA EN DEMAND DRIVEN

GESTIONAR LA INNOVACION Y EL DESARROLLO 
DESDE LA GESTION DE LAS OPERACIONES 

PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN EL DISEÑO DE 
LOS PROYECTOS EN LAS AREAS DE 

OPERACIONES



GESTION DE CALIDAD

INNOVACION Y DESARROLLO

PROYECTOS DESARROLLADOS POR LOS DIFERENTES GRUPOS SIDOC PARA LA TD

Flujo de dinero



DIGITAL OPERATIONS AND PRODUCTION MANAGEMENT

VIRTUAL & AUGMENTED REALITY

CLOUD

BIG DATA

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

BLOCK CHAIN CIBERSEGURITYDISRUPTIVE TECHNOLOGIESIoT
IoTT

Supply Network Robots

AREAS DE 
OPORTUNIDAD 





GRANDES AREAS QUE SE 
DEBEN 

CONSIDERAR EN LA INFLUENCIA
DE LA TD

HILO QUE CONECTA 
A TODOS LOS PROCESOS
QUE SE CONSTRUYEN
EN LA TD

COMPLEMENTAR LAS DECISIONES HUMANAS CON 
SOPORTE DE 
TECNOLOGIA LOGRANDO
MAYOR EFICIENCIA Y SEGURIDAD 

INTEGRAR SENSORICA – CON MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN RED
SIMULAR DECISIONES Y ESCENARIOS – CONTROL REMOTO OPERACIONES



LOGRAR UNA 
REPRESENTACION 

DIGITAL EN LA AREAS 
DE LAS OPERACIONES 

QUE PERMITA UNA 
GESTIÓN BASADA EN LA 
TOMA DE DECISIONES 

EN TIEMPO REAL













GESTION DE PROCESOS 

COMPRENDA

REPORTE

GESTIONE

PLANEE
COMPARE

AUDITE



RELACION DE LOS PROCESOS 
Y LA INNOVACION 



GESTION DE LA INNOVACION EN LA TD

GESTION DE LOS RIESGOS EN LA TD



Innovación 



INTEGRACION 
ESTRATEGIA E 
INNOVACION 

EN LA TD


