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Uno de los principales factores de
diferenciación entre
transformación e innovación es la
velocidad, o la falta de ella.

Las transformaciones toman
tiempo; pasar de un estado a otro
es un proceso.

La innovación, por otro lado,
generalmente se refiere a una
chispa o creatividad repentina, y
las acciones incipientes que llevan
a implementar esa chispa en la
estrategia de una empresa.



• La innovación requiere estímulo, 
colaboración y comunicación, pero 
normalmente implica pasos claros 
que se deben tomar: es el 
comienzo de algo grandioso. 

• Lo que sucede después es la 
transformación: el proceso de 
implementación que sigue a la 
primera chispa de innovación. 
También sugiere un final eventual 
una vez que se haya completado la 
transformación.



La innovación es la introducción de
cualquier cambio positivo significativo. El
Global Innovation Management Institute
describe la distribución de las
posibilidades de innovación en una de
cinco categorías: modelo de negocio,
producción, oferta, entrega e innovación
de mercado.

Esas innovaciones pueden ser cambios
pequeños e incrementales que mejoran
un concepto existente a cambios enormes
y transformadores que cambian la base de
una organización.



Las innovaciones impulsan los cambios y 
los hacen realidad. 

A medida que surgieron nuevas 
tecnologías como los teléfonos inteligentes 
y los dispositivos conectados a Internet, la 
sociedad experimentó transformaciones 
para adaptarse a esas innovaciones.

Las personas ahora pueden comunicarse 
independientemente de su ubicación 
física, y la información cambia de manos 
más rápido que nunca. 



La innovación es repensar o
reinventar un proceso empresarial
que ya existe.

Esencialmente, una vez que se
realiza una transformación y se
establece la nueva realidad, la
innovación describe cuándo esas
normas se vuelven a desafiar.



La innovación es un motor de 
aguja: una idea, un método, 
un producto, un servicio o un 
proceso totalmente nuevos. 

Desafía las normas
existentes, repensando lo
que es posible. También
puede ser el uso de
soluciones mejoradas para
satisfacer los requisitos o las
necesidades del mercado.



En cualquier caso, se trata de usar o
crear algo disruptivo: un producto,
servicio o proceso que cambie su
paradigma general.

La innovación no es siempre la
tecnología que se utiliza o se crea. Es lo
que resulta de esa tecnología y cómo
resuelve sus problemas preexistentes en
formas recientemente reinventadas que
benefician a su organización.



La transformación digital, por otro lado, es
nueva para su organización. A menudo significa
implementar los procesos o servicios
innovadores de otra persona para cambiar
fundamentalmente la forma en que brinda
servicios tecnológicos o la forma en que su
tecnología respalda sus objetivos comerciales.

La transformación digital consiste en
implementar nuevos roles de empleados,
software, hardware, opciones como servicio
(incluida la computación en la nube),
automatización y procesos ágiles en una
combinación que cambia drásticamente su
modelo operativo comercial, integrando nuevas
tecnologías de manera que brinden más valor a
los clientes y las partes interesadas.



La transformación digital describe el proceso 
mediante el cual una empresa forma una 
estrategia para implementar tecnología para 
mejorar el negocio y satisfacer las demandas 
siempre cambiantes del consumidor. 

Los objetivos de una transformación digital 
pueden incluir ampliar el alcance de la empresa, 
mejorar la eficiencia operativa, transmutar la 
cultura y la imagen de la empresa, o todo lo 
anterior. 

Las prácticas comerciales tradicionales se ponen a 
prueba constantemente frente a la tecnología en 
evolución, y es importante que las empresas 
modernas reconozcan el potencial de la 
tecnología y acepten cuando ha llegado el 
momento del cambio.



La transformación describe los procesos en
curso que suceden en el mundo después de
que la innovación entra en escena.

Google es un gran ejemplo de empresa
transformadora. Google se ha sometido a
revisiones, optimizaciones y reconfiguraciones
constantes para ofrecer resultados de
búsqueda más precisos y relevantes para los
usuarios. Google ha permitido a los usuarios
buscar de forma fiable lo que necesitan y, al
hacerlo, ha proporcionado a las empresas las
herramientas necesarias para llegar a sus
audiencias.



La transformación digital no es solo
mover todos los procesos a un
formato digital, sino cambiar
fundamentalmente el pensamiento
para adaptar el entorno digital a
todos los productos y procesos (en
línea y fuera de línea).

De esta manera, gran parte de la
transformación digital puede ser
innovación, porque puede mejorar
productos o procesos de manera
incremental o tener cambios más
radicales (como cambiar
fundamentalmente el modelo de
negocio de una empresa).



Donde la innovación y la transformación digital se superponen

Muchas innovaciones abarcan elementos de transformación digital o 
conducen a ellos. 

Lo contrario también puede ser cierto. Ser el primero en adoptar con 
éxito la transformación digital dentro de su industria podría traducirse 

en una verdadera innovación. 



• La innovación y la transformación
digital, ambos se refieren a disciplinas
emergentes interrelacionadas que son
fundamentales para que las empresas
aprendan, practiquen y dominen.
Juntos, representan tanto una
oportunidad como una amenaza.

• La oportunidad es utilizar lo digital para
catalizar la innovación y reimaginar su
presente y su futuro. La amenaza es
que sus competidores, tanto conocidos
como emergentes, puedan hacer lo
mismo fácilmente.
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El primer paso para la transformación
digital o la innovación es reconocer sus
objetivos comerciales e identificar los
obstáculos o problemas en la forma de
alcanzarlos.

Al utilizar (en el caso de la
transformación) o crear (en el caso de la
innovación) nuevos productos y
procesos digitales destinados a
optimizar su organización, avanza más
en un viaje digital que sorprenderá,
satisfará a los clientes o socios y
conducirá a mayor rentabilidad
empresarial y penetración en el
mercado.



DIGITALIZACION PROACTIVA 

DE LOS 

PROCESOS EN LOS MODELOS

DE LOS NEGOCIOS ACTUALES

NUEVO MODELO INNOVADOR 

DE NEGOCIO CON 

INFORMACION GENERADA 

POR EL CLIENTE

ADAPTACION REACTIVA DE

LOS PROCESOS  CON RESPECTO 

A LA DIGITALIZACION 

IMPLEMENTACION DIGITAL EN 

MODELO DE NEGOCIOS ACTUAL

ESTRATEGIA INTEGRADA DE
LA INNOVACION Y LA
TRANSFORMACION DIIGITAL

TRANSFORMACION 
DIGITAL

INNOVACION 
DIGITAL

A

B

C

C



Recuerde, con el 80% de las organizaciones que buscan transformarse o innovar hoy, es importante definir
claramente sus objetivos de transformación. Sus empleados deben estar preparados y dispuestos a adoptar nuevas
herramientas y flujos de trabajo para poder llegar a ellos con éxito. Este es un viaje para toda su organización y debe
venir acompañado de aceptación y participación en todos los niveles.



“Aproximadamente el 70% de los que han perseguido la transformación 
digital informan fallas, según un estudio de McKinsey. 

Es probable que esto se deba a que no tenían un plan sólido ni la experiencia 
para definir los obstáculos potenciales y delinear claramente cómo 
abordarlos. 

Adoptar la transformación digital no es una tarea sencilla. Es un viaje 
desafiante de pasos transformadores que tiene el potencial de dar grandes 
frutos en términos de ganancias netas en el progreso y las ganancias de una 
organización”.

• Shawn Mills, is CEO and a founding member of Green House Data

https://www.greenhousedata.com/




1. Porsche: ¿La conducción es digital?-Porsche ha 
extendido la transformación digital a todas las 
secciones de su operación, abarcando todos los 
departamentos y miembros del equipo. 

2. Un aspecto importante del proyecto de 
transformación digital del fabricante de 
automóviles es la expansión de la automatización. 

3. Un prototipo es Car Connect, que hace de todo, 
desde analizar servicios de navegación e informes 
de tráfico en tiempo real hasta leer noticias y elegir 
música. Todas estas capacidades se controlan a 
través de un teléfono inteligente. 

4. Para medir el éxito del producto, Porsche ha 
creado ID de usuario únicos para cada cliente para 
recopilar sus experiencias y comentarios, así como 
para monitorear el rendimiento del producto.



Pitney Bowes: Transformando la personalización de
la empresa de tecnología global

Pitney Bowes está utilizando una estrategia de
transformación digital para personalizar las
experiencias de los clientes.

Por ejemplo, la compañía ha implementado una
herramienta de autoservicio digital con un tutorial de
video interactivo y una política de móvil primero,
todo lo cual se enfoca en mejorar la experiencia del
cliente.

Después de todo, las experiencias positivas
conducen a un compromiso más profundo y
devuelven la costumbre. Además de esto, esta
estrategia permite a la organización recopilar datos
que les permiten crear perfiles de clientes aún más
detallados.



Disney: adquisiciones que impulsan la transformación
digital.

A la luz de la reciente tendencia hacia los servicios de
transmisión de video, Disney ha acumulado algunas
adquisiciones importantes que tienen como objetivo
promover la transformación digital.

En primer lugar, Disney compró BAMTech para
adquirir tecnología de transmisión en lugar de
construirla internamente.

A continuación, Disney gastó $52.400 millones de
dólares en activos de 21st Century Fox, incluidos
algunos de los personajes más famosos de los cómics
de Marvel. Esta maniobra les permitió conectarse
directamente con los consumidores, en lugar de
hacerlo a través de distribuidores o anunciantes.



• Rockwell: uniendo empresa y 
experiencia con la automatización 
Rockwell Automation es un líder 
mundial en la industria de la 
automatización. 

• Recientemente, han aplicado los 
principios de la transformación digital al 
desarrollo de "La empresa conectada". 
Esta política tiene como objetivo unir 
personas, tecnología y sistemas para 
integrar los mundos digital y físico. 

• Por ejemplo, sus sistemas ejecutan 
juicios basados en la demanda y 
reducen la congestión de datos para 
agilizar las operaciones y las decisiones. 



• GE: piezas de turbinas de avión impresas en 
3DGE ya está utilizando las últimas 
tecnologías de impresión 3D para producir 
19 piezas diferentes de turbinas de aviones. 

• Existen numerosas ventajas de la impresión 
3D, pero el enfoque de GE es posiblemente 
uno de los ejemplos de transformación 
digital más interesantes de la industria. 

• Esto se debe a que la impresión 3D reduce 
drásticamente el costo de transporte y 
almacenamiento. Debido al éxito inicial del 
proyecto, GE planea $ 3.5 mil millones en 
este proyecto para el próximo año.



DHL: gestión de la cadena de suministro
con gafas inteligentes. Aunque la gestión de
existencias y la cadena de suministro de
DHL ya están muy automatizadas y son
fáciles de usar, tanto los clientes como los
empleados necesitan utilizar lápiz y papel y
escáneres manuales para garantizar que el
servicio funcione sin problemas.

Tras desarrollar aplicaciones para gafas
inteligentes con Ricoh y Ubimax, han
conseguido automatizar una mayor
proporción de los procesos de recogida y
entrega. Estos anteojos digitales leen
códigos de barras, brindan información,
agilizan la recogida y entrega y mitigan la
posibilidad de errores.



Caterpillar: predicción de defectos en tiempo real.
La maquinaria pesada Caterpillar es famosa por su
confiabilidad. Ahora, los tractores y grúas de la
empresa ahora tienen una característica que hará
que sus máquinas sean aún más duraderas,
ahorrando a los propietarios tiempo y dinero.

En colaboración con la startup de análisis de datos
Uptake, Caterpillar ha desarrollado una
herramienta que captura datos de rendimiento de
la máquina para predecir el momento más
oportuno para el mantenimiento preventivo.

A través de esta estrategia, los propietarios de
equipos pueden anticiparse a las fallas técnicas
antes de que ocurran problemas, lo que reduce
drásticamente el tiempo de inactividad.



La empresa G diseña y produce una nueva
marca de automóvil con Internet
concepto bajo la colaboración global de
expertos en diseño, ingeniería, software y
conectividad de líderes de la industria
como Microsoft, Ericsson y Alibaba.

El concepto car de Internet está
conectado en el sistema en la nube en
todo momento.

Durante el proceso de conocimiento,
comparación, compra, conducción y
sustitución de vehículos y componentes
de un cliente, la digitalización permite a la
empresa G innovar sus estrategias de
marketing y el mercado a partir de la
recopilación y análisis de activos digitales,
el marketing digital que integra marketing
online y offline y préstamos financieros, y
el modelo de negocio digital y el enfoque
de innovación del modelo de negocio
sobre el coche compartido.



• la Compañía T lo pensó como una oportunidad 
para mejorar la eficiencia del transporte a través 
de su sistema de Internet. En 2010, la Compañía 
T comenzó la construcción de infraestructura 
vial y portuaria en Xiaoshan (un distrito en 
Hangzhou, China), como una de los centros 
logísticos de la ciudad portuaria vial. 

• Es un mediador cibernético de la red logística. 
Integra los actores de la cadena logística para 
comunicar información en este puerto, cambiar 
la relación aguas arriba y aguas abajo en la 
cadena de la industria del transporte y la 
reducción de la asimetría de la información a 
través de un sistema cibernético. 

• La Compañía T diseña la APLICACIÓN y brinda 
diferentes servicios en su APLICACIÓN para 
upstream y las partes interesadas posteriores en 
la cadena logística y utilizaron tecnologías de 
Internet y tecnologías en la nube para construir 
un sistema de red en línea interregional, es 
decir, inteligente sistema de plataforma en la 
nube de logística vial. 



• Fundada en 1989, la Compañía X se ha convertido en el número 1 en la
industria de maquinaria de construcción en China y una de las seis
principales empresas de maquinaria de construcción del mundo. Ha
establecido gradualmente una red de marketing con más de 2000
estaciones de servicio alrededor de 177 países y regiones en un esfuerzo
por brindar a sus clientes de todo el mundo servicios de preventa, ventas,
posventa y servicios de financiación.

• La gestión de esta amplia red se basa en su SAP, ERP, sistema de asistente
de marketing y otro sistema de información en la Compañía X desde la
década de 2000. Desde 2013, la Empresa X ha integrado el sistema de
información con su sistema colaborativo. Mecanismo de gestión para
apoyar y gestionar la I + D colaborativa y los nuevos Gestión del desarrollo
de productos desde el diseño, modelo, proceso hasta fabricación de
diferentes subsidiarias de la Compañía X.

• En 2014, la Compañía X estableció su subsidiaria (Información de la
empresa X) centrada en Internet de las cosas, fabricación inteligente, e
integración de la información y la industrialización. La información de la
empresa X proporciona soporte de TI a la Compañía X así como soluciones
a otras firmas. Debido a sus sólidas capacidades de TI, la Compañía X
agrega sensores en sus productos.

• Además, también es un sistema para la Compañía X para proporcionar un
servicio postventa de valor agregado a los clientes, como las guías de
reparación remotas. Sobre la base de la experiencia de investigación y
operación en un sistema de IoT separado, en 2016,La empresa X lanzó la
primera plataforma de Internet industrial china, que se llama Xrea para
conectar y gestionar 220.000 unidades de maquinarias de construcción de
la empresa X. Utiliza aplicaciones innovadoras, análisis de datos y valor
agregado del servicio para inyectar un fuerte impulso en la nueva
revolución industrial.



• La empresa Z fue primero un departamento del Grupo 
ZK que ofrece equipos de control de energía y 
sistemas a las organizaciones. La empresa Z configuró 
una plataforma en la nube que funciona como los 
procesadores de servicios centrales del sistema de 
control de energía para sus clientes. 

• Basado en Internet de las cosas (IoT) y datos en la 
nube, la Compañía Z pasó de una empresa que vende 
equipos de control de energía y sistemas a una 
empresa que proporciona soluciones de ahorro de 
energía con un nuevo ahorro de energía y sistema 
(incluida una nube de ahorro de energía, un 
monitoreo de energía en línea y evaluación y análisis 
de sistemas y eficiencia energética). 

• La Compañía Z puede recopilar datos generados por 
más de 100 sensores de control de cada sistema del 
cliente. Debido a estos datos crecientes, datos de 
estadísticas públicas y otros datos públicos de 
agencias, la empresa Z tiene la capacidad de lanzar 
nuevos servicios y soluciones de big data a sus 
clientes. La empresa Z ofrece más servicios a los 
clientes en función de los datos de la plataforma en la 
nube. 



El cuadrante A las empresas 
pueden utilizar datos propios para 
sus productos. Una empresa 
puede desarrollar nuevos 
productos, especialmente 
productos con contextos digitales 
utilizando los datos que recopilan 
y poseen.

El Cuadrante B en la Figura 1 sugiere que las
empresas pueden usar sus propios datos para su
valor agregado. Significa que una empresa puede
desarrollar servicios de valor agregado,
especialmente servicios con o desde contextos
digitales que utilizan los datos de su propiedad.
La digitalización conducirá a la servitilización de la
fabricación. Lo definimos como un nuevo servicio de
valor agregado, que utiliza los datos de su propiedad,
una empresa puede lanzar un nuevo servicio basado
en los datos.

El cuadrante C. Las empresas pueden
utilizar datos de terceros en sus
productos. Significa que una empresa
puede desarrollar nuevos productos,
especialmente productos con contextos
digitales que utilizan los datos que
recopilan. La propiedad de los datos, son
usados para la personalización de los
productos.

El Cuadrante D en la Figura 1 sugiere 
que las empresas pueden usar datos 
que pertenecen a otros para sus 
servicios.

Marco de análisis de la estrategia digital desde la propiedad de los datos y la propuesta de valor clave.



La estrategia de construir el ecosistema de innovación de la empresa y el
nivel de ecosistema de la innovación del modelo de negocio (Snihur et al.,
2018) desde el ecosistema de innovación y competencia relacionados con
la plataforma (Gawer & Cusumano, 2014)

Producto y / o servicio de la
plataforma podría ser visto como
una innovación radical en la
industria, que interrumpirá la
industria existente competencia
y conducir a un nuevo tipo de
competencia en el mercado.

Marco de análisis de la estrategia digital desde la propiedad de los datos y la propuesta de valor clave.
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