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La innovacion tecnologica como palanca
para la Transformacion Digital
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Digital will change metal players’ full value chain
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Digital Transformation Business Model

Information Technology

Modern Agile
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INTEGRAR SENSORICA — CON MEDIOS DE COMUNICACION EN RED
SIMULAR DECISIONES Y ESCENARIOS — CONTROL REMOTO OPERACIONES
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LOGRAR UNA
REPRESENTACION
DIGITAL EN LA AREAS
DE LAS OPERACIONES

QUE PERMITA UNA
GESTION BASADA EN LA
TOMA DE DECISIONES
EN TIEMPO REAL
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Digital Transformation People Process Technologies

/ New Talents

Adapt it to your needs and capture
your audience's attention.

Customer Centricity

Adapt it to your needs and capture
your audience's attention.

Mindset

Adapt it to your needs and capture
your audience's attention.

Business Model

Adapt it to your needs and capture
your audience's attention.

Agility
Adapt it to your needs and capture
your audience's attention.

Collaboration
KAdapt it to your needs and capture

your audience's attention.

Reboot

Adapt it to your needs and capture
your audience's attention.

Data Driven
Adapt it to your needs and capture
your audience's attention.

Digital Value

Adapt it to your needs and
capture your audience's
attention.



Digital Transformation People Process Technologies

New Talents Customer Centricity
Adapt it to your needs and capture Adapt it to your needs and capture
your audience's attention. your audience's attention.

Mindset

Adapt it to your needs and capture
your audience's attention.

Business Model

Adapt it to your needs and capture
your audience's attention.

Collaboration

Adapt it to your needs and capture
your audience's attention.

/
Reboot

Adapt it to your needs and capture
your audience's attention.

Agility
Adapt it to your needs and capture
your audience's attention.

Data Driven

Adapt it to your needs and capture
your audience's attention.

Digital Value

Adapt it to your needs and
capture your audience's

\ attention. /




What triggers the process?
(E.g. point in time)

What are the pain-points / risks?
(E.g. single-point of failure)?

What does the process achieve?
(And how efficient is it?)

PEOPLE

B CONTENT

Il TECHNOLOGY

Who is involved?
(Roles, internal / external)

What form does it take?
(E.g. XML, images, etc.)

What is being used?
(And is it fit for purpose?)

What are the hand-offs?
(E.g. feedback loops)

What data is captured, and when?
(l.e. Metadata)

How scalable is it?
(Can it grow with the business?)

What value is being added?
(Is staff talent allowed to flourish?)

How much manipulation is involved
to get to the final product?

What is the future of the technology?
(Is it sustainable for the long-term?)




Digital Transformation Model

Digitize Organize Automate Streamline Transform
Documents Documents Processes Processes Processes

/N 7\

Scan in backiile of HR T S— Create forms processes: Create repaorfs of Review reports of
HR Onboarding processes to review processes and make

records manage refenfion of
{applications, benefits, bottflenecks, large changes based on data
insurance, W-2, etc.) workloads, and other metrics to improve overall

records, provide access

to others
data points. process




Digital Transformation Model

This model is a roadmap for transforming your office into a digital workplace. It
provides a structured framework for content digitization, process automation,
analytics and more

1

Digitize Documents

Convert paper into

an electronic filing
cabinet for digital
archiving and retrieval

xcessive sto rage costs

2

Organize Documents

Extract metadata with
advanced capture

to be managedina
centralized repository

Paper-based data Ent

3

Automate Processes

Digitize processes
through electronic
forms to improve
accountability

* Excessive manual

Laserfiche

4

Streamline Processes

Increase operational
transparency and
efficiency of
cross-functional
processes

Cumbersome, complex

Transform Processes

5

Drive innovation by
leveraging analytics

to align processes
with business goals

Balancing central control

Risk of document loss No central access 1o processes processes with local flexibility
PAIN - Lack of document access documents » Process may be digital Lacking data policy Not aligned with
POINTS control Department information but not standardized oversight business needs
silos » Lack of data integration Limited process visibility Re-engineering costs
Redundant work activity between applications across teams (?hz_mge management)
* Lacking data governance Limited analytics
* Reduce costs Reduce data entry errors * Improve productivity and Support good data Run and innovate with a
* Secure critical documents Document classification capacity stewardship bi-modal approach
» Eliminate paper and organization + Standardize processes Manage security and An agile business
KEY Quickly retrieve * Increase operational compliance risks ecosystem
BENEFITS documents efficiency Gain business insights Goal alignment and
Enable document « Address regulatory Optimize staffing levels execution

collaboration

Reduce duplicate work
activities

compliance

\_ J




Understand your
business goals and
where you want to
take the business.

GESTION DE PROCESOS

AUDIT

Audit your operations

to identify potential
risks and opportunities

y




RELACION DE LOS PROCESOS
Y LA INNOVACION Technology - rarely the differentiator
‘ technology does enable Digital
Transformation and it is therefore vital
Process & innovation - without  that the right technology is embraced.
these, incoherent action occurs.

A

Strategy & culture - If strategy
and culture aren't right, it leads
to digitisation of services

DIGITAL STAFF &
BUSINESS DATA &
sTRaTEGY [l S T I il TECHNOLOGY Bl ANALYTICS
& CULTURE
Staff & customer engagement - _~ DlG IT AL Data & analytics - used for
If engagement with stakeholders

: . . insights and evidence based
Is wrong, it leads to resistance TRANSFORMATION decision making, without it there

is simply stagnation

ionology s



Digital can reshape every aspect of the modern enterprise

GESTION DE LA INNOVACION EN LA TD

Customer

» Seamless multichanne experience
= Whenever, whergver Senics proposstions

Drigital

[ exXparience
= Improved, real-time
MEamac et \
Q@:mﬂd = Mew digital
decision Enhanced Product products
making corporate and ssrvics and E-EH'H'EEEE
* Seamiess control B LR * Cocreation of
integration \ e UMSJ
into thirgd
parties
® [miproned = Digital
targeting with rmarketing with
;'-'5_ 'ﬂ'hm“e' — Distribution T 'El"””" :
- optimization and marketing _ _" TSI
*» Embedded’ and sales = Dagital _
automated nfa.l..l-gmentallm
controls and tradticornal
fisk profilng channels

\_

GESTION DE LOS RIESGOS EN LATD

fulfillment

» Full straight-through processing
and automatic provisioning

* Virtual senicing and administration

Source: Expert interviews; McKinsey analysis



Innovacion

Management of
ideas

Product
conception

Product
development

Production and process

development

Market launch

and LCM

Recycling

Search for

ideas + Concept » Technical + Organisation of ﬂ;ﬁl:ftlaumh Recycling
Development development product production Tar e% market Reused

of ideas + Concept test development + Production capacity Mar%(etin Mix Refurbished
Acquisition and + Product tests « Commencement of . LCM g Remanufactured
saving of ideas » Prototypes production PLC

Ereselectlon of Monitoring

ideas

Cost mopitoring




STRATEGY

Competitive Analysis
Digital Ethics
Ecosystem/Partner Analysis
Financial Impacts Reports
Internal Comms
Leadership Alignment
Organizational Roadmap
Vision & Goals

DATA

APIs, Frameworks, & External Data Sharing
Data Architecture
Data Governance
Data Privacy & Awareness
Data Strategy
Dedicated Data Analyst(s) or Team
Internal Data Sharing
Security

CUSTOMER
EXPERIENCE

Content Strategy
Customer Engagement Process
Customer Journey
Customer Research
Experience Automation
Persona Development
Real-time Relevancy

INTEGRACION

ESTRATEGIA E

INNOVACION
ENLATD

ORGANIZATIONAL
ALIGNMENT

Customer Service
Digital Team or CoE
E-Commerce
Finance
Infrastructure
IT
Legal / Compliance
Marketing & Communications
Operations
Sales or Channel

INNOVATION

Executive Support
External Innovation Funnels
Funding
HR Involvement
Innovation Culture
Innovation KPIs
Innovation Organization
Internal Innovation Funnels

PEOPLE & CULTURE

Collaboration
Education Management
Empowerment
Onboarding
Partner Engagement
Talent Gap Analysis & Recruiting
Training

ANALYTICS &Al

Content Analytics
Customer Experience
Customer Service Analytics

Operational Technology Analytics

Process Analytics
Service and Product Innovation
Social Analytics
Web Analytics
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Uno de los principales factores de
diferenciacion entre
transformacion e innovacion es la
velocidad, o la falta de ella.

Las transformaciones toman
tiempo; pasar de un estado a otro
es un proceso.

La innovacion, por otro lado,
generalmente se refiere a una
chispa o creatividad repentina, vy
las acciones incipientes que llevan
a implementar esa chispa en la
estrategia de una empresa.



* La innovacion requiere estimulo,
colaboracion y comunicacion, pero
normalmente implica pasos claros
gue se deben tomar: es el
comienzo de algo grandioso.

b, .| * Lo que sucede despues es |a
- transformacion: el proceso de
" > implementacion que sigue a la
Transformacién primera chispa de innovacion.
= También sugiere un final eventual
una vez que se haya completado la
transformacion.

Digital e Innovacion



La innovacion es la introduccion de
cualquier cambio positivo significativo. El
Global Innovation Management Institute
describe la  distribucion de las
posibilidades de innovacion en una de
cinco categorias: modelo de negocio,
produccion, oferta, entrega e innovacion
de mercado.

Esas innovaciones pueden ser cambios
pequefos e incrementales que mejoran
un concepto existente a cambios enormes
y transformadores que cambian la base de
una organizacion.



Las innovaciones impulsan los cambios y
los hacen realidad.

A medida que surgieron nuevas
tecnologias como los teléfonos inteligentes
vy los dispositivos conectados a Internet, la
sociedad experimento transformaciones
para adaptarse a esas innovaciones.

Las personas ahora pueden comunicarse
independientemente de su ubicacion
fisica, y la informacion cambia de manos
mas rapido que nunca.



@% DIGITAL

9

TECHNOLOGY.

INTERNRT OF THENN

La innovaciobn es repensar O
reinventar un proceso empresarial
gue ya existe.

Esencialmente, una vez que se
realiza una transformacion vy se
establece la nueva realidad, Ila
innovacion describe cuando esas
normas se vuelven a desafiar.



La innovacion es un motor de
aguja: una idea, un método,
un producto, un servicio o un
proceso totalmente nuevos.

Desafia las normas
existentes, repensando lo
que es posible. También
puede ser el wuso de
soluciones mejoradas para
satisfacer los requisitos o las
necesidades del mercado.



En cualquier caso, se trata de usar o
crear algo disruptivo: un producto,
servicio o proceso que cambie su
paradigma general.

La innovacion no es siempre |la
tecnologia que se utiliza o se crea. Es lo
gue resulta de esa tecnologia y como
resuelve sus problemas preexistentes en
formas recientemente reinventadas que
benefician a su organizacion.



La transformacion digital, por otro lado, es
nueva para su organizacion. A menudo significa
implementar los procesos 0  servicios
innovadores de otra persona para cambiar
fundamentalmente la forma en que brinda
servicios tecnolégicos o la forma en que su
tecnologia respalda sus objetivos comerciales.

La  transformacion  digital consiste en
implementar nuevos roles de empleados,
software, hardware, opciones como servicio
(incluida la computacion en la nube),
automatizacion y procesos agiles en una
combinacion que cambia drasticamente su
modelo operativo comercial, integrando nuevas
tecnologias de manera que brinden mas valor a
los clientes y las partes interesadas.



La transformacion digital describe el proceso
mediante el cual una empresa forma una
estrategia para implementar tecnologia para
mejorar el negocio y satisfacer las demandas
siempre cambiantes del consumidor.

Los objetivos de una transformacion digital
pueden incluir ampliar el alcance de la empresa,
mejorar la eficiencia operativa, transmutar la
cultura y laimagen de la empresa, o todo lo
anterior.

Las practicas comerciales tradicionales se ponen a
prueba constantemente frente a la tecnologia en
evolucidn, y es importante que las empresas
modernas reconozcan el potencial de la
tecnologia y acepten cuando ha llegado el
momento del cambio.



La transformacion describe los procesos en
curso que suceden en el mundo después de
gue la innovacion entra en escena.

Google es un gran ejemplo de empresa
transformadora. Google se ha sometido a
revisiones, optimizaciones y reconfiguraciones
constantes para ofrecer resultados de
busqueda mas precisos y relevantes para los
usuarios. Google ha permitido a los usuarios
buscar de forma fiable lo que necesitan vy, al
hacerlo, ha proporcionado a las empresas las
herramientas necesarias para llegar a sus
audiencias.



La transformacion digital no es solo
mover todos los procesos a un
formato digital, sino cambiar
fundamentalmente el pensamiento
para adaptar el entorno digital a
todos los productos y procesos (en
linea y fuera de linea).

De esta manera, gran parte de Ia
transformacion digital puede ser
innovacion, porque puede mejorar
productos o procesos de manera
incremental o tener cambios mas
radicales (como cambiar
fundamentalmente el modelo de
negocio de una empresa).



transformacion digital

e innovacion

Donde la innovacion y la transformacion digital se superponen

Muchas innovaciones abarcan elementos de transformacion digital o
conducen a ellos.

Lo contrario también puede ser cierto. Ser el primero en adoptar con
éxito la transformacion digital dentro de su industria podria traducirse
en una verdadera innovacion.



* La innovacion y la transformacion
digital, ambos se refieren a disciplinas
emergentes interrelacionadas que son
fundamentales para que las empresas
aprendan, practiguen y dominen.
Juntos, representan tanto  una
oportunidad como una amenaza.

* La oportunidad es utilizar lo digital para
# catalizar la innovacién y reimaginar su
presente y su futuro. La amenaza es
gue sus competidores, tanto conocidos
como emergentes, puedan hacer lo
mismo facilmente.




INNOVACION
DIGITAL

DIGITALIZACION PROACTIVA NUEVO MODELO
DE UN DE NEGOCIO CON
PROCESO EN MODELO INFORMACION GENERADA
DE NEGOCIO ACTUAL POR EL CLIENTE

ESTRATEGIA INTEGRADA DE
LA INNOVACION Y LA

TRANSFORMACION DIIGITAL

ADAPTACION REACTIVA DE
LOS PROCESOS CON RESPECTO IMPLEMENTACION DIGITAL EN
A LA DIGITALIZACION MODELO DE NEGOCIOS ACTUAL

TRANSFORMACION
DIGITAL



El primer paso para la transformacion
digital o la innovacion es reconocer sus
objetivos comerciales e identificar los
obstaculos o problemas en la forma de
alcanzarlos.

Al utilizar (en el «caso de |Ia
transformacion) o crear (en el caso de la
innovacion) nuevos productos vy
procesos digitales destinados a
optimizar su organizacion, avanza mas
en un viaje digital que sorprendera,
satisfara a los clientes o socios vy
conducira a mayor rentabilidad
empresarial 'y penetracion en el
mercado.



INNOVACION
DIGITAL

DIGITALIZACION PROACTIVA NUEVO MODELO INNOVADOR

DE LOS DE NEGOCIO CON
PROCESOS EN LOS MODELOS INFORMACION GENERADA
DE LOS NEGOCIOS ACTUALES POR EL CLIENTE

ESTRATEGIA INTEGRADA DE

- O LA INNOVACION Y LA —O

TRANSFORMACION DIIGITAL

ADAPTACION REACTIVA DE
LOS PROCESOS CON RESPECTO IMPLEMENTACION DIGITAL EN
A LA DIGITALIZACION MODELO DE NEGOCIOS ACTUAL

TRANSFORMACION
DIGITAL



INNOVACION

DIGITAL DIGITALIZACION PROACTIVA NUEVO MODELO INNOVADOR
DE LOS DENEGOCIO CON

PROCESOS EN LOS MODELOS . INFORMACKON GENERADA
DE LOSNEGOCIOS ACTUALES POR EL CLIENTE

ADAPTACIYON REACTIVA DE
LOS PROCESCS CON RESPECTO IMPLEMENTACION DIGITALEN

A LA DEGITALIZACION MODELO DE NEGOCICS ACTUAL

TRANSFORMACION
DIGITAL

Recuerde, con el 80% de las organizaciones que buscan transformarse o innovar hoy, es importante definir
claramente sus objetivos de transformacidn. Sus empleados deben estar preparados y dispuestos a adoptar nuevas
herramientas y flujos de trabajo para poder llegar a ellos con éxito. Este es un viaje para toda su organizaciéon y debe

venir acompainado de aceptacién y participacidon en todos los niveles.



“Aproximadamente el 70% de los que han perseguido la transformacion
digital informan fallas, segun un estudio de McKinsey.

Es probable que esto se deba a que no tenian un plan solido ni la experiencia
para definir los obstdculos potenciales y delinear claramente como

abordarlos.

Adoptar la transformacion digital no es una tarea sencilla. Es un viaje
desafiante de pasos transformadores que tiene el potencial de dar grandes
frutos en términos de ganancias netas en el progreso y las ganancias de una

organizacion”,

* Shawn Mills, is CEO and a founding member of Green House Data



https://www.greenhousedata.com/




New Message

Porsche: éLa conduccion es digital?-Porsche ha
extendido la transformacion digital a todas las
secciones de su operacion, abarcando todos los
departamentos y miembros del equipo.

Un aspecto importante del proyecto de
transformacion digital del fabricantede
automoviles es la expansion de la automatizacion.

Un prototipo es Car Connect, que hace de todo,
desde analizar servicios de navegacion e informes
de trafico en tiempo real hasta leer noticias y elegir
musica. Todas estas capacidades se controlan a
través de un teléfono inteligente.

Para medir el éxito del producto, Porsche ha
creado ID de usuario Unicos para cada cliente para
recopilar sus experiencias y comentarios, asi como
para monitorear el rendimiento del producto.
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pitney bowes @@

Pitney Bowes: Transformando la personalizacion de
la empresa de tecnologia global

Pitne%/ Bowes esta utilizando una estrategia de
transformacion  digital para personalizar las
experiencias de los clientes.

Por ejemplo, la compainia ha implementado una
herramienta de autoservicio digital con un tutorial de
video interactivo y una politica de movil primero,
t(l)do lo cual se en?oca en mejorar la experiencia del
cliente.

Después de todo, las experiencias positivas
conducen a un compromiso mas profundo vy
devuelven la costumbre. Ademas de esto, esta
estrategia permite a la organizacion recopilar datos
ue les permiten crear perfiles de clientes aun mas
getallados.
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DisneY adquisiciones que impulsan la transformacion
digita

A la luz de la reciente tendencia hacia los servicios de
transmision de video, Disney ha acumulado algunas
adquisiciones |mportantes qgue tienen como objetivo
promover la transformacion digital.

En primer lugar, Disney compré BAMTech para
adquirir tecnologia de transmision en lugar de
construirla internamente.

A continuacion, Disney gastdé $52.400 millones de
délares en activos de 21st Century Fox, incluidos
algunos de los personajes mas famosos de 'los cédmics
de Marvel. Esta maniobra les permitid conectarse
directamente con los consumidores, en lugar de
hacerlo a través de distribuidores o anunciantes.



« Process instruments
+Variable speed drives

uuuuuuuuuuuuuuu

U PO

« Fieldbus
» System integration el
+Device configuration ' +Asse

System Platforms Engineered Solutions

Rockwell
Automation

G Rericmation

Rockwell: uniendo empresa y
experiencia con la automatizacion
Rockwell Automation es un lider
mundial en la industria de |la
automatizacion.

Recientemente, han aplicado los
principios de la transformacion digital al
desarrollo de "La empresa conectada".
Esta politica tiene como objetivo unir
personas, tecnologia y sistemas para
Integrar los mundos digital y fisico.

Por ejemplo, sus sistemas ejecutan
juicios basados en la demanday
reducen la congestion de datos para
agilizar las operaciones y las decisiones.



GE Aviation

* GE: piezas de turbinas de avion impresas en
3DGE ya esta utilizando las ultimas
tecnologias de impresion 3D para producir
19 piezas diferentes de turbinas de aviones.

e Existen numerosas ventajas de la impresion
3D, pero el enfoque de GE es posiblemente
uno de los ejemplos de transformacion
digital mas interesantes de la industria.

* Esto se debe a que la impresion 3D reduce
drasticamente el costo de transporte y
almacenamiento. Debido al éxito inicial del
proyecto, GE planea S 3.5 mil millones en
este proyecto para el proximo afo.




Innovation at work:
Vision picking in logistics

DHL: gestion de la cadena de suministro
con gafas inteligentes. Aunque la gestion de
existencias y la cadena de suministro de
DHL ya estan muy automatizadas y son
faciles de usar, tanto los clientes como los
empleados necesitan utilizar lapiz y papel y
escaneres manuales para garantizar que el
servicio funcione sin problemas.

Tras desarrollar aplicaciones para gafas
inteligentes con Ricoh y Ubimax, han
conseguido  automatizar una  mayor
proporcion de los procesos de recogida vy
entrega. Estos anteojos digitales leen
codigos de barras, brindan informacion,
agilizan la recogida y entrega y mitigan la
posibilidad de errores.



Uptake Timeline

T e T

Caterpillar: prediccion de defectos en tiempo real.
La maquinaria pesada Caterpillar es famosa por su
confiabilidad. Ahora, los tractores y gruas de la
empresa ahora tienen una caracteristica que hara
gue sus maquinas sean aun mas duraderas,
ahorrando a los propietarios tiempo y dinero.

En colaboracion con la startup de analisis de datos
Uptake, Caterpillar ha desarrollado una
herramienta que captura datos de rendimiento de
la maquina para predecir el momento mas
oportuno para el mantenimiento preventivo.

A través de esta estrategia, los propietarios de
equipos pueden anticiparse a las fallas técnicas
antes de que ocurran problemas, lo que reduce
drasticamente el tiempo de inactividad.



CONNECTED CARTECHNOLOGY

Internet\acces

Automobile diagnosis

Infrastructure

Navigation syatem

La empresa G disefia y produce una nueva
marca de automovil con Internet
concepto bajo la colaboracion global de
expertos en disefo, ingenieria, software y
conectividad de lideres de la industria
como Microsoft, Ericsson y Alibaba.

El concepto car de Internet esta
conectado en el sistema en la nube en
todo momento.

Durante el proceso de conocimiento,
comparacion, compra, conduccion vy
sustitucion de vehiculos y componentes
de un cliente, la digitalizacion permite a |la
empresa G innovar sus estrategias de
marketing y el mercado a partir de la
recopilacion y analisis de activos digitales,
el marketing digital que integra marketing
online y offline y préstamos financieros, y
el modelo de negocio digital y el enfoque
de innovacion gel modelo de negocio
sobre el coche compartido.



- * |a Compania T lo pensé como una oportunidad
para mejorar la eficiencia del transporte a traves
de su sistema de Internet. En 2010, la Compania
T comenzé la construccion de infraestructura
vial y portuaria en Xiaoshan (un distrito en
Hangzhou, China), como una de los centros
logisticos de la ciudad portuaria vial.

* Es un mediador cibernético de la red logistica.
Integra los actores de la cadena logistica para
comunicar informacion en este puerto, cambiar
la relacion aguas arriba y aguas abajo en la
cadena de la industria del transporte y la
reduccion de la asimetria de la informacion a
través de un sistema cibernético.

e La Compania T disena la APLICACION y brinda
diferentes servicios en su APLICACION para
upstream ?/ las partes interesadas posteriores en
la cadena logistica y utilizaron tecnologias de
Internet y tecnologias en la nube para construir
un sistema de red en linea interregional, es
decir, inteligente sistema de plataforma en la
nube de logistica vial.
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Fundada en 1989, la Compafia X se ha convertido en el nimero 1 en la
industria de maquinaria de construccion en China y una de las seis
principales empresas de maquinaria de construccion del mundo. Ha
establpecido gradualmente una red de marketing con mas de 2000
estaciones de servicio alrededor de 177 paises y regiones en un esfuerzo
por brindar a sus clientes de todo el mundo servicios de preventa, ventas,
posventa y servicios de financiacion.

La gestion de esta amplia red se basa en su SAP, ERP, sistema de asistente
de marketing y otro sistema de informacion en la Compania X desde la
década de 2000. Desde 2013, la Empresa X ha integrado el sistema de
informacién con su sistema colaborativo. Mecanismo de gestion para
apoyar y gestionar la | + D colaborativa y los nuevos Gestion del desarrollo
de productos desde el disefio, modelo, proceso hasta fabricacion de
diferentes subsidiarias de la Compaiiia X.

En 2014, la Compafiia X establecido su subsidiaria (Informacion de la
empresa X) centrada en Internet de las cosas, fabricacion inteligente, e
integracion de la informacion y la industrializacidon. La informacion de la
empresa X proporciona soporte de Tl a la Compafia X asi como soluciones
a otras firmas. Debido a sus sélidas capacidades de Tl, la Compafia X
agrega sensores en sus productos.

Ademas, también es un sistema para la Compafiia X para proporcionar un
servicio postventa de valor agregado a los clientes, como las guias de
reparacion remotas. Sobre la base de |la experiencia de investigacion y
operacidon en un sistema de loT separado, en 2016,La empresa X lanzo la
primera plataforma de Internet industrial china, que se llama Xrea para
conectar y gestionar 220.000 unidades de maquinarias de construccién de
la empresa X. Utiliza aplicaciones innovadoras, analisis de datos y valor
agregado del servicio para inyectar un fuerte impulso en la nueva
revolucién industrial.



* La empresa Z fue primero un departamento del Grupo
ZK que ofrece equipos de control de energia y
sistemas a las organizaciones. La empresa Z configuro
una plataforma en la nube que funciona como los
procesadores de servicios centrales del sistema de
control de energia para sus clientes.

e Basado en Internet de las cosas (loT) y datos en la
nube, la Compania Z paso de una empresa que vende
equipos de control de energia y sistemas a una
empresa que proporciona soluciones de ahorro de
energia con un nuevo ahorro de energia y sistema
(incluida una nube de ahorro de energia, un
monitoreo de energia en linea y evaluacion y analisis
de sistemas y eficiencia energética).

* La Compania Z puede recopilar datos generados por
mas de 100 sensores de control de caga sistema del
cliente. Debido a estos datos crecientes, datos de
estadisticas publicas y otros datos publicos de
agencias, la empresa Z tiene |la capacidad de lanzar
nuevos servicios y soluciones de big data a sus
clientes. La empresa Z ofrece mas servicios a los
cIiebntes en funcion de los datos de la plataforma en |la
nube.




Marco de analisis de la estrategia digital desde la propiedad de los datos y la propuesta de valor clave.

Data
Ownership
El cuadrante A las empresas
pueden utilizar datos propios para
sus productos. Una empresa
puede desarrollar nuevos <
productos, especialmente Self owned

productos con contextos digitales
utilizando los datos que recopilan
y poseen.

El cuadrante C. Las empresas pueden
utilizar datos de terceros en sus
productos. Significa que una empresa
puede desarrollar nuevos productos,
especialmente productos con contextos
digitales que utilizan los datos que
recopilan. La propiedad de los datos, son
usados para la personalizacién de los
productos.

A

El Cuadrante B en la Figura 1 sugiere que las
empresas pueden usar sus propios datos para su
valor agregado. Significa que una empresa puede
desarrollar  servicios de valor  agregado,
especialmente servicios con o desde contextos
digitales que utilizan los datos de su propiedad.

La digitalizaciéon conducird a la servitilizacién de la
fabricacion. Lo definimos como un nuevo servicio de
valor agregado, que utiliza los datos de su propiedad,
una empresa puede lanzar un nuevo servicio basado
en los datos.

Value-added Service

>
Key Value

Propositions

El Cuadrante D en la Figura 1 sugiere
gue las empresas pueden usar datos
que pertenecen a otros para sus
servicios.



Marco de analisis de la estrategia digital desde la propiedad de los datos y la propuesta de valor clave.

Data o
Ownership
New prOdUCt New value- Producto y / o servicio de la
Self owned added service plataforma podria ser visto como
) una innovacién radical en la
L e industria, que interrumpira la
Platform service . industria existente competencia
/product ‘ y conducir a un nuevo tipo de
A y competencia en el mercado.
New value-added
Others 0\vned " . Scr\'icc, or cmdedCd
Customized
product >
Product Value-added Service Key Value
Propositions

La estrategia de construir el ecosistema de innovacion de la empresa y el
nivel de ecosistema de la innovacion del modelo de negocio (Snihur et al.,
2018) desde el ecosistema de innovacidén y competencia relacionados con
la plataforma (Gawer & Cusumano, 2014)



¢Cual es mi modelo de negocio digital?

¢C6mo desarrollo de nuevos JCémo
productos-servicios identificar
digitales? ;Lean- Agile? nuevos partners?
¢Cuaél es mi ventaja cDénde aplico la
competitiva digitalizacién
digital? y sistematizacién?

cCbémo simplificar procesos
con las nuevas
tecnologias?

Transformacién
Digital
Focalizate en lo que

verdaderamente
importa

Los procesos

¢Soy Customer
-centric?

¢Cual es el Digital Journey
de mi compariiia con el

cliente? sCuél es la UX? ¢Utilizo
;Realizo procesos . mode.los
de de innovacién
co-creacién? abierta?

cFomento el intra
emprendimiento?;Cuéiles son
las competencias digitales?

Cink.

Innovoxidn y Tronsformocidn Digital
de UWORENTE & CUSNCA,
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| DIGITAL TRANSFORMATION AND INNOVATION

Innovation in our businesses W

o memasnasaorogan v AL TNE TOrefront of digital transformation

Open Innovation and partnerships Iberdrola group is at the forefront of the use of digital technologies and is preparing to

face a new era in which disruptive tools will be key to all businesses. The company,

o0 Smart Grds Innavation Fub which will raise its investment in R&D to €400 million euros per year in 2025, e

maximises the use of technology in those business areas that add value, either by

ioerdroz Innovation Miodle East improving the processes and productivity of its assets or by achieving greater efficiency

in its activities.
Digital transformation




INNOVATION AND DIGITAL
TRANSFORMATION

Initiatives related to smart
metering programs

Big data and analysis
tools

Development of new products
and services for retail
customers

Improved asset lifecycle
management

Source: Highlights 2018-2022 / Resources.

¢ ‘¢ IBERDROLA

©
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INFURMALIION TECHNOLOGY (I1) APPRUACH

EFFICIENCY
* Adoption of the highest technology

standards for cloud-based IT services,
our mobility services, and for improving
infrastructures

GLOBAL IT AND SECURITY PLAN

Effectively guarantee critical assets and
processes

Improved control over grid access
and data security

Enhanced intrusion prevention

DIGITAL TRANSFORMATION AND INNOVATION [Visit Company profile]




What

Open and decentralised
innovation based on sustainable
development, renewable
energies and emerging
technologies as drivers of value
creation and social contribution.

Who

Innovative ecosystem.
Internal and external
talent.

«« Employees

Network of
collaborators, suppliers
technology experts,
startups, universities.

Innovation at |Iberdrola

How

» Disruptive technologies

New business models

Digitisation

» Innovative culture

Where

On an international

level, providing energy
solutions to our

clients worldwide and
contributing to the
sustainable development
of all countries in which
we operate.



Networks of the future

The Group's REDE! activities in electric
power distribution are focused on opti-
mising the distribution network (smart
grids and digitisation), particularly in
the areas of occupational safety, envi-
ronmental factors and the improvement
in the quality of the supply.










Internacionalizacion
(downstream)

MERCADOS/SEGMENTOS MERCADOS/ SEGMENTOS
ACTUALES NUEVOS
PRODUCTOS CRECIMIENTO CRECIMIENTO

O SEGMENTOS

Innovacion

(upstream) Ecosistemas
PRODUCTOS EN EL'EC';"?: 3‘;’: '\"’ e DIVERSIFICACION POR
NUEVOS ARADID INNOVACION

ADAPTATIVA




COMO SE LLEGA A ECOSISTEMAS

EMPRESARIALES

‘ Ecosistemas

’ empresariales
outsourcing

.Alianzas

estratégicas » CLUSTERS

integracion
vertical
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MATTER

TRAVEL
TECH 230
VIAPPING
THE TRAVEL
[ECHNOLOGY
ECOSYSTEM

thie modern-day
Lrave| ez periencs




ECOSISTEMA

PROVEEDOR

CLIENTE DE SERVICIOS

NUESTRA
EMPRESA

PROVEEDOR
DE PRODUCTOS

cCual es nuestra contribucion
al ecosistema?



Actores

* Soporte y servicios de menioria.
* Incubadores y espacios de coworking.
* Programas de nefworking y de aceleracion.

Proveedores de recursos

* Financieros (bancos, capital de riesgo).

* Redes de inversores angeles.

* Multfinanciacion y préstamos de pares.

* Acceso al mercado de activos.

* Alianzas con universidades y centros de | y D.

Politica de sistema empresarial

Conectores

* Asociaciones profesionales.

* Clubes de entrepreneurship.

* Centros de empresas.

* Servicios de busqueda de mversores.
* Corredores de negocios.

Orientacion empresarial

» Estatus social de autoempleo, pequenos
negocios y emprendimientos.

* Redes de inversores angeles.

* Modelo de roles.

* Educacion en enfrepreneurship.

* Tolerancia a las equivocaciones
& incorporacion de la innovacion.



ECOSISTEMA EMPRESARIAL
/ﬁ

Gobierno Gobierno
(Desarrollo econémico)

(Leyes & politica) ':“ = ""\l
1 GENERAL 1
Organizaciones I
de educacibn === 0, Seccccaaa 3
1
ESPECIFICO i
\‘\ B B
Economia Me Empleados e S e
INTERNO 1
sectoriales IR Lt
Junta directiva E . Cultura &
studiantes ; :
O Competencia Sociedad

Esgresados

Tecnologia e
Innovacién

Personas /Empresa
(clientes & Usuarios)

Gremios
Medio
ambiente

Medios de
comunicacién

\“—__-



Modelo de Conformacion Ecosistema Empresarial

Fuentes de Conocimiento -, s = A

. 2 Grupos Grupos
Universidades Investigacion Emprensariales

| Plataformma de Trabajo

Banco de Ideas -
Formacion

Conocimiento
Intermmo /7 Sector |<e——

Empresa Tractora

del Ecosistema

Necesidades |- l
Propias ==

Empresariales t '

Facilitador

Fortalecimiento

Expansion
Atencion ) o

Proyectos
Empresariales

Emprendimientoc

Externos

Intermo

Plataforma de Financiacion de
Proyectos

2012 © Jaime Ospina - Lina Niebles



SOLUCION TOTAL
PARA EL CLIENTE

| EmPRESARIAL
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EXHIBIT 2 | The Digital Opportunity Matrix

> ¢

VALUE CHAIN ECOSYSTEM
TRAMNSFORMATION TRAMSFORMATION

EXPLORATION

Enhancement

REENGINEER THE VALUE CHAIN

s Exploration

F A

OFFERING
ENMHANCEMENT TRANSFORMATION

e Transformation

REIMAGINE THE OFFERING
Source: BCG analysis.



Liderazgo
* Apoyo inequivoco
* Legitimidad social

* Puerta abierta a las propuestas

* Estrategia emprendedora
* Urgencia, crisis y retos

Primeros clientes

* Innovadores tempranos para
pruebas de concepto

* Experiencia en productividad

* Clientes referencia

* Primeros comentarios

* Canales de distribucion

Redes

* Redes de empresarios

* Redes de diaspora

* Corporaciones
multinacionales

Trabajo

* Capacitado y no capacitado
* Emprendedores seriales

* Familia de altima generacion

Instituciones educativas

* Grados generales (profesionales y académicos)
* Capacitacion especifica de emprendimiento

Infraestructura

* Telecomunicaciones
*Transporte y logistica
* Energia

* Instituciones, Ejem.: Inversion, apoyo

* Apoyo financiero, Ejem.: |I+D, fondos jump start

* Marco regulatorio de incentivos, Ejem.: Beneficios fiscales

* Institutos de investigacion

* Legislacién amigable de riesgo, Ejem.: Bancarrota,
imposicion de contratos, derechos de propiedad y trabajo

* Micro préstamos
* Angeles inversionistas, amigos
y familia
* Capital de riesgo en etapa cero
2 * Fondos de capital de riesgo
* Capital privado

Mercados

* Zonas, centros de incubacion, cluster’s

Profesiones de apoyo
* Legal ’

* Contabilidad

* Banca de Inversion

* Asesores técnicos expertos

* Marcados publicos de capital
* Deuda

Emprendimiento :
Historias de éxito

* Exitos visibles

* Generacion de riqueza para
los fundadores

* Reputacion Internacional

Normas sociales

* Tolerancia al riesgo, errores y
fracaso

* Innovacioén, creatividad y
experimentacion

* Creacion de riqueza

* Ambicion, esfuerzo y deseo

Instituciones no gubernamentales

* Promocion del emprendimiento en organizaciones
sin animos de lucro

* Conferencias

* Competencias de plan de negocios

* Asociaciones amigables a emprendedores
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1 J. CAIN & CO.

Soluciones Logisticas -

PANAMA

CLUSTER 1
Warehouse Distribution
Light Assembly

Value Adaded

Hepairs

CLUSTER 2

Warehouse Distribution

Light Assembtly

Value Added

PRODUCT 1 Repairs
PRODUCT 2

PRODUCT 3

g
PACKING
MATERIALS

RE

-

VERSE LOGISTICS

« e

DISTRIBUTOR 1
DISTRIBUTOR 2

DISTRIBUTOR 3
DISTRIBUTOR 4

DESTINATION

CENTRAL AMERICA

CARIBBEAN ISLANDS

ANDEAN COMMUNITY
Ecuador
Colombia
Peru
Venezuela

‘ LOGISTICS ECOSYSTEM






Amazon fulfillment centers across the US

The company has over 100 active warehouses and dozens of planned locations

@® Open Warehouse L 4
Planned Warehouse ’

. o
e,
P 8 J = New Jersey ranks third
rd °© . L J e = among all states in
California has the most ¢ = “ & warehouse count

facilities, counting

iy of
combinined open ) .‘g @ Amazon is heavily focused
and planned locations < onthe US. South, where the
P highest numbers of opened
and planned warehouses are
‘v

Texas has the second-
highest number of warehouses

SOURCE: MWFPVL Intemational Inc., Supply Chain and Logistics Consultants. Includes warehouses of 500,000 square feet or more a
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Amazon started by selling books online and now have H 3 19th Global .
built an ecosystem spanning other industries " e Confelsnce ot actin
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Supply chain management
as-a-service
Well positioned to provide end-to-end logistics and supply chain

management as-a-service. This would create a reputation system

for suppliers, enabling manufacturers to make beatter supplier
decisions and reconfigure their supplier network.

- g}

Store analytics as-a-service

Potential to offer store analytics
to third party stores as-a-service.

- 12

Seller analytics as-a-service

Packages insights for 3rd party resellers, enabling
them to anticipate and pian for customer behavior,

o ) - {5k

Ecommerce analytics

_ ‘ , Anticipatory
Uses collaborative fitering and other data analytics 5 d

to build deep customer profites to predict and drive Shlppmg
purchases on its p!atforr_n and inform inventory Patented antici shipping ‘ol ficts precisely
SR, where, when, and how much of a particular SKU to be
made available at any of its fulfilment centers, ensuring

high avadability and utilization.
AMAZON'S

PREDICTION - @
POWERHOUSE Store Analytics

Uses in-siore data 1o decide on procuct
AT ECOSYSTEM SCALE pPAcing. inventory management, store layout
at Whote Foeds, and Amazon Go slores,

04 4ES
e

Extra-fast Shipping
SKU Optimization

Tests what new products people might
For instance, it would stock a shirt based on data want with extra-fast shipping, and
about color, length, sihouette, sleave length and uses this 1o inform its stocking better

purchase history for simiar clothing inventory.

For more Insights on the Platform Economy, Visit platform.blog

vowrwrplatformthinkinglabs.com
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SSAB SmartSteel

Towards internet of materials

Cumulative data

repository
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IRADITIONAL
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MANUFACTURING
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ECOSYSTEM
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Better with integration

Examples of successful integration in the product
development and production process

Modern and future production facilities take advantage of

L2 L7 e
industrial integration including horizontal, vertical and I ri—‘ < .ﬁ‘k‘;‘_
lifecycle integration. This infographic provides Siemens’ view . >

of efficient production with technologies currently available.
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Raw material yard

Vessel p - Hitachi Motor Planning Optimization of Optimization of
location '2“3::;;‘222%’;" e;?;;ﬁ{ Predictive Optimization || logistics and traffic warehouse
data . P y Diagnosis Solution Service (MLCP) management management
inventory management
= - — Hitachi Self-organized
S m:tae‘::als - Diagnosis and
- Analysis System
(HITSODAS)

Blast
. furnace

1
L. STTDTIOR =

Thermal})ower

) Steel-making

generation

Inspection

techniques( Transfer and use

of operational Carrier pallet =~

Optimization of
on-site logistics

J

>
Materials yard - \—knerhow [ Maintenance J I l ,"?\ ‘0%3})
SN W S
Heavy w{_ ”)) 4= ‘Torpedo car Product yard

2

machinery [, .

: = | (:::’.:-&i‘i_
Centralized management . :
g Hitachi

of production records >
4 4 Ultra-high-speed
operations, database engine worker safety
personnel, and so on

MLCP: machine learning constraint programming
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Use of digital technology to maximize value throughout new supply chains

Market
»_orientation

Wholesalers .
Ca) ManufacturersCo and trading C—20 Retailers C0 Consumers
| companies | | |
Wide product range Optimal product
Low cost, short and _small lot size Warehousing mix, avoiding Increasingly
delivery time Optimal quality, rationalization out-of-stock diverse needs
production products

management

Faster . P Faster
delivery _ T delivery
times OF times

Productivity
improvement

"i

Conveyance -~ .
Robots robots Automated Remote Onboard POS Smartphones
warehouses monitoring devices terminals

JIT: just in time ERP: enterprise resource planning SCM: supply chain management Al: artificial intelligence OT: operational technology POS: point of sale
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Ecologia Industrial

Agus fric
Agua residuc! fric
Ague reut. /resid. cients

- o
{-_ﬁ‘“iﬂt_emambio de

>

~ o ~materiales y de
nergia entre firmas
Widuales
calizadas muy
roximamente unas
de ofras.

1982 =
-

Compusstos
da levedura S.omezc
1976
.

Se [

cada proceso y cadena de proceso$ debe
ser vista como una parte dependient - -
interrelacionada de un todo mayor.






1. Steam 6. Waste water 17. Waste
2. Diswict heating 7. Cleaned waste water 18. Gypsum
3 Power 10 grid 8. Surface water 19. Fly ash
4. Warm condensate 9. Technical water 20. Sulphur
5. Diswict heating 10. Used cooling water 21 Sturry
11. Deionized water 22. Bioethanol

NOVD Nordhsk & Novorymes
- ' Lang Owner's ASsoCiation

. e
\/",»'/'s

'Ii” _ ® 103112
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Wastewater A Bwogas

© Kalundborg Symbiosis
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MATERIA PRIMA

Economia Linedl (Tomor | consumir | desechar)

Economia Circular (hacer / rehacer - usar / reutilizar)
Residuo = Alimenfo/Recurso



De la economia lineal a la economia circular

Racursos ReCUrsos
naturales naturales

B ©-
¢ @

>

~

Dasechar

®-@-®-©

© Fernando Davara 2020



{® | cicLO DEL PRODUCTO EN LA ECONOMIA CIRCULAR
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TRES POTENCIALES PARﬂUES
ECO- INDUSTRIALES










Parque Industrial Tecnolégico Ambiental Regional (P.1. T. A.R.)
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H . Indlustrial £ cosystem a Kalundborg Denmark
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Parque Eco-industrial (EIP)

Es un parque industrial en cudl negocios coopere con uno ay con
comunidad local en unintento por reducir la basura y la contaminacién,
comparta eficientemente los recursos (tales como informacion,
materiales, el agua, energia, infraestructura, y recursos naturales), y
ayude a alcanzar desarrollo sostenible, con la intenciéon del aumento
aumentos econémicos y el mejorar calidad ambiental.
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EKO-HUBS, ESPACIOS PARA LA EC(')-_INNO\':\CI(‘)N Y EL
DESARROLLO DE LA ECONOMIA CIRCULAR
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