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CONTEXO DE LA EMPRESA Y LA TRANSFORMACION DIGITAL

Factores criticos a mejorar Riesgos a los que enfrentarse

«  Cultura familiar, poco profesionalizados .
«  Sincapacidades digltales

Focalizados s6lo en la oferta .
«  Adaptaciin lents .
«  Falta liderazgo para el camblo .
«  Falta de amblckin para expandirse .
« Ineficlencla e improductivo .

«  Falta de diferenciaciin

«  Sinespiritu Innovados

«  Ohsticulos para la financiackin

«  Desaprovechamiento capital Intelectual

Nuevos competidores (startups, paises
Emergentes...)

Rlesgos en los camblos de entornos

Bajo poder negoclacian cllentes y proveedores
Dificultad en la creacion de barreras de entrada
Productos sustltutives

Coste financlaclén

Palancas en las que apoyarse

Una sola directriz para el camblo(Director
general)

Flexibilidad

Expectativas de crecimiento en el mercado
Especializaciin

Potencial para la diferenclacion comerclal
Organizacidn de empresa

La transformacion digital son dos cosas dransformacion y lo digital. Lo madas complicado de Ia
transformacidcn digital es la transformacion en si, lo digital es algo secundario. El gran reto
empresarial es como conseguir que Ilas empresas cambien la manera de enfocar los negocios,
de atender al cliente y de generar nuevos modelos de negocio a través de lo digital.

Desafios que abordar

Comerclo electrdnico

«  Nuevos mercados

»  Automatizacidn

« Eficlencla

«  Productividad

«  Personalizacidn de la oferta

»  Aumento competitividad

= Mejoras en la reulachin legal
»  Afraccion nuevo talento

«  Retencldn de talento
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1. ENTENDER NUEWVD ESCEMNARIC

Cuestionarse:

- J0ué estd pasando en el entorno?

= JCHmo de digitalizado estd md cliente?

= JChmo estd mi sector?

- 251 fundara ml empresa hay, cdmo bo haria?

Z. ISENAR ESTRATEGIA
Hedefindr el propdsito de La parmee_
Incluir la hoja de ruta de transformackin digital dentro de La estrategia.

3. PLANIFICAR

Planificar la estrategia conjuntarmente con Lla hoja de reta de transformaci én digital
basindose en 2 escenarios temporales:

- Inmediato

- Medio plazo

. EJECUTAR
Ejecutar el plan disefado v planificado para la estrategia de la empresa incluyendo La
hvja de ruta de transformacidn digital de la pyme.

5. MEDIR
bedir para mejorar continuansente.

HOJA DE RUTA

--------
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La transformacion digital es una transformacion de los modelos de negocio, con as nuevas
tecnologias y con el enforno cambiante que hay hoy en dia hay que repensar el modelo de

negocio.




Frameworks

Proponernos dos frameworks, uno para cada escenario. El framework del escenario inmediato-
transformacidn de La oferta estaria basado en los vectores estratégloos: personas, procesos

y tecnologia.

El framesork del escenario medlo plaze-transformacian de la demanda se basa en los vectores

estratégicos: personas, datos y tecnologia.

QEEHEI.DDIA

Inmediato

FROCESOS

. _/

La declsidn de utilizar dos frameworks diferentes estd basada en como estin hoy en dia
divididas Las empresas, a dia de hoy una empresa esti basada en los vectores estratégicns
descritos en el framework del escenarbo Inmediato-transformachkin de la oferta, y durante La
transformacidn digital de la empresa deberia modificarse hacia el framework del segundo
escenario, medbo plazo-transformaciin de la demanda, cuypos vectores conforman una finmula

para La transformacidn digital:

FIDATMAX.[TECHNOLOGIA + DATOS + PERSOMNAS]™
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1. ENTENDER HUEVD ESCEMNARID

Cuesthonarse: /
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= 5 fundara mi empresa hoy, cdmo bo hara?

HOJA DE RUTA

PROYECTO

-

2. DISENAR ESTRATEGIA
Kedefinir el propdsito de La pyme.
Incluir la hoja de ruta de transformackin digital dentro de la estrategia.

/

3. PLAMIFICAR
Planificar la estrategia conjuntamente con la hoja de ruta de transformacién digital
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Medir para rmejorar continuarmsnte,
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PERSOMAS

En el vector Personas nos centramos en la visiagn
del lider, la nueva cultura digital y la gestion del @
talento b

Confianza y determinacion en la

K . transformacion de la demanda para
sobrevivir en un futuro impredecible y de
. - constantes cambios

TECHNOLOGIA

PROCESOS

. . . En el vector procesos se abordara La sutomatizacion
Ltilizacion de la tecnologia como facilitador del )

de los procesos transversales que tiene toda pyme

para automatizar lo maximo posible ahorrando

costes v siendo mas eficientes.

camhio ¥ ventaja competitiva

PERSONAS

talento

En el vector Personas nos centramos en la visign
del lider, la nueva cultura digital v la gestion del @

Confianza y determinacion en la
transformacion de la demanda para
sohrevivir en un futuro impredecible y de
’ ‘ constantes cambios

@ LSoNTIRNER L %

TECHOLOGIA
DATOS

Explotacion del dato para la toma de decisiones
Utilizacion de la tecnologia como facilitador del operativas y estratégicas.
camhio ¥ ventaja competitiva Transformacion en la relacign con el cliente,
poniéndole en el centro de la pyme gracias a los

datos
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Escenario inmediato:
PASO 1: Crear sentldo de emergencia para motivar el cambio

PASO 2: Construlr un equipo guia con capacidades que ayuden al cambio

PASO 3: Establecer la vision estratégica para hacer del cambdo una realidad
PASD &: Reclutar al mayor mimero de personas que entiendan y acepien la estratesia adoptada

PASO 5: Eliminar barreras y obstaculos que impidan que se logre el objetivo

PASO &: Presentar los éxitos alcanzados a corto plazo

Escenario medio plazo:
PASDO 7: Mantener el cambio de forma infatigable hasta que sea una realidad

PASO B:Hacer que el cambio perdure en el tiempo hasta que reemplace los viejos hibitos






PROYECTO 1

Hacer que &l cambio
perdure =n &l iempo
hasts que reemplace
viejos habit

Mantener

Presentsr ios
Sxitos slcaraados
a Corto plazo

Crear senticdo
de emegeancia
pare motivar e
cambio
Construir un equipa “
[ guia con capaceiades .
Q qu= ayuden al cambio \
\

& :
A )
8 Exablecer

' asadn
PASOS @) cumtika
par hacet
DEL CAMBIO del camibia
EXITOSO una realclad
S

Reclutar af mayor

nUMe de personas que

entiendan y acepten la

estratega adoptada

ESminar bamess
¥ obstacuios gue

mmpidan qus s
ogre ol obetivo
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