GLOSARIO TECNICO

e Agotados o venta perdida: termino utilizado para los Items (productos) que no se
encuentran disponibles para la venta en los puntos (Tiendas, Supermercados,
distribuidores...etc) y esta siendo demandado por los consumidores.

e Autoventa: Modalidad comercial por medio de la cual se atiende a los clientes con
productos disponibles de manera inmediata en un vehiculo que hace recorrido en
una ruta especifica.

e Averias: producto en mal estado (deterioro) que no cumple con las exigencias
minimas para el consumo humano.

e Cubicaje: accion de cubicar un paquete o una unidad de transporte:

Para el transporte aéreo se aplica la siguiente operacion:
Largo x Ancho x Alto + 6.000

Para el transporte terrestre se aplica la siguiente operacion:
Largo x Ancho x Alto + 3.000

Para el transporte Maritimo se aplica la siguiente operacion;
Largo x Ancho x Alto (la relacidon es directa (Peso =
Volumen)

El cubicaje se utiliza para optimizar la unitarizacion de cargas en sistema de
Estibados.
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e Embalaje: recipiente o envoltura que contiene productos temporalmente y sirve
principalmente para agrupar unidades de un producto pensando en su
manipulacion, transporte y almacenaje.

Otras funciones del embalaje son: proteger el contenido, facilitar la manipulacién, informar
sobre sus condiciones de manejo, requisitos legales, composicion, ingredientes, etc. y
promocionar el producto por medio de grafismos. Dentro del establecimiento comercial, el
embalaje puede ayudar a vender la mercancia mediante su disefio grafico y estructural.
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conserva la mercancia; esta en contacto directo con el producto.

Embalaje secundario: suelen ser cajas de diversos materiales que agrupan productos
envasados para formar una unidad de carga, de almacenamiento o de transporte mayor.
Puede tratarse de pequefias cajas de cartoncillo, como la de la imagen, o de cajas de
cartdn ondulado de diversos modelos y muy resistentes.

Embalaje terciario: agrupa varios embalajes secundarios. Los mas utilizados son el palé y
el contenedor.
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Frecuencia de visita: numero de veces por periodo (Semana o Mes) durante el
cual se planea atender el pedido de los clientes.

Logistica: del inglés (logistics) es definida como el conjunto de medios y métodos
necesarios para llevar a cabo la organizacién de una empresa, o de un servicio,
especialmente de distribucion. La logistica es fundamental para el comercio. Las
actividades logisticas son el puente entre la produccion y los mercados que estan
separados por el tiempo y la distancia. La logistica comprende la gestion y la
planificacion de las actividades de los departamentos de compras, produccion,
transporte, almacenaje, ventas y distribucion.

Preventa: La preventa se puede definir como la atencién al cliente antes de la
venta, en el sentido del conocimiento de sus necesidades y caracteristicas mas
importantes, la entrega del pedido en esta modalidad tiene un tiempo de 24 horas.

Pronostico: Un prondstico de venta es la estimacién o prevision de las ventas de
un producto durante determinado periodo futuro. La demanda de mercado para un
producto es el volumen total susceptible de ser comprado por un determinado
grupo de consumidores, en una area geografica concreta, para un determinado
periodo, en un entorno definido de marketing y bajo un especifico programa de
marketing.

Los prondsticos de ventas son indicadores de realidades econémico-empresariales
(basicamente la situacion de la industria en el mercado y la participacion de la
empresa en ese mercado). El pronéstico determina qué puede venderse con base
en la realidad, y el plan de ventas permite que esa realidad hipotética se
materialice, guiando al resto de los planes operativos de la empresa. El objetivo
principal de los pronésticos se transforma entonces en el de convertirse en la
entrada para el resto de los planes operativos. El pronostico de ventas es la
proyeccion en el futuro de la demanda esperada dando un conjunto de
restricciones ambientales.

Restriccion vehicular: Medida implementada por el gobierno para disminuir la
accidentalidad en las carreteras durante fines de semana y festivos no laborables,
restringiendo el transito de vehiculos de carga en las carreteras Colombianas.

SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje Entidad educativa nacional encargada de
organizar y mantener la enseflanza tedrica y practica relacionada con diferentes
oficios; seleccionar los candidatos al aprendizaje; realizar cursos complementarios
de preparacion, perfeccionamiento y adiestramiento para trabajadores técnicos; y
contribuir con el desarrollo de investigaciones relacionadas con la organizacion
cientifica, entre otras.
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