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Guía Práctica No. 3 – RECEPCION 
Profesora: Natalia Aguilera Mosquera 
Curso: Diseño de la cadena de suministros 
II Semestre 2009 
 
Práctica No. 3 

 

Tema: Recepción 

 

Objetivo: 
Comprender y analizar el proceso de recepción de productos o materia prima que 

se lleva a cabo en una empresa. 

 

Materiales y equipos: 
 

• Artículos  varios que conforman el pedido (cajas de fósforos, frunas, chiclets) 

• Hojas en blanco para diseñar formatos en clase. 

• Sistema de información para el ingreso de productos (el diseñado en las 

prácticas anteriores: EDI- Códigos de barras) 
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Procedimiento: 
 

Formar dos grupos para realizar las siguientes actividades: 
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Preguntas: 

 

1. Describa con sus propias palabras las actividades realizadas durante la 

práctica y las dificultades que encontró durante el proceso. 

2. Consulte sobre las políticas de recepción de alguna empresa nacional. 

Documente su investigación y explique todo el procedimiento con un 

diagrama de flujo. 

3. Genere y explique con nuevos diagramas de flujo, procedimientos generales 

para el manejo de contingencias, excepciones, discrepancias y no 

conformidades en los pedidos. 

 

Requerimiento del informe: Desarrollar en un máximo de 5 hojas 


