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Receive 

OPERACIONES EN UN CENTRO DE DISTRIBUCION 

• Aviso de llegada 
• Coordinar recibo y descargue 
• Se dejan las es?bas en el piso listas para el put‐away 
• Se escanean para incluir en el sistema la información 
• En este punto se hacen controles de calidad necesarios 

Aprox. 10% costos operacionales 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Put‐Away 

OPERACIONES EN UN CENTRO DE DISTRIBUCION 

• Determinación de ubicación por es?ba – manejo del 
inventario de espacios: tamaño, peso que puede sostener, 
temperatura, etc. 
• Escanear ubicación para incluir en el sistema la posición – esta 
info. Se u?lizará para hacer pick‐lists eficientes! 
• Necesita buena can?dad de mano de obra dada por las 
distancias a recorrer según la ubicación. 

Aprox. 15% costos operacionales 

Order‐Picking 

Retorno del abastecimiento 

OPERACIONES EN UN CENTRO DE DISTRIBUCION 

• Se recibe la órden del cliente 
• Se verifica el nivel de inventario de cada referencia 
• La bodega debe emi?r PICK‐LISTS para guiar el ORDER‐PICKING 
• Elaborar documentación para el despacho y programar el order‐
picking y el shipping 
• Un WMS debe acompañar todo este proceso.   

Aprox. 55% costos operacionales 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Order‐Picking 

OPERACIONES EN UN CENTRO DE DISTRIBUCION 

• El ?po de unit‐load define el costo de operación – Pallet, 
corrugadas, caja individual 
• Densidad de SKU´s – Define la can?dad de referencias por 
unidad de área en la cara de la ubicación(pick face). 
• Densidad de picking – número de picks o visitas realizadas por 
unidad de área en la cara de la ubicación. 

• La densidad de picking se puede incrementar: 
  Localmente, ubicando las referencias de mayor 

movimiento cerca – esto disminuye las distancias 
recorridas 

  Agrupación de órdenes –un operario debe recolectar 
varias órdenes – esto genera sor?ng en el picking o en 
un área intermedia para eso. Más costos por espacio y 
labor extra vs distancias de hacer picking orden por 
órden  

Order‐Picking 

OPERACIONES EN UN CENTRO DE DISTRIBUCION 

• Existen reabastecedores para que se llenen de nuevo las 
posiciones vacías ‐ En relación 5 pickers – 1 rebastecedor 

• La forma de hacer picking depende de las necesidades de la 
bodega en términos de RAPIDEZ 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OPERACIONES EN UN CENTRO DE DISTRIBUCION 

Checking ‐
Packing‐Shipping 

• Mucha labor opera?va pero poca distancia recorrida 
• Es el momento en que se revisa que la órden del cliente se 
haya recolectado completa y correctamente 
• OJO:  LAS DEVOLUCIONES CUESTAN 10 VECES MAS QUE EL 
COSTO DEL SHIPPING 
• Se deben enviar pedidos completos, para eso a veces se deja 
en espera el pedido para completar 
• En este momento se hace el escaneo final de los paquetes 
• Se carga el camión con las es?bas armadas 
• Se registra lo que se despacha para hacer actualización de 
inventario al cliente 

OPERACIONES EN UN CENTRO DE DISTRIBUCION 

OTRAS 
ACTIVIDADES 

• Manejo de devoluciones 
• E?quetar 
• Reempaque 
• Ofertas 
• Aplazamiento 
• Facturación 


