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El siguiente material se reproduce con fines estrictamente académicos y es
para uso exclusivo de los estudiantes de la materia Juegos de Identidad en
los Mundos Virtuales de la facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
Universidad ICESI, de acuerdo con el Articulo 32 de la Ley 23 de 1982. Y
con el Articulo 22 de la Decision 351 de la Comisién del Acuerdo de
Cartagena.

ARTICULO 32:

“Es permitido utilizar obras literarias o artisticas o parte de ellas, a titulo de
ilustracién en obras destinadas a la ensefianza, por medio de publicaciones,
emisiones o radiodifusiones o grabaciones sonoras o visuales, dentro de los
limites justificados por el fin propuesto o comunicar con propdsito de
enseflanza la obra radiodifundida para fines escolares educativos,
universitarios y de formacién personal sin fines de lucro, con la obligacion de
mencionar el nombre del autor y el titulo de las asi utilizadas”.

Articulo 22 de la Decision 351 de la Comisién del Acuerdo Cartagena.
ARTICULO 22:

Sin prejuicio de lo dispuesto en el Capitulo V y en el Articulo anterior, sera
licito realizar, sin la autorizacion del autor y sin el pago de remuneracion
alguna, los siguientes actos:

b) Reproducir por medio reprograficos para la ensefianza o para la
realizacion de examenes en instituciones educativas, en la medida justificada
por el fin que se persiga, articulos licitamente publicados en periddicos o
colecciones periddicas, o0 breves extractos de obras licitamente publicadas, a
condicion que tal utilizacion se haga conforme a los usos honrados y que la
misma no sea objeto de venta o transaccion a titulo oneroso, ni tenga directa
o indirectamente fines de lucro;...”.



Capitulo Il
Los objetos virtuales

.. de la etnografia

La crisis en la etnografia

La etnograffa ha cambiado mucho desde aquellos tiempos en que se empleaba
por los antropélogos para comprender las culturas de lugares distantes. Ha absor-
bido un vasto rango de campos de estudio entre los que se incluyen vida urbana,
medios, medicina, aulas de clases, ciencia y tecnologfa, etc. Si bien se ha utilizado
también dentro de la sociologia y los estudios culturales, su eslatus sigue siendo
clave para la perspectiva antropoldgica. En puevos entornos disciplinarios, el énfa-
sis otorgado a las descripciones holisticas ha dado paso a estudios mds centrados en
tépicos particulares: en vez de estudiar ciertas formas de vida en su conjunto, los
etndgrafos de la sociologia o de los estudios culturales se han dedicado a examinar

. aspectos mds limitados de, por ejemplo, las personas como pacientes, como estu-
diantes, televidentes o profesionales. La etnograffa de cuituras familiares o mds
cercanas ha ampliado la etnograffa de modos de vida remolos o apareniemente
exdticos, aportando sus propios retos en la medida en que los etndgrafos deben
esforzarse por distanciarse de sus propios presupuestos e intentan negociar el
acceso a localizaciones donde deberdn tratar con lo cultural de una forma mucho
mis intensa (Jackson, 1987). Asi, tales tendencias han traido una gran expansion
en la diversificacién de perspectivas etnogrdficas, todas bajo el mismo $ino cen-
tral de compromiso: desarrollar una comprension profunda de lo social a través de
la participacién y la observacién. Hammersley y Atkinson han elaborado una defi-
nicién basica de etnografia, aplicable a casi todos estos estudios:

En su forma més caracterfstica, implica la participacién del etndgrafo, sea abierta 0
encubicrtamente, en la vida cotidiana de las personas, durante un periodo prolongado
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de tiempo. observando lo que sucede, haciendo preguntas ~de hecho, recopilanclo cual-
quier dato que esté disponible para arrojar luz sobre los temas de su investigacidn.
(1995, pag. 1)

El quehacer etnogrdfico se ha enfrentado desde siempre a los retos que impo-
nen las ciencias “duras” con respecto a su objetividad o su validez. Para empezar,
es una metodologia que ofrece poco o nada de prescripcidn para el investigador,
que no cuenta con férmulas para juzgar la precisién de sus resultados y que es,
ciertamente, vulnerable a las criticas provenientes de la racionalidad de las
encucstas, los experimentos o los cuestionarios equipados de todo un repertorio
de técnicas de evaluacion. Se puede decir que la popularidad de las metodologfas
cualitativas entre las cuales cuenta la etnograffa, se basa en su atractivo modo de
abordar la riqueza y complejidad de la vida social. En comparacién con las técni-
cas reduccionistas de los métodos cuantitativos, el énfasis en el holismo de la
etnogralfa le confiere un interesante poder de seduccién a la hora de lidiar con
conceptos complejos y polivalentes como, por ejemplo, en el de cultura, pues
resultan sugerentes tanto en su profundidad de*descripcidn como su ausericia de
hipétesis a priori. Asi, la etnografia nos ofrece la promesa de poder acercarnos a la
comprension de cémo las personas interpretan el mundo que las rodea o cémo orga-
nizan sus vidas, a diferencia de los estudios cuantitativos que nos ofrecen a repre-
sentaciones prefiguradas de conceptos aislados o impuestos por el investigador.

En respuesta a las criticas esgrimidas desde posturas positivistas o cuantitati-
vas, la etnograffa se ha adjudicado la produccién de una comprensién auténtica de
Ta cultura. basada en conceptos que emergen del estudio y que no se imponen a
priori por el investigador. El principio de una etnogralia realista consiste en estu-
diar Tas culturas en su estado natural, en vez de intervenirlas con téenicas de
encuesta o arreglos experimentales. Se trata de describirlas tal y como acontecen,
aunque claro, esto depende de la aceptacion del realismo y la objetividad como
aspiracion iltima de cualquier metodologia. Mds recientemente, el proyector rea-
lista y naturalista ha sido puesto en cuestién dentro del propio campo de las meto-
dologius cualitativas, asi como las nociones realistas se han criticado de una
forma mucho mds generalizada desde las posiciones constructivistas del conoci-
miento (Berger y Lukman, 1971). De hecho, las bases para sostener cualquier tipo
de conocimiento como un fenémeno a-social e independiente de las practicas par-
ticulares del saber han sido gravemente cuestionadas; de ello no se han salvado ni
la ctnografia ni cualquicr pretension naturalista basada en la documentacién de
una realidad externa al investigador. Asi, el enfoque etnogréilico ha dejado atrids
sus registros de objetos culturales preexistentes y objetivamente observados y se
ha replanteado como Ta deseripeién de una realidad inevitablemente “construida’,
de objetos creados a través de pricticas disciplinarias, en el marco de un compro-
miso reflexivo y situado del investigador. Estas tendencias en la epistemologia
han constituido lo que Denzin describe como “la triple crisis de la representacién,
la legitimacion y la praxis™ (1997, pdg. 3) en la investigacién cualitativa, donde
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se incluye la etnograffa. La triple crisis descrita por este autor amenaza la posibi-
lidad etnogrdfica desde todos los frentes: su pretensién de representar la cultura, o
de producir conocimiento auténtico. asf como la habilidad de sus defensores para
hacer intervenciones de principio basadas en el conocimiento que han adquirido a
través de esta metodologfa. Marcus ha descrito claramente la naturaleza del reto
al que se enfrentan estos estudios:

Bajo la etiqueta, primero de “postmodernismo”, y luego de “estudios culturales”,
muchos académicos de las ciencias sociales y las humanidades han sometido sus hibi-
tos de pensamiento y trabajo a un duro examen auto-critico. Entre sus reconsideracio-
"nes estdn la naturaleza de la representacion, de la descripcion, la subjetividad. la
objetividad, e incluso las nociones mismas de “sociedad” y “cultura”. No hiin quedado
ilesos ni los modos de materializar objetos de estudio ni de organizar 16§ datos para con-
formar “lo real” con respecto a lo cual el trabajo se dirigia en el pasado. (1997, pdg. 399)

En vez de sugerir un abandono total de la etnografia, esta “crisis” invita a abrir
sus posibilidades y explorar aplicaciones creatlivas y estratégicas para esta metodo-
logfa. La “etnografia de la etnografia” (Van Maanen, 1995) provoeada por la nueva
epistemologfa implica una revisién de los rasgos de la metodologia que se habfan
dado por supuestos, abriendo la metodologia a examen y reconfiguracidn, ddiido-
nos una oportunidad para reformar y reformular nuestros proyectos a la luz de las
preocupaciones actuales. Reconocer que los objetos que encontramos y describi-
mos son nuestras propias construcciones también conlleva una serie de consecuen-
cias que hay que asumir. La cuestién es saber qué nos ofrece construir el tipo de
objetos de estudio que necesitamos para penctrar y transformar los debates de una
reconstitucion de la relacidn entre etndgrafos, participantes y lectores. Este capi-
tulo toma la Hamada crisis de la etnograffa como una oportunidad para estudiar
una nueva zq)roxinnici(m a Internet desde una perspectiva etnogrifica replanteada.
Una aproximacién desde un tipo de interaccion sin precedentes y desde un nuevo
objeto de estudio (sin parangdn dentro de la etnografia tradicional). Tomaremos la
etnograffa como una prdctica textual y una destreza adquirida y como una expe-
riencia artesanal que pone en entredicho los fundamentos tradicionales basados en
la presencia prolongada del investigador en un espacio [isico determinado.

El propésito de esta reevaluacion de la etnografia es encontrar una nueva
manera de lidiar con algunos problemas que, como hemos descrito en el capitulo 11,
arrastraria esta perspectiva con respecto a Internet. Entre tales problemas se inclu-
yen la autenticidad de las interacciones mediadas como material para la compren-
sion etnogrifica y la seleccion de sitios adecuados para estudiar Internet como
cultura y como objeto cultural. Las dos cuestiones fundamentales que trae con-
sige una perspectiva etnogrdfica para Internet son como esta puede coflstituirse
como objeto de estudio etnogréfico. y cémo reconocer su autenticidad en tanto
tal, Desde un punta de vista realista o naturalista. el proyecto etnogréfico en el
entorno de Internet puede resultar tremendamente problemdtico. En esle%senlido,
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el propdsito de este capitulo es dar cuenta de desarrollos recientes en el drea, que
pucden se} particularmente dtiles para el desarrollo de una aproximacion alterna-
tiva al estpdio de la Red, Este planteamiento se sostiene sobre ¢l andlisis de tres
dreas temidlicas, a saber;

* Ll rol del viaje y del la interaceion cara a cara en la elnograffa
*  Texto, teenologia y reflexividad '
* La constitucion del objeto etnogrilico

. . : b
Analizarcmos estas tres temdlicas con miras a formular los principios de una
etnogralia virtual a partir de las nuevas corrientes de pensamiento etnogrdlico,
aplicable a las interacciones mediadas y espacialmente dispersas que facilita la
Red.

La ctnografia y Ia interaccién cara a cara

Uno de los principales problemas con que nos topamos cuando disefiamos un
estudio etogrilico en Internet es el de encontrar una forma de interaccién con los
sujetos del estudio adecuada al propésito etnogrifico. Tradicionalmente, la etno-
grafia se ha caracterizado por considerar la interaccién cara a cara como la mds
apropiada: ¢l investigador viaja al lugar y, en presencia ffsica, se comunica direc-
tamente con los parlicipantes de su estudio. Antes de que las comunicaciones
mediadas por ordenador tuviesen gran alcance, la “comunicacién mediada” se
veia como insuliciente para permitir al investigador contrastar sus ideas a traves
de su inmersion en el campo. Para incorporar interacciones mediadag en un pro-
yeceto etnogrdlico es necesario considerar los [undamentos de esta ine'loclologl’u y,
especialmente, su dependencia de las inleraceiones cara o carn, Y hoy en dfa, las
posibilidades de las interacciones mediadas nos permiten repensar ese rol de la
presencid fisica como lundamento de la etnogralfa. Iis mds, estunos en posicidn
de evaluar qué aspee(os coneretos de la interaceion cara a cara hacen convincente
el andtisis etnogrilico tradicional, asi como explorar las potencialidades que hay,
en reconceplualizar la nocidn de “aulenticidad” en este tipo de estudios. Para ello
es menester estudiar las interacciones mediadas, no desde perspectivas externas o
fundamentos apriorfsticos, sino en los (érminos en que esias ocurren, '

La reconsideracion de las interaceiones cara a cara aqui discutidas estd funda-
mentada en la “crisis representacional™ descrita por Denzin (1997). La publica-
cién de Writing Culture (Clifford y Marcus, 1986) supuso un hilo en el creciente
reconocimicnto de que las descripeiones ctnogrilicas no era una representacién
transparenie de la cultura estudiada. Se alegaba que los productos escritos de 1a
etnografia son, en todo caso, narrativas o relatos sustentados en la experiencia de

'
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algunos intvestigadores y en convenciones empleadas para mantener la atencién y
dar un halo peculiar de autoridad a sus redacciones (Van Maanen, 1988). La etno-
graffa, vista como una “institucion de cuenta-cuenios” (Van Maanen, 1995), pro-
duce historias mds 0 menos convincentes que no necesariamente se corresponden
con la existencia de alguna cultura “real” preexistente. Independientemente de la
sinceridad con que se cuente, la ctnogralia es, desde este punto de vista, siempre
selectiva. Las monogralfas también se consideraron “construcciones textuales de
la realidad” (Atkinson, 1990), de manera que esla perspectiva permile analizar la
importancia de la interaceién cara a cara a travdés del andlisis del vol que ésta juega
en las narraciones por el he¢ho de que el elhdgrafo ha permanecido en ¢l lugar
durante un tiempo prolongado. La primacta de la presencialideid en la etnograffa
puede comprenderse a pactir de fa reflexion sobre cdmo la produccion etnogrifica
entendida como una narracion lextual veraz, Se ha sustentado tradicionalmente en
el viaje, la experiencia y fa interaccidii. Bsta reflexion es particularmente dtil en
nuestro caso como forma de cvitar juicios a priori sobre la riqueza (y la adecua-
¢ién etnogrifica) o0 no de log medios de comunicacidn, una asuncién que ha pro-
bado ser problematica aplicada a las CMO (capitulo II).
El viaje ha jugado un papel importante en la construccidn de ta autoridad etno-
grifica. Los dfa$ en que el antropdlogo confiaba en refatos de segunda mano y en
historias de anéedotas contadas por viajems se consideran ahora como “los malos
viejos Liempos”, ya que el etndgrafo no estaba suficientemente imbuido en lo que
ocurrfa como para producir un andlisis que hiciese justicia a su profesion y, en
muchos casos, corrfa el riesgo de extraviarse en las re-representaciones de terce-
ros. Kuper (1983) describe la “revolucién Malinowskiana” en la etnograffa como
el asentamiento de un compromiso por fundir ¢l trabajo de campo y la teorfa bajo
una misma figura, la de aquel que iba, vefa, registraba y también analizaba. Asi, el
concepto de “viaje” mantiene un papel importante y distintivo de a etnogralia
¢on respecto a otras perspectivas analiticas. En palabras de Van Maanen:

Se ha vuelto cada vez mds problemitico que el trabajador de campo realmente “haga el
viaje” conceptual, Pero el desplazamicnto [isico sigue siendo un requisito. (1988, péig. 3)

Aqui, Van Maanen parcce relerirse al problema del etndgrafo que se lleva
CONSigo sus asunciones y marcos analiticos, con lo cual fracasu en su intento por
abordar ¢l campo en sus propios términos, como s¢ supone que tendrina que
hacerlo. Si bien para este autor desplazarse [fsicamente no es garaniia de distan-
ciarse conceptualmente, Hegar al espacio de trabajo es preerequisilo para la tarea
etnogrdfica. Lo que atin no estd claro es qué es lo que hace que tal desplazamiento
sea tan determinante. Podemos encontrar algunas claves en los andlisis de los
modos a través de los cuales los elndgrafos describen su experiencia de viajes y
encuentros. El papel que juega el desplazamiento en la consecucion de la autori-
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dad en un estudio de este tipo es abordado en el andlisis que Pratt desarrolla sobre
“historias de encuentro” en los relatos elnograficos:

Estas [historias de encucntro] son cruciales para anclar la descripcién de manera
intensa y con fa autoridad pertinente de la experiencia de campo (...) Se encargan
siempre de rendir cuentas, de preparar las posiciones iniciales de los stljeloe del texto
etnogrdfico: investigador, nativo y lector. (1986, pdg. 32)

E} desplazamiento, desde este andlisis, es lo que da significado a la relacién

. entre ¢l escritor y los lectores y lectoras del texto etnogrdfico y los sujetos de la

investigacién. En otras palabras, los detalles que ofrece el etndgrafo acerca de su
inmersion en el campo nos invitan, como lectores, a asumir que el relato estd ver-
daderamente anclado en la experiencia. Junto al “viaje” estd también la nocién de
“traslacién” (Turner, 1980): no es suficiente con llegar al lugar, sino que también
hay que “volver a casa” con la historia a cuestas. Esos son los relatos que alcan-
zan a tener un efecto de autoridad etnogréfica, a diferencia de aquellos que se
construyen entre el autor y el lector, pues uno ha estado donde el otro no. Cabe
aqui notar que las criticas hechas a Adolescencia y cultura en Samoa (1943), de
Margaret Mead, se basaron en observaciones de otro etnégrafo, que también
estuvo bastante tiempo en el lugar y experimenté una realidad cultural distinta a
la descrita por ella (Freeman, 1996). La autoridad de la critica se sustenta eh el
vigje de Freeman, mientras que cualquiera que no haya podido estar en el lugar,
probablemente jamds hubiese alcanzado niveles de detalle y convencimiento en
una relutacion.

La etnograffa en Internet no implica necesariamente moverse de lugar. Visitar
sitios en fa Red tiene como primer propdsito vivir la experiencia del usuario, y no
desplazarse, tal como sugiere Burnett cuando indica que “se viaja mirando,
leyendo, creando imdgenes e imaginando™ (1996, pdg. 68). Internet permite al
etndgralo sentarse en una oficina, o en su mismo despacho, y explorar espacios
sociales. Los etndgrafos de Internet, en vez de ensuciar sus despachos con tierra y
polvo de lugares lejanos, pueden llegar a desgastar el escudo universitario del
tapiz de sus sillas. Eso no implica, en ningdn caso, que desaparezca la relacion
entre el investigador y su lector. Baym (1995c¢) tiene su propia versién de una his-
toria de encuentro, como la tiene también Correll (1995). Ambos se concentran
no en las formas (fsicas que emplearon para llegar a un sitio, sino en los modos en
que negociaron el acceso a €l observando las interacciones y comunicdndose con
los participantes. Estas descripciones conforman una relacién en la que el etng-
grafo forma parte de esa cxperiencia extensa y sélida del sitio de campo; expe-
riencia que_ el lector dificilmente podria tener (ademds de una distancia analitica
que los participanles, en principio, no son capaces de compartir). En este sentido,

los predmbulos metodoldgicos no son nada inocentes a la hora de sustentar la- .

autoridad etnogrifica y en efecto, como veremos, el capitulo IV de este trabajo no
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estd simplemente para contar lo que hicimos. sino para convencer a nuestros
lectores y lectoras de que hicimos algo que nos confiere la suficiente autoridad
cOmo para hablar de ello. Dispositivos tales como el glosario técnico. al final
del libro, demuestran el grado de competencia del etndgrafo con respecto al fen-
guaje local. tal como hacen los glosarios incluidos en las etnograffas levadas a
cabo en lugares distantes y con lenguas diferentes.” Con o sin desplazamiento
fisico, 1a relacién entre el ethégmfo, el lector y los sujetos de la investigacidn se
mantiene en el texto etnografico. Quien hace la etnograffa mantiene una posi-
cidn singular para explorar el campo, basada en su experiencia y capacidad de
interaccion.

El mantenimiento de la autoridad del texto etnogrifico, del contraste entre el
etnégrafo y el lector, no depende sélo del desplz&zunienlo fisicosino también de
la experiencia. Otra vez, tenemos el contraste con “los viejos tiempos” en que los
etnbgrafos se mantenfan en la veranda (convenientemente cerca de sus informan-
tes, pero no demasiado) sin hacer una total inmersién en el campo. En palabras de
Van Maanen, acerca del género de los relatos realistas, “la convencidn consiste en
lograr que la experiencia inexplicada del trabajo de campo se convieita en la base
de la autoridad textual” (1988, pdg. 47). En algunos casos, esta experiencia junto
al sentido de la cultura que ha desarroliado su investigador alimentan la etnogra-
ffa escrita de formas mucho mds extensas: '

No es que la experiencia del trabajo de campo tenga un poder misterioso, pero sin ella
la etndgrafa no encontraria el contexto —los olores, sonidos. signos, tensiones emocio-
nales. ete.— de la cultura, que intenta evocar en el texto escrito. (Wolf, 1992, pdg. 128)

A partir de estas observaciones va emergiendo un sentido de la presencia etno-
grifica en el que “estar ahi™ es una experiencia singular. El etndgrafo que ha
estado en el lugar. se constituye como el actor con la autoridad para interpretar.
por encima del fector, cuyo deseo de comprension no puede sustentarse en la
experiencia de haber estado alli. Los lectores dependen siempre de las descripeio-
nes del etndgrafo. La autoridad no es transferible: reside solamente, y siempre. en
el etnégrafo que estuvo afli. Tampoco es translerible esa autoridad, desde este
modelo. a lo sujetos del estudio. por mds que puedan decir que también han
estado en ¢l lugar. El sujeto de la investigacion carece de la vision analitica del
etndgrafo y, asi, no puede coexistir en un espacio analitico donde sélo el etnd-
grafo puede decir que estuvo allf, pero de un modo especial. Los etndgratos estdn
solos en el espacio analitico desde el cual sostienen su autoridad. Con réspecto a
esto, Turner ha indicado que “‘el campo’ puede ser interpretado como un espacio
—trmejor. una actitud— que. lejos de ser neutral o inerte. es resultado de feenolo-
gias disciplinarias™ (1989, pdg. 13). Se puede intentar ceder parte de esté espacio
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€onmo un Lr*'_icrcici() te coautoria, tal como describe MceBeth (1993), pero la lave de
paso estd giempre en manos del etmdégralo,

Rasaldo (1989) ha destacado que la experiencia tumbién es vitalpara el etig-
grafo en ptro sentido. Describe este autor que se es incapaz de comprender el
tumulto de dolor y rabia que siente el participante hasta no sultir, uno mismo, un
dolor intepso en medio de la rabia. Esto coloca en primer plano la necesidad de la
experiencia y la participacion para una amplia comprension. El etndgralo no es
simplemente un vigjero o un obscrvador desvinculado sino que, hasta cierto
punto, es un participante que comparte las preocupaciones, emociones y compio-
misos de los sujetos de investigacion, Que su experiencia se haga extensiva
depende también de las inleraceiones que desarrolle, de su conslanle cuestiona-
miento acerea de lo que implica la comprension etnogrilica de un fenémeno,
Otro aspeeto de la autoridad que la etnografia obtiene de fa interaceién cara a cara
es lade yuxtaponer las interpretaciones etnogrdficas con las de los nativos y permi-
lir que Sstas se alteren o modifiquen mutuamente.

La definicion de ctnogralfa como participacién, empleada por Hammersley y
Atkinson’(1995, pig. 2), destaca el faclor interactivo de este tipo de estudios.
Aqui, el investigador no s6lo observa de cerca los fenémenos, sino que interactiia
con los participantes, y les hace preguntas hasta llegar a una idea de.Jos aspectos
de Ta vida, tanto desde la accion como desde la observacién, En palabras de Pratt,
la etnogralia se distingue de otros tipos de viaje, y de las perspectivas de otros
tipos de vigjero:

En casi cunlquicr etmogralia aparece, de vez en cuando, la figura de “observadores casua-
les” o “simples vigjeros™, de aspecto poco animado, que vienen simplemente a exponer
sus superficiales preocupaciones para ser corregidas o corroboradus por el cientffico rigu-
roso, (1986, pdg. 27)

Al menos parte de esta distincién viene de presuponer que la etnografia es un
intento activo de andlisis que envuelve algo mds que empaparse en la atmésfera
local. Para Woll: . o,

Hacemos investigacion. No sélo contamos lo que nos ocurre por el simple heeho ‘de

estaren un lugar exélico. Bs mis que eso. (1992, pig. 127)

, . : 2

Para el etndgrafo la interaccién implica también cierta apertura hacia hechos
inesperados que ocurran durante el trabajo de campo. Estando allf, participando y
viviendo la experiencia, quien hace etnografia se abre al aprendizaje:

El trabajo de campo del etnégrafo es auténtico en la medida en que entra en la vida
de un extrafio y transita por su comunidad desconocida, y termina durante un tiempo
y de manera impredecible transformédndose en parte activa de las relaciones de esa
comunidad. (Van Maanen, 1988, pig. 9)
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Una vez mds, hemos regresado a la interaccién direcla como componenie
intrinseco de la etnograffa. Lo importante de Ia presencia fisica, para Van Maa-

snen, estd en que obliga al etnégrafo«a participur en los eventos y las interacciones.

Un investigador que se sitide en la posicion de observador invisible (acuso un
merodeador cultural) dejarfa el contexto tan intacto como sus propias interpreta-
ciones, jamds puestas a prueba en la prictica. Aquf se sugiere que el investigador,
al abrirse a lo impredecible del estudio del campo, permite que al menos parle de
su agenda se organice alrededor de elementos contextuales. Esa delensa de una
voz neulral que habla por el campo se-ha utilizado para dar mayor autoridad al
etndgrafo, para Pratt, genera ademds una paradoja para Ja deseripeion etnogréfica:

La narrativa personal media esla contradiceion enlre el nivel de implicacion que
conlleva el trabajo de campo, y el de alejamiento requerido para alcanzar la deserip-
cidn ctnogréfica. Al menos atentia la angustia que esto genera, al insertar dentro del
texto etnogritico la autoridad de la experiencia personal alrededor de la cual se
construye la investigacion. Asi se logra recuperar, al menos, parle de lo que fue
exorcizado en el proceso de conversin del encuentro cara a cara en ciencia objeliva
(1986, pdg. 33)

El etndgrafo del ciberespacio puede, evidentiemente, fisgonear de forma que el
de a pie no puede. En un contexto [isico, un observador estd siempre marcado por
" su diferencia, incluso aunque guarde total silencio, caso radiculmente dilerente
del de los merodeadores del entorno virtual, quienes pueden pasar desapercibidos.
Ahora bien, adoptar el merodeo equivale a renunciar al argumento de awtoridad
etnogrifica basada en el andlisis sustentado en la participacidn, y tanto Baym
(1995¢) como Correll (1995) dejan siempre claro que sus hallazgos son resultado
de la observacién y la interaccién.

Correl (1995) enfatiza que, ademds de su trabajo online, ha conocido algunos
de sus informantes personalmente para verilicar algunas de las afirmaciones que
hicieron sobre sus vidas offfine. Si bien esta prictica sc presenta como una trian-
gulacién que otorga cierto cardeler de autenlicidad, también puede ser visto como
un paso hacia ¢l holismo etnogrifich. In su caso de estudio concreto, el grupo
mantenfa reuniones offfine periGdicamente, convencién que Correll aprovechd
ampliamente, pero lo cierto ¢s que muchos habllanlcs del ciberespacio, ni se hin
conocido personalmente, ni tienen la intencion de hacerlo. lnvitar a fos partici-
pantes de un estudio a acudir a una reunién cara a cara, coloca al etndgralo en una
posicion asimélrica pues estaria empleando medios mds variados y diferentes
para comunicarse y comprender a sus participantes; medios que ellos no emplea-
ffan entre si. En una etnografia convencional ~de las que requieren desplaza-
miento fisico- el etnégrafo mantiene una situacién simétrica con respeclo a sus
informantes, tos cuales también pueden mirar a su atrededor, preguntar e interpre-
tar por sus propios medios, aunque sea improbable que analicen resultados del
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mismo modo o publiquen libros sobre el tema. El etnégrafo sencillamente’

explota su rol de extrafio, de “nuevo™ en una cultura que se ha propuesto estu-
diar deliberadamente, para entender lo que otros dan por supuesto. Luego, si la
simetria consiste en que cl etndgralo emplee los mismos recursos y medios de
comunicacion que sus sujetos de la investigacién, corremos el peligro de caeren la
siguiente paradoja: por un lado, contactar cara a cara con informantes virtuales
podrfa garantizar cierta autenticidad por vfa de la triangulacién (Silvermann, 1993;
Hammersley y Atkinson, 1995); pero por otro, un encuentro presencial amenaza-
ria la autenticidad de la experiencia del mundo virtual en los términos en que lo
viven nuestros informantes. En vez de presuponer que la comunicacion presencial
es-intrinsecamente mejor para una-etnografia, podriamos afiadir un poco de sano
esceplicismo y optar por la presencialidad, cautelosa y sensiblemente, segin los
usos que nuestros mismos informantes le atribuyan.

Pero la cuestién central atin se mantiene: ;pueden verse como auténticas las
interacciones en el espacio electrénico si el etnégrafo no puede confirmar aquello
que sus informantes le han trasmitido soblc sus Vld‘ls offline? Planteada asi, la

pregunta asume una idea concreta de lo que es una pelsom y de su autenticidad.

Aqui estd claro que se trata de la correspondencia entre la identidad representada
en la interaccidn con el etndgrafo, y la que aparece en otros lugares bien sean rea-
les o virtuales, lo cual presupone una nocién de identidad singular, ligada a una
visién particular del cuerpé. Para Wynn y Katz (1997), hay criticas muy elabora-
das de esta nocién singular de identidad, sin necesidad de recurrir a las nuevas
tecnologfas. La nocidn de “persona” puede tomarse como un atajo que conviene
para llevar a cabo una serie de acciones mds o menos coherentes en relacion con
un cuerpo y una biograffa particulares. Y serfa tremendamente util aprovechar
esto para prestar mds atencion a los modos en que las nuevas tecnologias podrian
alterar las condiciones en que se desenvuelve la identidad, sin pasar necesaria-
mcnte por ideas de correspondencia y coherencia (Meyrowitz, 1985). Los estdn-
dares de autenticidad no tendrfan que ser tomados en cuenta como absolutos, sino
como negociados y sostenidos situacionalmente. La autenlicidad, por tanto, es
una manifestacion mds de la regla segin la cual “el fendmeno siempre se escapa”
(Silvermann, 1993, pdg. 201). La bisqueda de un conocimiento realmente autén-
tico de las personas o de los fendmenos estd destinada a su irresolucién. Y el pro-
pasito del etnégralo no tendria que ser, en todo caso, importar un criterio externo
para juzgar si es seguro creer en lo, que dicen los informantes, sino comprender
cOmo los informantes valoran la autenticidad, lo cual implicarfa aceptar que “el
informante™ es una figura parcial y no una identidad total,

En vez de tratar la autenticidad como un-problema particular del ciberespacio
que ¢l etndgrafo lienc que resolver antes de llegar al andlisis, serfa mds dtil colo-
carla en el ciberespacio, como un tdpico, en el corazén central del anlisis. Asu-
mir « priori que la autenticidad constituye un dilema para los habitantes del
ciherespacio serfa equivalente al error etnogrifico cometido cuando se asumid
que los Azande tenian dificultades para lidiar con las contradicciones inherentes a
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sus creencias sobre la brujerfa. Son aspectos que solo tendrian que ser considera-
dos del modo y en la 'medida en que surgen en las mismas iriteracciones. Las
nociones de autenticidad e identidad serdn revisadas nuevamente, en el capitulo
V1. ala luz de Ia exploracién etnogrifica de un evento en Internet.

A pesar de esta transformacion de la cuestion de la identidad de un problema
del etndgrafo a un tépico de la etnografia, hay que decir que la etnografia debe
cumplir siempre con criterios de autenticidad que difieren de los que prevalecen
en las interacciones sobre el terreno, puesto que la etnografia es, en tltima instan-
cia, producida y evaluada en un contexto académico (Stanley. 1990). De hecho, la
tarea que ocupa al etndgrafo es la traduccion de los estdndares de autenticidad de
un'tipo de discurso a otro.

Texto, tecnologia y reflexividad

Hemos descrito Internet como un espacio de interaccién que, de alguna
manera, si es accesible a la investigacion elnogr"lficu aunque no esté basado en la
comunicacién cara a cara, puesto que asumimos que lo que ocurre allf son interac-
ciones sociales. Empero, el ciberespacio puede ser entendido comé un compuésto
de textos mds que de interacciones, arguyendo que no hay una linea que delimite
con precisién ambos conceptos. Tal distinci6n resulta til siempre que introduzea
diferentes ideas sobre lo que constituye y caracteriza ambos fendmenos: la inte-
raccién tiende a ser vista como una actividad que requiere la co-presencia de las
partes implicadas. asi como el ripido intercambio de perspectivas que lleven a
logros comunes entre ellas (aunque, por supuesto, su comprension no sea total-
mente transparente). mientras que podriamos pensar el texto como una forma de
interaccién empaquetada que se mueve de un fugar a otro. Mientras que la inte-
racci6n hablada es efimera (a menos que la trascriba un cientifico social) y local,
Jos textos son portdtiles, susceptibles de ser trasportados lejos de las circunstan-
cias en que se han originado y, por esto, hacen posible una separacion entre su
produccién y su consumo. Es obvio que los periddicos. tos programas de televi-
sion, los memorandos, la correspondencia, las cintas de audio y video o los discos
pueden ser trasportados: estdn “empaquetados™ de tal forma que pueden ser trans-
feridos de una persona a otra, Ante la necesidad de clarificacion el lector no cuenta
con el autor: el punto neurdligico del consumo de textos estd mucho mds en el tra-
bajo interpretativo de quienes leen que en los significados compartidos entre autor
y lector. Hoy mds que nunca. existe la tendencia a no ver los (extos como soportes

transparentes de los significados elaborados por sus autores y autoras, y es en este
sentido que podx famos ver Internet como una coleccién de textos que vienen y
van. Desde esta perspectiva, el uso de Internet se reduce concretamente a un pro-
ceso de leer y escribir. v el trabajo del etndgrafo consiste en desarrollar na com-
prensién de los signiticados que subyacen a estas pricticas alrededor de Igs textos.
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Rcs‘ullu poco interesante establecer qué aspectos de Internet deben ser consi-
derados! como espacios interactivos o como textos. Lo importante, en todo caso,
es lCl)Ll,])lLbLl)lL que ambas dimensiones pueden coexistir, Es indudable que
algunas jnstancias parceen ser mds interactivas que otras, como es le caso de los
chat, dominios multiusuario o grapos de noticias, que pueden ser muy interacti-
vos ¢ incluso acercarse a la informalidad dc las conversaciones habladas, Si bien,
por ejemplo, en los grupos de noticias, no todas las contribuciones son visible-
mente reconocidas, suficicntes personas reciben tantas respuestas como para tener
la impresidn de participar en una conversacién. Que los primeros eindgrafos de

Internet no hayan tenido dificultad para ver estos espacios como adecuados psu,

investigacion, como planieamos en el capitulo 11, no implica que el World Wide
Web no presente serios desaffos metodoldgicos para todo aquel que esté intere-
sado en analizar sitios interactivos. En contraste con los grupos de noticias, la
WWW parece ser una inmensa coleccién de textos bisicamente estdticos (por
mis que algunos cuenten con aplicaciones interactivas o listas de discusién). Los

textos de piginas interaclivas pueden enlazarse entre s y cambiar con el tiempo -

pero, vistos individualmente, no facilitan ninguna entrada 4cil para la interaccién
del endgrafo, quicn podfa terminar paseando por una serie de sitios, recopilando
informacidn, y creando su propia pdgina web de respuesta, 1o cual se alejarfa bas-
tante de los estdndares de conocimiento que hemos venido describiendo, basados
en la experiencia, la participacién y la interaccion. Podrfa decirse que la etnogra-
[fa Hega hasta (y no pasa de) el punto en que la tecnologia permite la interaccién
entre el investigador y los participantes de su estudio y que, por lo tanto, la World
Wide Web es parcial y limitadamente compatible con el estudio etnografico. Val-
dria la pena, en este sentido, detenerse en los modos en que los textos han sido
empleados por los etndgralos y superar este obstdculo en el futuro.
Tradicionalmente, mientras que las interacciones verbales han sido fundamen-
tales para la elnografia, los textos han adoptado un rol secundario en tanto pro-

ductos culturales: productos de valor, siempre que revelen algo acerga del entorno |
oral de la cultura en estudio. Thammersley y Atkinson (1995) interpretan este

apoyo en las interacciones orales como una parte de la “herencia romintica” de la
etnografia, que tiende a otorgar mayor autenticidad al discurso ~a la palabra dicha-
que a la palabra eserita. Bstos autores sugicren que los textos, sin embargo, mere-
cen un cuidado mds detallado, y que la valoracién sobre su autenticidad deberfa
quedar de lado. Iin vez de enlender los lextos como representaciones mds precisas
y detalladas de la realidad, podrian verse como materiales ctnogrificos que nos
hablan de la comprensién que tienen sus autores de la realidad en la que viyen,
Los textos son parte importante de la vida en muchos entornos que los etnégrafos
han venido visitando, e ignorarlos conllevaria una visién tremendamente parcial
de las pricticas culturales. Protocolos de reglas, manuales, biograffas, registros
cientilicos, estadisticas oficiales y eédigos de pricticas pueden ser material etno-
grifico en tanto presentan y dan forma a una realidad sustentada en précticas con-
cretas. Para el etndgrafo, por ende, no se trata de apartarse de los textos porque le

'
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parezcan descripeiones distorsionadas, ni de aceptarlos como verdades incuestio-
nables, sino de sustentarse en las “compelencias sociales” que subyacen al acto de
leer y escribir, interpretando asf los escritos como artefactos cullurales social-
menle situados (1995, pig. 174).

Thompson (1995) también ha enfatizado la importancia de combinar una
vision de los textos (en este caso, medidticos) con las comprensiones situagas de
es0s textos. La “cuasi-interaccidn mediada”, como ¢l la Hama (1995, pdg. 84), cs
Facilitada por textos de medios de ¢omunicacién cuya movilidad permite formas
de interaccién. Tales formas de interaccidn tienen como consecuenceia la separa-
cién de tiempo y espacio entre productorcs’ y consumidores, uno de los rasgos
fundamentales para el anilisis de los efectos sociales de los medios de comunica-
cién. Thompson subraya que, si bien las interpretaciones simbdlicas o semidticas
del contenido de los textos pueden ser de utilidad, es igualmente importante tomar
en cuenta las précticas de lectura y escritura que dan sentido a esos textos, Por su
Parte, Hammersley y Atkinson (1995) y Thompson (1995) concuerdan en que el
andlisis del texto necesita tomar en consideracion el contexlo en que este se pro-
duce. Sélo de esta manera se pueden lograr juicios sensibles y culturalmente ins-
truidos acerca de su significado. De hecho, solo asf podemos determinar el estalus
de ¢ualquier descripcién de la realidad. Esto no conlleva nceesariamente hacer
juicios de veracidad o falsedad, sino que permite una vision del texto como la
descripeion de un autor situado, que genera el escrito dentro de un entorno cultu-
ral, asi como de una audiencia, también siluada, que interpreta su trabajo desde
otros contextos. El andlisis etnogrifico de los textos, por tanto, tendria que tomar
en cuenta sus circunstancias particulares de produccién y consumo. Dicho de otro
modo, el texto adquiere significado etnografico (y social) una vez que lenemos el
contexto social donde sitvarlo.

Swales (1998) ha desarrollado un modelo, llamado rextografia, donde intenta
combinar el andlisis textual interpretando su relacién con otros textos y las cir-

wcunstancias de producci¢n de sus autores. Egte autor sostiene explicitamente que

su trabajo estd siempre parcializado y que es incapaz de dar cuenta de las “com-
plejas sitwacionalidades” que conforman sus influencias “personales, institucio-
nales y disciplinarias” (1998, pdg. 142). Ciertamente, Lal énlasis esiratégico en
una produccidn textual deja de lado muchos otros aspectos. La postura parcial de
Swales selecciona, por cjemplo, una muestra espacial conereta: el edificio univer-
sitario ocupado por tres departamentos distintos, Ln virtud de [a proximidad espa-
cial entre ellos, se pueden obscrvar, en ese caso, las distintas prdcticas
disciplinarias y encubiertas que rodean la produccion de textos. A través de entre-
vistas con sus autores y observaciones cn sus ambicntes laborales, se describen
pricticas que los autores pueden reconocer pero (ue, hasta ¢t momento, no han
podido advertir ni expresar. Esas prdcticas disciplinarias se sustentan en vinculos
textuales entre diferenles sitios, y esos vinculos textuales actdan a través de docu-
mentos que se estudian y utilizan para gencrar trabajos, tales como referencias,
modelos de redacci6n, ete. Asi, ademds del enlorno de trabajo de los autores,
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Swales indica la existencia de un segundo contexto que es el infertextual, que
adquiere forma entre los mismos escritos. La disciplina hacia la cual se orientan
los autores estudiados por Swales adquiere su forma, finalmente, en los textos y a
ravés de los textos que la constituyen: una conclusién que refuerza atin més el
estudio enmarcado en espacios bien delimitados de trabajo, como un edificio uni-
versitario ocupado por tres departamentos. Quizds podamos expandir el ejemplo y
pensar que el contexto inter-textual de Internet nos brinda, por una parte, un espa-
cio en el cual se inserta el U'lbdj() de “autores de pdginas web” y, por otra, un
entorno al cual esos autores dirigen sus productos.

En cl caso de Internet, asociar (extos a los confextos sociales en que fueron
producidos es relativamente sencillo. Es posible aproximarse a autores individua-
les de pdginas web segtin las interpretaciones y précticas presentes en sus traba-
jos. Bs mds, una vez fijado un sitio para el irabajo de campo, el etnégrafo podria
seguir su progreso y evolucién explorando Jas interpretaciones de sus autores con
respecto a las capacidades de la tecnologfa y a la identidad de la audiencia a la
que dirigen su trabajo. La incursién podrfa apoyarse, ademds, en un andlisis de
contenidos de la pdgina resultante. Toda esta etnografia, fisicamente localizada,
permitiria echar luz sobre Internet como un depdsito de textos, mds que como un
espacio de interacciones sociales. La Web-grafia, como una textografia de
Swales, serfa una forma estratégicamente orientada y parcial de etnografia, un
abordaje detallado sobre las influencias y asunciones que anteceden la produccién

de una pigina en la World Wide Web y, definitivamente, una tarea mds interesante

que ¢l andlisis de pdginas web aisladas. No obstante, esta aproximacién no ter-
mina de alejarse de lo convencional, por cuanto nos mantiene atados a una loca-
¢ion [isica bien enmarcada, totalmente circunscritos al estudio de las influencias

que recaen sobre un contexto del trabajo. En virtud de estas constricciones, este -

enfoque no puede considerar las implicaciones espaciales de las interacciones
mediadas. ni abordar las complejidades que se juegan en la incorporacién y
facilitacidn de textos (o interacciones), que hace posible Internet, a través de
localizaciones fisicas, cuestién que revisaremos en la préxima seccién acerca de
la constitucién de los objetos etnogralicos.

Si bien hemos caracterizado los grupos de noticias como entornos interactivos
¥, en csa medida, accesibles a la etnografia, interpretar “textualmente” las contri-
buciones alli presentes también puede brindarnos interesantes posibilidades de
andlisis. Alender principalmente esta dimensién textual nos llevarfa a centrar
nuestra atencion cn fas estrategias para justificar las contribuciones, en la cons-
truccion del sentido de autoridad, y en las identidades que desempeian quienes
participan. Vista asf, la etnografia requerirfa de una instancia de andlisis que tenga
en cuenta la naturaleza ambivalente del discurso sobre el cual opere. En el andlisis
del discurso, la realidad que aflor a en los textos ha de ser evaluada en sus propios
€rminos, sin recursos exlernos o asunciones previas al texto mismo (Potter y

Wheterell, 1987: Potter. 1996). Nuévamenteila distincion enire texto e interact*

cion se hace borrosa: el material de andlisis del discurso se basa en registros de las
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interacciones, asi como elaboraciones individuales. Estd claro que este recurso se
concentra en la realidad construida en fos textos. lo cual le ha valido serias criticas
por no proveer de mecanismos para verificar la validez de sus interpretaciones.
Frente a tales criticas. Potter ha replicado que, incluso en el caso de que un andli-
sis sea erréneo. se facilita la fuente original a los lectores y fectoras, de modo que
puedan sacar sus propias conclusiones: :

En cualquier caso. esta postura democratiza en un sentido muy importante la interac-
cién con la academia. por cuanto e} lector no estd inevitablemente a expensas de la sen-
sibilidad o la perspicacia del etndgralo. (1996, pag. 106)

Para fragmentos de texto individuales esto podria (uncxomu, peto cuando
hablamos de un cuerpo complejo de textos o materiales, tal democratizacién

recarga a los lectores y lectoras con un doble trabajo de andlisis pues tendrian que "~

considerar la interpretacién del investigador ademds de la propia. Y aunque a
menudo suela parecerlo, no siempre se leen textos académicos con el propdsito de
descubrir que el autor se ha equivocado y sustituir sus interpretaciones por las
propias. La accesibilidad a los datos tampoco implica su democratizacion; estos
textos suelen construirse desde determinada posicion de aulonddd y ni qnqulen
los analistas del discurso estdn eximidos de esto. La aphcdcnon de perspectivas
discursivas a textos en Internet, en vez de sustituir la etnografia, bien podria gene-
rar una convivencia mutuamente beneficiosa, manteniendo la ambivalencia anali-
tica que conlleva la cuestion de qué es “en realidad™ el fendmeno estudiado.
Combinando estas dos perspectivas, sin embargo, seguimos siendo incapaces de
tratar el ()r(ﬁ’b]emu de la invisibilidad: tanto los interlocutores que prefieren mante-
nerse en silencio. como los autores polenciales que optan por no escribir. quedan
fuera del andlisis. .
 Hammersley y Atkinson (1995) prestan considerablemente mds atencién a
los autores de textos que a sus lectores. Indudablemente, esto se debe en parte a los
problemas que conlleva hacer etnogralicamente visibles las interpretaciones de
los textos. Es mucho mds sencillo estudiar el trabajo de los productores que el de los
consumidores: los primeros encarnan sus preocupaciones en las tecnologfas que
producen, trabajo que ‘es lotalmente visible y observable, a diferencia de los
segundos, usuarios gque no necesariamente dejan su marca en la tecnologia que
€mplean. Claramente. y como se suele hacer, un etndgrato podria intentar hacer
visible lo invisible. interrogando a sus sujetos de estudio o explorando escenarios
con sus informantes. Para encontrar la visibilidad deseada el investigador ten-
drfa que profundizar en las interpretaciones de sus informantes, siempre a riesgo de
ser criticado por parcial o sesgado. Una opcién ante la invisibilidad etnogréfica
del trabajo interpretativo o encarnado estd en incorporar una compremién mds
Teflexiva (Cooper & al.. 1993). El etnégrafo podria emplear su particip: luon activa
en Internet como una herramienta reflexiva de base para una comprepsion mds
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profunda del medio. La reflexividad, desde tal propuesta, pucde ser una respuesta
estratégiga al silencio de algunos usuarios de la Red o fisgones. "También puede ser-
vir para adquiric y analizar Ias “competencias socializadas” que Hammersley y
Atkinson (1995, pdg. 174) sugicren que es 1o que buscan los ctndgralos. Apren-
diendo a utilizar Internet, y empledndola para llegar al sitio adecuado de extrac-
cién de datos, los emdgrafos cuentan con su propia prictica de recoleccion de
datos, como dato en si mismo. Como sugerimos on el capitulo anterior, si bien ¢l
investigador no puede esperar conocer rodas las pricticas de los usuarios, al
menos puede vivir ka experiencia y comprender qué implica ser un usuario.

. Tradicionalmente, se previene a los etnégrafos acerca del peligro de “conver-
tirse en un nalivo mds”, o de perder la capacidad de esceplicismo necesaria para

fijarse en aquellos aspectos que sus informantes viven inadvertidamente. Si ¢l

etndgrafo termina dando también por obvios esos aspectos, pierde su talante de
analista o comentarista cullural, lste tipo de inseguridades, avn firmemente pre-
sentes en la version realista de la etnograffa, pueden explicar la renuencia de al gu-
nos investigadores a hacer una inmersion total en las pricticas de sus informantes,
manteniéndose en una (ranja que va de la observacion a la participacion. De ahf,
tal vez, que los etndgrafos con frecuencia desarrollen las competencias de sus
informantes, de manera limitada, como si fuese garantia de mantener algo de distan-
cia y extraiieza respecto de ellos. Con regularidad, en los perfodas para entre-
narse y acercarse al conocimiento de los informantes, es imposible que el
etndgralo desarrolle suficientemente sus destrezas sin afectar (¢ incluso distraer)
A sus sujetos de estudio, En el caso de Internet, sin embargo, los obstdculos relati-
vos a las competencias no son tan temibles: un mar de contribuciones existentes
entre paginas web y grupos de noticias hace pensar que no puede ser tan dificil
dominar las competencias necesarins. Para el etnégrafo, el proceso de hacerse
competente en ¢l uso de Internct es una forma de conocer su grado de dificultad y
de qué forma se hace mds [dcil o dilfcil esta tarea. En lugar de suponer una
barrera para el necesario extrafinmiento del etndgrafo, la competencia en el uso de
Internet adquiere miltiples significaciones. Aprender las habilidades para desen-
volverse en Internet puede ser, en electo, la base de una exploracion reflexiva
acerca de lo que es wtilizar Internet; y tambidn puede ser-una forma de desarroliar
una lectura enriguecida de las prdcticas que sustentan tanto la produccion como,cl
uso de artefactos en la Red. Con el cuidado (o0 eseeplicismo) apropiado, hay bue-
nas razones para que un etndgrafo adquiera las competencias del internauta. Bl
proceso necesario para dar con sitios adecuados, y con los materiales de trabajo a
recopilar, constituyen en sf mismos objetos de estudio etnogrifico.

La reflexividad que venimos discutiendo es una aplicacion estratégica, un
mélodo para interrogar el campo de estudio que podria incluso ser incorporada
con relativa comodidad en fa perspectiva realista como una manera de dar mds
autenticidad a fas interpretaciones profundas acerea de lo que implica ser miem-
bro de una cultura. Sabemos que el rmino “reflexividad”, no obstante, estd
ampliamente cuestionado quizds por ser un concepto de acepeiones precisas y, 4
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la vez, significaciones muy dispares entre distintos entornos disciplinarios (Wool-
gar, 1991b). Bn algunos contextos, ta reflexividad tiene una relacién dspera con el
realismo. La factualidad y objetividad de lay aseveraciones etnogrilicas, cuando

" se yuxtaponen con ideas acerca de la constiuceion social del saber, generan no

pocas sospechas. Ademds, como venimos planteando aquf, la reflexividad no
s6lo se aplica al trabajo del investigador o gl etnégrafo, sino a la metodologfa
como un todo, con lo cual, replantearse cuestiones acerca de la naturaleza cons-
truida del conocimiento nos arrastra hacia una interesante paradoja: el conoci-
miento etnogrdfico también pucde ser una construceion cultural, Bsta aseveracion
es particularmente obvia justamente para quicnes hacen etnografia de la produc-
cion de conocimiento, cuyo trabajo —alegan elios— consiste en deseribir, objetiva-
mente, como las creencias de los cientilicos acerca de un hecho objetivo son, en
realidad, el resultado de un proceso social. Si el conocimiento se interpreta como
una construccién social, la etnografia es la que menos posibilidades tiene de ser la
excepeion, pues la validacion de sus aseveraciones, en tanto representacion “real”
de la realidad, se torna sospechosa.

+Para lidiar con esta paradoja se han destacado tres estrategias. La primera de
ellas consiste en rehabilitar la comprensién que tienen los propios participantes de
su cultura y sitnarla en el mismo plano que las explicaciones del etndgrafo. Esto
supone balancear o' mejor dicho reequilibrar la anterior descompensacion que
daba al etndgrafo la autoridad, por encima de las descripciones nativas. Esto
podria requerir cierta sensibilidad de parte del etnidgrafo hacia los modos en que
sus sujetos de investigacién entienden su propia caltura:

Incluyendo y concentrindonos en los modos en que las personas perciben y definen el
espacio cultural en que viven, asf como el lugar que ocupan en él, estos estudios toman
las distinciones entre los puntos de vista externos e internos como procesos de vida que
*son contingentes con réspecto a los contextos concreétos en que se producen. (Hastrup y
Olwig, 1997, pég. 11)

Esta perspectiva sobre la reflexividad retira los privilegios a las descripeio-
nes del etndgrafo, borrando los limites entre las interpretaciones de éstos y las
de sus informantes. Ambas siguen siendo diferentes, pero ninguna es particular-
mente privilegiada.

La segunda opcidn estd en concentrar la alencion sobre el etndgralo e inter-
pretarlas perspectivas particulares, historias y puntos de vista que lo llevaron a
describir de determinada forma su contexto de investigacion. Esta via implica-
ria una especial atencidn sobre [a influencia que puedan tener tanto las presupo-
siciones como las posiciones culturales del etnégrafo sobre la forma de su
descripcién. En este sentido, la reflexividad opera como un dispositivo sensibili-

' zador, un contrapeso a la tendencia etnogréifica a representar “objetivamente” una
realidad. Algunos confunden este tipo de reflexividad con indulgencia, un cul-de-
sac auto-reflexivo (Moores, 1993, pig. 4) en el que el etndgrafo lermina infor-
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mando al lector mds sobre s{ mismo que sobre la cultura que se supone que
estudia. La reflexividad también puede ser utilizada como estrategia de andlisis
sensible a buscar las diferencias entre las intlerpretaciones de los etnégrafos y
las de sus sujetos de estudio. Moores reconoce el valor estratégico de las refe-
rencias que Walkerdine (1986: 1990) hace de su propia biograffa a la hora de
comprender una actitud personal y diferenciarla de la reaccién de su familia de
estudio ante una pelicula que vieron todos juntos. La etnografia, en fin, puede
ser un proceso de auto-descubrimiento en el que la reflexividad puede jugar un papel
estratégico de desarrollo de la autoconciencia.

La tercera alternativa consiste en incorporar la asimetria que sustenta la auto-
ridad etnografica al texto como tal. Ante la opcién “polilicamente correcta” de
considerar la importancia de la reflexividad tanto de los miembros de la cultura en
estudio como del etnégrafo, algunos investigadores han preferido una perspec-
tiva mds “epistemolgicamente coirecta” para la etnografia. En el dmbito ted-
rico que defiende la naturaleza social de Ja produccién del conocimiento, cuyas

fuerzas se deben en buena medida aetnograffas elaboradas en laboratorios cien+.s

tificos (Potter, 1996), algunos han afrontado el desaffo y se han propuesto supe-
rarlo desde sus propias prdcticas. La “correccién epistemoldgica” pasa por
admitir Ia paturaleza construida de las descripciones, lo cual ha abierto el
camino a una serie de perspectivas de representacién de etnograffas que buscan
establecer un didlogo con sus lectores desde su realidad construida y contin-
gente (Woolgar, 1991b). Reconociendo que “escribir” es un acto constructivo y
no un reflejo directo de la realidad experimentada, Denzin (1991b) ha indicado
una variedad de nuevas maneras de escribir etnograffas.

Las tres posturas anteriormente descritas, aunque se asocian a diferentes com-
promisos politicos ¢ historias disciplinarias. no son mutuamente excluyentes. No
se puede decir que con ellas se agote toda posibilidad de transformacién creativa
del proyecto etnogrifico, una vez abandonado el camino del realismo. De hecho,
los etndgrafos, mds recientemente, han comenzado a explorar las posibilidades
que brindan los hipertextos y el multimedia para extender el acceso a materiales
de trabajo y facilitar a los lectores el desarrollo de narrativas propias empleando
esos materiales (Dicks y Mason, 1998; Snack, 1998). La etnografia que se pre-
senta en este libro sigue preservando un estilo bastante convencional: mi expe-
riencia me ha llevado a querer decir algunas cosas, sin querer mostrar una
“realidad verdadera”, ni censurar aqtiellos aspectos que puedan afirmarse desde
una postura realista. En parte, esto se debe al escepticismo que he asumido ante la
cxistencia de nuevas representaciones en la etnograffa (Traweek, 1992), pues no
tengo claro que esas formas de entender la efnograffa no se solapen con las posi-
bles interpretaciones de mi trabajo. Marcus y Cushmen (1982) han identificado
seis posibles lecturas de la etnograffa: la de los especialistas, la de la antropologfa
general, la de cientificos sociales que no sean antropélogos, la de estudiantes, la
de lectores orientados a la accién, y la popular. Quienes leen este libro pueden
pertenecer a cualquiera de esas audiencias, siempre que se reemplace el drea de
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especialidad antropolégica por una nueva categorfa de especialista en el ciberes-
pacio. Los modos de representacién pueden ser opciones estratégicas. que depen-

den de la postura asumida por quien lea (sin olvidar que el texto etnogréfico se

construye por el lector o la lectora). Aquf, he adoptado las ideas de Hammersley,

en tanto:

* La forma de describir un objeto dependerd no sélo de las decisiones acerca de lo que
creamos cierto. sino también de los juicios de relevancia que hagamos. Y estos dltimos
dependen, a su vez, de los propdsitos de la descripeion. (1990, pdg. 609)

Las formas de escribir, asf como las estrategias de familiarizacién o distancia-
miento, dependen de lo que asumamos como familiar o extraiio para la audien-
cia; y estos serdn aspectos irremediablemente selectivos (Rosaldo;”1989). Esta
ﬁbstura sugieie una apro?(imacién que explicitamente reconoce la necesaria
selectividad de toda descripcidn y su cardcter construido, y deja claro que este es
el tipo de descripcién que yo he elegido ofrecer, teniendo en cuenta el contexto
de las cuestiones que a mi me han pzirecido importantes. La etnografia que pre-
sentaré en los proximos tres capitulos no es ni “verdad” ni “ficéién”; es la des-
cripcién de un campo de interacciones sociales construido etnograficamente. EI
hecho que sea una etnograffa y no cualquier otra representacién de lo real no
implica que sea menos sincera. por mds que la sinceridad haya dejado de tener
importancia en nuestros alegres tiempos postmodernos. Lo importante es con-
templar en el andlisis las circunstancias que nos llevan a contar esta historia.
acerca de este objeto, tal y como acontece en sus propios tiempos y formas.
Como dice Woolgar:

En resumen, necesitamos interrogarnos permanentemente y dar con el extraiio proceso
de representacion mientras lo vivimos. Este tipo de reflexividad es el verdadero etnd-
gralo del texto (1991b. pdg. 28).

Una manera de abordar esta cuestidn ha consistido en comparar mis propias
practicas interpretativas y representacionales con las de mis informantes. Otra
forma de dar cuenta de cdmo alcanzamos una historia etnogrifica particular es
observando. los modos en que el objeto etnogrifico se constituye. Mientras los
élnégrafos del pasado, o de otros entornos, pudieron contar con contextos deli-
mitados de observacién y accidn, el concepto de trabajo de campo en Internet ya
no es tan claro. En la préxima seccién analizaremos las oportunidade$ que esto

presenta. |
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La con%titucién del objeto etnogrifico

i

El énfasis tradicional de la ctnograffa en el trabajo de campo en lugares remo-
tos y claramente delimitados tiene algunas implicaciones importantes en la cois-
titueidn del objeto etnogrifico. Electivamente, los objetos que se producen y
estudian etnogrificamente, sus comunidades y sociedades, han sido extensamente
inter pncmdo.s en términos espaciales (Clifford, 1992). Si bien los etnégrafos han
sido siempre profundamente sensibles a las influencias de contactos externos, sus
trabajos de campo enfatizan una nocién de cultura como algo local, una “unidad
manejuble”, esculpida dentro de los 1fmites de aquello que es “en sf mismo eyi-
dente” dentro del contexto en que ésta existe (1992, pig. 98). Lo mismo pasa con
proyectos mds sustantivamente fundamentados, de los cuales se ha ocupado con
mds frecuencia la bOLl()lO},l;l. Silverman (1993) utiliza los trabajos de Gubrium y
Holstein para mostrar que, mientras pensamos en el hogar como un lugar idéneo
para cl trabajo de campo sobre las relaciones familiares, existen miliiples espu-
cios donde tales relaciones toman forma, talés como programas de televisidn,
Jjuzgados o foros sobre politicas piblicas. La eleccidn de silios de observacion,
por lo general, se basa en el sentido comiin sobre aquellos fenémenos que nos
proponemos explorar, y estd intrinsecamente ligada a nuestras ideas sobre el lugar
donde suponemos que estos acontecen, ya sea la aclividad de corte técnico en el
:as0 de la programacidn de un softvare, o més cientifico como serfa trabajo expe-
rimental (Low y Woolgar, 1993; Knorr-Cetina, 1992),

La tendencia a considerar ¢l campo como un lugar para incursionar refuerza la
idea de que la cultura es algo que existe dentro de los limites de un espacio lisico
dado. Esta idea se exacerba desde las rafces mismas de la antropologia, sus estu-
dios sobre comunidades aisladas y su prictica continua de focalizarse en regiones
geogrdficas. La idea misma de “campo”, que evoca aquel lugar en el que el etné-
gralo se introduce para lucgo retornar, atribuye implicitamente al investigador la
funcion de “vinculo™ entre dos un universos, dos culturas separadas, un “nosp-
tros™ y un “ellos” (Ferguson, 1997). De csld manera, el mundo visto a travds (l«.
los ojos de la etnogralfa, s¢ convierte en un “mosaico de culturas distintas y vni-
cus” (Hastrup y Olwig, 1997, pdg. 12). Desde posiciones mds cercanas a la socio-
logfa, el objeto elnogrifico puede delinirse de una forma més sustantiva: Ia
escucla, una esquina de calle, el quiréfano médico, el laboratorio. Este objeto, no
obstante, sigue atado a su locacion ffsica y mantiene el propésito de describir la
vida que allf acontece. Cuando se aplican estrategias etnogrdficas dentro de Ta
sociologia cobra vida una investigacién sustantiva cuyas fronteras fisicas o insfi-
tucionales estin delimiladas por el interds etnogrifico (Hammersley, 1990).

Con lu creciente saturacién medidtica a nivel mundial y el aumento de la inmi-
gracion, la antropologia se viene preocupando cada vez mds por revisar la nocién de
cultura en tanto instancia delimitada en el espacio (Clifford, 1992), Cada vez més,
las calturas parecen estar relacionadas, conscientes unas dé otras, y conectadas a
través de la movilidad Iisica tanto de personas como de cosas (Appadurai, 1996;
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Gupta y Ferguson, 1992; Marcus, 1995). Iis mds, drcas enteras de la umropologf‘u:
Jos gstudios culturales, la sociologia y la geogralia se han “saturado del vocabulario
de la movilidad” (Thrift, 1996, pdg. 297). Liste nuevo acento brinda a los clnégra-
fos Ia oportunidad de explotar esa conciencia rellexiva, producto de la inter-visibili-
dad de las diferentes focalizaciones culturales. Hoy, el balance de ta auloridad en las
descripeiones etnogrdficas ha cambiado sutilmente porque es mis dilicil creer que
el etndgrafo/viajero tenga privilegios dnicos gracias a su habilidad para ver i través
de diferentes entornos culturales, - «

En el actual mundo, posteolanial, la nocion dg una cultura auléntica como un universo
aulénomo ¢ internamente coherente, ya no se; mantiene en pie, salvo @l vez como una
“ficcion @il o una simple pero conveniente distorsion, Viéndolo en retrospectiva,
pareciera que s6lo un esfuerzo disciplinario concertado es capaz de mantener la débil
fantasfa de una cullura auto-contenida. Con la creciente interdependencia global, estd

v cada vez mis claro que ni el *nosotros™ ni el “ellos” cuentan con la homogeneidad ni la

claridad de limites que tuvieron en e} pasado (Rosaldo, 1989, pig. 217).

Si bien los avances tedricos no siempre se han visto acompafiados por cam-
bios de orientacién metodoldgica (Hastrup y Olwig, 1997), recientemente ha
habido esluerzos considerables por lidiar con las implicaciones de la conectividad
y las interrelaciones como algo necesario para el estudio etnogrifico. La preocu-
pacién por los fendmenos trans-locales en la etnogralfa ha sido particularmente
notable en los estudios de la ciencia y la tecnologia (Franklin, 1995) asi como en
los estudios culturales y de los medios (Radway, 1988). De ahi han surgido dos
respuestas diferentes (aunque relacionadas entre si) al tema de la interconecti-
vidad cultural. Una consiste en buscar nociones mds ricas, profundas y holisti-
cas de articulaci6n de fragmentos culturales en localizaciones particulares
(Radway, 1988; Abu- Lughod 1997; Hirsche, 1988). Basindose en los principios

- de los gstudios de produgcién y cqnsumo medidticos, estos autores cuestionan las

nociones particulares de “audiencia” que emergen de fos estudlios de recepeion de
un texto o de una tecnologia medidtica concreta. En su argumento, tales estudios
no consideran los maltiples discursos, identidades y localizaciones que envuelven
esas “audiencia” o esos “consumidores”. Ahora, buscar una vision mds holfstica
también comporta algunas dificultades, y es en cierlo modo dificil concordar con
autores como Ang (1996), que sugieren que ¢l mejor camino para ir mds alld en
Jos estudios de recepeidn es entregarse a la parcialidad que los caracteriza (en
varios sentidos). La sola idea de un estudio holfstico, en un conlexto dado, es una
ficcién disciplinaria incapaz de reconocer la inevitable parcialidad y selectividad
de cualquier descripeidn emogrifica (Hammersley, 1990; Stanley, 1990). Y es
que, de hecho, es imposible dar cuenta de la interconectividad en su totalidad:
;eémo podria haber un estudio holfstico de un espacio cuyos limites son inesta-
bles y operan apenas ocasionalmente? ;Cémo determinar dénde termina lo local
y empieza lo global?
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Como una estrategia, y dejando de lado las aspiraciones desmedidas de una
descripcidn holistica, una aproximacién multi-dimensional podria tener su atrac-
tivo, indudablemente, para el estudio de instancias como Internet. Un comple-
mento util para el estudio del universo online, que trata Internet como una esfera
cultural separada, serfa el andlisis de los contextos de relaciones sociales offfine o
presenciales en los que ésta se articula y transforma. Con ello, se lograria una
explicacién mucho mis rica sobre los usos de Internet y los modos en que las
relaciones locales conforman su uso en tanto tecnologfa y, también, como con-
texto cultural. Podriamos considerar‘cémo los entornos domésticos y laborales se
han transformado gracias al ingreso de un nuevo conlexto, provisto por Internet,
asi como la influencia de las plCOLU[)dLlOHCS locales en la transformacion de ese
contexto. Podriamos, hasta cierto punto, estudiar la interrelacién entre diferen-
tes noeiones de contexto, provistas tanto por el entorno local como por Internet.
Trasladar el centro de estudio de Internct a entornos presenciales, en vez de
quedarse en los universos online, podifa ser una opcién estratégica de benefi-
cios claros y cuantiosos. Sin embargo, resulta dificil ver en qué medida este
abordaje podrfa dar algo mds que una impresién general sobre la espacialidad
de Internet, asf como de los modos en que las relaciones dentro de ella se orga-
nizan por las interacciones y construcciones de sitios separados. Dar preemi-
nencia a la locacién geogréfica terminard siempre interpretando Internet como
una tecnologia y dejando de lado sus caracteristicas en tanto contexto cultural.
Para nuestros propdsitos es necesario abandonar las pretensiones holisticas y
dedicarnos a esta conectividad como principio organizador. Detrds de esta pro-
puesta subyace el intento por permanecer agndsticos acerca de cudl serd el sitio
mds adecuado para la exploracion de Internet.

Han sido notables los esfuerzos de Olwig y Hastrup (1997) y de Marcus
(1995) por romper la dependencia que liga la ethografia a lugares bien delimita-
dos. proponiendo centrarse en fa conectividad en vez de en el holismo. Los prime-
ros sugieren que se necesita una nueva sensibilidad ante las formas a través de las
cuales se constituye y se hace practicable el espacio. Esto puede suponer ver el
campo como un “campo de relaciones”, mds que “un lugar”, de manera que aun-
que el etndgralo siga partiendo de un lugar concreto, puede seguir las conexiones
que adquieren sentido a partir de ese contexto inicial. La sensibilidad etnogrifica
se abocaria hacia comprender cédmo determinados lugares cobran sentido y visibi-
lidad. Desde esta perspectiva, la etnografia se definirfa por el seguimiento de
estas conexiones, mds que por la estancia en determinado lugar durante un
periodo de tiempo. Por su parle, Marcus sugiere que la etnografia podria (y talvez
deberfa) darse a la tarea de “examinar la circulacién de significados culiurales,
objetos e identidades en un tiempo-espacio difuso™ (1995, pdg. 96). Ante la
ausencia de espacios delimitados, este autor identifica una serie de estrategias

para que Jos etndgralos construyan sys campos, de trabajo, dentro de las cuales se. ,

incluyen el seguimiento de personas, cosas, metdforas, narrativas. biografias y
conflictos. Tal helerogeneidad de conceptos hace pensar que la tarea no es nada
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ficil y que, el etndgrafo que siga los consejos de Marcus lendrd que somelerse a
la cruel incertidumbre de nunca saber cudndo se estd en el campo. Entre los pro-
blemas que €l mismo reconoce acerca de una etnografia multi-situada estd Ia posi-
bilidad de que el resultado se diluya entre las angustias de perder todo
compromiso con el campo, algo que quebraria sin reparo cualquier estudio de este
tipo. En todo caso. el nivel de implicacién personal adquirido con una inmersién
prolongada en un lugar concreto quedarfa parcialmente a salvo, gracias a la capa-
cidad del etndgrafo para moverse por un panorama tan heterogéneo y a los vincu-
log diferenciales que ello posibilitarfa' y requeriria. Puede hallarse ejemplos de
este lipo de sensibilidad en el trabajo de Martin (1994) acerca del concepto de sis-
tema inmune, y en el trazado etnogréfico que hace Heath (1998) de las transfor-
maciones del sindrome de Marfan entre multiples localidades y articulaciones.
Ambos estudios fueron explicitamente multi-situados, descritos coifio exploracio-
nes “én mds de un lugar”, y enfocadas fundameritalmente en las conexiones y
transformaciones. Los dos trabajos muestran cémo los conocimientos-situados, en
tanto procesos de recombinacidn y rearticulacion en funcién de la movilidad, tie-
nen relaciones complejas y a veces impredecibles.

Con extrema frecuencia, una vez en el campo, tendemos a investigar cémo las
cosas se constituyen en tanto partes de una unidad cultural. Nos centramos en lo
local, lo contextual, lo interrelacionado y coherente. La descripcion etnogiifica,
en si misma. tiende a hacer del campo un espacio homogéneo (Fricdman, 1997), y
es posible que dtendiendo asi a estos sitios, locales o lugares, dejemos fuera otras
maneras de comprender la cultura desde sus conexiones. su heferogeneidad, su
diferencia e inclusive su incoherencia. Con ello perderiamos la oportunidad de
considerar el peso que tiene el espacio en la estructuracion de relaciones sociales
(Thrift. 1996a). Como ha sefialado Castells (1996a: 1996b; 1997) una nueva
forma de espacio adquiere cada vez mayor importancia en la estructuracion de
cstas relaciones. Se (rata del espacio como una instancia de flujos que. a diferen-
cia del espacio en tanto lugar, se organiza alrededor de la conexion y no sobre la
localizacién; flujos de personas, de informacion o de dinero, que circulan entre
nodos que. a su vez, conforman una red de asociaciones cada vez mds indepen-
dientes de la ubicacion local. El concepto de espacio de flujos serd revisado en el
capitulo V. Conformémonos. por ahora con sugerir que la organizacion de las rela-
ciones sociales no necesariamente tiene que basarse en el contexto local; al menos
no de forma directa ni obvia. Por analogia, el campo de la etnograffa podria con-
vertirse en el estudio de espacios de f{lujos, y estructurarse alrededor de las
conexiones mds que sobre Tugares concretos y delimitados.

El surgimiento de la etnografia multi-situada. concebida como una explora-
cién por medio de la experiencia interactiva y comprometida de la conectividad,
comporta interesantes innovaciones para el estudio de Internet, ofreciéndonos la
pasibilidad de disefiar estudios de los enlaces, tan comunes dentro del ciberespacio
y asu atrededor. sin obligarnos a preconcebir una nocién determinada de Fenlace”.

Ya en el capitulo I discutimos qué tan sélidas son las descripciones dé Internet
i
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como culjura, basadas en contextos socinles delimitados como grupos de noticias
y dominios multi-usuario. Sugerimos que sustentar la etnogralia estrictamente en
los limites aparentemente indiscutibles de estos espacios, podria costar el sacrifi-
cio de cierlos polenciales de la metodologia, expresamente en lo referente assu
capacidad para investigar, precisamente, cémo se delimitan estos espacios socia-
les y qué rol juegan las interacciones entre diferentes sitios. Asi, las etnogralias
online rompen con la nocion de “espacialidad” en las comunidades para concen-
trarse en Jos procesos culturales en vez de en los lugares fisicos. Puede parecer,

sin embargo, que con esto minimicemos la importancia de las conexiones en el

universo offline o [isico. Las nociones des-espacializadas de comunidad no garanti-
zan, por si solas, una adecuada consideracion de la complejidad de las conexiones
que posibilitan Jas nuevas (eenologfas. Para cllo, necesitariamos cambiar el enfoque
de los Hmites (estdticos, localizados) a las redes y conexiones (Strathern, 1996).
Atendiendo a las sugerencias de Strathern, el etndgrafo podria seguir las
conexiones prestando alencién a los modos en que, estando todas ellas disponi-
bles en teorfa, encucntran Ifmites en la prdctica, auto-restringiéndose lo que
serfa una red de extension infinita. Bl hecho de que el universo online esté sepa—
ado del offtine, de una u otra manera, es parte intrinseca de la etnografia; n
una presuposicion. La etnograffa conectiva vuelea su atencién del “estar ahi” al
“Hegar ah” (ClifTord, 1992). Podemos observar lo que hacen las personas en sus
piginas web y en los mensajes que envian a sus grupos de noticias, y preguntar:
¢qué significado tiene para ellas ese espacio trasversal, y qué se logra con é1?
Dejar atrds la frontera entre lo offfine y lo online, como primera barrera del anéli-
sis, nos permitiria jugar un rol que atravesard (creard y sostendrd) las formas en
que las conexiones se ensamblan. '
Bste enloque coneetivo no implica asumir que no existan espacios delimitados
en Internet, ni que “estar ahi” pierda toda relevancia, Como apuntan Clifford (1992)
y Beatherstone (1995), prestar especial atencién al viaje no implica asumir que
todas las personas sean viajeras ni que desaparezean quiencs pertenecen a un
fugar. Se trata mds bien de preservar, en el marco de esta etnogralia conectiva,
cierto grado de esceplicismo acerca de la existencia “real” de lugares y categorius.
En vez de catalogar las caracterfsticas de la comunicacién por [nternet, el etnd-
grafo virtual no se pregunta qué es Internet sino cudndo, doénde y cémo es
(Moerman, 1974). En clecto, esta perspectiva podrfa ser de utilidad para otros
enfoques mds basados en ¢l espacio fisico. Bl World Wide Web, como la conglo-
meracion de sitios culturales interconectados, y de conexiones culturales, podm
servir de modelo para este iuevo modo de ‘dirigir ta mirada etnogrdfica al campo.
De ahi no se sigue, necesariamente, que navegar la web sea equivalente de com-
promiso etnogrilico, aunque hacer seguimiento a los enlaces hipertextuales pueda
ser parte de una estrategia, La conectividad adquiere forma entre los materiales e
imdgenes que facilitan otros sitios y medios, autores y lectores de sitios, las repre-
sentaciones de Internet en otros medios, y una mirfada de formas por conocer. La
conexién podria también hacer las veces de yuxtaposicion de clementos en ung
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narrativa: la organizacién de paginas que producen los buscadores, o la serie de
hipervinculos de una pdgina web como instancia de comunicacion entre dos o
mds personas. Bl propésito de la etnografia se convertira, entonces, en explorar

1o que son csos vinculos, como se,constituyen y qué transformaciones provocan

en la ruta, cual si fuesen una bola de nieve (Bijker, 1995), sensible a su misma
heterogencidad. Cada botdén de enlace invita al etnégralo a seguir u}lclun&, lo
cual implicarfa un compromiso activo con la exploracidn y la interaccion, en vez
de con aquel andlisis (extual que adn depende de clerta dosis de distanciamicnto,

Aceptar una nocién multi-situada o conectiva de la etnogralia abre muchos
caminos diferentes al disefio y conduccin de proycctos de investigacion. Las
alternativas y movimientos puulc.n lograrse sobre la base de decisiones a veces
arbitrarias, que dictan la forma y los lfmites del objelo etnografico resultante. Del
amplio espectro de sitios y fuentes de estudio de Internel a los que se accede, se
conffa mds en aquellos intuitivamente mds relevantes. Un primer intento por cata-
logar sitios en los que Internet se constituye e interpreta, resultarfa en la siguiente
lista (no exhaustiva):

« Pdginas web
¢ Descripciones de pédginas web
« Instrucciones sobre cémo crear piginas web
»  Programas de ayuda para la creacion de piginas web
» Revistas de pdginas web
» Inforimes medidticos sobre eventos en Internet
« Revistas y suplementos dedicados a Internet
+ Descripciones ficcionalizadas de tecnologfas relativas a Internet
¢ Lugares de venta de ordenadores
» Desarrolladores de software
« Bolsas de valores
» Grupos de noticias
«  Dominios multi-usuario (MUD)
o Chats (IRC) .
* Videoconferencias . ‘
» Descripciones de las caraclerfsticas y propésitos de grupos de noticias
»  Materiales de introduccién y publicidad de proveedores de servicios de
Internet . L : '
« Buscadores y portales de enlace en Internet
»  Hogares y espacios de trabajo donde Internet se emplea, asi como las pric-
ticas que rodean su uso
»+»  Cursos de informética
+ Conversaciones entre amigos, familias y colegas
« Estudios académicos sobre Internet, como este.
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Frente a semejante listado, la-empresa de entender Internet holisticamente,
como un todo, resulta cuando menos errdtica. Por mds intensamente que trabaje
quien se embarque en ella, estard destinado a tener siempre una experiencia parcial

(Thornton, 1988). El reto que veremos en el préximo capitulo consiste en incorpo-

rar tantos de estos sitios y fuentes como sea practicable, preservando en todo
momento la coherencia, acaso explicitamente parcial, de un acercamiento etnogré-
fico. Contaremos la historia de un viaje a (ravés del cual Internet adquirié una
forma, siguiendo las conexiones mOthﬂd’lS por los problemas prefigurados que
vimos en el capitulo L.

Los principios de la etnogréffa virtual

etnogrifica. He considerado necesario este recuento para desarrollar una perspec-
tiva de abordaje de Internet que contemple la complejidad que ofrece esta forma
mediada de interaccion. En los préximos tres capitulos intentaré echar luz sobre
las conclusiones alcanzadas en esta revisién bibliogrdfica a través de la descrip-
cién de un proyecto disefiado para ponerlas en préctica. Serfa valioso, antes, reite-
rar los principios de la etnograffa virtual que fundamentan el experimento que
pasaremos a describir.

1) La presencia sostenida del etndgrafo en su campo de estudio, combinada con
un compromiso profundo con la vida cotidiana de los habitantes de ese campo, dan
pic a ese tipo de conocimiento especial que llamamos etnogrifico. El investigador
es capaz de utilizar sus interaccionés a lo largo del tiempo para “reducir la extra-
fieza” (Geerlz, 1993, pdg. 16) que puedan ocasionarle las formas de vida de otras
personas. A la vez, la etnograffa puede ser un dispositivo para inducir esa misma
sensacion de extrafiamiento al “dislocar el sentido de familiaridad que esconde el
misterio de nuestras habilidades para relacionarnos perceptivamente entre las per-
sonas” (Geertz, 1993, pdg. 14). A51 la elnogmtm ylrtual funciona como un
mddulo que problematiza el uso de lntemcl en vez de ser inherentemente sensi-
ble, el universo WWW adquiere sensibilidad en su uso. El estatus de la Red
como forma de comunicacion, como objeto.dentro de la vida de las personas y
como lugar de establecimiento de comunidades, pervive a través de los usos,
interpretados y reinterpretados, que se hacen de ella.

2) Los medios interactivos nos desaffan y nos dan la oportunidad de hacer
elnograffa, pues sacan a relucir la cuestién relativa al “sitio de interaccién”. El
ciberespacio no necesariamente tiene que ser visto como un lugar apartado de
cualquier conexidén con la “vida real” o de la interaccién cara a cara. Internét se
conecta de formas complejas con los entornos {isicos que facilitan su acceso, a li

i K % v R
En este capitulo y'el anterior se ha revisado la literatura sobre la metodologia
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. vez.que depende de tecnologias que son empleadas de modos particulares segtin

contextos determinados, y que son adquiridas, aprendidas, interpretadas e incor-
poradas en sus espacios de ocurrencia. Estas tecnologias muestran un alto grado
de flexibilidad interpretativa. Los medios interactivos como Internet, pueden
entenderse de ambos modos: como cultura y como artefactos culturales. Con-

- Ce[lll arse en cualqunem de estos ﬂSPEClOQ aexpensas det otro COI]”CVZ]I a sncmple

una visién pobre del pxoblemd
3) El crecimiento de las interacciones mediadas nos invita a reconsiderar la

idea de una etnograffa ligada a algin lugar en concreto o, inclusive, a miltiples
espacios a la vez. Estudiar la conformacién y reconfiguracién del espacio, a tra-
vés de interacciones mediadas, representa en sf una gran oportunidad para la pers-

pectiva etnogrética. Mds que multi-situada, podrfamos pensar convenientemente ™

en la etnografia de la interaccién mediada como fluida, dindmica y mdvil.

~4) Como consecuencia de lo anterior es necesario replantear el concepto de
campo de estudio. Si la cultura y la comunidad no son productos diréctos de un ~
lugar fisico, entonces la etnografia tampoco tiene por qué serlo. El objeto de
investigacién etnogrifica puede reformularse, convenientemente, para centrarse
en los flujos y las conexiones en vez de en las tocalidades y los hmltes como prin-
cipios organizadores. -

5) Los limites no son asunciones u priori, sino que se cxplomn en el curso de
la etnografia. El reto de la etnograffa virtual consiste en examinar ¢émo se confi-
guran los lfmites y las conexiones, especialmente, entre lo “virlu':'gi'l" y lo “real”.
Este problema arrastra consigo la cuestion de saber cudndo deténerse., o hasta
dénde llegar. Abandonar por motivos analiticos la nocion de etnograffa (y/o de
cultura) como situada entre fronteras naturales hace posible dejar atrds la idea de
unia etnograffa total de un objeto dado. Detener el proceso de incursion etnogrd-

*. fico es una decision pragmdtica. El mismo objeto estudiado puede reformularse

con cada decisién, sea esta la de establecer una nueva conexién o de revisar los
pasos que nos han conducido hasta un punto concreto de desarrotlo. El objeto
etnopritico estd delimitado, en la prdctica, por los Ifmites del etndgrafo en térmi-
nos de tiempo, espacio o ingenuidad.

6) Junto a la dislocacién espacial viene la temporal. La implicacién personal

. LOH contextos mediados se CI]IIEmG?Cld con interacciones en otras esferas y olros

medios. La etnogralia virtual es un intersticio en el sentido de que convive entre
varias aclividades. tanto del investigador como de los participantes del estudio. Y
la inmersién en el contexto se Jogra apenas intermitentemente.

“7) La etnogidim virtual es irremediablemente parcial. Una (lucnpmon holis-
tica de cualquier informante, locacidén o cultura es algo imposible de lograr, por lo
que la nocién del informante, lugar o cultura preexistente, enteramente aislable y
descriptible, tiene que quedar atrds. Nuestras descripciones pueden basarse en

" ideas de relevancia estratégica para el andlisis y no en representaciones'fieles a

realidades dadas por objetivas.
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8) La ctnograffa virtnal implica una inlensa inmersion personal en la interac-
cion madiada. Esle tipo de implicacion adhicre una nueva dimensién a la explora-
cién del uso de un medio en su contexto. EI compromiso del etnégrafo con el
medio gonstituye una valiosa [uente de reflexion. La etnograffa virtual puede

extraer jnformacién dGl del investigador en tanto informante, desde una dimen- Y

sion reflexiva. La conformacion de interacciones con informantes a través de la
tecnologia es parte del trabajo etnogrifico, como lo son las interacciones entre el
etndgrafo y fa teenologia, . bt Voot

9) Las nuevas teenologfas de la interaceién permiten que los informantes
aparezean dentro de la einogralia y a la vez, que estén ausentes. Del mismo modo,
el etndgralo puede estar ausente o presente junto a sus informantes. La tecnologfa
Tacilita que estas relaciones puedan desplazarse o sostenerse a través de diferentes
divisiones espaciales y temporales. Todas las formas de interaccion son etnogréfi-
:amente vilidas, no sélo las que implican una relacion cara a cara. La conformagion |
de un objeto etnogritico, en tanto esté posibilitada por teenologfas accesibles, es
la etnografia ¢n lo virlual, de lo virtual, y a través de-lo virtual, v

10) ista etnogralia no solo es virtual en el sentido de carecer de cuerpo fisico.
La idea de virtualidad también [leva la connotacién de “casi” pero no del todo,
muy adecuada para propdsitos pricticos, aunque no sea estrictamente la realidad
(cabe notar que esta definicién de virtualidad a veces es dejada de fado por alter-
nativas mds de moda). La elnograffa virtual se adapta al propésito, prictico y real,
de explorar las relaciones en las interacciones mediadas, aunque no sean “cosas
reales” en (érminos puristas. Es una etnografia adaptable segiin las condicionés en .
(que se encuentre,

"

Los principios que van del | al 9, deberian ser ficilmente aceptables a partir
de la lectura del presente capitulo y el anterior, o como derivados de las tenden- -
cias etnogrdficas allf discutidas. El principio 10, en cambio, probablemente necesite:
de mayor explicacidn. La etograffa ha sido siempre amoldable a las condiciones
en las que se practique y puede que de allf venga la (ipica renuencia de los etnégra- -
fos a dar consejos a quienes inician un trabajo de campo. No hay una estructura de
reglas que seguir para llevar a cabo una etnogralia perfecta; ni siquiera definir los
componerites fundamentales de la aproximacién etnogrilica sirve de mucha ayuida,
El punto de enfoque de la etnogralia, a Ja hora de estudiar una cultura, requiere
de adaptabilidad y de la posibilidad de cuestionar preconcepciones iniciales.
Para adaptar la metodologia a las circunstancias de la-virtualidad, estdn los prin-
cipios que van del | al 9, )

Parecerfa que estamos [rente a una contradiceién, pues el principio 10 podria
ser capuz de echar por ticrra todos los anteriores. Ciertamente, la adaptacién y
adecuacion permanente a los propdsitos de upa jnvestigacion puede implicar.
adoptar principios en sf problemdticos. Existe aqui un cambio temporal, La mayo-
ria de los lectores de etnogralfas reconocerdn el resullado de esos trabajos como
conslrueciones posleriores a los eventos que describen; si bien puede haber una
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superposicion de eventos y tareas, éstas (ranscurren principalmente dentro de un
proceso lineal de planificacion, recoleceion de datos, andlisis y redaccidn, Esta
ditima parle de escritura, en raras ocasiones refleja esa seeueneia de evenlos; en
efecto, las consideraciones metodoldgicas que surgieron durante la fase de reco-
leceian de datos pueden quedar, en la redaceidn, como precedentes ¢ incluso jus-
tificantes de las decisiones adoptadas. Esle texto no es diferente en cuanto a las
libertades que se toma con respeclo a esta secuencia (emporal. Los principios

“imetodolégicos aqui detallados susgicron a {ravés del desarrollo de la ethograffa
que presento a continuacién, a medida que se me iba clarificando la imagen de lo
que deberfa ser una emograffa adaptada al contexto de Internet. lin este sentido, el
principio 10, aunque dltimo en ndmero, resulta fundamental para el resto. Es mds,
los hace posibles. Lo que mantiene la etnografia viva en conlexto y relevancia es
justamente su adaptacién y permanente auto-interrogacién, Después de todo, si
estamos suficientemente de acuerdo en que las tecnologfas son apropiadas ¢ inter-
pretadas de formas diferentes segdn fos contextos en que son empleadas, ¢por qué
la etnograffa iba a permanecer inalterable ante sus contex(os de aplicacién? Serfa
paradéjico que fuese mds rigida que las mismas tecnotogfas que intenta examinar.
En el préximo capitulo describiré el proyecto etnogrifico que da sustento a este
libro a través de un estudio de caso y retornaré sobre algunas de las decisiones
que fundamentan los principios aquf listados.



