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LOGISTICA 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PROVEEDORES  EMPRESA  CANALES  CONSUMIDOR 

CADENA DE SUMINISTROS NACIONAL 

LOGISTICA DE 
ABASTECIMIENTO 

PLANEACION Y 
COMPRAS 

PLANTA/PISO 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LOGISTICA 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DE 
DISTRIBUCION 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& 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LOGISTICA REVERSIVA 

CONTABILIDAD Y COSTOS  FINANCIERO 

RECURSOS HUMANOS 

MANTENIMIENTO 

ASEGURAMIENTO 
DE CALIDAD 

DISEÑO INVESTIGACION Y 
DESARROLLO 

SISTEMAS 
DE INFORMACION 

MP  PN  PT 

COMERCIO EXTERIOR 



PROVEEDORES  PLANTAS  CD´S  CONSUMIDOR 

CADENA DE SUMINISTROS INTERNACIONAL 

CANALES 



PROVEEDORES  EMPRESA  CANALES  CONSUMIDOR 

CADENA DE SUMINISTROS – DIFERENTES ENFOQUES DE PROCESOS 

PLANEACION Y 
COMPRAS 

PLANTA/PISO 

MP  PN  PT 

MDEO & VTAS 
BODEGAS 

CD´s 

MP  PN  PT 

Ciclo Pedido del 
cliente 

Ciclo reabastecimiento 

Ciclo fabricación 

Ciclo abastecimiento 

ENFOQUE DE CICLOS DE PROCESOS 



CADENA DE SUMINISTROS – DIFERENTES ENFOQUES DE PROCESOS 

PROCESOS DE EMPUJÓN  PROCESOS DE TIRÓN 

PEDIDO DEL CLIENTE 
ENFOQUE DE PROCESOS TIRÓN-EMPUJÓN 

MERCADEO 

PUSH  PULL 

Usa la fuerza de 
ventas y 
actividades 
promocionales 

Alta inversión en 
publicidad y 
promoción con el 
consumidor 

Crear 
DEMANDA para 
un producto 

ESTRATEGIAS PROMOCIONALES 
LOGISTICA 

ENFOQUE DE PROCESOS TIPO 
PROCESOS 
EMPUJON 

PROCESOS 
TIRON 

PEDIDO DEL CLIENTE 

Se anticipan 
al 

Se inician 
con el 

CerJdumbre de 
LA DEMANDA 

IncerJdumbre 
de LA 

DEMANDA 

Se anticipan Se inician 



CADENA DE SUMINISTROS – DIFERENTES ENFOQUES DE PROCESOS 

PROCESOS DE EMPUJÓN  PROCESOS DE TIRÓN 

PEDIDO DEL CLIENTE 
ENFOQUE DE PROCESOS TIRÓN-EMPUJÓN 

Se anticipan Se inician 

MERCADEO 

PUSH  PULL 

Usa la fuerza de 
ventas y 
actividades 
promocionales 

Alta inversión en 
publicidad y 
promoción con el 
consumidor 

Crear 
DEMANDA para 
un producto 

LOGISTICA 

ENFOQUE DE PROCESOS TIPO 
PROCESOS 
EMPUJON 

PROCESOS 
TIRON 

PEDIDO DEL CLIENTE : Herida 
grave que necesita URGENCIAS  

Se anticipan 
al 

Se inician 
con el 

CerJdumbre de 
LA DEMANDA 

IncerJdumbre 
de LA 

DEMANDA 

Centro Médico Imbanaco 



CADENA DE SUMINISTROS – DIFERENTES ENFOQUES DE PROCESOS 

PROCESOS DE EMPUJÓN  PROCESOS DE TIRÓN 

PEDIDO DEL CLIENTE 
ENFOQUE DE PROCESOS TIRÓN-EMPUJÓN 

Se anticipan Se inician 

LOGISTICA 

ENFOQUE DE PROCESOS TIPO 
PROCESOS 
EMPUJON 

PROCESOS 
TIRON 

PEDIDO DEL CLIENTE : Herida 
grave que necesita URGENCIAS  

Se anticipan 
al 

Se inician 
con el 

CerJdumbre de 
LA DEMANDA 

IncerJdumbre 
de LA 

DEMANDA 

PROCESOS 
EMPUJON 

PROCESOS 
TIRON 

-Insumos quirúrjicos 
-Medicamentos 
-Ropa estéril 
-Papelería 
-Personal 
-Salas 

-Atención necesitada 
-Insumos requeridos 


