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Sistema

Monton

Partes interconectadas que funcionan como un todo

Serie de partes

Cambia si se quitan o ahaden piezas.

Las propiedades esenciales no se alteran al quitar o
afadir piezas

Si se divide un sistema en dos, no se consiguen
dos sistemas mas pequefos, sino un sistema
defectuoso que probablemente no funcionara

Cuando se divide, se consiguen dos montones mas
pequenos

La disposicion de las piezas es fundamental

La disposicion de las piezas no es importante

Las partes esta conectadas y funcionan todas
juntas

Las piezas no estan conectadas y funcionan por
separado

Su comportamiento depende de la estructura global

Su comportamiento (si es que tiene) depende de su
tamario o del n® de piezas

Si se cambia la estructura, se modifica el
comportamiento del sistema

Si se cambia la estructura, no se modifica el
comportamiento del monton
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(Que
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

(Que iQué
OYE? PY VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
¢Que
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos
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