DISENO DE PRODUCTO



...es la capacidad cognitiva de
percibir (en un contexto comun) lo
que otro ser puede sentir. [ambién es
descrita como un sentimiento de
participacion afectiva de una persona
cuando se afecta a otra. WIK

EMPATIA L)

0."0

La empatia no es un proceso
automadtico que informe sobre |os
estados emocionales de otro individuo.
Se logra conociendo y manteniendo
contacto con la persona que se
empatiza.

"l know exactly how you feel."
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CARACTERISTICAS DE LA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Claro
Contexto
Srtuacion
Antecedentes

Usuario/implicados




* Pregunta:

;Como, a traveés de un sistema de
productos ludicos, se puede Incitar a los
visitantes de Pance a depositar los
residuos en los contenedores adecuados
para reducir la contaminacion del rio!?

e Declaracion:

Sistema de productos ludicos para
que los visitantes de Pance depositen
los residuos solidos en los
contenedores adecuados, reduciendo
asi la contaminacion del rio.




TEMA PROYECTOS DE SEMESTRE

. Optimizacién del et

desempeno de operarios

(emociones) KEE P

. leletrabajo efectivo C A L M

. Experiencias de ciudad a

partir del ejercicio C H O O S E
. Energia verde funcional O N E




NO DISENAMOS PRODUCTOS

DISENAMOS EXPERIENCIAS

https://youtu.be/bGISEEX2pXC
Contrex



https://youtu.be/bGJSEEx2pXc

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

CARACTERISTICAS

* No deben responderse con Si o
No.

* Sus respuestas deben llevarme a
la solucion del problema.

» Deben proporcionarme Factores
Determinantes (El entorno en el

que esta el problema)



FROXIMA CLASE

* Definicion de problema por
orupos montar en Blog

orupal.

BRlIFCE6 Preguntas de
investigacion.

* |dentificar los actores que
barticipan en el entorno del
broblema.




