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| Vi ZoOLdGiCO
de CaLi




Reconocer que todo lo que sabemos
lo sabemos entre todos...

& .




Q¥ Rencuéntrate con
M\, |os propdsitos de
tu organizacién



Extincidon de la
experiencia
directa




Los paradigmas de los zoos
cambiaron

Construir
experiencias
memorables

Emociones e
historias propias

, nario para conectarse
Vitrinas a naturaleza e inspirar
miso ambiental



Construye un
relato creible y
sencillo para tu

organizacion




Misién
(antes)

El Zoolégico de Cali es un parque
tematico de caracter ambiental,
con énfasis en fauna nativa, que
ofrece una experiencia Unica de
contacto con la riqueza natural y

cultural de Colombia, para el
disfrute vy la sensibilizacién del
publico de diversas edades e
intereses. Promueve y ejecuta
programas de educacion,
divulgacioén, recreacidn e
investigacidn para la conservacidn
de la biodiversidad colombiana y la
formacién de una conciencia
publica ambiental. El Zooldgico de
Cali esta comprometido en la
prestacion de servicios de calidad
en todas sus areas.




MISION
Creamos experiencias
inolvidables para contagiar
nuestra pasién por la vida.

VISION

Nuestras acciones contribuyen

eficientemente a crear escenarios
de bienestar para las

comunidades humanas y la vida
silvestre. Somos una plataforma

que promueve la construccidn

del compromiso ambiental.




VALORES

(antes)

Compromiso
Coherencia
Entusiasmo
Honestidad

Equidad
Respeto
Confianza
Iniciativa
Excelencia




NUESTROS VALORES
ESENCIALES

Conservamos la vida con pasién
Trabajamos en equipo

Nos gusta la gente y nos importa su
bienestar

Aportamos nuestras capacidades y
talentos sin reservas

Innovamos con creatividad para
dejar huella



o

Transforma tus
paradigmas

ﬂfuck you.







PREPARARNOS PARA EL CAMBIO
IMPLICA TRANSFORMARNOS

No disefilamos ni construimos exhibiciones ... creamos experiencias memorables
No seleccionamos personal... somos cazadores de talentos

No tenemos comités de trabajo... tenemos reuniones de talentos y oportunidades
No ofrecemos charlas... ofrecemos trueques de historias y saberes

No recibimos visitantes... recibimos exploradores

No tenemos animales y plantas... tenemos embajadores del patrimonio natural
No tenemos personal para atender publico... tenemos promotores de experiencias

No tenemos cuidadores... tenemos promotores de bienestar

No hacemos investigacidn... generamos saberes para la conservaciéon




Adapta los sistemas de
o gestion a tus propias
condiciones
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Gestién
Responsable

Ambiente [ Sociedad

AVAVAVAVAY 4

Z00LOGiICO
de CaLi
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Prop&sitos de Manoba

1. Generar mas ingresos

2. Usar eficientemente los recursos

3. Mejorar continuamente la experiencia

AVAVAVAVAVY 4



GMANOBA

Compromiso Compromiso con el
ambiental visitante

Habilidades Simplificar Gestion inteligente Mejorar
procesos y del agua infraestructura
— estandarizar
procedimientos S— Mejorar la
interna Gestion inteligente . —

de residuos sélidos

Formacidn del Compras y visitante
talento bodegas —
Gestidn inteligente

Evaluacién de Redes, de energia

desempeiio comunicaciéon y — .
sistemas Definir lineas de

Area de gestién investigacion para
del talento Fortalecer la el CREA
humano gestion de las
areas como
Fondo de centros de
empleados proyectos

Gestion de talento Forma de trabajo

Z00LOGiCO




Escucha a tu gente
y trabaja con ella




$i uno contrata un
equipo es para
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Oophaga Histrionica QOophaga Histrionica Oophaga Histrionica Oophaga Histrionica Oophaga Histrionica Oophaga Histrionica Oophaga Histrionica Oophaga Histrionica
Anchicaya Anchicaya Baudo/Bahia Solano/Nequl Baudo/Bahia Solano/Nuqul Baudo/Bahia Sotano/Nuqul Blue Blwe Blue
(Banded) (Spotted) (Orange) (Red) (Yellow) (Banded) (Buliseye) (Saddleback)
A
o h1J
b Jz s S NG L S
[ d [ 4
Oophaga Histronica Oophaga Histrionica Oophaga Histrionica QOophaga Histrionica Oophaga Histronica Oophaga Histrionica Oophaga Histrionica Oophaga Histrionica
Buenaventura/Redhead/ Buenaventura/Redhead/ Buliseye/Santa Cecilia Bullseye/Tatama Buliseye /Tatama Bufiseye/Tatama Bullseye/Tatama Bullseye/Tatama

Quebrada La Rusia Quebrada La Rusia (Brown With Orange Spot) (Blue Spot) (Lacking Spot) (Orange Spot) (Red Spot) (White Spot)
(Yellow On Black) (Yellow On Brown)

diferencia

X S

Oophaga Histrionica

Oophaga Histrionica Oophaga Histrionica Oophaga Histrionica QOophaga Histrionica Oophaga Histrionica Oophaga Histrionica
Bullseye/Tatama Pangala Pangala Quebrada Docordo Northem Quebrada Docordo Southerm Quebrada Vicordo Quibdo
(Yellow Spot) (Red) (Yellow) (Large Spots) (Small Spots) (Spots Along Medial Line) (Orange and Gray)
f )
. X

Mz

»
X 40
N
QOophaga Histrionica Qophaga Histrionica Oophaga Histrionica Oophaga Histrionica Oophaga Histrionica
Saddleback/Playa de Oro Saddleback/Playa de Oro Saddleback
(Orange and Gray with Spot) (Orange and Gray)

Saddleback

(Red and Black) (Red and Caramel)

Oophaga Histrionica
Tado
(Orange and Brown)

Saddleback

Oophaga Histrionica
{Red and Gray)

Tado
(Orange)

Oophaga Histrionica
Saddieback/Playa de Oro
(Orange and Gray Blotched)

Oophaga Histrionica
Yellow and Brown Blotched



Uno puede entrenar a un pavo para
que trepe a un arbol, pero seria mejor
contratar a una ardilla



Caracteristi
ue nos apasion
~ sistema de




Sin extravagancias
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Con propésitos claros
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Ser un mejor zoo implica serlo en
todas las dimensiones
* Mejor para la sociedad local

* Mejor para los visitantes

* Mejor para la fauna que alberga

* Mejor para sus empleados

* Mejor para la comunidad zoolégica
* Mejor la para la biodiversidad

AVAVAVAVAVY 4
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NUESTRAS PERSPECTIVAS DE ANALISIS

#igw 1\ . « RECERNETT ¢

Desde los procesos

Desde el aprendizaje y
internos

el crecimiento



PERSPECTIVA
FINANCIERA

COMO MOTIVAMOS A NUESTROS
S0CI05 DE CONSERVACION PARA
QUE CONTINUEN COMO
CONTRIBUYENTES?

COMO LOS VAMOS A CONTAGIAR
POR LA VIDA PARA QUE
CONTINUEN APOYANDONOS A
TRAVES DE RECURS05?

DONDE LOS ENCONTRAMOS Y
COMO CONTAGIAMOS A
NUEVOS S0CIOS DE
CONSERVACION ?

|
1

COMO INTERPRETAN UN
Z0O0LOGICO EXITOS0
NUESTROS S0CIOS DE

CONSERVACION?

COMO PRESERVAMOS Y REFORZAMOS LA
CONFIANZA QUE TIENEN NUESTROS SOCIOS
DE CONSERVACION EN NOSTROS RESPECTO

AL US0 DE 5US CONTRIBUCIONES , PARA

GENERAR PASION POR LA VIDA

MISION : CREAMOS EXPERIENCIAS PARA CONTAGIAR NUESTRA PASION POR LA VIDA

T

PERSPECTIVA DE
PERSPECTIVA LOS PROCESDS
DEL CLIENTE INTERMNODS
COMO CONTAGIAMOS A NUESTROS LOS PROCESOS INTERNOS DEBEN
CREAR OPORTUNIDADES DE /PARA LA

CLIENTES POR LA PASION POR LA
VIDA- COMO SEREMOS RECONOCIDOS
COMO EXITOSOS POR ELLOS?

CONSERVALCION, CREANDO
EXPERIENCIAS QUE CONTAGIEN PASION

POR LA VIDA
CUALES 50N Y DONDE
ESTAN HUESTROS
CLIENTES? CREAR INMERSIONES,

GUE CONTAGIEN PASION

UN CLIENTE ES : TODO AQUEL QUE POR LA VIDA

SE APASIONE POR LA VIDA A
TRAVES DE LA VIVENCIA DE

NUESTRAS EXPERIENCIAS
CREAR DE REDES DE

INVESTIGACION PARA LA
QUE ES UN CLIENTE? VISITANTE DE COMNSERVACIONQUE PERMITAN
CUALQUIER EDAD + FUNCIONARIO CONTAGIAR LA PASION POR LA VIDA
GOBIERNO + AUTORIDAD AMBIENTAL +
INVITADO?- BASADO EN ROLES SOCIALES ‘
CREAR CONCIENCIA CONTRA EL
CREACION DE EXPERIENCIAS TRAFICO DE FAUNA A TRAVES DE
VIVENCIAS QUE GENEREN PASION

REALIZO DINAMICAS Y CAMBIANTES,
RETENCION DISENADAS PARA CADA POR LA VIDA
SOSTENIBLE? CLIENTE
CLIENTE ES . UN EMPRESARIO + UN BANGQUERO
CREAR UNA PLATAFORMA PARA

+ UN CONSTRUCTOR + UNA UNIVERSIDAD + UN
LABORATORATORIO FARMACEUTICO +CENTRO
COMERCIAL + MEDICO?- BASADO EN ROLES
LABORALES- ECONOMICOS

ASIMILAR EL CALENTAMIENTO GLOBAL
ATRAVES DE EXPERIENCIAS QUE
CONTAGIEN LA PASION POR LA VIDA

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

DEBEMOS CONSIDERARNOS
EJECUTIVOS DE EXPERIENCIAS

(

SOMOS UNA
RGANIZACION
VIVIENTE

1

APRENDEREMOS
PERMANENTEMENTE A
TRABAJAR COMO UNA

ORGANIZACION TRANSVERSAL

CAMBIAREMOS LA
ORGANIZACION EN SU
ESTRUCTURAY
RELACIONES

REQUERIMOS
ESTRUCTURARNOS UN
SISTEMA. DE INFORMACION

(

SIEMPRE VALORAMOS AL
CAPITAL HUMAND Y AL
CAPITAL INTELECTUAL?

UNIVERSIDAD ICESI- PROF. ANDRES LOPEZ ASTUDILLO 1010




IDENTIFICAR ——_
/'r.'PAHEs EN OTROS

IDENTIFICAR
PLANES DE ACCION DEFINIR FONDOS 700 COLABORADORES DE
PARA LA DE FINANCIACION GESTION WAZA:
f CONSERVACION \ \
CARTILLAS
DESARROLLAR LAS ALPZA
ASOCIACIONES PARA LA }
4 IWESTIEAEE-L ACOPAZOA
GEMERACION DE COSNTRUIR BASES
ARTICULOS
4 PUBLICACIONE DE DATOS ERzAy—
APROPIADAS
ESTRUCTURAR UNA BUSQUEDA
ORGANIZADA BASADA EN UNA
CREAR VISIBILIDAD A TRAVES METODOLOGIA, DE SOCIOS
DE LA PARTICIPACION DE ESTRATEGICOS
CONGRESOS NACIONAL E CREACION DE REDES
INTERNACIONAL DE /PARA LA INVESTIGACION
CONSERVACION LOCAL - CUENCA
PASANTES
DEFINIR REDES DE
CONSTRUIR REDES CON INVESTIGACION
UNIVERSIDADES-CENTROS DE \ \
INVESTIGACION PARA GENERAR
TESISTAS ESTRUCTURAR UNA LINEAS DE
PRIORIZACION DE ACUERDO INVESTIGACION

A COMUNIDADES -ESPECIES

\ COMOCIMIENTO
Y ECOSISTEMAS

INVESTI EADDHES/
ASOC

|ADOS

CREAR RELACIONES CON
NG CONSERVACIONISTAS
Y ASOCIACIONES

COMSTRUIR REDES
VIRTUALES CON REDES

\U SOCIALES



/’EFHJPGS._\

/ﬂlﬁlTﬂNTES. INFRAEST EAMILIAS 0 SENTIOO
\ RUCTURA Y.
COLABORADORES GRUPOS DE _—— W ESPECIES
INTERNDS INTERES. ESTRUCTURA ACTUALES
DE PISO
\Esmucru EXHIBICION ,{ HORIZONTE DE ESTRUCTURAR
. S DE TIEMPO POR POLITICAS POR
mm“ E"Em ACION DEFINIR UN PLAN ESPECIE COLECCION
APRENDIZAJE MAESTRO PARA
DE DTFI:DS S"\ COLECCIONES
ESTRUCTURAR UN
BEEHMAHIEIHG DEL DEFINIR INTERESES E DEFINIR PLANES
INTENCIONES PARA SOSTENIBLES POR
MET[!DGLDGIA. PARA CADA COLECCION COLECCION
COMPARTIR / CREAR OPORTUNIDADES
CONOCIMIENTOS DE /PARA LA
CONSERVACION
CONSERVACION
HISEMﬁR UN PROGRAMA REAI:IDHMIZAD&
MANUALE DE BUENAS PRACTICAS
DEL Z0O INTEGRARSE A LA
INSTRUCTUVOS CUENCA DEL RIO
CALL ESTHIJ[:TUHAS DE
‘ DISENO BIDINDICA W-.____ ABASTECIMIENTO PARA
PROCEDI ORGANIZACIONAL Y DORES \ LA COLECCION
MIENTOS AP '}D"“m GENERAR NUEVOS COLECCIONES
RELACION CON S AP T bE RIESGOS EN EL RID CICLO DE VIDA
AUTORIDADES 4 COLECCION V5
PROTOCOLOS ¢ CONSERVACION NGO TENER ABASTECIMIENTO
ESTRUCTURAR ! J
PROYECTOS ATILAS
DEFINIR DEFINIR. PROGRAMAS
INVETIGACIONES PARA ESPACIOS
SSP'S ASOCIACIONES
QUE TRABAJAN CIERTAS ASOCIADAS hESFﬁEIﬂE___r EXTERNOS
ESPECIES /
CORREDORES PARGQUES
ECOLOGICOS REGIONALES
URBANOS *

\ PARQUES

NACIONALE

FINCAS



CALCULAR HUELLA DE
CARBONO DEL Z0DO

CREAR UMA. SISTEMA. DE

BEMAL CAlL CULAR HUELLA
DISENAR FRDERM’IQ_\\ mre 1On SON LA ECOLOGICA DEL Z00

HUELLAS
PARA LA EFICIEMCIA DEL BUSCAR MEGOCIOS
US0O DEL AGUA BASADDS EN
CARBOMO CAl CULAR HUELLA

DEL AGUA DEL Z00

DISENAR PROGRAMAS

MEDIR LAS HUELLAS
DE EMERGIA. AMBI ALES DEL DEFINIR LOS CICLOS DE
Al TERMATIVA EM EL Z00 ENT
GREEN . Z00 VIDA DEL ZO0 EM
\ TERMINOS AMBIENTALES

ESTRUCTURAR UMA.
OPERACION ECO

EFICIENTE EN EL ZOO CREAR UNA PLATAFORMA

PARA ASUMIR EL CAMBIO PRE?;S;F:E':DE
CLIMATICO CION AMBIENTAL
CONSTRUIR CERTIFICACION
ORIDADE ESTRUCTURAR EL AMBIENTAL PROPIA DEL
SISTEMA INTEGRAL Z00
MOVIL| CONSTRUIR LA BIENTAL DEL ZDO
U DAD EDUCACION PARA LA COMNSTRUIR UNA ESTRUCTURAR UNA
SOSTENMIBILIDAD INMERSION PARA LA SISTEMA DE GESTION
1 SOSTEMIBILIDAD AMBIENTAL
GRUPOS GENERAR UMA,
ESPECIALES CULTURA SOSTEMNIBLE
EN EL ZOO CONSTRUIR REDES DE
CREAR HISTORIAS "\_‘____h INTERES POR LA
GESTION AMBIENTAL

ESCUELAS AMBIENTALES

VISITAN'I'EE___J



ILLAS

LIBROS DISENO DE NO TENEMOS
CONEORTABILIDAD VISITANTES, TENEMOS
IARRATIVAS INFORMACION PARAEL VISITANTE SONIDOS EXPLORADORES
CORPORALES SOBRE ESPECIES P v
- Jmmuns
NARRATIVAS //———\?ummms
ESCRITAS / FLUJOS DE BASADOS EN
\\_// INMERSION ROLES
-q_,____zmrum SM
TIVA f l DISENO DE
DFIAL
DEFINIR Eﬁ;f;gﬁ) EE CREACION DE ESCENARIOS FRDDUETDS\
T NETODOLOGIAS P DE INMERSION PARA
NSTRUIR HISTORIAS ‘\ TERCEROS OFTA DE
PRODUCTOS
DISENAR Y ':REW/ ADMINISTRACION ‘/
ESCENARIOS DE PRODUCTOS
INMERSOS
mseun DE
ESTETICA ENTORNOS Y zgm I":':EE
ESCENARIOS CONSTRUCCIONDE /APS
L RELATOS E ) SENDEROS
HISTORIAS DISENO DE ACTIVIDADES ‘
Espmu_s__/ CREACIDN DE JRUTINAS BASADAS EN LA
INMERSIONES INVERSION- VISITA AL PARQUE CLINICA
DISENO DE - 9"/
EXHIEICIONE
REDES HISTORIAS
VIRTUALES / TRANSFORMACION
{ _ FISICA DE UNA m
/f' HISTORIA RIO COMO EJE MIRAR A LA
mmnm.nvns \ DISPONER DE UNA DE RELACION IZQUIERDA, DEL ]l
"||I"|RT METODOLOGIA PARA PARGUE BEAMNCAS AL RID
a1t [‘.IE m” CONVERTIR HISTORIAS EN
DE ESCENARIOS / GUIONES DQSHT:LE;:;EE
VIRTUALES
RECUPERAR CAPACITARSE EN DISERADOR/ PC'UWENE“TE‘
HISTORIAS NARRACION DE HISTORIAS
GENERADOR DE
“STORY TELLER® / OOt W.PISO ENVIDRIO
HISTORIAS
Eum';” f CICLO DE VIDA DISENO DE mn COMO  peL RIO .
ARA / TERCER NIVEL ATRACTO
GUIONES NATURAL
\ REFORZAR EL SLOGAN:
\MUCIMS HISTORIAS QUE INMERSION CALIDAD l
CONTAR \ DISEFiO DE AMBIENTAL HISTORIAS DE
» FLORAY ™. CIUDAD
SEGUNDO NIVEL

e FAUNA
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Perspectiva del
cliente

CREACION DE INMERSIONES

Identificar e implementar en
el escenario actual las
experiencias de inmersién que
pueden crearse a corto plazo
(verbalizar espacios)

Identificar perfiles de
clientes para disenar
experiencias de
inmersion acordes a sus
intereses

AVAVAVAVAV,

Promover en el escenario experiencias

coherentes con:

* Muchas historias que contar (2010)

* Ven y vivelo (2011)

* Ahora mas divertido, mas de lo que te gusta

(2012)

Perspectiva de los
procesos internos

Crear una plataforma de
voluntariado ambiental
que enriquezca la
inmersion e incremente
el equipo de promotores
de experiencias

Definir metodologias
para la construccién de
historias, guiones de
experiencias y narracion
de historias.

Disefar productos de
comunicacién que
aporten a la «creacidn
de inmersiones»

Disefiar una estructura
organizacional que
promueva la creacién de
experiencias de inmersion

Perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento

Estructurar un programa
de formacién continuada
para los promotores de
experiencias y bienestar

Promover la formacidn
de cultura organizacional
en torno a la creacién de

inmersiones para
contagiar la pasién por la
vida

Crear un banco de historias,
juegos, experiencias,
experimentos y actividades
que enriguezcan la
inmersién

Perspectiva
financiera

Estructurar un portafolio
de servicios que
valorice la relacion con el
sector educativo formal
(Escuelas, colegios,
universidades, institutos,
academias)

Desarrollar estrategias de
gestidn de recursos parala
creacion y el fortalecimiento
de experiencias de inmersion

Ofrecer plataformas de
inmersion que permitan la
vinculacién de socios de
membresias fisicas y
virtuales

AVAVAVAVAV
'
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CREAR INMERSIONES

OBJETIVOS INDICADOR / TAREA

Metodologia para construir guiones y contar

<
S
o
©
A
¢ |B
o [©
=]

7
g Crear y operar el Laboratorio para la Creacién de historias X
E Inmersiones (investigacion, aprendizaje, oL . ; i
ot metodologia) Dlse.nar e implementar una metodologia propia a X
= partir de: Juego en la naturaleza, EEPE y artes
Curriculo, propuesta pedagogica, estrategias de
Escuela Taller de formacién de promotores de . it . _p : ,g . . c
) - evaluacidon y seguimiento — énfasis en ciclo de
q_). inmersion servicio basado en Momentos de Verdad
(]
N .7 . .
S Formacion continuada en todos los niveles para Programa disefiado, operando y llegando al 100% X X X X X X X
q:) fomentar y fortalecer la cultura organizacional de los talentos de la organizacién
|
Q. S L
< Banco de historias, juegos, experiencias y Crear el Banco, mantenerlo operando y
experimentos relacionados con la inmersidn actualizado X X
» o ; Investigaciones de mercado X X
Identificar requerimientos y expectativas de
clientes .
Informes del Sistema 1SO 9001-2008 X
3
5 Disefiar el ciclo de servicios del Zooldgico de Cali Ciclo de servicios disefiado y operando X X X
= basado en Momentos de Verdad
o
Identificar, y enriquecer experiencias de L »
inmersion en el escenario actual 2 experiencias (zonas) por afio. X X X
Ofrecer experiencias de inmersion orientadas a . .
diferentes perfiles de clientes-exploradores Periaieliv artelzEtY X X X
@  Incrementar ec') “|Z°e‘jje ";i?;;‘;';‘:a?e' Zosliegies 60.000 estudiantes 2011, 70.000 estudiantes
i , . por ucacion i 2012, 80.000 estudiantes 2013 (sostenimiento) X X X
L:) (énfasis en escuelas y colegios estratos 3-6)
®
£ Banco de ideas de proyectos atractores de Crear el Banco, mantenerlo operando'y X X X
L recursos con experiencias de inmersion actualizado



CREAR OPORTUNIDADES PARA LA CONSERVACION

OBJETIVOS

internos

izaje

Cliente Aprend

Inanciera

F

Implementar herramientas y
estrategias disefadas para la
gestion eficiente de la institucion

Mantener y dar continuidad al
conocimiento relacionado con
estrategias de conservacion

Desarrollar acciones de
conservacion en el area de
influencia inmediata de la FZC

Disefiar e implementar un plan
de captacioén de recursos para
invertir en conservacion

INDICADOR / TAREA

Herramienta para manejo de coleccion y plan de coleccién a largo plazo

Herramienta para disefio y priorizacion de proyectos de conservacion

Metodologia para desarrollo de proyectos de
infraestructura/exhibiciones (ruta de procesos)

Disefiar y operar el cargo/proceso de curador del parque

Estandarizacion y documentacion de procesos relacionados con manejo
animal (UBA, CREA, CAFS) —incluye Guias de manejo x especie

Diagnéstico anual de oportunidades de mejora en todas las areas del
Zooldgico e implementacién del plan de mejora

Establecer una politica para la atencién de fauna silvestre proveniente
de autoridades ambientales y tenedores particulares

Sistematizar y unificar una biblioteca (banco de informacién) de
proyectos y acciones de conservacion implementados por la FZC

Programa de capacitacion interna en temas relacionados con
estrategias de conservacion

Desarrollar acciones de conservacién en la cuenca del rio Cali y/o
corredores biolégicos del municipio

Potenciar el uso de los canales de comunicacién de la FZC para
promover acciones de conservacion (Pagina web, Zooletin, Redes
sociales, Boletin interno, Carteleras, Mapa de recorrido, Exploradores
TV, Auditorio, Altoparlantes, Contestadores)

Identificar nuevas fuentes de financiacién y presentar proyectos viables

Desarrollar planes de negocio para cada exhibicién nueva

<
S
©
-
(%]
Q
=
=
[+a]

X X
XXXXXXX

X
XX XXX
XXX

X X



CREAR REDES PARA LA CONSERVACION

internos

izaje

Aprend

Cliente

Inanciera

F

OBJETIVOS

Fortalecimiento de la gestion del
Centro de Investigacion para la
Conservaciéon - CREA

construir una plataforma de
voluntariado de jovenes
universitarios y adultos mayores
para el Zoolégico de Cali

Crear una red de gestidn con
universidades y entidades afines

Implementar una estrategia de
comunicacion y divulgacion para
la conservacion

Red de atencion de fauna silvestre

Captacion de recursos a través de
proyectos cooperativos - convenios

Disefiar e implementar un plan de
captacion de recursos de fuentes
internacionales

—

—

INDICADOR / TAREA

Estructurar y operar un plan de desarrollo del CREA que consolide
su proposito de generar saberes para la conservacion

Definir y priorizar lineas de investigacion relevantes para la
conservacion de la biodiversidad regional

Crear la plataforma y operarla

Disefiar y operar un semillero de jovenes investigadores
Estructurar una red de investigadores
Disefiar e implementar proyectos conjuntos de conservacion

Crear y operar el Centro de noticias y contenidos
Crear y operar la Red de comunicadores amigos del Zooldgico

Publicaciones, foros, talleres con informacion relevante que
aporte a la conservacién (UBA, CREA, CIDZOO)

Programa integral para tenedores de fauna silvestre: Consulta
médica, capacitacion tenedores y autoridades

Disefiar y operar un hogar de paso (antiguo CAFS) sostenible
financiera y ambientalmente

Disefio, evaluacion (con la herramienta), presentacién y
aprobacioén de 3 proyectos anuales

Identificar fuentes internacionales y requisitos de cada una

proyectos aprobados

X X X X

X

XX XX
X X

XXX
XXX
XXX



internos

izaje

C Aprend

F

CREAR UNA ESTRATEGIA PARA ASUMIR EL CAMBIO CLIMATICO

OBJETIVOS

Evaluar el estado actual de la
sostenibilidad del parque

Identificacion y desarrollo de
programas de sostenibilidad

Promocién de cultura ambiental
participativa para el DS del
Zooldgico

Construir exhibiciones
sostenibles vy eficientes en
costos de mantenimiento

INDICADOR / TAREA

Ecomapa, Huella Ecoldgica, Huella del Agua, Huella de carbono

Diagnéstico de nodos de mayor consumo de Agua y Energia,
identificando oportunidades de ahorro y uso de energias alternativas
(evaluacidn costo/beneficio)

Diagndstico de emisiones (Ruido, horno crematorio y otros)
Analisis del Ciclo de vida de la planta fisica del Zoo
Programa de gestion del Agua: potable, riego, residuales

Programa de reduccion de emisiones: Ruido y horno crematorio

Programa de gestion de residuos: sélidos, liquidos, hospitalarios y
peligrosos

Fomentar cultura de consumo sostenible y reduccion de gastos en
todos los procesos

Sistemas de energia limpia en nodos de mayor consumo (Auditorio,
Acuario, Alumbrado, otros)

Crear herramienta de evaluacion del ciclo de vida sostenible del
Zooldgico

Informes ambientales en Consejos de direccion y reuniones
institucionales

Creacidn y operacion de Comité Ambiental y de Brigada Ambiental
Disefiar y operar un plan de capacitacién y comunicacion interna
Disefiar y operar un plan de incentivos para colaboradores

Disefiar un programa de coaching institucional

Reducir los costos de operacién por exhibicidn del Zoolégico

X
X
X

X

X XX

X XX
XXXXXXX
XXXXXXX

X

>
X X X X X X X
>
>

>



