


Reconocer que todo lo que sabemos 

lo sabemos entre todos…



Rencuéntrate con 

los propósitos de 

tu organización
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Extinción de la 

experiencia 

directa



Los paradigmas de los zoos 

cambiaron

Construir 

experiencias 

memorables

Ver animales

Emociones e 

historias propias

Sorpresa

Escenario para conectarse 

con la naturaleza e inspirar 

el compromiso ambiental

Vitrinas



Construye un 

relato creíble y 

sencillo para tu 

organización
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El Zoológico de Cali es un parque 

temático de carácter ambiental, 

con énfasis en fauna nativa, que 

ofrece una experiencia única de 

contacto con la riqueza natural y 

cultural de Colombia, para el 

disfrute y la sensibilización del 

público de diversas edades e 

intereses. Promueve y ejecuta 

programas de educación, 

divulgación, recreación e 

investigación para la conservación 

de la biodiversidad colombiana y la 

formación de una conciencia 

pública ambiental. El Zoológico de 

Cali está comprometido en la 

prestación de servicios de calidad 

en todas sus áreas.

Misión 

(antes)



MISIÓN

Creamos experiencias 

inolvidables para contagiar 

nuestra pasión por la vida.

VISIÓN

Nuestras acciones contribuyen 

eficientemente a crear escenarios 

de bienestar para las 

comunidades humanas y la vida 

silvestre. Somos una plataforma 

que promueve la construcción 

del compromiso ambiental.



VALORES

(antes)

Compromiso
Coherencia
Entusiasmo
Honestidad
Equidad
Respeto

Confianza
Iniciativa
Excelencia



Conservamos la vida con pasión

Trabajamos en equipo 

Nos gusta la gente y nos importa su 

bienestar

Aportamos nuestras capacidades y 

talentos sin reservas

Innovamos con creatividad para 

dejar huella

NUESTROS VALORES 

ESENCIALES



Transforma tus 

paradigmas
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PREPARARNOS PARA EL CAMBIO

IMPLICA TRANSFORMARNOS

No diseñamos ni construimos exhibiciones … creamos experiencias memorables

No seleccionamos personal… somos cazadores de talentos

No tenemos comités de trabajo… tenemos reuniones de talentos y oportunidades

No ofrecemos charlas… ofrecemos trueques de historias y saberes 

No recibimos visitantes… recibimos exploradores

No tenemos animales y plantas… tenemos embajadores del patrimonio natural

No tenemos personal para atender público… tenemos promotores de experiencias

No tenemos cuidadores… tenemos promotores de bienestar

No hacemos investigación… generamos saberes para la conservación



Adapta los sistemas de 

gestión a tus propias 

condiciones
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Gestión 

Responsable

Ambiente Cliente Empleado Sociedad



1. Generar más ingresos 

2. Usar eficientemente los recursos

3. Mejorar continuamente la experiencia  

Propósitos de Manoba



Gestión de talento

Habilidades 

gerenciales

Comunicación 

interna

Evaluación de 

desempeño

Formación del  

talento

Compromiso 

ambiental

Gestión inteligente 

del agua

Gestión inteligente 

de residuos sólidos

Gestión inteligente 

de energía

Definir líneas de 

investigación para 

el CREA

Compromiso con el 

visitante

Mejorar la 

experiencia del 

visitante

Forma de trabajo

Compras y 

bodegas

Redes, 

comunicación y 

sistemas

Fortalecer la 

gestión de las 

áreas como 

centros de 

proyectos

Mejorar 

infraestructura

128 Super-ideas

Simplificar 

procesos y 

estandarizar 

procedimientos

Fondo de 

empleados

Área de gestión 

del talento 

humano

Alimentación



Escucha a tu gente 

y trabaja con ella
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Si uno contrata un 

equipo es para 

utilizarlo



Nuestra

identidad

es la 

diferencia



Uno puede entrenar a un pavo para 

que trepe a un árbol, pero sería mejor 

contratar a una ardilla



Características 

que nos apasionan de un 

sistema de gestión



Sin extravagancias



Inteligente



Sencillo



Con propósitos claros



Ser un mejor zoo implica serlo  en 

todas las dimensiones

• Mejor para la sociedad local

• Mejor para los visitantes

• Mejor para la fauna que alberga

• Mejor para sus empleados

• Mejor para la comunidad zoológica

• Mejor la para la biodiversidad





Desde el cliente

Desde los procesos 
internos

Desde el aprendizaje y 
el  crecimiento

Desde lo financiero

NUESTRAS PERSPECTIVAS DE ANÁLISIS













CREACIÓN DE INMERSIONES

Perspectiva del 
cliente

Perspectiva de los 
procesos internos

Perspectiva de 
aprendizaje y 
crecimiento

Perspectiva 
financiera

Estructurar un programa 
de formación continuada 
para los promotores de 
experiencias y bienestar

Identificar perfiles de 
clientes para diseñar 

experiencias de 
inmersión acordes a sus 

intereses

Crear una plataforma de 
voluntariado ambiental 

que enriquezca la 
inmersión e incremente 
el equipo de promotores 

de experiencias

Identificar e implementar en 
el escenario actual las 

experiencias de inmersión que 
pueden crearse a corto plazo

(verbalizar espacios)

Definir metodologías 
para la construcción de 

historias, guiones de 
experiencias y narración 

de historias. 

Promover en el escenario experiencias 
coherentes con:

• Muchas historias que contar (2010)
• Ven y vívelo (2011)

• Ahora más divertido, más de lo que te gusta 
(2012)

Crear un banco de historias, 
juegos, experiencias, 

experimentos y actividades 
que enriquezcan la 

inmersión

Diseñar una estructura 
organizacional que 

promueva la creación de 
experiencias de inmersión 

Promover la formación 
de cultura organizacional 
en torno a la creación de 

inmersiones para 
contagiar la pasión por la 

vida

Estructurar un portafolio 
de servicios que 

valorice la relación con el 
sector educativo formal 

(Escuelas, colegios, 
universidades, institutos, 

academias)

Desarrollar estrategias de 
gestión de recursos  para la 

creación y el fortalecimiento 
de experiencias de inmersión 

Diseñar productos de 
comunicación que 

aporten a la «creación 
de inmersiones»

Ofrecer plataformas de 
inmersión que permitan la 
vinculación de  socios de 

membresías físicas y 
virtuales



CREAR INMERSIONES

Crear y operar el Laboratorio para la Creación de 
Inmersiones  (investigación, aprendizaje, 

metodología)

Metodología para construir guiones y contar 
historias

Diseñar e implementar una metodología propia a 
partir de: Juego en la naturaleza, EEPE y artes

OBJETIVOS INDICADOR / TAREA

Escuela Taller de formación de promotores de 
inmersión

Banco de historias, juegos, experiencias y 
experimentos relacionados con la inmersión

Currículo, propuesta pedagógica, estrategias de 
evaluación y seguimiento – énfasis en ciclo de 
servicio basado en Momentos de Verdad

Programa  diseñado, operando y llegando al 100% 
de los talentos de la organización

Crear el Banco, mantenerlo operando y 
actualizado 

Formación continuada en todos los niveles para 
fomentar y fortalecer la cultura organizacional

Identificar, y enriquecer experiencias de 
inmersión en el escenario actual 2 experiencias (zonas) por año. 

Portafolio actualizado
Ofrecer experiencias de inmersión orientadas a 

diferentes perfiles de clientes-exploradores

Incrementar el uso de los servicios del Zoológico 
por la educación formal 

(énfasis en escuelas  y colegios estratos 3-6)

60.000 estudiantes 2011, 70.000 estudiantes 
2012,  80.000 estudiantes 2013 (sostenimiento)

Crear el Banco, mantenerlo operando y 
actualizado 

Banco de  ideas de proyectos atractores de 
recursos con experiencias de inmersión
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Identificar requerimientos y expectativas de 
clientes

Investigaciones  de mercado

Informes del Sistema  ISO 9001-2008

Diseñar el ciclo de servicios del Zoológico de Cali 
basado en Momentos de Verdad

Ciclo de servicios diseñado y operando



CREAR OPORTUNIDADES PARA LA CONSERVACIÓN

Implementar herramientas y 
estrategias  diseñadas para la 

gestión eficiente de la institución

Herramienta para  manejo de colección y plan de colección a largo plazo

OBJETIVOS INDICADOR / TAREA

Mantener y dar continuidad al 
conocimiento relacionado con 

estrategias de conservación Programa de capacitación  interna en temas  relacionados con  
estrategias de conservación
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Metodología para desarrollo de proyectos de 
infraestructura/exhibiciones  (ruta de procesos) 

Herramienta para  diseño y priorización de proyectos de conservación

Diseñar y operar  el cargo/proceso de curador del parque

Estandarización y documentación de procesos  relacionados con manejo 
animal  (UBA, CREA, CAFS) – incluye Guías de manejo x especie 

Diagnóstico anual de oportunidades de mejora en todas las áreas del 
Zoológico e implementación  del plan de mejora

Sistematizar y unificar una biblioteca (banco de información) de 
proyectos y acciones de conservación implementados por la FZC

Desarrollar acciones  de conservación en la cuenca del río Cali y/o 
corredores biológicos del municipio

Desarrollar acciones de 
conservación en el área de 

influencia inmediata de la FZC

Potenciar el uso  de los canales de comunicación de la FZC para 
promover acciones de conservación (Página web, Zooletín, Redes 
sociales, Boletín interno, Carteleras, Mapa de recorrido, Exploradores 
TV, Auditorio, Altoparlantes, Contestadores)

Diseñar e implementar un plan 
de captación de recursos para 

invertir en conservación 

Identificar nuevas fuentes de financiación y presentar proyectos viables

Establecer una política para la atención de fauna silvestre proveniente 
de autoridades ambientales y tenedores particulares  

Desarrollar planes de negocio para cada exhibición nueva



CREAR REDES PARA LA CONSERVACIÓN

OBJETIVOS INDICADOR / TAREA
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Crear y operar el Centro de noticias y contenidos 

Crear y operar la Red de comunicadores  amigos del Zoológico

Diseñar y operar un hogar de paso (antiguo CAFS) sostenible 
financiera y ambientalmente

Red de atención de fauna silvestre

Programa integral  para tenedores  de fauna silvestre: Consulta 
médica, capacitación tenedores y autoridades

Implementar una estrategia de 
comunicación  y divulgación para 

la conservación

Fortalecimiento de la gestión del 
Centro de Investigación para la 

Conservación  - CREA Definir y priorizar líneas de investigación relevantes para la 
conservación de la biodiversidad regional

Estructurar y operar un plan de desarrollo del CREA que consolide 
su propósito de generar saberes para la conservación

Crear una red de gestión con 
universidades y entidades afines

Diseñar e implementar proyectos conjuntos de conservación

Diseñar y operar un semillero de jóvenes investigadores

construir una plataforma de 
voluntariado de jóvenes 

universitarios y adultos mayores 
para el Zoológico de Cali

Crear la plataforma y operarla

Captación de recursos a través de 
proyectos cooperativos - convenios

Diseño, evaluación (con la herramienta), presentación y 
aprobación de 3 proyectos  anuales

Identificar fuentes internacionales y requisitos de cada unaDiseñar e implementar un plan de 
captación de recursos de fuentes 

internacionales

Publicaciones, foros, talleres con información relevante  que 
aporte a la conservación (UBA, CREA, CIDZOO)

proyectos aprobados

Estructurar una red de investigadores



CREAR UNA ESTRATEGIA PARA ASUMIR EL CAMBIO CLIMÁTICO

Evaluar el estado actual de la 
sostenibilidad del parque

Identificación y desarrollo de 
programas de sostenibilidad 

Ecomapa, Huella Ecológica, Huella del Agua, Huella de carbono

Diagnóstico de nodos de mayor consumo de Agua y Energía,  
identificando oportunidades de ahorro y uso de energías alternativas 
(evaluación costo/beneficio)

OBJETIVOS INDICADOR / TAREA
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Diagnóstico de emisiones (Ruido, horno crematorio y otros)

Programa de gestión del Agua: potable, riego, residuales

Análisis del Ciclo de vida de la planta física del Zoo

Programa de reducción de emisiones: Ruido y horno crematorio

Programa de gestión de residuos: sólidos, líquidos, hospitalarios y 
peligrosos

Fomentar cultura de consumo sostenible y reducción de gastos en 
todos los procesos

Crear herramienta de evaluación del ciclo de vida sostenible del 
Zoológico

Sistemas de energía limpia en nodos de mayor consumo (Auditorio, 
Acuario, Alumbrado, otros)

Promoción de cultura ambiental 
participativa  para el DS del 

Zoológico

Creación y operación de Comité  Ambiental y de Brigada Ambiental

A
p

re
n

d
iz

aj
e

Informes ambientales en Consejos de dirección y reuniones 
institucionales

Diseñar  y operar un plan de capacitación y comunicación interna

Diseñar y operar un plan de incentivos  para colaboradores

Diseñar  un programa de coaching institucional

Reducir los costos de operación por exhibición del Zoológico

Construir exhibiciones 
sostenibles  y eficientes en 
costos de mantenimiento

C
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