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RESUMEN

A partir de un ejercicio de intervencion organizacional, se desarrollo la pasantia
institucional, la cual tenia como objetivo fortalecer e implementar estrategias
de comunicacion en la organizaciéon Parques Nacionales Naturales (PNN) en
su articulacion con el Zoologico de Cali. En ésta se describe a fondo la
problematica existente, en términos de divulgacion de informacion, del uso de
algunos canales o medios de comunicacion que le otorga el Zooldgico a
Parques y que no habian sido aprovechados de manera optima por la empresa.
Con el objetivo de fortalecer dicha alianza, y potenciar los recursos ofrecidos
por el Zooldégico de Cali, se establecen objetivos y se desarrollan estrategias
de comunicacion, presentadas a lo largo de este trabajo, que permiten
fortalecer el posicionamiento de PNN ante el publico del Zooldégico.

Para alcanzar el objetivo de posicionar a PNN en el Zooldgico, se hizo énfasis
en la necesidad de contar con una estrategia de comunicacion, como medio,
para alcanzar los objetivos propuestos por esta entidad, como resultado se
tiene la implementacion de una serie de estrategias visuales de comunicacion
(vallas interpretativas) con tematicas ambientales puntuales, que cumplen el
objetivo de dar a conocer al publico visitante la gestion de proteccion y
conservacion que realiza Parques Nacionales Naturales en los diferentes
Parques Nacionales de Colombia y especialmente en Parque Natural
Farallones de Cali. Estas estrategias de comunicacion, crean conciencia
ambiental de una forma dinamica y creativa en el publico visitante, optimizar los
recursos ofrecidos por el Zoolégico y fortalecer el posicionamiento de Parques
en el Zoologico.

El marco tedrico refiere la importancia de ver la comunicacibn como eje
fundamental en el desarrollo de las organizaciones y como estrategia para que
una empresa opere de manera 6ptima en la interaccion con el publico y con las
alianzas establecidas con otras organizaciones. Se trabajo sobre teorias de
autores que hablan acerca del tema de la comunicacion y el uso de estrategias
de comunicacién como principio fundamental para el fortalecimiento de las
organizaciones, entre estos, se trabajo especificamente bajo el referente de
Freeman Tilden, padre de la Interpretacién del Patrimonio, puesto que sus
hipotesis con respecto a la estrategia interpretativa como medio de
comunicacion en espacios ambientales, estan directamente alineadas con el
objetivo y el propdsito que se ha planteado en esta pasantia. Asi mismo, para
orientar este proyecto de pasantia, fue necesario indagar trabajos de grado
referentes a la comunicacién ambiental, ya que de esta manera se logrd
ampliar el punto de vista en este tema que ha sido poco tratado en las
organizaciones y entes ambientales.
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Se enuncian propuestas y se presentan productos y resultados en términos de
estrategias de comunicacion implementadas como respuesta a las necesidades
requeridas por PNN, asi como los alcances y limites de las mismas para el
buen desarrollo y cumplimiento de los objetivos propuestos, se aplicaron
instrumentos de investigacion y recoleccion de datos que permitieron evaluar
las estrategias existentes en el Zoologico, y que determinaron la manera en
que se debia abordar la comunicacion de la mano con las nuevas estrategias
implementadas, estos indicadores fueron empleados para la consecucion de
los objetivos propuestos y para lograr que ambas empresas tengan unos
niveles de relacionamiento claros y puntuales.

Por ultimo, se establecen una serie de conclusiones a las que se llegaron en el
desarrollo de la pasantia y se enuncian las recomendaciones para lograr la
continuidad de las estrategias implementadas, de tal manera que PNN logre
abrir las puertas a otras intervenciones que procuren un valor agregado a la
empresay a la imagen que tiene ante su publico objetivo.

Palabras clave: Estrategias de comunicacion, posicionamiento de la
organizacion, interpretacion del patrimonio
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INTRODUCCION

La comunicacion es uno de los procesos fundamentales en todas las
organizaciones y cada vez es mas reconocida como una variable clave que
cobra mayor sentido desde las légicas organizacionales y su aporte al proceso
de visibilizacion, posicionamiento y reconocimiento de estas. Son multiples los
aportes que desde otras disciplinas y desde la academia se han hecho sobre la
comunicacién y su relacion con el desarrollo de la organizacion, se han
planteado diferentes modelos y estilos, todos pensados con el objetivo de
determinar las pautas que guiaran a la organizacion para la consecuciéon de las
metas y propuestas a nivel genera y en particular, la correcta gestion de la
comunicacién reduce las posibilidades de riesgos y conflictos.

La intervencién desde la comunicacién y las estrategias claras, eficientes y
eficaces que de estas se derivan para el cumplimiento de objetivos especificos,
hacen que las empresas tengan unos niveles de relacionamiento claros y
puntuales encaminados a potencializar el reconocimiento y posicionamiento
colectivo en sus publicos. Es asi como este proyecto de pasantia presenta
elementos estratégicos de comunicacion que permiten fortalecer el
posicionamiento de la empresa Parques Nacionales Naturales de Colombia en
su alianza con el Zooldgico de Cali.

Parques Nacionales Naturales (PNN), en el acuerdo establecido en el afio 2009
con el Zoologico de Cali, divulga informacion y aspectos de su objeto social
como ente ambiental por medio de algunos canales de comunicacién
concedidos por el Zoolégico, los cuales no han sido aprovechados
fructuosamente, pues las estrategias que hasta el momento se habian
establecido antes de hacer intervencion, funcionaban reactivamente sin tener
connotaciones relevantes en los publicos objetivo, de tal manera que se
trataban de estrategias cuyo objetivo era llenar espacios (fisicos) de
comunicacion.

Para llevar a cabo este proyecto fue necesario analizar los acuerdos que PNN
tiene con el Zooldgico, esto se realizd6 por medio de un levantamiento de
informacion de dichos convenios donde se analizaron los resultados y se llego
a la conclusién de la importancia de hacer intervencién desde la comunicacién
y de la necesidad de implementar nuevas estrategias de comunicacion que
fortalecieran la alianza y permitieran posicionar a la empresa Parques en el
publico del Zoologico de Cali.

Con el propésito de implementar unas estrategias coherentes alineadas con la
dinamica de la organizacion, se disefiaron nuevas estrategias de comunicacion
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para contribuir a la necesidad que PNN requeria, como era la de dar a conocer
la importancia de las areas protegidas en la comunidad local y nacional y por
ende, que conocieran la gestion que en éstas se realizaban y que mejor
hacerlo en ese espacio ludico y educativo, idoneo para dar a conocer la
importancia de los Parques Nacionales Naturales.

Este proyecto se trabajé bajo un enfoque de investigacion empirico analitico
que abarcara lo cualitativo y descriptivo, analizando la efectividad de los
acuerdos que PNN tiene con el Zoolégico de Cali, por medio de entrevistas a
las dos comunicadoras de ambas entidades. También se estudiaron los
escenarios de comunicacion que Parques utiliza dentro del Zoolégico con el fin
de ser mas precisos en la implementacion de las estrategias de comunicacion
anteriormente mencionadas. Por ultimo se disefiaron las vallas interpretativas a
ubicar en los espacios estudiados para cumplir tanto con la necesidad de PNN
y la de sus visitantes como para el cumplimiento de los objetivos propuestos en
la pasantia.

Entre otras estrategias de comunicacion de Parques Nacionales Naturales, se
encontré que PNN manejaba como medio de divulgacion de informacién sobre
su gestién la pagina Web de su organizacion, pero ésta no fue un medio
suficiente y eficaz para lograr el reconocimiento de la institucion ante la
sociedad como patrimonio cultural de Colombia, y como una entidad que tiene
como propadsito conservar in situ la diversidad biologica y ecosistémica
representativa del pais. PNN también recurrié a otras alternativas de difusion
sobre su labor y por ende establecié un acuerdo con el Zoolégico de Cali, lo
cual permitia que Parques tuviera un espacio para la divulgacién de
informacion a través de vallas interpretativas y del zooletin, pero esto no se
aprovechd suficientemente. Debido a esta necesidad, Parques Naturales
requeria que se fortalecieran las estrategias anteriormente mencionadas y se
implementaran unas nuevas.

Las estrategias de comunicacion que se lograron por PNN con el Zooldgico de
Cali para desarrollar proyectos de cooperacidn conjunta en comunicaciones,
investigacion y apoyo con el Centro de Atencion de Fauna Silvestre fueron las
siguientes: publicacion de un articulo general del Parque Nacional Natural
Farallones de Cali (octubre 2009), realizacion de programas de Exploradores
por Naturaleza, el cual ya tenia cuatro (4) programas realizados en el PNN
Gorgona y las tematicas propuestas estaban basadas en Restauracion
Ecolégica Participativa, Parcela Permanente de Investigacion, busqueda del
gallito de roca, Sistemas sostenibles para la conservacion, mosaicos de
conservacion, proyecto del seguimiento a puma, operativos de control y
vigilancia y por ultimo la realizacion de un programa con el Zooldgico
mostrando la experiencia de la Educacidon educativa EI Queremal, el cual se
trataba del ordenamiento y manejo del agua y la existencia de un grupo de
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avistamiento conformado por nifios. En el afio 2010 solo se logré Con el
Zoolégico de Cali la colocaciéon de la primera pieza interpretativa que asociaba
las especies del mismo, con los Parques Nacionales Naturales®.

A modo de contexto, Colombia es uno de los paises conocidos como mega
diversos por la magnitud de su diversidad biologica y cultural, tiene una gran
representacion de grupos taxondmicos en fauna y flora. Posee el 44.25% de
los paramos sudamericanos presenta biomas de paramo, selvas amazodnicas,
vegetacion herbacea arbustiva de cerros amazolnicos, bosques bajos y
catingales amazoénicos, sabanas llaneras, matorrales xerofiticos y desiertos,
bosques aluviales, bosques humedos tropicales, bosques de manglar, bosques
y vegetacion de pantano, las sabanas del Caribe, bosques andinos y bosques
secos 0 subhumedos tropicales. Su gran diversidad esta representada en 56
areas naturales pertenecientes al Sistema de Parques Nacionales Naturales?.

! Informe final del &rea de comunicaciones. Contrato 04 de febrero de 2009. Parques
Nacionales Naturales de Colombia Direccion Territorial Sur Occidente. Agosto de 2005.
[Consultado el 05 de Marzo de 2011] Disponible en internet:
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/php/decide.php?patron=01.15

2, Disponible en internet:
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/php/decide.php?patron=01.15
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1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

1.1 PARQUES NACIONALES NATURALES

En Colombia, a mediados del siglo XX nacio la creacion de areas destinadas a
la conservacién y a la proteccion de la vida silvestre, consecuente a esto
muchos de los municipios del pais se declararon “areas de conservacion de
flora y fauna” con el fin de proteger las cabeceras de los rios que alimentaban
sus acueductos municipales®.

En 1943 se declar6 como “zona vedada para la caza y pesca del embalse del
Rio Mufa”, cerca a Bogota; y en 1938, la creacion de la “Zona de Reserva
Forestal” a una porcién de la cuenca del rio Cali. Estos son algunos de las
principales preocupaciones regionales por el problema ambiental, donde se
reconocid que sin vegetacion silvestre habria menos agua disponible en los
rios®.

En 1948 el Estado Colombiano crea por primera vez un area protegida dentro
del mismo territorio cuando se declar6 a la Serrania de La Macarena como
Reserva Nacional. Seguidamente en el afio 1960 es declarada como primer
Parque Nacional Natural de Colombia, La Cueva de los Guacharos. Cuatro
afos mas tarde el Instituto Colombiano de la Reforma Agraria, INCORA,
declaré tres Parques Nacionales Naturales en el macizo montafioso: El Parque
Tayrona, el Parque Salamanca y por ultimo los Parques de la Sierra Nevada de
Santa Marta®.

El Convenio de Diversidad Bioldgica, que firmé Colombia con otros 149 paises,
en 1992 durante la Cumbre para la Tierra, se dedica a promover el desarrollo
sostenible y el pais acepta como reto la creacion de areas protegidas en el
10% de su territorio, como minimo.

“Colombia suscribi6 el convenio de Diversidad BiolGgica a través de la Ley 165
de 1994, con base en la cual se formuld la Politica Nacional de Biodiversidad y

® Biodiversidad colombiana. Parques Nacionales Naturales de Colombia. Febrero de 1999.
Consultado el 06 de Marzo de 2011] Disponible en internet:
http://eduteka.org/pdfdir/Biodiversidad07E.pdf.

* Disponible en internet;
http://eduteka.org/pdfdir/Biodiversidad07E.pdf.

® Disponible en internet:
http://eduteka.org/pdfdir/Biodiversidad07E.pdf.
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se adquirié el compromiso de conformar y consolidar un Sistema Nacional de
Areas Protegidas — SINAP"®.

“SINAP, Es el conjunto de areas protegidas, actores sociales y estrategias e
instrumentos de gestion que las articulan, para contribuir como un todo al
cumplimiento de los objetivos de conservacion del pais. Incluye todas las areas
protegidas de gobernanza publica, privada o comunitaria, y del ambito de

gestion nacional, regional o local”’.

Colombia es uno de los cinco paises con mayor diversidad biol6gica a nivel
internacional y como parte del Convenio anteriormente mencionado, se
encuentra comprometida en establecer y mantener al afio 2010 para las zonas
terrestres y al afio 2010 para las marinas, sistemas nacionales y regionales de
areas protegidas completos, eficazmente gestionados y ecolégicamente
representativos que contribuyan al logro de los objetivos del Convenio.

La creacion de Parques Nacionales Naturales de Colombia responde al
convenio de Diversidad Bioldgica y surge gracias a la ley 99 de 1993,
perteneciente al Sistema Nacional de Parques Nacionales el cual es
administrado por el Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, encargada del manejo y administracion del Sistema de Parques
Nacionales Naturales y de la coordinacion del Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SINAP).

De esta ley vale la pena resaltar del articulo 1 Principios Generales
Ambientales el punto dos “La biodiversidad del pais, por ser patrimonio
nacional y de interés de la humanidad, debera ser protegida prioritariamente y
aprovechada en forma sostenible™®.

Este Sistema de Parques Nacionales, es administrado por el Ministerio del
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Cuenta con 41 Parques Nacionales

® ;Qué es el sistema de areas protegidas? Parques Nacionales Naturales de Colombia.
[Consultado el 06 de Marzo de 2011] Disponible en internet:
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/php/decide.php?patron=01.11

’ Areas Protegidas. Parques Nacionales Naturales de Colombia. [Consultado el 06 de Marzo
de 2011] Disponible en internet:
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/php/decide.php?trash=307&patron=01
A1

® Disponible en internet:

http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/php/decide.php?trash=307&patron=01
A1
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Naturales en el pais, 12 Santuarios de Fauna y Flora, 2 Reservas Nacionales
Naturales, 1 Area Natural Unica y 1 Via Parque que a su vez equivale a mas
del 10% del territorio continental colombiano que representan una importante
muestra de los 99 ecosistemas y 81 etnias existentes en el pais.

De acuerdo a esto el Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia,
despliega una serie de labores que se relacionan. La conformacién y
consolidacién del sistema de Nacional de Areas Protegidas, la administracion
de las areas protegidas bajo las siguientes categorias: Parque Nacional Natural
(PNN) Santuario de Fauna y Flora (SFF), Reserva Nacional Natural (RNN),
Area Natural Unica (ANU), Via Parques (VP) y Santuario de Fauna y Plantas
Medicinales (SF Y PM) y la coordinacion e implementacion de politicas, planes,
programas, normas y procedimientos relacionados con el SINAP.

1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE PNN

1.2.1 Misién. “Administrar las areas del Sistema de Parques Nacionales
Naturales y coordinar el Sistema Nacional de Areas Protegidas, en el marco del
ordenamiento ambiental del territorio, con el propdsito de conservar In Situ la
diversidad biolégica y ecosistémica representativa del pais, proveer y mantener
bienes y servicios ambientales, proteger el patrimonio cultural y el habitat
natural donde se desarrollan las culturas tradicionales como parte del
Patrimonio Nacional y aportar al Desarrollo Humano Sostenible; bajo los
principios de transparencia, solidaridad, equidad, participacion y respeto a la

diversidad cultural™®.

1.2.2 Vision. “Ser una entidad publica posicionada en el &mbito nacional, con
reconocimiento internacional y legitimidad social, con capacidad técnica,
esquema organizacional efectivo, incidencia politica y solidez financiera; que
ejerce como autoridad ambiental en las éareas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales, lidera procesos de conservacion, administracion y
coordinacion de areas protegidas, contribuyendo al ordenamiento ambiental del
pais”.

° Definicién, misién y visién. Parques Nacionales Naturales de Colombia. [Consultado el 07 de
Marzo de 2011]. Disponible en
internet:http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/php/decide.php?patron=01.04

1% Disponible en
internet:http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/php/decide.php?patron=01.04
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1.2.3 Numero de empleados Direccion Territorial Pacifico. Funcionarios de
planta (44), Contratistas (100 aproximadamente). A nivel Nacional funcionarios
de planta (380) y un nimero indeterminado de contratistas.

1.2.4 Mapa de sectores. Publicos internos:

Alta Direccién: Directora Nacional de Parques, Julia Miranda Londofio
Media Direccion: Director Territorial Pacifico, (6 directores territoriales
iguales en todo el pais).

Administrativos: Area de contratos, contabilidad, pagaduria, bienestar
humano, auxiliares administrativos de los parques.

Operarios: Hay operarios en cada area de los 8 Parques Nacionales de la

Territorial Pacifico y los demas PNN de Colombia.

Contratistas: Hay en el nivel central (Bogotd), juridicos, de participacion, de
sistemas sostenibles y administrativos.

Publicos externos:

ONG’'S: WWF, CIMAD, Yubarta, Conservacion Internacional, Fundacion
Zooldgica de Cali, Fundacién Malpelo,

Gobierno: Ministerio de Ambiente, vivienda y Desarrollo Territorial y sus
entidades adscritas, todos los demas ministerios y entidades del Estado que
tengan relacion directa con PNN, Gobernaciones, Alcaldias, Umatas,
Corporaciones Regionales Autbnomas etc.

Medios de comunicacion: Telepacifico, Noticiero Noti 5, Periédico EL PAIS,
Noticiero 90 minutos, Univalle Stereo — Radio Macondo, La Voz del Valle —
Radio Calima, Noticiero Uninoticias, Emisora Javeriana Stereo, Caracol TV,
Diario Occidente, Noticiero Evidentemente . Canal 14, Periddico ADN, Red
Sonora — Visién Satélite, Revista El Clavo, Canal Clima, ElI Espectador
Ecolégico, ElI Tiempo — Cali, Universidad Nacional — Palmira, Revista
Colombia Si,

Universidades: Santiago de Cali, Autonoma de Occidente, Javeriana, Icesi,
San Buenaventura, Universidad del Valle, Universidad Nacional de
Colombia y Universidad Cooperativa de Colombia.

Colegios: Sagrada Familia, Luis Horacio Gomez, Comfandi, Ideas,
Bermanch, Claret, Primero de Mayo y colegio Alas.
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e Comunidades cercanas: En su mayoria son comunidades negras y una
minoria de indigenas, también hay comunidades campesinas. Estan
involucrados cerca de 40 municipios en areas de PNN del Pacifico.

1.2.5 Sector Socioecondmico. Servicios.

1.2.6 Tipo de Organizacién. Publica.

1.2.7 Objeto Social. Es propender por asegurar bienes y servicios
ambientales para los ciudadanos colombianos.

1.2.8 Servicios que presta. “Administrar las areas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales y coordinar el Sistema Nacional de Areas Protegidas, en
el marco del ordenamiento ambiental del territorio, con el propédsito de
conservar In Situ la diversidad bioldgica y ecosistémica representativa del pais,
proveer y mantener bienes y servicios ambientales, proteger el patrimonio
cultural y el habitat natural donde se desarrollan las culturas tradicionales como
parte del Patrimonio Nacional y aportar al Desarrollo Humano Sostenible; bajo
los principios de transparencia, solidaridad, equidad, participacion y respeto a
la diversidad cultural™**

1.2.9 Medios de comunicacién existente. Pagina Web, Intranet, Radio
Virtual In Situ Radio, Carteleras informativas, correo electronico, espacios de

socializacion, medios locales, regionales y nacionales que tienen alianzas con
PNN.

1.3 ENTORNOS ORGANIZACIONALES

1.3.1 Juridico:

e Ley 1382 de 09 de Febrero de 2010. Por la cual se modifica la Ley 685 de
2001 Cddigo de Minas.

e Ley 1333 del 21 de Julio de 2009. Por la cual se establece el procedimiento
sancionatorio ambiental y se dictan otras disposiciones.

' Directorio de funcionarios. Parques Nacionales Naturales de Colombia. [Consultado el 08 de
Marzo del 2011] Disponible en internet:
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/php/decide.php?patron=01.04
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Ley 1021 del 20 de Abril de 2006. Por la cual se expide la Ley General
Forestal.

Ley 962 del 8 de Julio de 2005. Por la cual se dictan posiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 768 del 31 de Julio de 2002. Por el cual se adopta el régimen politico
administrativo y fiscal de los distritos portuario e industrial de Barranquilla,
turistico y cultural de Cartagena de Indias y turistico, cultural e histérico de
Santa Marta.

Ley 491 del 13 de Enero de 1999. Por la cual se establece el seguro
ecologico, se modifica el Cédigo Penal y se dictan otras disposiciones.

Ley 388 del 18 de Julio de 1997. Por la cual se modifica la Ley 9% de 1989, y
la Ley 3% de 1991 y se dictan otras disposiciones — Ley de Ordenamiento
Territorial.

Ley 357 del 27 de Enero de 1997. Por medio de la cual se aprueba la
Convencién Relativa a los Humedales de Importancia Internacional
Especialmente como Héabitat de Aves Acuéticas, suscrita en Ramsar el (2)
de Febrero de 1971.

Ley 300 del 26 de Julio de 1996. Por la cual se expide la Ley General de
Turismo y se dictan otras disposiciones.

Ley 165 del 9 de Noviembre de 1994. Por medio de la cual se aprueba el
Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, hecho en Rio de Janeiro el 5 de
Junio de 1992.

Ley de 139 del 21 de Junio de 1994. Por la cual se crea el Certificado de
Incentivo Forestal y se dictan otras disposiciones.

Ley de 99 del 22 de Diciembre de 1993. Por la cual se crea el MINISTERIO
DEL MEDIO AMBIENTE, se reordena el Sector Publico encargado de la
gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental —SINA- y se dictan
otras disposiciones.

Ley 70 del 27 de Agosto de 1993. Por la cual se desarrolla el articulo
transitorio 55 de la Constitucion Politica.
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e Ley 21 del 4 de Marzo de 1991. Aprueba en Convenio 169 sobre pueblos
indigenas y tribales en paises independientes. Adoptado por la OIT en
1989.

e Ley 13 del 15 de Enero de 1990. Por la cual se dicta el estatuto general de
Pesca.

e Ley 57 del 5 de Junio de 1985. Por la cual se ordena la publicidad de los
actos y documentos oficiales.

e Ley 74 del 28 de Diciembre de 1979. Por medio de la cual se aprueba el
Tratado de Cooperacion Amazonica, firmado en Brasilia el 3 de Julio de
1978.

1.3.2 Econ6mico: en cierta medida afecta a PNN las decisiones del gremio
industrial y agroindustrial, que a veces van en contra via de la conservacion,
debido a que se requiere mucha tierra en Colombia para sembrar y para ello se
requiere deforestar areas naturales, utlizar fuentes de agua para la
agroindustria de la cafia de azucar, el arroz, por ejemplo y que ademas, hay
muchas intenciones de construccion de megaproyectos como infraestructura
para extraccion petrolera, puertos maritimos, extraccion minera, que afectan en
gran medida la conservacion de algunas areas naturales también. Asi mismo,
la industria pesquera cada vez escasea el recurso pesquero y las poblaciones
de peces, moluscos, crustaceos no alcanzan a reproducirse y a repoblar el
mar, ademas de acabar con un recurso importante para el sustento de las
familias afro e indigenas del pacifico que pescan de manera artesanal y no
masiva como las grandes pesqueras.

1.3.3 Cultural: de la cultura y las formas de vida depende también la
conservacion del entorno. Es decir, las comunidades negras e indigenas han
aprendido a usar el territorio pero conservando y no arrasando con todos los
recursos. Es su cultura la que ha permitido mantener esos recursos casi
intactos. El ejemplo contrario, la cultura del consumismo, de las grandes
ciudades, no permite que los recursos logren renovarse, arroja desechos sin
control (gases, residuos sdlidos) y afecta la conservacion.
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14 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PNN

Figura 1. Estructura Organizacional Administrativa de PNN*
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12 Organigrama organizacional. Parques Nacionales Naturales de Colombia. [Consultado el 08
de Marzo del 2011]. Disponible en internet:
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/php/decide.php?patron=01.0402
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1.4.2 Areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia

PNN Parques Nacionales Naturales
SFF Santuario de Flora y Fauna
RNN Reserva Nacionales Naturales
VP Via Parque

ANU Area Natural Unica

SFfMY Santuario de Fauna y Plantas Medicinales

1.4.2 Definicién de Cargos. Direccion_General: esta encargada de gerenciar
la implementacién de las politicas y lineamientos estratégicos para la gestién
administrativa, técnica y operativa de la Unidad y la administracion y
conservacion de las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales®.

Directora Area Coordinacion de Territoriales
Julia Miranda Londofio Elssye Morales de Alcala

Grupo de Control Interno Area de Participacion Social

Luis Alberto Ortiz Moralez Carlos Francisco Arroyo Varilla
Grupo Juridico Area de Comunicaciones

Normal Constanza Nifio Galeano Luis Alfonso Cano

Area de Planeacion y Sistema Area Proyectos de Cooperacion
de Informacién Geografica Maria Fernanda Cuartas Rios

Jenny Alejandra Martinez Cortés

Area de Sostenibilidad y
Servicios Ambientales
Nancy Stella Rosas

Subdireccion Técnica: se encarga de dirigir las acciones tendientes al
desarrollo de definiciones conceptuales y herramientas técnicas de la Unidad
de Parques Nacionales Naturales tanto del Nivel Central como de las
Direcciones Territoriales con el fin de implementar mecanismos de

'3 Direccién de Comunicaciones. Manual especifico de funciones y de competencias laborales
para los empleados de la planta de personal de la unidad administrativa especial de P.N.N del
ministerio de medio ambiente, vivienda y desarrollo territorial. Pag. 5
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conservacion de las areas del sistema de parques y de los sistemas regionales
de areas protegidas™

Subdirector Técnico Grupo SINAP - SIRAP

Edgar Emilio Rodriguez Bastidas Gisela Paredes Leguizamoén
Grupo de Evaluacién Ambiental Grupo de Planeaciéon del Manejo
De Proyectos Edna Maria Carolina Jarro Fajardo

Luz Nelly Nifio Benavides

Area de Radiocomunicaciones
Elssye Morales Alcala

Subdireccion Administrativa y Financiera: esta encargada de dirigir las
acciones tendientes al fortalecimiento de la capacidad administrativa y
financiera de la Unidad de Parques Nacionales Naturales tanto del Nivel
Central como de las Direcciones Territoriales y de las Areas del Sistema, con el
fin de lograr una gestion efectiva®.

Subdirectora Administrativa y Financiera
Carolina Maria Gil Sanchez

Grupo de Gestion Financiera Grupo de Gestiéon Humana
Claudia Ofelia Manrique Roa Janeth Patricia Sarmiento Pinzén
Grupo de Gestion Corporativa Area de Contratos

Orlando Eli Leén Vergara Lila Concepcion Zabarain Guerra
Area de Infraestructuray Area de Sistemas
Mantenimiento de Sedes Carlos Arturo Abril Trivifio

German Alfonso Melo

Area de Predios
Ninfa Lucia Santana

Direcciones Territoriales: estan encargadas de orientar el desarrollo de
proyectos, planes de trabajo y el uso de herramientas técnicas a nivel de cada
Territorial, realizando de igual manera esa gestion, dentro de las Areas del

“Ibid. p. 6

* Op.cit.. p. 7
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Sistema de Parques que le sean asignadas para el desarrollo de programas y
proyectos sostenibles de manejo, aprovechamiento, recuperacién, uso y
conservacion de los recursos naturales*®

Direccion Territorial Amazonia Direccion Territorial Orinoquia
Directora Territorial Director Territorial

Diana Castellanos Méndez Carlos Arturo Lora Goméz
Direccién Territorial Pacifico Direccioén Territorial Caribe
Director Territorial Directora Territorial

Luis Fernando Gomez Libreros Luz Elvira Angarita Jiménez

Direccion Territorial Andes Nororientales
Director Territorial
Fabio Villamizar Duran

Direccidon Territorial Andes Occidentales
Director Territorial
Jorge Eduardo Ceballos Betancur

'® Direccion de Comunicaciones/ comunicaciones. Manual especifico de funciones y de

competencias laborales para los empleados de la planta de personal de la unidad
administrativa especial de P.N.N del ministerio de medio ambiente, vivienda y desarrollo
territorial. Pag. 183
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1.4.3 LOGOSIMBOLO DE PARQUES NACIONALES NATURALES

Figura 2. Logosimbolo de PNN*

PARQUES

. A

SITVANLIVN

Libertad y Orden

Republica de Colombia
Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial

EcoLome\™

Fuente:http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/doc/logotipo%
20Parques%?20Nacionales.jpg [Consultado el 08 de Marzo].

Este Logosimbolo de Parques Nacionales Naturales de Colombia, se cre6 en
junio de 1984 con el nombre de Sistema de Parques Nacionales Inderena —
Colombia. En el afio 2002 se modificé la imagen y algunos de sus
componentes.

Su disefo indica la diversidad bidtica y ecolégica de Colombia, que abarca
desde las llanuras de clima calido cubiertas por selvas pluviales, humedas,
sabanas y algo de desiertos hasta las laderas andinas, paramos, super
paramos, casquetes polares y nieves perpetuas.

Con la modificacién del logo, se pretendié destacar al oso andino por ser uno
de los mamiferos de mayor talla en la fauna Colombiana. Por otro lado estéa la

YImagen e identidad organizacional. Parques Nacionales Naturales de Colombia. [Consultado
el 08 de Marzo]. Disponible en internet:
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/doc/logotipo%20Parques%20Nacional

es.jpg
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palma de cera del Quindio, que es emblema patrio y por ser la palmera de
mayor porte del mundo y, ocupar similares habitas del oso andino.

Con esta insignia se pretende avivar los sentimientos para defender a
perpetuidad, una representatividad irremplazable de la naturaleza Colombiana,
que ademas hace parte de la esencia de la nacion.

Teniendo en cuenta que Parques Nacionales Naturales hace parte del
ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el logo de la
institucion debe de presentarse siempre al lado derecho del logotipo de dicho
Ministerio y aunque puede ubicarse en esquinas opuestas, se debe conservar
la jerarquia de ubicacion (Primero Ministerio y luego Parques) y el tamafio o
altura de ambos, debe de ser la misma.

Su slogan es “Somos la gente de la conservacién” el cual logra un
posicionamiento y de igual forma genera un distintivo Unico como parte
fundamental de nuestra imagen corpotativa. Se puede utilizar como apoyo en
material promocional, ubicandolo al lado derecho del logotipo de Parques
Nacionales y a la misma altura, como se muestra a continuacion:

Figura 3. Logosimbolo de PNN*®

QRCIONAL£

Somos
La gente

De la
Conservacion

PARQUES
SITVHNLYN

e
EcoLome\"

Fuente:http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/doc/logotipo%
20Parques%20Nacionales.jpg.

'® Disponible en internet:
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/doc/logotipo%20Parques%20
Nacionales.jpg
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1.5 FUNDACION ZzOOLOGICO DE CALI

“El 22 de abril de 1980, durante la administracion del alcalde Rodrigo Escobar
Navia, fue creada la Fundacion Zooldgica de Cali, con la participacion conjunta
del sector oficial y privado. Pero fue hasta el 1° de octubre de 1981, cuando la
Fundacién empez6 a administrar el Zoologico de Cali. Para entonces, habian
pasado 13 afios (1968), tiempo en el que el Municipio de Cali inicié el proceso
de disefio y construccion de las primeras instalaciones, y se dio apertura al
publico.

La Fundacion Zooldgica de Cali es una institucion sin &nimo de lucro dedicada
a la gestion ambiental, que aporta a la solucion de problemas ambientales, en
el Valle del Cauca y el Macizo Colombiano. Propone e incentiva en la poblacién
el uso de practicas ambientales sostenibles para enriquecer la cultura
ciudadana. Promueve y patrticipa en el intercambio de conocimiento relevante y
experiencia con la comunidad local, nacional e internacional, para favorecer el
desarrollo de iniciativas ambientales. Se distingue por la gestidon eficiente y
transparente de sus recursos y procesos organizacionales, asumiendo un
compromiso con la mejora continua. Entre tanto, la evolucion conceptual de los
zoologicos avanzaba. Aparecio entonces la propuesta de desarrollar programas
educativos y de reproducir animales silvestres en cautiverio como herramienta
para la conservacion. También surgio el interés por trabajar a favor del
bienestar de los animales en cautiverio, del recurso humano y del
establecimiento de un concepto tematico y arquitectonico propios.

De esta manera, la Fundacion Zoolégica de Cali empezé a definir su perfil y su
horizonte. Y aunque las condiciones econdémicas hacian ver como utopia las
aspiraciones, no nos rendimos. Empezamos con modestas remodelaciones de
los sitios donde teniamos los animales, con el fin de mejorar su bienestar y
hacer mas atractiva su exhibicion. Igualmente, se empezé a trabajar en la
reproduccion. Ambos procesos nos permitieron ganar el beneplacito de los
visitantes, de organizaciones de conservacion y la prensa.

Para el logro de sus objetivos, la fundacion Zoologica de Cali favorece el
desarrollo integral del equipo humano y fortalece sus 4 centros de operacion:

Zoolégico de Cali, Crea, Cidzoo y Cafs"®.

Zoologico de Cali. Es un parque tematico de caracter ambiental, con énfasis
en fauna nativa, que ofrece una experiencia Unica de contacto con la riqueza

19 Historia del Zoolégico. Fundacién Zoolégico de Cali. [Consultado el 12 de Marzo de 2011]
Disponible en internet: http://www.zoologicodecali.com.co/sitio/historia-zoologico-de-cali.php.
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natural y cultural, para el disfrute y la sensibilizacion del publico de diversas
edades e intereses.

Crea. Es el Centro de Investigacion de la Fundacion Zoolégica de Cali que
aporta al conocimiento para la conservacion de especies y ecosistemas
amenazados en su area de influencia, a través de programas y proyectos que
involucran comunidades humanas y vida silvestre.

Cidzoo. Es el Centro de Educacion para la Conservacién que promueve y
desarrolla conceptos, metodologias y estrategias para el establecimiento de
practicas ambientales sostenibles. Aporta al fortalecimiento del Zoolégico de
Cali como un escenario de formacion de cultura ambiental ciudadana.

Cafs. Es el Centro de Atencion de Fauna Silvestre que apoya a las
autoridades ambientales de la regién, en el cuidado y manejo de la fauna
silvestre decomisada®.

1.6 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.6.1 Mision. “El Zoolégico de Cali es un parque tematico de caracter
ambiental, con énfasis en fauna nativa, que ofrece una experiencia Unica de
contacto con la riqgueza natural y cultural, para el disfrute y la sensibilizacién del
publico de diversas edades e intereses.

El Zoolégico de Cali esta comprometido con la prestacion de servicios de
calidad en todas sus areas”.

1.6.2 Vision. “Nuestras acciones contribuyen eficientemente a crear
escenarios de bienestar para las comunidades humanas y la vida silvestre.
Somos una plataforma que promueve la construccion del compromiso

ambiental”?.

?° Historia del Zoolégico. Fundacién Zoolégico de Cali/historia [Consultado el 12 de Marzo de
2011]. Disponible en internet: http://www.zoologicodecali.com.co/sitio/historia-zoologico-de-
cali.php

L Disponible en internet: http://www.zoologicodecali.com.co/sitio/historia-zoologico-de-
cali.php

?2 Disponible en internet: http://www.zoologicodecali.com.co/sitio/historia-zoologico-de-cali.php
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Funciones. “Administrativamente la Fundacion depende de la Direccion
Ejecutiva, bajo la orientacion de la Junta Directiva. La Direccidon ejecutiva es
acompafnada en la toma de decisiones por el Consejo de Direccion donde
asisten representantes de todas las Unidades y Centros. La Subdireccion
Administrativa se encarga de los procesos administrativos y financieros de la
organizacion. La Unidad de Bienestar Animal y la Unidad de Atencion al
Visitante son responsables de la operacion del Zoologico con el apoyo de los
otros tres Centros y dos unidades que apoyan transversalmente la gestion de la
Fundacion: la Unidad de Desarrollo Fisico y la Unidad de Comunicaciones y
Mercadeo. La Fundacion Zooldgica de Cali establece su gestion a partir de
Planes estratégicos trianuales en los cuales explicita la misidn, vision, objetivos
estratégicos, las estrategias y las metas anuales”®,

Sectores: el Zoolégico de Cali tiene 40 afios de haberse fundado, no tiene
dolientes en el sector publico; su subsistencia obedece mas al querer de quien
orienta la ONG y que le administra, la cual fue creada mediante Acuerdo del
Concejo en el afio de 1981, para que asumiera la responsabilidad que ninguna
entidad publica queria endilgarse.

El Concejo de Cali como miembro fundador de la fundacion Zooldgico de
Cali, dio a conocer el estado actual del parque tematico, a fin de establecer
mecanismos de apoyo dada las amenazas que se tienen a su alrededor en
cuanto a invasion de espacio publico, fraude de agua potable, vias de acceso
en mal estado y falta de presupuesto para concluir obras que brinden
garantias a la fauna silvestre que alli habita y recuperar espacios cedidos a
terceros por parte del gobierno municipal.

Respecto de la situacion actual que presenta el Zoolégico de Cali por
invasion de terrenos, su Directora Maria Clara Dominguez aclaré que en el
caso de la Fortuna, el hecho de permitir nuevas tomas de hecho, “pone en
riesgo la estructura y el entorno de la fauna que habita en el parque.
Asimismo, cuestiono el derecho que se ha permitido a los administradores
del Restaurante Cali Viejo que estan también en predios del Zooldgico, asi
como el alquiler que paga al Municipio. El zooldgico no cuenta con camaras
y otros elementos que brinden proteccion a los animales, y al area perimetral
de mas 25 hectareas, Concejales la plenaria indicaron que el Zoolégico de
Cali debe continuar siendo un emblema para promover cultura ambiental y
para generar turismo.

Contexto econdmico: desde el afio 2005 el Municipio dej6é de entregar
recursos al parque. Una de las mayores amenazas es la invasion en la zona

8 Historia del Zoolégico. Fundacién Zooldgico de Cali [Consultado el 12 de Marzo de 2011].
Disponible en internet:
http://www.zoologicodecali.com.co/sitio/historia-zoologico-de-cali.php.2
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perimetral y la falta de recursos publicos para realizar trabajo social que
beneficie a comunidad de estratos populares.

El presupuesto del parque es de 5 mil millones al afio, los cuales se
conforman, en un 70% de los ingresos que genera la taquilla; un 35% de los
servicios que presta al interior del parque; otros ingresos provienen de la
empresa privada. En alimentacion para los animales, en el afio 2008 se
invirtieron $255 millones aproximadamente, por impuestos se pagaron $257
millones, en mantenimiento se destinaron $350 millones, es decir casi $30
millones por mes, y en servicios publicos casi mil millones.

Contexto juridico: el Zoolégico de Cali es mas conocido a nivel internacional
gue localmente. Y a pesar que se hacen asignacion de recursos municipales
por convenios, desde el afio 2005, esos convenios no se han podido celebrar
debido a la tramitologia que ello demanda, y al desconocimiento que tienen
los funcionarios en la parte juridica, haciendo invertir hasta 4 millones en
poélizas y otros documentos que son perdida para la Fundacién, puesto que
se acaba el afio fiscal y no se entrega la partida a la directora del parque.*

4 Consejo Santiago de Cali, Zoolégico de Cali sin recursos publicos para operar, Oficinas de
comunicaciones y relaciones corporativas. Junio 5 de 2009. [Consultado el 01 de Mayo del
2011]. Disponible en internet:

http://www.concejodecali.gov.co/publicaciones.php?id=35529
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Figura 4. Estructura Organizacional Zoolégico de Cali*®
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?® Estructura Organizacional Zoolégico de Cali. Fundacién Zoolégico de Cali. [Consultado el 01

ASSTRNTE

de Mayo del 2011]. Disponible en internet: http://www.zoologicodecali.com.co/sitio/historia-

zoologico-de-cali.php
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2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Desde el marco investigativo en el area de Comunicacién Organizacional, se
encontraron algunos proyectos que abordan temas de la Comunicacion
Organizacional incluyendo la Comunicacién externa e interna con el fin de
lograr un posicionamiento y reconocimiento de Parques Nacionales Naturales
en la sociedad y en diversas organizaciones. Por otro lado también se
encontraron trabajos de grado relacionados con el tema que de alguna forma
contribuyeron a la propuesta de pasantia planteada.

De acuerdo al trabajo de investigacion realizado por la egresada Maria Isabel
Victoria de la Universidad Autbnoma de Occidente, quién disefié una propuesta
de reforzamiento de las estrategias de comunicacion externa ya existentes en
PNN, basandose en los manuales y documentos escritos que tiene el proceso
de comunicacion interna y posicionamiento de la imagen de la entidad, para
lograr reforzar dichas estrategias e implementar una propuesta de medios de
comunicacion.

Se basé en un método empirico- analitico con enfoque cuantitativo que le
permiti® un acercamiento con la entidad para analizar el proceso de
comunicacidon externa y lograr el posicionamiento de la misma. Centralmente
en su propuesta considerd que la mayoria de las empresas han identificado
gue es necesario tener dentro de su plan de trabajo propuestas de
comunicaciéon externa e interna, permitiendo el mejoramiento de los procesos
que realizan considerandola como un recurso de mejora y como un factor de
diferencia que incide en la imagen que se proyecta al publico, asi mismo
incrementando los niveles de productividad y calidad de la misma.

Se fundamenté en Gerald M. Golhaber en su libro de Comunicacién
Organizacional, el cual explica que “la Comunicacién externa establece un
enlace entre la institucién y los publicos externos a ella, teniendo como
propésito contribuir a la coordinacion de la instituciébn con el macro sistema o

sociedad para que ésta a su vez alcance sus objetivos”*®.

% VICTORIA, Marfa Isabel. Fortalecimiento de las estrategias existentes de comunicacién
externa de Parques Nacionales Naturales de Colombia, Territorial Pacifico, que le permita a la
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La propuesta de su proyecto arrojé como resultado el mejoramiento y refuerzo
de la comunicacion externa existente en PNN y la implementacion de la
propuesta de medios de comunicacion con periodistas a partir de tematicas
ambientales®.

También trabajé en compafiia de la Comunicadora de Parques, entregando un
informe final de resultados, en donde se presentd las estrategias de
comunicacion interna (Sensibilizacion constante a funcionarios y contratistas de
Parques Nacionales), comunicacion externa (Divulgacion y posicionamiento en
medios de comunicacién, hacia publico general), alianza estratégica con
empresas (Realizacion de alianzas estratégicas con entidades privadas,
academias, ONG para la participacion en eventos publicos y privados mediante
stands de la DTSO y sus PNN adscritos).

Ademas se tiene de base el trabajo realizado por Carolina Osorio, egresada de
la Universidad Autonoma de Occidente, con enfoque en el éarea de
Comunicacion Organizacional donde propuso elaborar convenios con otras
entidades en los que se genero un flujo de informacién continua donde se dio a
conocer la importancia de la entidad, con el fin de crear alianzas con medios,
instituciones de caracter académico y empresas privadas para brindarle apoyo
a PNNC.

Este proyecto se apoyd en los procesos de Comunicacion externa e interna,
buscando el posicionamiento en los medios de comunicacién y la publicacién
de noticias positivas sobre la gestion que se realiza en la entidad en cuanto a la
comunicacién externa y, en la comunicacién interna en el direccionamiento de
una estrategia de divulgacion tendiente a posicionar la informacion de Parques
Naturales Nacionales y de eventos externos por intermedio de Monitoreo de
Medios con correos electronicos.

La propuesta arroj6 un proceso de relacionamientos con el Canal Regional
Telepacifico, permitiendo el flujo constante de informacion promocional de
todos los Parques Nacionales Naturales®.

comunidad conocer la importancia de su gestion. Tesis de grado para optar al titulo de
Comunicador Social periodista, Universidad Auténoma de Occidente.
Cali 2010, pag. 70.

" |bid. pag.71
8 OSORIO, Carolina. Trabajo de Grado. Creacién de alianzas estratégicas con empresas
privadas e institutos de educacién superior y un producto de comunicacién que las mantenga.

Universidad Auténoma de Occidente. Facultad de Comunicacién Social. Departamento de
Comunicacion Social Periodismo. Cali, 2010, pag. 13.
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Por otro lado, se encontrd un estudio relacionado con el medio ambiente como
es el caso de la tesis de Milton Reyes Gutiérrez de la Universidad Internacional
de Andalucia Espafia. Con su propuesta de una metodologia para la
determinacién de objetivos de conservaciéon en areas a proteger. El caso de la
Laguna de Sonso. Colombia.

Este proyecto se cimentd en los autores Miller, Mckinnon & Mckinnon®’. En
cuanto a que para realizar la declaratoria de esa area (Laguna de Sonso), era
necesario determinar los objetivos de conservacion, ya que el tipo de area
protegida y por ende el plan de manejo, deben estar estrechamente
relacionados con los valores de conservacién que se encuentren en el area
propuesta. Este trabajo también se realiz6 con el auspicio de la Corporacion
Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC).

Igualmente se fundamentd en el autor Fandino®, quien reviso el sistema actual
de categorias para Colombia en cuanto a la pertinencia de cada una de las
mismas y su relacion con los objetivos de conservacion y propuso un nuevo
sistema de categorias, basandose en el analisis de los objetivos de
conservacion a nivel nacional. Esta propuesta fue luego complementada por
expertos a nivel nacional (grupo de facilitacion SINAP) y en la actualidad es
uno de los insumos mas importantes para la creacion del nuevo sistema de
areas protegidas de Colombia.

La propuesta arroj6 como resultado mayor claridad en los objetivos de
conservacion de la laguna. Recopilaciéon de informacién para verificar el
cumplimiento de los criterios y por ultimo la identificacion de prioridades en
materia de conservacion por parte de las comunidades y concertacién para la
determinacion de objetivos de conservaciéon®.

Por ultimo se tiene el trabajo de tesis realizado por Eliécer Cruz B. de la
Universidad Internacional de Andalucia, sobre un andlisis de las metodologias
de Evaluacion de Manejo (EEM) y propuesta para la EEM del Parque Nacional
Galapagos — Ecuador.

% ibid., pag. 14.
% Op.cit. pag14.

¥ REYES GUTIERREZ, Milton Armando. Trabajo de Grado virtual. Propuesta para una
metodologia para la determinacion de objetivos de conservacion en areas a proteger: el caso
de la Laguna de Sonso, Colombia. Cali, 2006, 145 p. Universidad Internacional de Andalucia
Espafia. http://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=20754 [Consultado el 10 de Marzo de
2011].
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Se fundamentd en el autor Cifuentes et al*’, quien se referia que la préactica y
la experiencia han demostrado que en la mayoria de sitios de interés biolégico
y ecolégico ha existido gente y que esa gente reclama legitimos derechos
histéricos de la tierra. Reconociendo la realidad de las situaciones locales y
regionales, los paises han ido adoptando mecanismos flexibles para el manejo
de areas protegidas, estableciendo areas que permitan usos limitados y
controlados, reconociendo reservas indigenas, areas de recreacion, bosques
de proteccién de cuencas hidrograficas, entre otros.

Este trabajo se realizé bajo la premisa del autor Izurrieta®, en cuanto a que el
area protegida se mide a través de la ejecucion de acciones indispensables
que conllevan el logro de los objetivos planteados para ella. La efectividad del
manejo es considerada como el conjunto de acciones que, basandose en las
aptitudes, capacidades y competencias particulares, permiten cumplir
satisfactoriamente la funcion para la cual fue creada el area protegida.

La investigacion arrojé como resultado un Plan de Manejo en el Parque, donde
se corrigieron las falencias identificadas, se implementé una herramienta la
cual permitia evaluar periodicamente esas falencias y en forma adaptiva ir
corrigiendo los problemas en el manejo del PNG*,

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA QUE ORIENTO EL TRABAJO DE LA
PASANTIA

Pargues Nacionales Naturales de Colombia tiene como propdsito conservar in
situ la diversidad biolégica y ecosistémica representativa del pais, proveer y
mantener bienes y servicios ambientales, proteger el patrimonio cultural y el

32 CIFUENTES et al. En en Eliécer Cruz B. de la Universidad Internacional de Andalucia, sobre
un andlisis de las metodologias de Evaluacién de Manejo (EEM) y propuesta para la EEM del
Parque Nacional Galadpagos — Ecuador. [Consultado el 10 de Marzo de 2011]. Disponible en
internet: http://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=20687

% |ZURRIETA. En Eliécer Cruz B. de la Universidad Internacional de Andalucia, sobre un
analisis de las metodologias de Evaluacion de Manejo (EEM) y propuesta para la EEM del
Parque Nacional Galapagos — Ecuador. [Consultado el 10 de Marzo de 2011]. Disponible en
internet: http://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=20687

% CRUZ, Eliécer. Trabajo de Grado virtual. Andlisis de las metodologias de la Efectividad de
Manejo (EEM) y Propuesta para la EEM del Parque Nacional Galapagos, Ecuador. Espafia
2004, 124 p. Universidad Internacional de Andalucia. Sede Iberoamericana Santa Maria La
Rabida — Espafa. [Consultado el 10 de Marzo de 2011]. Disponible en internet:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=20687
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habitat natural donde se desarrollan las culturas tradicionales como parte del
Patrimonio Nacional y aportar al Desarrollo Humano Sostenible; bajo los
principios de transparencia, solidaridad, equidad, participacion y respeto a la
diversidad cultural. Todo esto por medio de la administracion de las areas del
Sistema de PNN vy la coordinacion del Sistema Nacional de Areas Protegidas,
en el marco del ordenamiento ambiental del territorio®.

Actualmente Parques Nacionales Naturales no ha hecho un buen
aprovechamiento de las estrategias de comunicacion acordadas con el
Zooldgico de Cali, las cuales permitirian dar a conocer la gestion que en
Parques se emplea y lograr un reconocimiento ante las personas, como un
patrimonio cultural de Colombia que tiene como propdsito conservar in situ la
diversidad bioldgica y ecosistémica del pais. Es por ello que PNN requiere que
se fortalezcan las estrategias ya existentes con la Fundacién Zooldgica de Cali,
quienes ejecutan programas de educacién, divulgacion, recreacién e
investigacion para la conservacion de la biodiversidad colombiana y la
formacién de una conciencia publica ambiental.

El Zoologico como parque tematico de caracter ambiental representa un medio
de divulgacion a nivel nacional, puesto que es reconocido y esta posicionado
ante la sociedad. Lo anterior, favorecio al desarrollo de las estrategias que se
llevaron a cabo para que PNN fuera reconocido por las labores que desarrolla.

Parques Nacionales Naturales no cuenta con los recursos econémicos y el
personal suficiente para realizar apoyo al area de comunicaciones. Aunque ya
hace varios afios PNN Territorial Pacifico, se beneficia de la alianza estrecha
que tiene con la Fundacién Zoolégica de Cali.

Esta alianza permitia que Parques divulgara aspectos de su objeto social por
algunos medios de comunicacion del Zoolégico, como el Zooletin revista
mensual que esta entidad produce para sus visitantes, y una valla interpretativa
con contenidos sobre:

e Ubicacion geografica de los Parques Nacionales Naturales en todo el
territorio Colombiano.

e Ubicacion geogréfica en el mapa de Colombia de algunas especies de
fauna que habitan en estos Parques y que el Zoolégico de Cali conserva en
Su espacio.

% Mision y visién. Parques Nacionales Naturales de Colombia. [Consultado el 10 de Marzo de
2011]. Disponible en internet:
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/php/decide.php?patron=01.04
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e EIl Zooletin ofrece informacién sobre gestién, actividades y proyectos que
PNN realiza en los Parques. Entre el afilo 2009 y 2010 se publicaron 5 notas
en el Zooletin trimestral.

Se requirié fortalecer e implementar nuevas estrategias de comunicacion,
porque las anteriormente mencionadas no fueron del todo bien aprovechadas
por la falta de personal y recursos econdmicos, ademas las que habian en el
Zooldgico se encontraban en mal estado y desactualizadas; Esto se reconocio
en la informacion publicada y en la poca visibilidad que tenia la valla
interpretativa, de alli la necesidad de incluir mas informacién sobre la fauna
existente en los diferentes parques ecolégicos de PNN y los que el Zooldgico
de Cali tenia, haciendo un adecuado uso del espacio que el Zooldgico le brinda
a Parques para la difusion de informacién en la elaboracién de nuevas vallas
interpretativas, como apoyo al proceso de implementacion de estrategias, se
pretendia participar en algunas actividades ludicas educativas que el Zoologico
realiza especialmente al puablico infantil, tal como el dia de los nifios que se
celebré el 31 de octubre, con la actividad Noche de mitos y leyendas.

Las estrategias visuales interpretativas de comunicacién que PNN, como ente
regulador de estos lugares desarrolla, y las estrategias que se crearon para
ser ubicadas en el Zooldgico de Cali, son un aporte que podran ayudar a alertar
a la sociedad a que tenga un interés y una apropiacion frente al tema del medio
ambiente y en especial a los recursos naturales que ofrecen los diferentes
parques nacionales naturales que estan bajo la proteccion de Parques
Nacionales Naturales de Colombia. Se requiere crear conciencia en la sociedad
de que la riqueza biologica de los ecosistemas es necesaria porque la
humanidad la necesita para vivir en una biosfera saludable y un planeta
equilibrado. La posibilidad de completar los ciclos de los elementos quimicos,
de purificar los residuos que producimos o de controlar numerosas
enfermedades depende de un correcto funcionamiento y administracion de la
naturaleza. El problema de los ecosistemas se podria controlar con el uso
inteligente de los recursos naturales y de poner ciertos limites a las practicas
gue se realizan en contra del medio ambiente.

Como una solucion a esta problemaética, las pasantes de PNN cumplen el rol de
esa ausencia de personal gestionando recursos para mejorar el
relacionamiento con el Zooldgico, ademas contribuyen al desarrollo de las
estrategias permitiendo que se aprovechen al maximo los espacios ofrecidos y
llevar a cabo los objetivos propuestos.

El Zoolégico de Cali segun Claudia Ayala, comunicadora de Parques
Nacionales Naturales Territorial Pacifico, es el lugar mas adecuado para la
divulgacién de informacion referente a la gestion de cuidado de é&reas
protegidas, ya que PNN no cuenta con un lugar apropiado para este ejercicio y
el Zooldgico de Cali ademas de ser un aliado a sus causas, cuenta con el
espacio fisico necesario para la circulacion de la informacion, como lo expresa:
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Es uno de los Zooldgicos mas importantes en el pais y en Latinoamérica,
ademas de la comunidad calefia, viene gente de todo el mundo, es un
lugar obligado de visitar por su diversidad en fauna y flora y hay que
aprovechar esos espacios que ellos nos brindan para darnos a conocer
aun mas. Nosotros tenemos los Parques pero el acceso del publico a los
Parques Nacionales es dificil, el Zoologico de Cali recibe miles de
personas y es muy importante para nosotras que ellos y en especial los
nifos se eduquen y conozcan la gestion que PNN hace en estas areas
protegidas, y conozcan la diversidad de fauna y flora existente en ellos.

El Zoologico de Cali es un lugar basico para la divulgacion sobre la gestion
realizada por PNN, dado que es una entidad que esta posicionada y que es
reconocida como fundacion al servicio del medio ambiente y de educacion ante
la comunidad calefia y en el mundo.

Para PNN es necesario el mejoramiento de las estrategias existentes de
comunicacién y poder mostrar de una forma clara a la comunidad la gestién
de cuidar y preservar el medio ambiente, el patrimonio biolégico y cultural que
se encuentra protegido dentro de las areas de conservacion.

En tal sentido, este proyecto propuso un apoyo en busca del fortalecimiento de
las estrategias de comunicacion ya existentes entre Pargues Nacionales
Naturales y el Zoologico de Cali, con el fin de contribuir a la gestion de
conservacion que ejerce PNN sobre las areas ecolégicas protegidas y de
generar consciencia ambiental a los visitantes del Zooldgico.
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2.2 PREGUNTA PROBLEMA

¢Qué tipo de estrategias de comunicacién se pueden implementar en el
Zooldgico de Cali, para sostener y fortalecer la gestion de cuidado de areas
protegidas de Parques Nacionales Naturales de Colombia?

2.3 OBJETIVOS

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer e implementar estrategias de comunicacion de Parques Nacionales
Naturales en su relacion con el Zooldgico de Cali.

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las estrategias ya existentes entre PNN y el Zooldgico, para dar
paso a la evaluacion de la claridad, precision, concision, ubicacién e
impacto visual que estas causan en el publico del Zoolégico.

e Evaluar el nivel de receptividad y entendimiento de las estrategias de
comunicacioén en los publicos del Zoolégico de Cali.

e Crear elementos visuales de comunicacion que permitan una interpretacion

dinamica de la gestion que PNN requiere que el publico del Zoolégico de
Cali reconozca.
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3. INTERESES DE LA PASANTIA

3.1 INTERES ACADEMICO PARA EL PARENDIZAJE DEL ESTUDIANTE

La pasantia institucional, como opcion de grado, permitid al las estudiantes
introducirse al mundo laboral y tomar experiencia aplicando en la organizacion,
las competencias y los conocimientos profesionales adquiridos en la academia
durante el transcurso de la carrera.

Esta oportunidad permitié fortalecer diferentes conceptos y destrezas
adquiridas en comunicacion organizacional tales como la soluciéon de
problemas, la creacion de estrategias especificas de una empresa u
organizacién, el aprendizaje de procesos de comunicacidn en organizaciones
entre otros. Igualmente y como reza los objetivos institucionales de la pasantia,
permitié reconocer el valor de la formacién académica, la dinamica en términos
de intervencion organizacional, la posibilidad de otorgar un valor agregado al
aprendizaje y fortalecimiento de las entidades, instituciones o empresas,
ademas de obtener nuevos conocimientos y desarrollar habilidades necesarias
para entrar a competir en el mundo laboral.

La propuesta de pasantia institucional otorgd un beneficio mutuo tanto a las
pasantes como a Parques Nacionales Naturales de Colombia, pues ambos se
vieron beneficiados con el desarrollo de los proyectos realizados con la
Fundacion Zoologico de Cali. El desarrollo de este proyecto de pasantia
institucional en Parques Nacionales Naturales de Colombia fue un reto el cual
se asumid con responsabilidad y cuidado, entregando todo el potencial para
llevar a cabo un buen desarrollo de proyecto lo cual permiti6 entregar un
diagnéstico y los resultados esperados tanto para PNN como para el
aprendizaje del estudiante.

Se consider6 que la pasantia institucional en Parques Nacionales Naturales de
Colombia fue unas experiencias laborales enriquecedoras para el futuro como
comunicadoras sociales, fue un aporte profesional de gran valor a la hoja de
vida como planeadores y ejecutores de proyectos requeridos en una
organizacién. La pasantia institucional por tanto, permiti6é crear lineas de accién
gue mas adelante proporcionaran experiencias valiosas, tener un contacto con
el mundo laboral, poder desarrollar los objetivos planteados a la organizacion,
conocer y hacer parte de la dinamica de relacionamiento de Parques
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Nacionales Naturales de Colombia con otras empresas, en este caso con la
Fundacion Zoolégico de Cali.

3.2 INTERES PROFESIONAL PARA EL ESTUDIANTE

El interés profesional de la pasantia realizada en PNN, encuentra la posibilidad
de un acercamiento al mundo laborar, a la realizacion de proyectos y su
desarrollo, pues ademas de realizar un ejercicio académico de investigacion, se
realizd un trabajo practico que otorgd experiencia y aprendizaje para el futuro
como Comunicadoras Sociales.

Esta pasantia permiti6 medir la capacidad de analisis, la capacidad de
proponer estrategias creativas e interpretativas de comunicacion,
implementacion de herramientas y un punto muy importante: la capacidad de
aceptacion del otro, es decir, un armonioso trabajo en equipo. Ademas, ayuda
a tener contacto con la realidad de una empresa, proporciona practica a los
contenidos teéricos aprendidos a lo largo de su carrera universitaria. Permite
adquirir nuevos conocimientos mediante las acciones desarrolladas en las
empresas

Este trabajo permitié involucrarnos en un tema que no conociamos
profundamente como lo es la gestion de PNN en Colombia, proporcionando
conocimientos en temas como la proteccion y conservacion de los parques
naturales, diversidad en flora y fauna de PNN Farallones. Al ser un trabajo
donde se debian realizar graficas e imagenes, se debio recurrir a programas
como Photoshop, lllustrator, para lograr dar una idea visual de lo que se
requiere, programas que son base para la realizacion de este tipo de proyectos.

La pasantia es una experiencia que prepara al futuro profesional para las
oportunidades y retos del futuro, Sirve para adquirir conocimientos en el campo
laboral poniendo en préactica todos los conocimientos adquiridos en el
transcurso de la carrera en estudio, dandonos la experiencia necesaria y
técnica para nuestro desempefio profesional pues es muy importante empezar
a desarrollar habilidades fuera del salén de clases para mejorar las
oportunidades de empleo antes de graduarnos.
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3.3 INTERES LABORAL PARA EL ESTUDIANTE

Esta pasantia nos brindé la posibilidad de trabajar en el campo de la
comunicacion organizacional, que es nuestro énfasis, adquiriendo experiencia
en el campo y en especial en la estructuracion de estrategias de comunicacion.
Nos proporcioné una primera conexién con el mundo laboral y aporté mayor
proyeccion profesional, puesto que nos permitid vincular la elaboracion de los
productos comunicativos en nuestra hoja de vida académica y profesional, lo
cual representa un aprendizaje y practica que proporciona una nocion de
nuestras capacidades en el &rea facilitando la etapa de transicion, entre
ambitos educacional y laboral.

Este proyecto aumenta la competitividad laboral, pues es un valor agregado, en
la transicion Academia- mundo laboral, que permitié6 un conocimiento profundo
y extenso sobre el ejercicio de creacion de estrategias para una organizacion.
Posibilit6 conocer y manejar tecnologia actualizada y adquirir experiencia
complementaria para el ejercicio de la profesion y de alguna forma, ayudé a
comprender mas globalmente el trabajo profesional, asi como ayudd a
enfrentarse a diferentes situaciones o dificultades y aprender a solucionarlos.

La pasantia integra el aprendizaje con la practica en otros ambitos, con el
objetivo de generar espacios de interés, integracion y de aplicacion real de lo
aprendido, ya que para desenvolverse en el mundo laboral, no solo se
requieren mas conocimientos y competencias, sino también de una
actualizacion constante y permanente, que inserta al futuro profesional en el
mundo del trabajo y su entorno.
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3.4 INTERES Y APORTE PRODUCTIVO PARA LA ORGANIZACION DONDE
SE DESARROLLO LA PROPUESTA

Cada vez mas empresas abren sus puertas a estudiantes de pregrado que
acaban de culminar su carrera universitaria adoptando programas de pasantias
en sus organizaciones, brindandoles un espacio de participacion en el
desarrollo de proyectos que traeran un beneficio significativo al estudiante y a
la empresa.

Atendiendo a los procesos de mejora continua y de fortalecimiento institucional
en la gestion realizada por Parques Nacionales Naturales, se presenta para
esta empresa la oportunidad de ofrecer un espacio donde se desarrollen
proyectos que al final traeran beneficios a su gestion administrativa y a los
pasantes que de alguna manera colaboraran para llevar con éxito al desarrollo
de los objetivos propuestos.

El Departamento de Comunicacion de PNN Territorial Pacifico cuenta con una
sola comunicadora social la cual esta encargada de los procesos de
comunicacién a nivel interno, externo y comunitario en la organizacion, entre
otros de sus deberes estan: La realizacion de productos de comunicacion
interna, eventos con las empresas aliadas a la causa de PNN, relacionamiento
con medios de comunicacion, creacidn de nuevas alianzas estratégicas con
organizaciones empresas e institutos de educacién superior, planes de
desarrollo de comunicacion organizacional, seguimiento de gestion de
proyectos, como se puede observar, el nimero de tareas y propuestas
generadas para el posicionamiento de PNN requiere de un apoyo extra que
permita llevar a cabo todos los procesos y proyectos programados que lograran
fortalecer su gestion y que contribuya al mejoramiento y al funcionamiento de
las ocupaciones del departamento de comunicacion.

La propuesta que se hace a PNN a través de esta pasantia institucional, sera
la de generar un puente entre PNN y las organizaciones con las que la
empresa tiene alianzas estratégicas, en este caso el Zoologico de Cali,
apoyandose en las actividades y creacion de proyectos y en la difusion del
propoésito que Parques tiene de cuidar y preservar el patrimonio bioldgico y
cultural que se encuentra protegido dentro de las areas en reserva.
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4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1 MARCO CONTEXTUAL

La propuesta de pasantia institucional planteada se va a desarrollar en Parques
Nacionales Naturales y en el Zoologico de Cali.

La Direccion Territorial Pacifico de Parques Nacionales Naturales PNN, esta
ubicada en la Calle 29 Norte No 6N-43 del barrio Santa Mdnica de la Ciudad de
Cali. Desde la Planta Administrativa se lleva a cabo todas las labores de la
entidad y también se administra 8 Parques Nacionales Naturales de los 56
existentes en Colombia. El organigrama de PNN esta segmentado por grupos
donde cada una de las personas al mando se encargan de realizar las labores
pertinentes ya establecidas para cada uno de ellos.

El Departamento de Comunicaciones o grupo de Procesos de Comunicacion
Interna, Externa y Comunitaria como se le conoce dentro de PNN, esta a cargo
de la Comunicadora Social Claudia Ayala. Este departamento tiene como
objetivo promover el conocimiento de las areas protegidas del Sistema de
Parques Nacionales, el cual constituye el fundamento de cualquier proceso
participativo y educativo. Dicho proceso abarca para los ocho PNN de la
Territorial Pacifico; PNN Farallones, PNN Gorgona, PNN Sanquianga, PNN
Katios, PNN Uramba Bahia Malaga, PNN Utria, PNN Munchique vy el Santuario
de Fauna y Flora de Malpelo).

Impacto Social: el proyecto permitira enriquecer la informacion dada en el
zooldgico, lo cual significa un capital de conocimiento mayor que se brinda
hacia el publico visitante.

Econémico: para el zoologico de Cali, la intervencion de PNN en sus
actividades, brindara un valor agregado, no necesariamente econémico, pero si
en la informacién que se brinda al publico.

Las oficinas de PNN se encuentran ubicadas en la comuna 2 al oriente de la
ciudad, que alberga a mas de 107.000 habitantes, la mayoria de los cuales
pertenece a los estratos 4, 5y 6. Cuentan con varios parques para recreacion
pasivay zonas verdes.
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Este sector es hoy en dia un importante centro cultural y culinario de la ciudad,
de actividades Mixtas, con un caracter de prestadora de servicios en donde el
ciudadano encuentra servicios bancarios, supermercados, centros comerciales,
instituciones educativas y amplias zonas verdes.

Si bien, la comuna se caracteriza por su vocacion de prestadora de
servicios (construccion, intermediacion financiera, actividades inmobiliarias
y servicios sociales y de salud en su mayoria), es importante anotar que en
ella se concentra el 41% de las unidades econOmicas fabricantes de
maquinaria de oficina de toda la ciudad. En conclusion, esta comuna se
caracteriza por su vocacion de servicios, y en especial por la alta
concentracion de servicios sociales y de salud, construccion, entre otros.
La actividad econdmica no se concentra en las viviendas y por el contrario
se caracteriza por estar circunscrita a establecimientos con uso
Unicamente econdémico®.

En este sector habita gente de todos los estratos socio-econdmicos y
predominan las personas de estratos alto y medio-alto, indicador que nos habla
de la calidad de vida de sus pobladores, en el sector se genera la mayor parte
del empleo de la ciudad y en ella reside una alta proporciéon de hogares con
ingresos altos y medios de personas que laboran como empleados.

El incremento de establecimientos comerciales, bancarios y de capacitacion, ha
contribuido a la disminucion de la arborizacion en las calles para dar paso a
parqueaderos de automdéviles, contribuyendo también a la pérdida de espacios
publicos como andenes y zonas verdes. La proliferacion de establecimientos
comerciales y de servicios ha generado la invasién del espacio publico por
dichos establecimientos, ventas ambulantes y automdviles. Esta invasion
impide el disfrute ciudadano de su espacio y genera riesgos para el peaton,
trayendo como consecuencia aislamiento del ciudadano, pérdida del disfrute
del espacio publico, deterioro de la estética del paisaje local, amenaza a la
integridad fisica de las personas que caminan por vias vehiculares, trancones,
stress, disminucion de la capacidad auditiva, intolerancia en las relaciones
interhumanas.

El Zoologico de Cali est4 ubicado en la Carrera 2 Oeste Calle 14 esquina, en el
barrio Santa Teresita de Cali. EI Zooldgico es un Espacio Comunitario para la
recreacion y el deporte es un parque tematico de caracter ambiental, con
énfasis en fauna nativa, que ofrece una experiencia Unica de contacto con la

% Consejo Santiago de Cali. Zoolégico de Cali sin recursos econémicos para operar.
[Consultado el 5 de Marzo de 2011] Disponible en internet:
http://www.cali.gov.co/sil/sil.php?id=1568&letra=H.
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rigueza natural y cultural, para el disfrute y la sensibilizacion del publico de
diversas edades e intereses. En el zooldgico se pueden encontrar mas de 400
especies animales, de las cuales el 80% son colombianas.

Sus instalaciones son modernas y cuenta con un gran laboratorio de
conservacion de la fauna existente, mariposarios de 30 especies diferentes,
guias y letreros en donde se explican claramente los procesos de crecimiento y
alimentacion.

Se brindan herramientas conceptuales a los alumnos de los diferentes colegios
de Cali y al publico en general a través del Departamento de Educacion.

4.2 MARCO TEORICO

Como ha sido mencionado, la propuesta de pasantia institucional tiene como
objetivo fortalecer las estrategias de comunicacion que tiene Parques
Nacionales Naturales Territorial Pacifico, sobre las areas ecoldgicas protegidas
con la Fundacién Zooldgica de Cali, y disefiar y aplicar nuevas estrategias de
comunicacién para contribuir a la necesidad especifica de PNN. Para tal fin se
reseflan algunas posturas teoricas que orientan perspectivas de estudio
relacionadas.

4.2.1 Intervencion en el campo de la Comunicacion. Es claro que la
comunicacién es la base de todo proceso que se requiera realizar, e
indudablemente, es importante en cualquier dmbito de nuestra vida. El
concepto de comunicacion como factor fundamental y estratégico para la
ejecucion de proyectos, necesita de un proceso adecuado para poder intervenir
de manera positiva en la ejecucion de los mismos, de tal forma que se
contribuya activamente a la generacion de competencias tanto para el ambito
laboral como para el educativo.

Todas las personas estan relacionadas con este término, ya que en su vida
cotidiana constantemente se comunican los unos con los otros, intercambian
informacion, la procesan y emiten un mensaje finalmente. Es dificil decir que no
se comunica constantemente, pues el solo hecho de hacer gestos o sefas, una
comunicacién no verbal, transmite a una comunicacion. “Todo comportamiento
es una forma de comunicacibn. Como no existe una forma contraria al
comportamiento (es decir, el no-comportamiento), tampoco existe la “no
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comunicaciéon”. Por eso, en todos los ambitos de la vida personal y social es
imposible no comunicar™¥.

Al concebir la comunicacion como una disciplina fundamental para el desarrollo
de toda sociedad y del buen desarrollo de las organizaciones, se debe tener en
cuenta que el comunicador social en el momento de la intervencion, debe ser
una persona que, ademas de proponer discursos, comprender e interpretar,
debe tener como soporte un soélido departamento de comunicaciones que le
permita interactuar de manera pertinente con las diferentes areas de la
empresa, que sea habil a la hora de procesar la informacién que se obtiene y
que resulte eficaz a la hora de difundirla. “La funcién sustancial de la
comunicacion en las organizaciones, su deber hacer, es defender la legitimidad
de la organizacion como metéfora, siendo fiel a su etimologia de hacer comun,
en otras palabras, su papel es contribuir a que la organizacion sea realmente-y
no solo de palabras- un proyecto compartido o comun”?,

Uno de los desafios del comunicador es trabajar en el disefio de una cultura
esperada que aporte a la dinamica de la organizacion y que, ante todo, sea una
construccion colectiva, donde los colaboradores comprendan que ser parte de
una organizacién es ser interdependientes, como lo indica Pablo Antonio
Munera: “La apuesta del comunicador sera entonces generar espacios para el
desarrollo de la expresién y de encuentros intersubjetivos”® asi se infiere que
los unos y los otros se necesitan para consolidar los proyectos comunes, y
donde cada accion individual permea el resultado de conjunto. La cultura
organizacional de una empresa nace de los diversos encuentros formales e
informales entre las personas.

La propuesta de Parques Nacionales Naturales de Colombia es fortalecer las
alianzas con las empresas que apoyan su mision por medio de una
comunicacion que genere cambios benéficos y que permita modificar modelos
para lograr un cambio positivo y poder posicionarse ante la sociedad y los
medios de comunicacion.

4.2.2 Comunicacion Estratégica. Cuando se habla de una comunicacion
estratégica, en el sentido que ésta debe ser sostenible, se entiende que debe
perdurar y mantenerse, ya que el proceso de comunicacién tiene como

8 WATZLAWICK, Paul. BEAVIN, Janeth y JACKSON, Don. Teoria de la comunicacion
humana. Interacciones, patologias y paradojas. Barcelona 1981. Editorial: Herder. pag 50.

% MUNERA, Uribe.Pablo Antonio. EI Comunicador Corporativo: Entre la Teorfa y la Practica,
De la Etimologia de la comunicaciéon a la Organizacién Viable. Editorial Zuluaga, Medellin,
Antioquia, 2005. pag.122.

% Ibid. pag.128.
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propésito contar con un flujo abierto de informacién, pues en el dia a dia es
necesario tomar decisiones que permitan gestionar con inmediatez cualquier
accion requerida. En este sentido “La estrategia de comunicacion puede ser
definida a nuestro entender, como un marco ordenador que integra los
recursos de comunicacion corporativa en un disefio de largo plazo, conforme a
objetivos coherentes, adaptable y rentables para la empresa y su imagen”®.
Segun Redding y Sanborn definen a la comunicacion organizacional como “El
hecho de enviar y recibir informacion dentro del marco de una compleja
organizacion”*. Su percepcion del campo incluye a las comunicaciones
internas, las relaciones humanas, las relaciones gerencia sindicatos, las
comunicaciones ascendentes, descendentes y horizontales, las habilidades de
comunicacién (hablar, escuchar, escribir), y los programas de evaluacion de las
comunicaciones.

Katz y Kahn perciben la comunicacion organizacional como “El flujo de
informacion (el intercambio de informacion y la transmision de mensajes con
sentido) dentro del marco de la organizacion®’. Estos autores se encuentran
insatisfechos con la teoria que manifestaba a la organizacion como un sistema
cerrado (no se presenta intercambio con el medio ambiente que los rodea, son
herméticos a cualquier influencia ambiental), plantean a la empresa como un
sistema abierto; es decir abierto al entorno con el que se intercambia
elementos e informacion y del cual se recibe la influencia que condiciona su
actividad, comportamiento y resultados.

Es decir que la Comunicacion Organizacional esta incorporada dentro de una
entidad u organizacion como un area o grupo el cual se encarga de realizar la
labor de comunicar, enviar y recibir mensajes por medio de la interaccion de
dos 0 mas personas. Cabe resaltar que este grupo no solo tiene la funcién de
elaborar mensajes y transmitirlos, sino que también se encarga de tener una
relacion con las personas involucradas, de conocerlas e interactuar con ellas.
Como bien lo dice G.M.Goldhaber cuando destaca los tres principios rectores
en la comunicacion organizacional:

La comunicacion organizacional se da en un sistema complejo y abierto que
se ve influenciado por el medio ambiente a la vez que influye en él. La
comunicacion organizacional se compone de mensajes, que, circulando por
distintos canales, son emitidos con un propdsito concreto. La comunicacion

49 PUTNAM, Linda. COSTA, Joan y GARRIDO, Francisco. Comunicacién Empresarial, Editorial
Gestion 2000 S.A., Barcelona, 2002.pag.110.

“1 GOLDHABER Gerald M. Comunicacién Organizacional. Editorial Diana México 1984. p 21.

* |bid. pag. 21.
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organizacional se refiere a las actitudes, sentimientos, relaciones vy
habilidades de las personas®.

A partir de los fundamentos tedricos ya nombrados se consideran que la
propuesta de Parques Nacionales Naturales de Colombia Territorial Pacifico,
busca aplicar los conceptos de comunicacion y de estrategias de comunicacion
en las gestiones que diariamente desarrollan tanto al interior como al exterior
de la empresa, logrando que su misién sea conocida por la comunidad y a la
vez creando lazos estrechos con las organizaciones e instituciones con quienes
se tienen alianzas de teméticas ambientales.

Por otra parte, la comunicacion ambiental como responsable de hechos
concretos que de una u otra manera hacen parte de nuestro entorno, no puede
de ninguna manera hacer la trasmision mecanica de datos sobre un tema
determinado sino un ejercicio activo de capacitacion, concientizacion vy
modificacion de conductas. La manera en que se maneja la informacion
ambiental determina si sus efectos son formativos o deformativos.*

4.2.3 Comunicacion Institucional. Fernando Martin Martin menciona que la
Comunicacion se va introduciendo en el contexto institucional, ya que sin ella,
esos servicios, productos, actividades sociales,... no afectarian al entorno
social o publico objetivo al que pretende dirigirse, es decir, sin esa
Comunicacion Institucional, el cliente al cual nos dirigimos no entenderia la
Cultura corporativa, al no existir un vinculo de informacion entre ambas partes,
siendo la Empresa como la define Costa “Todo grupo social organizado, con el
fin de emprender algo que afecta a un publico, a una audiencia 0 a una
colectividad y que con ello introduce cambios e innovaciones en ese entorno
social”, es decir, la que “Hace, dice y se manifiesta ante esa poblacion hacia la

que se dirige™*.

Es importante primero definir la Cultura corporativa, para dar paso a la
Comunicacion en las Instituciones. Esta Cultura “esta ligada a la estructura
emocional de la institucion”, tan decisiva para influir sobre esa organizacion y
que es como un modelo que marca toda la forma de actuar y reaccionar, y de

3 GOLFDHABER,G.M. (1979) Organizational Communication.Dubuque: Brown.(Comunicacién
Organizacional) Mexico: Diana 1984 En: AIMENARA Jaume, ROMEO, Delgado Marina, ROCA,
Xavier. Comunicacion Interna en la Empresa. Editorial UOC, Barcelona, 2005. pag. 50.

* Proyecto Biopacifico, Ministerio del Medio del Ambiente. Area de comunicacién social,

proceso de formacién a periodistas. Bogota. D.C. Junio 2005. pag. 217.

%> COSTA, Joan. Imagen publica, Una ingenieria social. Madrid, Edit, FUNDESCO, 1992, pag.
213.
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la que somos conscientes. Esta integrada por personas que la componen, los
Medios, la organizacion, las Comunicaciones internas y externas, y los fines, en
si dentro de ésta, como indica Arrieta “Lo importante no es en si lo que merece
ser dicho, sino como se dice™.

La Comunicacion en Instituciones como lo dice Arrieta, es el “Sistema nervioso
de la institucion, siendo uno de los objetivos de la misma el concebir y realizar
actividades que creen o fomenten la vitalidad y eficacia, de los flujos internos y
externos, adecuando el contenido y la forma, y cuyo fin Gltimo es crear, reforzar
y modificar, entre todo el personal de la organizacion, una actitud positiva en la
empresa o institucion”*’.

En conclusion se puede definir la Comunicacion Empresarial o Institucional
como “Toda actividad de gestion relacionada con la Informacion noticia-
actualidad, que diariamente se produce en una empresa o institucion tanto a
nivel de servicios, como de productos o actividades, que afecta a un
determinado publico o colectivo social y que se transmite a través de los
Medios de Comunicacion™*®, es decir, este tipo de Comunicacién se plantea el
objetivo de implementar en el publico al que se dirige una serie de
conocimientos tanto internos como externos de la organizacion en general.

4.2.4 Comunicacion Ambiental. La comunicacion como ciencia y base
fundamental del desarrollo de toda sociedad y de todo proceso interpersonal,
es también eje central y canal elemental para divulgar informacién referente a
la falta de conocimiento real sobre el tema del medio ambiente.

El trabajo que se lleva a cabo en comunicaciones conjunto con la profesional
de Educacién Ambiental en temas como eventos, contactos con empresas,
material educativo, charlas, ha permitido complementar el trabajo que se debe
realizar no solo para el posicionamiento de la institucion, como tal, sino para
sensibilizacion a los ciudadanos sobre la importancia de los Parques
Nacionales Naturales y el beneficio que obtienen directamente de los mismos.
Ante este trabajo de concientizacion, es necesario seguirlo realizando de
manera conjunta debido a la necesidad de realizar posicionamiento y a la
misma vez educacion ambiental.

5 ARRIETA, Luis. La dimension del propdsito en la Comunicacién organizacional en “La
Comunicacién en”, Op. Cit., pag130

“"|bid. pag. 141-142

8 Op. Cit pag. 13
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Ante el tema ambiental y proteccion de recursos ecoldgicos, la comunicacion
tiene un gran reto en términos de contribuir al desarrollo de estrategias de
comunicacidon que incorporen la educacion, la participacion y el
reconocimiento ante cada persona en este tema, guiada por las lineas de
gestion aplicadas en la empresa. En este caso la gestion que PNN adelanta
en el cuidado de sus areas protegidas y la pretensién de que ese servicio y la
imagen de la institucién no solo sea reconocida por la sociedad, si no que en
el ejercicio de creacion de estrategias y divulgacion de estas, la comunidad
pueda entender y de alguna manera adoptar la mision que PNN tiene frente a
este temay el cuidado de la fauna y flora de los ecosistemas.

La comunicacion ambiental como responsable de hechos concretos que de
una u otra manera hacen parte de nuestro entorno, no puede de ninguna
manera hacer la trasmision mecéanica de datos sobre un tema determinado
sin un ejercicio activo de capacitacion, concientizacién y modificacion de
conductas. La manera en que se maneja la informacion ambiental
determina si sus efectos son formativos o deformativos.*’

La comunicacion articulada al tema ambiental constituye una importante
dualidad que permite un acercamiento y adopcién de informacion referente a
este tema y al equilibrio que se requiere entre la preservacion de la naturaleza
y la conveniencia humana.

En la actualidad se realizan muchas actividades en el ambiente que causan un
desequilibrio ecolégico y que actian de forma letal e ilegal en contra éste,
pese al estatus de proteccion que algunas empresas como PNN y el Zooldgico
de Cali gestionan en busca de amparo y proteccién a las muchas especies.
Esta situacidn se podria controlar si las personas cambian su conducta
ambiental de manera positiva. La alternativa pertinente es buscar por medio de
la comunicacién y de su funcién metalinguistica y el efecto de persuasion, un
efecto de conversion que produzca cambios en las opiniones y creencias de los
publicos referente al tema del cuidado del medio ambiente y las acciones
dafinas que realizan los humanos en contra de este, ademas de brindar un
conocimiento cientifico de las diferentes especies de fauna y flora de los
parques administrados por PNN.

En la sociedad se desarrollan activamente muchas acciones que
deterioran la sostenibilidad de los recursos naturales y del medio

49 Proyecto Biopacifico, Ministerio del Medio del Ambiente. Area de comunicacién social,

proceso de formacién a periodistas. Bogota. D.C. Junio 2005. pag 217.
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ambiente, algunas de estas propiciadas por la mala conducta de las
personas: la persecucion y eliminacion intencionada de determinadas
especies, como depredadores (mamiferos carnivoros, aves rapaces,..) Ha
sido hasta hace algun tiempo una importante causa de empobrecimiento
de la biodiversidad. Ademas, el coleccionismo o la captura y recoleccion
de especies por sus propiedades constituyen actividades que pueden tener
un elevado impacto en determinadas especies. La basura (industrial y
doméstica), la materia fecal al aire libre y la tala inmoderada de arboles
que causan un desequilibrio ecoldgico del suelo.®

Para la mayoria de las personas, la importancia de las diferentes especies
radica en el beneficio que obtiene el hombre de éstas, como: ropa, comida,
medicamentos y otros. Aungque estos aspectos son importantes para la
sociedad, hay muchos otros aspectos de la biodiversidad que las personas aun
no entienden, un ejemplo es la presencia de diferentes clases de plantas que
hace posible que muchos animales puedan alimentarse de las yerbas y las
frutas. La gran variedad de plantas y sus valores alimenticios enriquecen la
existencia de los diferentes tipos de animales. Las plantas, por su gran
diversidad, son el refugio y el habitat de muchas especies diferentes que al ser
extinguidas ayudan al deterioro de los ecosistemas y por ende a la vida
humana.

Por otra parte es importante hacer notar que al adecuar el acervo teorico de
la comunicacion al tema de gestion del medio ambiente se deben tener en
cuenta no solo el fondo si no la forma de hacer que el mensaje llegue de la
manera mas adecuada al publico objetivo teniendo en cuenta las condiciones
del lugar donde seran expuestas: por ello La comunicacion visual es el canal
adecuado para aumentar conocimiento de una forma dinamica, promover
participacion para el fortalecimiento de las estrategias de PNN y generar
cambios en los procesos de gestion ambiental que PNN adelanta en el
zooldgico de Cali para ser exteriorizados en la sociedad. Para el desarrollo
de esta propuesta de pasantia son clave los conceptos de comunicacién
estratégica e interpretativa.

4.2.5 Comunicacion Interpretativa. Segun Freeman Tilden, la interpretacion
es una actividad educativa que pretende revelar significados e interrelaciones a
través del uso de objetos originales, por un contacto directo con el recurso o
por medios ilustrativos, no limitandose a dar una mera informacion de los
hechos. En este sentido la interpretacién, segun Freeman, debe transmitir un
mensaje que logre enganchar la curiosidad del publico visitante con el mensaje

*SOLER. A. Manuel. Manual de gestién del medio ambiente. Capitulo la Educacién Ambiental.
Editorial Ariel S.A. Espafia 1997. pag. 47
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qgue se quiere dar. La interpretacién busca despertar la curiosidad por encima
de satisfacerla y puntualmente en este sentido se trabajaron las cuatro
estrategias visuales, marcando una diferencia entre lo que es informacion
cientifica estrictamente educativa e informacién interpretativa - educativa.

La interpretacion, como técnica o0 método de comunicacion pretende crear
interés y significado en el publico al cual va dirigido el mensaje, un mensaje al
que se le da un tratamiento especial utilizando un lenguaje no técnico, segun
sea el caso y el objetivo al que se quiere llegar, con el fin de crear conciencia,
entretenimiento, curiosidad y especificamente en este proyecto se trabajo
pensando la interpretacion como medio de conservacion de los recursos
naturales, fauna y flora de los PNN.

Freeman en su libro “Interpretacion del Patrimonio” nombra un conjunto de
principios  basicos en el desarrollo de estrategias interpretativas, la
informacién como tal no es interpretacion. Esta es una forma de comunicacion
basada en la informacion, pero debe tratar ademas con significados,
interrelaciones, implicaciones e interrogantes sobre ciertas cuestiones o
materias’ En el momento de aplicar métodos interpretativos, en estrategias de
comunicacion, se debe tener un conocimiento béasico de las técnicas de
comunicacioén, de esta manera, lograr una interpretacién de calidad dependera
de las habilidades y destrezas dindmicas y creativas que el comunicador posea
y del manejo que se le da al leguaje dependiendo al publico focal al que va
dirigido el mensaje. Las estrategias de comunicacion interpretativas deben
transmitir, ademas de un mensaje educativo, una experiencia sensorial que
atrape y cautive la imaginaciéon y el deseo del querer saber algo mas.

La Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (AIP), describe la
interpretacion del patrimonio como el “arte” de revelar in situ el significado del
legado natural y cultural al pablico que visita esos lugares en su tiempo libre.

Las estrategias visuales comunicativas e interpretativas “Sendero Bromelias de
Farallones”, la valla “Agua del Rio Cali”, valla “Gallito de Roca” y valla
“Cuencas de Farallones” fueron disefiadas con el objetivo de entregar un
mensaje claro, sugerente, profundo y persuasivo, en otra, un mensaje de
expectativa y misterio, por medio de un lenguaje fresco e informal, donde el
publico logra interactuar, reconocerse e identificarse como parte de la dinAmica
que se esta presentando, pues los mensajes propician un interés comuan: la
conservacion del patrimonio natural in situ de fauna y flora que realiza Parques
Nacionales Naturales de Colombia, en un espacio, como el Zoologico de Cali,
donde la conservacion se hace ex situ.
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Otros fundamentos tedricos que aportan a esta investigacion y realizacion de
pasantia y como base para la elaboracién de forma y estilo de las vallas
interpretativas de comunicacion, se tienen en cuenta aspectos relevantes en
cuanto a la forma como se entregara dicha informacion como bien Freeman o
afirma: “la interpretacion debe apoyarse en técnicas graficas que esquematicen
los contenidos y los hagan mas accesibles al publico con el consiguiente ahorro

de espacio y tiempo”™.

Con la hipotesis de Freeman se puede inferir en lo conveniente de desarrollar
estrategias visuales de comunicacién en un espacio como el Zoolégico que
permitan que el publico adquiera conocimiento de aspectos importantes de los
Parques Nacionales y en especial de Parque Farallones, de una manera
dinamica y divertida, desarrollando un disfrute en su experiencia por el
Zooldgico. De esta manera la intencidn con el publico de interés, es motivarlo a
hacer parte del proceso de proteccion y conservacion de los Parques
Naturales, considerando aspectos tales como “la necesidad es de todos” para
alentar la participacion en un lugar donde normalmente el puablico asiste como
espectador y no como sujeto emprendedor en el cuidado de su patrimonio
natural.

Freeman considera que la razdn del ser de la interpretacion es el publico y que
éste esta condicionado a una serie de caracteristicas que deben ser analizadas
antes de implementar alguna estrategia comunicativa que requiera de
interpretacion:

La realidad es que no existe el visitante promedio, aunque si pueden
establecerse una serie de variables que habran de tenerse en cuenta a la
hora de disefiar o ejecutar determinados programas y actividades. Otro
aspecto importante y a tener en cuenta en el pablico es la edad, ya que no
sélo incide en los intereses de cada persona, sino que ademas tiene su
influencia tanto en la movilidad y accesibilidad como en la experiencia.
Tanto el nivel educativo como el nivel cultural definen, por otro lado, el
nivel de profundizacion que es necesario emplear en la comunicacion de
los valores de un lugar. En el caso de las actividades guiadas el intérprete
podrd adaptarse a estas circunstancias. Pero para las actividades
autonomas también habran de tenerse en cuenta, intentando ofrecer
informacién con diferentes niveles de profundidad. Quiza los aspectos mas
importantes de cara a satisfacer las exigencias del publico sean sus
expectativas y experiencia, ya que estas de alguna manera definiran la
actitud del visitante en el espacio. Por ultimo, también es importante

*! La interpretacion del Patrimonio. Definicion de interpretacion. FREEMAN, Tilden. [Consultado
el 12 de Agosto de 2011]. Disponible en internet:
http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/info/definiciones.html.pdf. péag. 3.
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considerar el origen, sobre todo en relacion a los idiomas a utilizar durante
los procesos de comunicacion®.

Teniendo en cuenta que la razén de ser de la interpretacion es el publico,
ahora debe pensarse en la forma en que se debe llegar a ese publico, este
aspecto es muy importante puesto que el nivel de entendimiento y receptividad
que tengan los mensajes a divulgar deben llenar las expectativas de todo tipo
de publico al que van dirigidas, dichos mensajes ademas de contribuir al
conocimiento y los fines de gestion que realiza la entidad, en otras palabras,
que los mensajes de la interpretacibn puedan transmitir un mensaje
institucional, deben lograr que el publico comprenda la funcibn de un
organismo, en este caso PNN y que colabore con su apoyo para la
consecucion de sus fines y objetivos.

Dado que la interpretacibn no posee técnicas propias, como bien lo dice
Freeman, se debe pensar en la forma que caracterizara dichas estrategias
visuales, “lo mas apropiado seria hablar de estilos. Estos estilos no solo
proceden de diferentes disciplinas relacionadas con la comunicacién si no
también de la participacion, la reflexion, el clima, el interés”,

Segun esto, las estrategias visuales de comunicacion deben contar con unos
componentes puntuales que identifican el modelo interpretativo, el aspecto de
la participacion considera, en el sentido de las estrategias a proponer, alentar
al publico mediante juego de preguntas que interioricen un mensaje mientras
encuentran interaccion y recreacion en el. Igualmente con la interpretacion se
pretende despertar la provocacion y la reflexion en el publico, destacando todo
aspecto que pueda resultar insignificante por medio de mensajes que deben
ser sencillos y facil de procesar, significativos creibles y demostrables.

Otros aspectos que Freeman advierte relevantes para el desarrollo de las
estrategias interpretativas de comunicacion y para sostener el interés en el
proceso de asimilacion de la informacion y la eficiencia del mensaje en los
publicos son:

Los mensajes se presentan al publico perfectamente secuenciados para
conseguir el mantenimiento de las expectativas y el interés durante todo el
proceso de comunicacion. También es util plantearse el uso del humor,
aunque siempre en dosis adecuadas. Algunos autores también dan
especial importancia al uso del misterio: parte de la informacién visual

*2 Disponible en internet: http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/info/definiciones.html.pdf.
pag. 7

>3 Disponible en internet: http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/info/definiciones.html.pdf.
pag. 8

61


http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/info/definiciones.html.pdf�
http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/info/definiciones.html.pdf�

permanece oculta y solo puede accederse a ella cambiando el punto de
observacion o mediante manipulacion manual. Como premisa, debe
también incrementarse la experiencia del visitante a través de actividades
de percepcion sensorial que redunden en el establecimiento de relaciones
afectivas entre el publico y el sitio que es interpretado y muestren al
publico la importancia y el interés de usar los sentidos. Es de gran
importancia el satisfacer al publico en su demanda de conocimiento y
afectividad, infundiendo en todo momento autoconfianza y autoestima. La
informacién béasica debe localizarse al principio y al final para facilitar su
asimilacion, intentando que el publico se sienta involucrado en dicho
procesao. Es, ademas, importante el dar la informacién en pequefas
dosis™.

Otro aspecto a tener en cuenta es que los mensajes deben realizarse en tono
positivo, estimulando al publico al desarrollo de actividades de conservacion,
hacer de la interpretacion una herramienta de gestion en espacios naturales
protegidos como PNN y Zool6égico donde ultimamente se ha reconocido la
importancia de esta disciplina como vehiculo de comunicacién entre los valores
de un lugar y el publico visitante de dicho espacio.

>* Disponible en internet: http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/info/definiciones.html.pdf.
pag. 9-10
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5. METODOLOGIA

5.1. DESARROLLO DEL PLAN METODOLOGICO QUE TUVO LA PASANTIA

El proceso de pasantia se ejecutd bajo un enfoque de investigacion empirico-
analitico, que trabaja desde lo cualitativo®™ y lo descriptivo™ permitiendo la
recoleccion y utilizacion de técnicas de investigacion nombradas a
continuacion, las cuales arrojaron datos descriptivos acerca del
aprovechamiento de la alianza que existe entre las entidades PNN y el
Zoologico de Cali, en términos de espacios fisicos, para divulgar informacion de
la gestion de conservacion de PNN en los Parques Nacionales de Colombia,
especificamente en el Parque Nacional Farallones.

Para la elaboracion y desarrollo de las estrategias de comunicacion, se
aplicaron técnicas de investigacion como: entrevista con las comunicadoras
tanto de PNN como del Zoologico de Cali, la cual permitio la recoleccion de
informacion y el andlisis de la misma para conocer las causas del
desaprovechamiento del convenio entre las dos entidades. La observacion
directa, que permitié analizar los lugares claves para la ubicacion de las vallas
interpretativas y a los publicos claves. Se aplic6 una encuesta al publico
objetivo (visitantes en un rango de edad de 18 a 60 afios). Los resultados de la
encuesta permitieron tener una idea mas precisa de qué era lo que los publicos
querian ver en las vallas, cudles eran los mensajes, cuales eran sus gustos,
todo con el fin de ser mas puntuales y precisos con los mensajes y tipo de
informacion que se debia dar, generando una mayor cercania y recordacion de
la gestion de PNN en el publico.

* Investigacion Cualitativa: “tiene como caracteristica comun referirse a suceso complejos que
tratan de ser descritos en su totalidad, en su medio natural. No hay consecuentemente, una
abstraccion de propiedades o variables para analizarlas mediante técnicas estadisticas
apropiadas para su descripcién y determinacién de correlaciones.

" Investigacion Descriptiva: “El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.
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Formato encuesta aplicada al publico del Zoologico de Cali:

Encuesta percepcion del publico del Zoolégico de Cali, ante la informacién que
tiene el Zoolodgico de Cali y el conocimiento que se tiene de Parques Nacionales
Naturales de Colombia, relacionados con la fauna de este lugar.

Sexo: Femenino Masculino
Edad:

Preguntas para evaluar el conocimiento que tiene el publico sobre Parques
Nacionales Naturales y su gestién

1. ¢ Conoce Parques Nacionales Naturales de Colombia?
Sl NO
2. ¢Conoce la gestion que realiza Parques Nacionales Naturales en la

preservacion de faunay flora en el territorio nacional?
Sl NO

Preguntas acerca de la valla de Parques Nacionales Naturales

3. ¢ Usted entiende el propdésito de la valla de Parques Nacionales Naturales
(PNN) ubicada en el Zooldgico? ¢ Cual cree que es el proposito?

SI NO

4. A. ¢ Qué informacidn le gustaria encontrar en esta valla?

Gestidon de Parques Nacionales Naturales

Ubicacion de Parques naturales bajo el cuidado de PNN
Faunay flora de los parques de Parques Nacionales Naturales
Animales nuevos en el Zooldgico que habitan en los PNN
Otro.

B. ¢Cree que el lugar de ubicacion de la valla de Parques Nacionales Naturales
en el Zooldgico es apropiado?

SI NO
5. ¢,Cree que la valla seria mas visible si estuviera ubicada a la entrada del
Zoologico?
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Sl NO

6. ¢,Donde le gustaria encontrar esta valla?

En la zona de las aves

En la zona de los mamiferos
En la zona de los peces

En la zona del restaurante
A la entrada del Zooldgico
Otra?

7. ¢Le gustaria encontrar informacion acerca de las especies de animales que
habitan en los diferentes Parques Naturales Naciones y que se encuentran en el
Zooloégico?

Sl NO

0o

. Qué tipo de informacion espera encontrar al llegar al area de alguna especie:

a. De donde proviene la especie.

b. En qué Parques Nacionales Naturales de Colombia se encuentra la especie.
c. Informacion respecto a las familias.

d. De que se alimentan, como viven, reproduccion.

e. Todas las anteriores.

9. La informacion suministrada por Parques Nacionales Naturales le gustaria
gue fuera formal o dinamica?

Formal Si NO
Dinamica Si NO

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se aplicaron otras técnicas de
investigacion y recoleccion de datos como, entrevistas, analisis de escenarios
de comunicacién, entre otros, para medir el nivel de receptividad y comprension
de la valla existente en el Zoolégico, evaluar el nivel de comprension del tema
tratado en la valla y determinar qué es lo que el publico requiere al encontrarse
con una valla en el lugar propuesto. Se realizaron visitas al Zoologico y se
realizaron reuniones con los funcionarios del Zoolégico para hacer un sondeo
de las posibles estrategias que podrian trabajarse en el lugar. Se llegé a un
acuerdo de que serian cuatro tematicas a tratar en las diferentes vallas
interpretativas: El Rio Cali, nacimientos de los rios del Parque Farallones, el
ave y planta emblemética de Parques Farallones.
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Se hizo un estudio de cuéles serian los temas a divulgar por medio de estas
vallas interpretativas y de qué manera se mostraria dindmica y entendible a los
publicos a quienes iria dirigida. También fue necesaria la asesoria de un
disefiador gréafico en el manejo de programas. Igualmente se trabajé con cuatro
procedimientos para cumplir con la pasantia como fue, la recoleccion de datos
y la observacion para analizar las estrategias entre las dos instituciones vy el
motivo o las causas de la inefectividad y desaprovechamiento de estas por
parte de PNN. Segundo, la interpretacion y andlisis de la informacién para
conocer las consecuencias del desaprovechamiento y dar paso al
fortalecimiento de las estrategias de comunicacién existentes. Tercero,
presentacion formal del proyecto al Comité evaluador de trabajos de grado de
la Universidad Autbnoma y por ultimo el desarrollo de la propuesta.

Se recurrid a la técnica de analisis de documentos como paginas web,
manuales suministrados por PNN, libros y revistas ambientales para poder
realimentar la informacion para la elaboracién de de las propuestas que darian
respuesta a las necesidades planteadas, se implementaron fuentes primarias y
secundarias, en cuanto las primarias se tuvo contacto directo con las
comunicadoras, se realizaron entrevista a expertos en el tema ambiental para
complementar la informacion que se debia divulgar en las estrategias, entre las
secundarias estan documento impresos, fotos, grabaciones de audio y video,
informacion tomada de internet. La reunion con el equipo del departamento
de educacion y comunicacion del Zoolégico, comunicadora de PNN y pasantes,
tuvo como objetivo determinar como se puede hacer promocion de los parques
naturales de la region en un espacio como del zooldégico de Cali, de qué
manera se puede aprovechar éste escenario para la divulgacion de informacion
de Parques Nacionales Naturales de Colombia en la necesidad de que a los
publicos puedan conocer la riqueza de estos.

Puntos especificos a tener en cuenta para la realizacién de las estrategias de
comunicacion:

e No se debe mostrar solo informacion teodrico- cientifica acerca de la
fauna o flora representativa de los PNN en vallas. Se debe realizar un
producto creativo e interpretativo que cautive y cause emociones.

e Para PNN es importante el mensaje de que lo que se conserva bien e
beneficioso para la humanidad.

En la reunién se plante6 varios puntos para desarrollar en el proyecto:

e Hallar los valores objetos y valores de conservacion:
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e Paisajes- farallones: para el caleiio los farallones no son objeto de
biodiversidad si no de escenario.

e Para el calefio pasa inadvertido si el agua que bebe nace en un rio de
parques ubicado en el parque farallones. Se deben articular actividades
cotidianas (bafiarse, alimentarse) para crear mas familiaridad entre el
concepto y la sensacion.

e Manejar un concepto que sorprenda al publico.

5.1.1. Técnicas de investigacion implementadas

Cuadro 1. Técnicas de investigacion implementadas

Técnicas de
Investigacion

Puablico
Objetivo

Resultados

Aportes
significativos a la
investigacion

Entrevista

Comunicadoras
de PNN/
Zooldgico de
Cali

Equipo
Departamento
de Educacion y
Comunicacion
del Zooldgico

Informacion sobre las
causas del
desaprovechamiento
entre la alianza de las
dos organizaciones.

Informacion para la
elaboracién de los
nuevos contenidos
divulgados en las
vallas interpretativas.

Determinar cOmo se
puede hacer
promocién de los
parques naturales de
la regién en un
espacio como el
zoolodgico de Cali,
forma y estilos de los
mensajes
(interpretativos).

Gracias a esta
intervencioén se llegé a
un acuerdo de
abordar temas
relacionados con el
Parque Nacional
Natural Farallones de
Cali, por la cercania
y/o familiaridad con
los calefios y el
publico visitante en
general.

Con la informacion
suministrada se
obtuvo informacion
puntual para
estructurar los
contenidos de las
vallas. Hacer de estos
mensajes educativos
y dindmicos.

Observacion
directa

Escenarios de
comunicacion
del Zooldgico

de Cali

Con esta técnica se
analizaron los
escenarios de
comunicacion, los
lugares mas

De este analisis se
puede resaltar la falta
de actualizacion y
poco flujo de
informacion que
circulaba en estos
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Cuadro 1 (continuacion).

transitados, los
espacios fisicos que
no tenian ningun tipo
de informacion
estratégica y que
debian ser
aprovechados en la
implementacion de las
vallas interpretativas.

espacios, de ahi la
estrategia de
implementacion de
nuevos escenarios
gue permitieran
visibilizar y
posicionar la
entidad de Parques
en el Zooldgico de
Cali con las vallas

interpretativas.
Encuesta Publico visitante | Con esta técnica se La mayoria de los
tuvo idea mas precisa | encuestados
de qué era lo que los tenian preferencias
publicos querian por una valla que
encontrar en las vallas, | les permitiera
cudles eran los algun tipo de
mensajes, qué interaccion y que
tematicas debian la vez les
manejarse, su formay | comunicara un
su profundidad, cuales | mensaje claroy
eran sus gustos todo sencillo.
con el fin de ser mas De tal manera que
puntuales y precisos, las estrategias
generando una mayor | apuntaron a la
cercania y recordacién | creacion de vallas
de la gestion de PNN. | interpretativas que
pudieran tener una
interaccion con el
publico, generando
persuasion,
conciencia y
emociones con los
mensajes
expuestos.
Analisis de Péaginas Web, Este analisis permiti6 | Las observaciones
contenido cartillas, libros tener una idea clara encontradas

acerca de los
diferentes publicos y la
manera mas eficaz de
llegar a ellos con
mensajes de facil
interiorizacion.

apuntan a que la
interpretacion es la
mejor forma de
interactuar con el
publico objetivo
cuando se requiere
entregar un
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Cuadro 1 (continuacion).

Con el andlisis de | mensaje claro,
contenido sencilloy que a la
interpretativo se | vez sea educativo
posibilitd la
creacion de
mensajes
eficaces,
creativos y
dinamicos que
caracterizaron la
elaboracion de
las vallas
interpretativas.

5.1.2. ¢,Qué se cumplié de lo pactado y qué no se cumplié. Se cumplié a
cabalidad con los objetivos propuestos, analizando primero las fallas o las
razones por las cuales no se habia aprovechado el vinculo que tenia PNN con
el Zooldgico de Cali, este paso se hizo mediante entrevistas con las dos
comunicadoras de las respectivas organizaciones, se requeria que PNN
facilitara documentacién de las estrategias que se habian realizado (Zooletin y
valla de PNN) anteriormente en este lugar, pero no existen dichos documentos,
por lo cual se inicié con la informacion que nos brindaron las comunicadoras.
El paso a seguir fue un trabajo de observacion en el Zooldgico, el cual permitié
identificar las falencias de la actual valla, los puntos estratégicos donde se
ubicarian las propuestas de vallas interpretativas y los publicos claves a los
cuales llegariamos con mas precision, esto también se realizé con la ayuda de
encuestas las cuales arrojaron datos mucho mas concretos para nuestros
objetivos.

Se realizaron dos entrevistas con los ambientadores del Zooldégico para tener
una idea mas clara de lo que se requeria mostrar y transmitir al puablico con
estas estrategias, se escogié un tema puntual para trabajar. Parque Natural
Farallones, se llegé a la conclusion de que el publico debia conocer mas
acerca de este lugar , creando identidad y de esta manera, seria mas facil la
gestion de crear conciencia de la conservacion de este lugar y sus especies, en
particular las mas representativas, llegandoles con mensajes que los
comprometiera a cuidar su medio ambiente, su parque y la vida que en el nace
para suplir gran parte de sus necesidades.

5.1.3. ¢,Qué no se cumplié y porqué?. Como actividad opcional, se pretendia
participar en eventos que el Zooldgico realizara en el trascurso de la pasantia.
En el mes de octubre realizaron la actividad: noche de mitos y leyendas,
dedicado a los nifios para celebrar el mes de los nifios, a cargo de los
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funcionarios del Zooldgico. La intencion, era apoyarlos, en representacion de
PNN, con un cuento de mitologia del pacifico, se le hizo la propuesta a Susan
Posada y estuvo de acuerdo desde un principio en que se desarrollara como un
punto mas de la agenda del evento, pero a pocos dias de realizarse, el
Zooldgico decidio que todas las actividades irian por parte de ellos.

5.1.4. ¢(Qué técnicas y herramientas de investigacion utilizo?. Se utilizo,
como técnica de investigacion y recoleccion de datos: la encuesta™ esta
técnica tiene como objeto obtener informacién por medio de la interrelacién con
el publico que estd directamente relacionado con la actividad que se esta
auditando, la entrevista ayud6 a explorar los problemas en detalle, permitiendo
recoger datos e informacion de forma verbal o escrita, en el caso de la
encuesta. Esta herramienta fue utilizada para medir la percepcién del publico
ante la gestion de PNN y el objetivo que cumple, la cual nos permitié
reconocer las necesidades que se requerian. Segundo, para comprobar si los
lugares propuestos eran estratégicos o no para nuestro objetivo y tercero
darnos cuenta si la informacion que estaba en la valla era clara y pertinente.
Con esta técnica se cumplié uno de los objetivos especificos que era, evaluar
el nivel de receptividad y entendimiento de las estrategias de comunicacion en
los publicos del Zooldgico de Cali. En esta etapa se desarrollo la encuesta con
el objetivo de identificar las falencias que tiene la valla existente de PNN en el
Zooldgico, y para determinar qué esperaba el publico encontrar en una valla
que permitiera dar informacion de PNN.

Objetivos de la encuesta:

e Medir el nivel de receptividad y comprension de la valla existente en el
Zooldgico.

e Evaluar el nivel de comprension del tema tratado en la valla.

e Determinar qué es lo que el publico requiere al encontrarse con una valla en
este lugar, entre estos la ubicacion pertinente de las nuevas vallas.

Es importante utilizar la comunicacion como un puente entre el saber popular y
el conocimiento formal, recurriendo a herramientas como la encuesta, para
tener claridad sobre las diferentes perspectivas que se presentan.

" La encuesta.: Se aplican cuando se desea identificar la solucion de los problemas que surgen
en organizaciones educacionales, gubernamentales, industriales o politicas. Se efectdan
minuciosas descripciones de los fenédmenos a estudiar, a fin de justificar las disposiciones y
practicas vigentes o elaborar planes mas inteligentes que permitan mejorarlas .Consiste en
aplicar un cuestionario estdndar a una muestra representativa de un determinado universo
poblacional.
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5.1.5. ¢(Qué procedimientos fueron utilizados para cumplir con la
pasantia?. El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo en cuatro
momentos asi:

e Momento No. 1. Recoleccion de informacion. La recoleccion de la
informacion fue de forma personal, teniendo un contacto directo con las
fuentes primarias de este proyecto, como las dos comunicadoras de
PNN y del Zoolégico de Cali, con los visitantes de éste ultimo y con
ambientalistas, para ello se aplicaron entrevistas y encuestas. También
mediante la observacion de los espacios existentes en el Zoologico.
Todo con el proposito de analizar las estrategias entre las dos
instituciones y analizar el motivo o las causas de la inefectividad y
desaprovechamiento de estas estrategias por parte de PNN.

Este primer momento fue clave y fundamental para la pasantia institucional, ya
que con éste conocimos las necesidades que se requerian para el
cumplimiento de nuestro objetivo y la implementacion y fortalecimiento de las
estrategias de comunicacion.

e Momento No. 2. Interpretacién y andlisis de la informacién. Una vez
finalizado el proceso de recoleccion de datos se procedié a la
interpretacion y al analisis de dicha informacidén, por medio de las
encuestas y entrevistas aplicadas en el momento 1 para dar a paso al
fortalecimiento de las estrategias de comunicacion existentes, que
permitieron el reconocimiento de la labor de PNN. En este momento
también analizamos la efectividad de las estrategias de comunicacion
gue ya existian con el Zoolégico de Cali.

Este momento fue muy importante porque en este ya se tenia claro las
consecuencias de la inefectividad de las estrategias de PNN en el Zooldgico,
de acuerdo a estos andlisis nos dimos cuenta que tan eficientes o no han sido,
luego pasamos al desarrollo de las nuevas estrategias y al fortalecimiento de
las anteriores.

e Momento No. 3. Presentacion formal del proyecto o propuesta.
Posteriormente de haber terminado la propuesta de pasantia
institucional, se presentd al comité evaluador de trabajos de grado de la
Universidad Autonoma de Occidente, con el fin de recibir correcciones y
sugerencias aplicables a esta pasantia y recibir su aprobacion para
continuar con este proceso.
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e Momento No. 4. Desarrollo de la propuesta, proyecto, investigacion.
Una vez aprobado el ante proyecto se dio paso a la ejecucion del
mismo, donde se aplicaron las estrategias de comunicaciéon propuestas
anteriormente, dando como resultado 4 vallas interpretativas que se
describiran a continuacion.
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6. RESULTADOS

En el desarrollo de esta pasantia se cumplieron los objetivos planteados a
cabalidad, uno de estos era analizar las estrategias ya existentes entre PNN y
el Zooldgico, para dar paso a la evaluacién de la claridad, precision, concision,
ubicacion e impacto visual que estas causan en el publico del Zoolbgico. Para
ello se hizo una serie de entrevistas a las dos comunicadoras de dichas
entidades, donde se concluyé que el convenio entre PNN y el Zoolégico de
Cali no habia sido aprovechado por dos motivos: Presupuesto y personal; el
departamento de Comunicaciones de PNN no cuenta con un presupuesto para
este tipo de acciones, PNN no inyecta dinero ni tiempo para la realizacion de
este tipo de estrategias, el departamento cuenta con una sola Comunicadora
que esth a cargo de las relaciones publicas de la empresa,
de la comunicacion interna y externa y no se tiene el tiempo necesario para
desarrollar este tipo de proyectos, por esto aparece la figura de pasante en la
empresa. Con este analisis realizamos una encuesta al publico visitante del
Zoolbgico para conocer concretamente si la valla interpretativa que estaba en
ese lugar tenia un objetivo claro, si era preciso y si estaba bien ubicado.

De acuerdo a esto, se relaciona lo anterior con el referente de Katz y Kahn,
donde perciben la comunicacién organizacional como “El flujo de informacién
(el intercambio de informacion y la transmision de mensajes con sentido) dentro
del marco de la organizacién plantean a la empresa como un sistema abierto”>®
es decir abierto al entorno con el que se intercambia elementos e informacién y
del cual se recibe la influencia que condiciona su actividad, comportamiento y
resultados.

En gran parte, este referente tedrico no se evidencia en las estrategias que
hasta el momento se han implementado, pues no han sido lo suficientemente
fuertes para generar cambios y conocimiento en los publicos del Zooldgico,
pues las estrategias que hasta el momento se habian establecido antes de
hacer intervencion funcionaban reactivamente sin tener connotaciones
relevantes en los publicos objetivo, de tal manera que se trataban de
estrategias cuyo objetivo era llenar espacios (fisicos) de comunicacion.

*® |bid. pag. 217

73



La Comunicacion Organizacional esta incorporada dentro de una entidad u
organizacién como un area o grupo el cual se encarga de realizar la labor de
comunicar, enviar y recibir mensajes por medio de la interaccion de dos o mas
personas. Cabe resaltar que este grupo no solo tiene la funcién de elaborar
mensajes y transmitirlos, sino que también se encarga de tener una relacion
con las personas involucradas, de conocerlas e interactuar con ellas.

Con esta teoria se aplicaron los conceptos de lo que ellos llaman comunicacion
organizacional (flujo de informacion y transmision de mensajes con sentido), ya
que al realizar la encuesta y la entrevista hubo un intercambio de informacion
importante y clave para el desarrollo de los objetivos. Dicha informacion se
recopilo arrojando unos resultados donde se muestran las necesidades que los
publicos claves querian ver reflejada en las proximas vallas, vallas mas
vistosas y mejor ubicadas, con informacion pertinente sobre PNN y su gestion
de cuidado del medio ambiente.

En cuanto a la Comunicacion ambiental se debe hacer una comparacion de los
resultados obtenidos, recordando el referente de la comunicacién ambiental
como responsable de hechos concretos que de una u otra manera hacen parte
de nuestro entorno, no puede de ninguna manera hacer la trasmisién mecénica
de datos sobre un tema determinado sino un ejercicio activo de capacitacion,
concientizacién y modificacion de conductas. La manera en que se maneja la
informacién ambiental determina si sus efectos son formativos o deformativos.>
Ya que para la realizacion de las vallas interpretativas las cuales tenian
informacion de Parques, teniamos que saber de qué manera llegarle al publico
para poder lograr un sentido ambientalista, pues nuestro objetivo era el de
hacer cambiar la conducta de las personas por medio de los mensajes
transmitidos, como el de cuidar el agua y saber utilizarla es decir, de
concientizar al publico sobre el buen uso del recurso natural.

La comunicacién articulada al tema ambiental constituye una importante
dualidad que permite un acercamiento y adopcion de informacién referente a
este tema y al equilibrio que se requiere entre la preservacion de la naturaleza
y la conveniencia humana.

Con respecto al tema de interpretacion, era claro que el objetivo principal era
dar un mensaje educativo al espectador, de una manera interpretativa, con un
lenguaje informal y comun que cualquier publico lo pudiera comprender, asi
como Freeman Tilden lo indica, “la interpretacion es una actividad educativa
que pretende revelar significados e interrelaciones a través del uso de objetos
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originales, por un contacto directo con el recurso o por medios ilustrativos, no
limitdndose a dar una mera informacién de los hechos.*

Las vallas interpretativas estratégicas de comunicacion que se desarrollaron,
constan de elementos primordiales a la hora de hacer interpretacion: lenguaje
claro, conciso y fluido que logren captar la atencion del publico. Mensajes que
dejan reflexion. Las vallas “Sendero Bromelias de Farallones”, la valla “Agua
del Rio Cali”, valla “Gallito de Roca” y valla “Cuencas de Farallones” fueron
disefiadas siguiendo el paradigma de comunicacion interpretativa cual sefiala el
autor, informar de manera interpretativa, con el objetivo de entregar un mensaje
claro, insinuante, profundo que incite al publico querer saber algo mas de lo
que se le estd dando, un mensaje de expectativa creado con un lenguaje
fresco e informal, donde el publico logra interactuar, reconocerse e
identificarse como parte de la dinAmica que se esta presentando.

Resultados de la Encuesta implementada al publico visitante del Zooldgico de
Cali.

Figura 5. Pregunta 1. ¢ Conoce Parques Nacionales Naturales de Colombia?

WS

HNo

Si No

*® Interpretacion del Patrimonio, objetivo de la interpretacion. [consultado el 12 de Agosto
de2011]. Disponible en internet:
http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/info/definiciones.html
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De las 50 personas encuestadas, el 98% conoce Parques Nacionales
Naturales y el 2% no lo conoce. Esto implica que es necesario realizar
estrategias de comunicacion donde se refleje a la entidad de PNN con su
gestion, mision y vision y que le llegue al 100% del publico.

Figura 6. Pregunta 2. ¢Conoce la gestion que realiza Parques Nacionales
Naturales en la preservacion de fauna y flora en el territorio nacional?

W Si

HNo

H Noresponde

Si No No responde

De las 50 personas encuestadas, el 96% conoce la gestion que realiza
Parques Nacionales Naturales en la preservacion de fauna y flora en el
territorio nacional, un 1% no la conoce y el 3% no respondié.

Aunque el resultado es positivo, implica la necesidad de fortalecer las
estrategias de comunicacion ya existentes para lograr un mayor reconocimiento
de la gestion de PNN en todo el publico que visita el Zoolbdgico y que ese 3%
gue no respondié las conozca.
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Figura 7. Pregunta 3. ¢Usted entiende el propédsito de la valla de Parques
Nacionales Naturales (PNN) ubicada en el Zooldgico? ¢ Cudl cree que es el
proposito?

m|Si

HNo

Na responde

Si No No responde

De las 50 personas encuestadas, el 96% entiende el propésito de la valla de
Parques Nacionales Naturales, un 1% no sabe y el 3% no respondio.

El 96% de la poblacion encuestada respondié que si entendia el propésito de la
valla interpretativa, pero cuando se le preguntaba cudl era todos decian cosas
diferentes, lo que implica que es necesario crear estrategias de comunicacion
con menajes claros y precisos para no generar ambigtiedades en el publico.
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Figura 8. Pregunta 4. ¢ Cree que el lugar de ubicacion de la valla de Parques
Nacionales Naturales en el Zoolégico es apropiado?

mSi

HENo

No responde

Si No Noresponde

De las 50 personas encuestadas, el 96% si cree que el lugar donde esta
ubicada la valla es apropiado, un 1% dice que no y el 3% no respondio.

Esto implica que se hizo un diagnostico del lugar donde se ubicaria la valla
interpretativa para poder cumplir con el objetivo principal, mostrar los Parques
Nacionales Naturales dentro del mapa de Colombia y los diferentes animales
gue se encuentran en estos y en el Zooldgico.

Aunque el 1% dice que no es apropiado, se debe realizar un estudio del lugar
propicio de ubicacion de la valla para lograr que el publico lo identifique, lo vea
y lo reconozca.
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Figura 9. Pregunta 5. ¢ Cree que la valla seria mas visible si estuviera ubicada
a la entrada del Zoolégico?

mSi

ENo

Noresponde

Si No No responde

De las 50 personas encuestadas, el 96% cree que la valla seria mas visible si
estuviera a la entrada del Zoolégico, un 1% no esta de acuerdo y un 3% no
respondio.

Esto implica que el publico no tiene bien claro donde quiere encontrar la valla
interpretativa, ya que en la pregunta anterior el 96% de la poblacion
encuestada respondié que si le parecia apropiado en el lugar que se
encontraba (al lado del le6n), y ahora en esta pregunta el 96% dice que seria
mas visible si se encontrara a la entrada del Zoolégico, entonces es necesario
realizar mediante la técnica de comunicacién, la encuesta para conocer
especificamente el lugar apropiado para las nuevas vallas interpretativas, y de
esta forma lograr que sean visibles ante todo el publico.
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Figura 10. Pregunta 6. ¢ Dénde le gustaria encontrar esta valla?
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De las 50 personas encuestadas, el 48% le gustaria encontrar la valla a la
entrada del Zooldgico, un 8% en la zona des restaurante, un 3% en la zona de
los mamiferos, un 2% en la zona de las aves, un 2% en todas las zonas, un 2%
en todas las zonas, un 2% no respondio y un 1% donde no haya distracciones
de animales.

Esto implica que es necesario aplicar las técnicas de comunicacion como la
observacién y la encuesta para obtener resultados mas precisos sobre los
gustos de los publicos claves para lograr que las vallas a implementar cumplan
con los requisitos de: Buena ubicacién, mensajes claros y precisos, imagenes y
dinamicos con el fin de lograr cumplir el objetivo de PNN en reconocimiento y
posicionamiento.
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Figura 11. Pregunta 7. ¢ Le gustaria encontrar informacion acerca de las
especies de animales que habitan en los diferentes Parques Naturales
Naciones y que se encuentran en el Zoolégico?

BSi

HNo

Noresponde

Si No Noresponde

De las 50 personas, el 96% si le gustaria encontrar informacion acerca de las
especies de animales que habitan en los diferentes Parques Naturales
Naciones y que se encuentran en el Zooldgico, el 1% no esta de acuerdo y el
3% no respondio.

Este implica que hay que fortalecer estrategias de comunicacion que den
cuenta con este requisito para lograr que el publico vea y sienta la cercania
entre estas dos entidades y que de igual forma comparten un objetivo.
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Figura 12. Pregunta 8. Qué tipo de informacién espera encontrar al llegar al
area de alguna especie:

M a. De donde proviene la especie

mb. En qué PNN de Colombia se encuentra la
especie

M c. Informacién respecto a las familias

W d. De que se alimentan, como viven, reproduccion

M e. Todas las anteriores

No responde

. B

a.Dedonde  h.Enqué PNN c.Informacion d.De que se e. Todas las No responde

provienela  de Colombiase respectoalas  alimentan, anteriores
especie encuentrala familias comoviven,
especie reproduccion

De las 50 personas encuestadas, el 80% les gustaria encontrar todas las
opciones al llegar a un area especifica de especies, el 3% respondieron que les
gustaria saber de donde proviene la especie, un 7% en qué PNN de Colombia
se encuentra la especie, un 5% de que se alimentan, como viven y su
reproduccién y un 5% no respondieron.

Esto implica que hay que fortalecer los mensajes que se quieren mostrar en las
vallas con informacién general de las especies, desde donde viven hasta qué
comen, para lograr que la valla interpretativa tenga informacion completa y que
al publico le guste lo que va a encontrar y que aprenda algo nuevo de los PNN
y Sus especies.
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Figura 13. Pregunta 9. La informacion suministrada por Parques Nacionales
Naturales le gustaria que fuera formal o dinamica?

M Formal Si

0 Formal No

W DindmicaSi

M DindmicaNo

M Formaly dindmica Si

Si No Si No Si

Formal Dinamica Formaly dinamica

De las 50 personas encuestadas, el 80% desea que la informacién que PNN
suministre sea de forma dindmica, un 7% les gustaria que fuera formal, un 10%
gue fuera formal y dindmica y un 3% que no sea formal. Esto implica que los
mensajes que se vayan a compartir o suministrar en las vallas interpretativas
jueguen con lo formal y el dinamismo, para lograr satisfacer las necesidades de
todo el publico visitante.

En la pregunta #1 donde se cuestionaba si conocian la entidad de PNN, el 98%
de los encuestados afirmaron que si la conocian, mientras un 2% aseguré no
conocerla. Esto implica que se deben fortalecer las estrategias de
comunicacién con mensajes claros y precisos de la gestion de PNN por medio
de las vallas interpretativas propuestas, para lograr que el 100% de los
visitantes conozcan la entidad de Parques.

En la pregunta #2 el 96% de los encuestados afirman conocer la gestién de
PNN, lo que implica que hay que fortalecer o crear estrategias de comunicacion
gue permitan divulgar mensajes precisos con la gestion de PNN y asi lograr
que el 100% de los visitantes conozcan la razon de ser de Parques.
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En la pregunta #3 el 96% de los encuestados afirman saber el propdésito de la
valla interpretativa que hay en el Zoologico de PNN, pero cuando se les
preguntd que cual era, el 96% respondieron cosas diferentes lo que quiere
decir que los mensajes a divulgar tienen que tener informacion precisa para no
generar ambigledades con el significado.

En la pregunta #4 el 96% de los encuestados respondieron que si les parece
apropiado en lugar donde se encuentra la valla interpretativa y el 1% estan en
desacuerdo. Esto implica que se hizo un diagndstico un estudio del lugar donde
se ubicaria la valla interpretativa para poder cumplir con el objetivo principal,
mostrar los Parques Nacionales Naturales dentro del mapa de Colombia y los
diferentes animales que se encuentran en estos y en el Zoologico. Aunque el
1% dice que no es apropiado, se debe realizar un estudio del lugar propicio de
ubicacion de la valla para lograr que el publico lo identifique, lo vea y lo
reconozca.

En la pregunta #5 el 96% cree que la valla seria mas visible si estuviera a la
entrada del Zoologico, un 1% no esta de acuerdo y un 3% no respondid. Esto
implica que el publico no tiene bien claro donde quiere encontrar la valla
interpretativa, ya que en la pregunta anterior el 96% de la poblacién
encuestada respondié que si le parecia apropiado en el lugar que se
encontraba (al lado del le6n), y ahora en esta pregunta el 96% dice que seria
mas visible si se encontrara a la entrada del Zooldgico, entonces es necesario
realizar mediante la técnica de comunicacién, la encuesta para conocer
especificamente el lugar apropiado para las nuevas vallas interpretativas, y de
esta forma lograr que sean visibles ante todo el publico.

En la pregunta #6 el 48% le gustaria encontrar la valla a la entrada del
Zoologico, un 8% en la zona des restaurante, un 3% en la zona de los
mamiferos, un 2% en la zona de las aves, un 2% en todas las zonas, un 2% en
todas las zonas, un 2% no respondié y un 1% donde no haya distracciones de
animales. Esto implica que es necesario aplicar las técnicas de comunicacion
como la observacion y la encuesta para obtener resultados mas precisos sobre
los gustos de los publicos claves para lograr que las vallas a implementar
cumplan con los requisitos de: Buena ubicacion, mensajes claros y precisos,
imagenes y dinamicos con el fin de lograr cumplir el objetivo de PNN en
reconocimiento y posicionamiento.

En la pregunta #7 el 96% si le gustaria encontrar informacion acerca de las
especies de animales que habitan en los diferentes Parques Naturales
Naciones y que se encuentran en el Zooldgico, el 1% no esta de acuerdo y el
3% no respondi6. Esto implica que hay que fortalecer estrategias de
comunicacion que den cuenta con este requisito para lograr que el publico vea
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y sienta la cercania entre estas dos entidades y que de igual forma comparten
un objetivo y es el de la conservacion de la biodiversidad de Colombia.

La pregunta #8 el 80% les gustaria encontrar todas las opciones al llegar a un
area especifica de especies, el 3% respondieron que les gustaria saber de
donde proviene la especie, un 7% en qué PNN de Colombia se encuentra la
especie, un 5% de que se alimentan, cdmo viven y su reproducciéon y un 5% no
respondieron. Esto implica que hay que fortalecer los mensajes que se quieren
mostrar en las vallas con informacion general de las especies, desde dénde
viven hasta qué comen, para lograr que la valla interpretativa tenga informacién
completa y que al publico le guste lo que va a encontrar y que aprenda algo
nuevo de los PNN y sus especies.

La pregunta #9 el 80% desea que la informacion que PNN suministre sea de
forma dinamica, un 7% les gustaria que fuera formal, un 10% que fuera formal
y dinamica y un 3% que no sea formal. Esto implica que los mensajes que se
vayan a compartir o suministrar en las vallas interpretativas jueguen con lo
formal y el dinamismo, para lograr satisfacer las necesidades de todo el publico
visitante.

En conclusion este andlisis permite dar cuenta que primero se debe hacer un
estudio del lugar donde se quieren ubicar las vallas interpretativas, si estos
lugares son claves y transitados por el publico, que los mensajes a divulgar
deben ser claros y concisos para no generar ambigliedades y lo mas
importante para este trabajo, es dar a conocer la gestién que PNN realiza y
lograr que el publico conozca la entidad a través de las estrategias de
comunicacion a desarrollar.

Parque Nacional Natural Farallones de Cali” se pretendi6 influir de manera
positiva en el publico visitante por medio del disefio de las diferentes vallas
interpretativas, igualmente se plantea una actividad anual llamada “noches de
mitos y leyendas” donde el publico infantil tendra la experiencia de vivir una
noche magica, llena de suspenso y sorpresas con los cuentos de la cultura
pacifica y de Parques Farallones en los espacios del Zoolégico de Cali, esta
actividad sera una forma practica de aprender jugando.
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6.1.

Plan Estratégico de Comunicaciones

Cuadro 2. Plan Estratégico de Comunicaciones

Plan Estratégico de Comunicacion PNN-Zooldgico de Cali
“Conaciendo Parque Natural Farallones de Cali”

Objetivos

Estrategias de

Obijetivo General MO B e Actividades Productos Audiencia Fecha inicio Costos
Cuento $300.000
Fortalecer laalianza | Analisis de las mitoldgico: Qctubre
existente entre estrategias “Noches en 201
Parques Nacionales | existentes de PNN Farallones”
Naturales de en el Zooldgico Que se realizara
Colombia con el para hallar . Cuento mitologico: | en compafiia de | Nifios visitantes
= ; ; Noche de mitosy o
Zooldgico de Cali. necesidades. o “Noches en los Zooldgico de
Farallones” colaboradores Cali. 6-15 afios
Desarrollo de del Zooldgico en
estrategias unade las
visuales de noches de
comunicacion que caminata en el
permitandar a zooldgico.
conocer al plblico $3.084.200
del Zooldgico de Vallas interpretativas Enero
Cali, Ia gestion que de comunicacion 2012
PNM realiza por la
conservacion de 4 Vallas
los diferentes interpretativas
parques nacionales contematicay
naturales de concepto: Pajare
Cnlombia. en represen_t.atwo y Publico en
especial, Parque Jugando aprendo, emblematico .
Nacional interpretando me Gallito de , Genera \{lgltante
del Zoolagico de
Farallones. educo. Cuencas call
Farallones de
Recoleccion de Cali, Sendero
informacion para Bromelias de
evaluar el Farallones, El

conocimiento que
tiene el publico
visitante del
Zooldgico sobre la
gestion de PNN

agua del rio Cali.
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6.1.1 Guia de items puntuales para evaluar el impacto de la estrategia de
comunicacion visual interpretativa “Conociendo Parque Nacional

Farallones de Cali”.

Cuadro 3. Guia de items puntuales para evaluar el impacto de la
estrategia de comunicacion visual interpretativa “Conociendo Parque
Nacional Farallones de Cali”.

Aspectos a Evaluar

Audiencia/Segmentos

Fecha Evaluacioén

Ubicacion.

Publico General

Impacto Ambiental.

Publico General

Instalaciéon y uso.

Publico General

Eficiencia en la
transmision del mensaje.

Publico General

Interactividad con el
publico.

Publico General

Estimula la participacion y
curiosidad.

Publico General

Grado de esfuerzo
(entendimiento) del
publico.

Publico General

Aumenta la conciencia, el
conocimiento y la
comprension del
patrimonio natural y
cultural

Publico General

Impacta en el publico y
promueve cambios en la
actitud del puablico.

Publico General

Fortalece su imagen vy
posicionamiento como
ente ambiental ante el
publico.

Publico General

Semestral
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Cuadro 3 (continuacion).

Simplicidad de los | Publico General
mensajes

Aprovecha y optimiza | PNN- Zooldgico
los recursos brindados
en la alianza con el

Zoologico

Resistencia al uso y al | PNN-Zooldgico
vandalismo

mantenimiento PNN-Zoolbgico

6.1.2 Formatos para la evaluacién de cada una de las vallas interpretativas
implementadas por Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNN) en
el Zoolodgico de Cali. Gallito de la Roca

Cuadro 4. Formatos para la evaluacion de cada una de las vallas
interpretativas implementadas por Parques Nacionales Naturales de
Colombia (PNN) en el Zooldgico de Cali. Gallito de la Roca.

Parques Nacionales Naturales De Colombia
Territorial Pacifico

La siguiente encuesta tiene el objetivo de evaluar el grado de receptividad,
analisis de contenido, informacion puntual e interactividad que tiene la valla
interpretativa “Gallito de la Roca” con el publico visitante del Zoolégico de
Cali.

Marque con una x la respuesta que considera mas adecuada

Pregunta Si No Por qué

1 ¢cree que el lugar de ubicaciéon de
las vallas de él Gallito de la Roca es
favorable y adecuado?

2 ¢Le genera algun tipo de distraccion
la ubicacion de las vallas?

3. ¢ Sabia que el Gallito de la Roca es
el ave emblemética del Parque
Nacional Natural Farallones de Cali?

4 ¢ El mensaje es sencillo y claro?
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Cuadro 4 (continuacion).

5 ¢ Le genera algun cambio de actitud
para mejorar y ayudar al cuidado de la
especie y su habitat?

6 ¢ Cree que esta valla aumenta la
conciencia, el conocimiento y la
comprension del patrimonio natural y
cultural?

7 ¢Le pareci6é dinamica y entretenida
la informacién expuesta?

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.3 Formatos para la evaluacion de cada una de las vallas interpretativas
implementadas por Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNN) en
el Zoologico de Cali. Sendero Bromelias Farallones

Cuadro 5. Formatos para la evaluacion de cada una de las vallas
interpretativas implementadas por Parques Nacionales Naturales de
Colombia (PNN) en el Zoologico de Cali. Sendero Bromelias Farallones.

Parques Nacionales Naturales De Colombia
Territorial Pacifico

La siguiente encuesta tiene el objetivo de evaluar el grado de receptividad,
andlisis de contenido, informacion puntual e interactividad que tiene la valla
interpretativa “ Sendero de Bromelias Farallones” con el publico visitante del
Zoolégico de Cali. Marque con una X la respuesta que considera mas adecuada

Pregunta Si No Por qué

1¢ Usted cree que los lugares donde
estan ubicadas las vallas del sendero
Bromelias, son adecuados y
oportunos?

2 ¢ Estos mensajes le generaron
curiosidad y expectativa?

3 ¢ El contenido es claro y facil de
entender?
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Cuadro 5 (continuacion).

4 ¢ Le pareci6é dinamico y entretenido el
sendero de Bromelias?

5 ¢Le generd algun cambio de actitud
para mejorar y ayudar al cuidado de
esta especie y su habitat?

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.4 Formatos para la evaluacion de cada una de las vallas interpretativas
implementadas por Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNN) en
el Zooldgico de Cali. Agua del rio Cali.

Cuadro 6. Formatos para la evaluacion de cada una de las vallas
interpretativas implementadas por Parques Nacionales Naturales de
Colombia (PNN) en el Zoolbgico de Cali. Agua del rio Cali.

Parques Nacionales Naturales De Colombia
Territorial Pacifico

La siguiente encuesta tiene el objetivo de evaluar el grado de receptividad,
andlisis de contenido, informacion puntual e interactividad que tiene la valla
interpretativa “Agua del Rio Cali” con el publico visitante del Zooldgico de
Cali.

Marque con una X la respuesta que considera mas adecuada

Pregunta Si | No Por qué

1 ¢Usted cree que el lugar donde esta
ubicada esta valla es adecuado y
oportuno?

2 ¢El mensaje que expone le parece
importante?

3 ¢El contenido es claro vy
contundente?

4 ¢El contenido logra persuadirlo de
alguna forma con la importancia que
tiene este rio?

5 ¢Cree que esta valla aumenta la
conciencia, el conocimiento y la
comprension del patrimonio natural y
cultural?
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6.1.5 Formatos para la evaluacion de cada una de las vallas interpretativas
implementadas por Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNN) en
el Zooldgico de Cali. Cuencas Farallones.

Cuadro 7. Formatos para la evaluacion de cada una de las vallas
interpretativas implementadas por Parques Nacionales Naturales de
Colombia (PNN) en el Zooldgico de Cali. Cuencas Farallones.

Parques Nacionales Naturales De Colombia
Territorial Pacifico

La siguiente encuesta tiene el objetivo de evaluar el grado de receptividad,
analisis de contenido, informacién puntual e interactividad que tiene la valla
interpretativa “Cuencas de Farallones” con el publico visitante del Zoolégico
de Cali.

Marque con una x la respuesta que considera mas adecuada

Pregunta Si | No Por qué

1 ¢ Usted cree que el lugar donde esta
ubicada esta valla es adecuado y
oportuno?

2 ¢El mensaje que expone le parece
importante?

3 ¢ El contenido es claro y
contundente?

4 ¢ El contenido logra persuadirlo de
alguna forma con la importancia que
tiene este PNN Farallones y sus siete
cuencas?

5 ¢ Usted sabia que del Parque
Farallones nacen siete cuencas y
abastecen de agua a todo el Valle del
Cauca?

6 ¢ Le generd algun cambio de actitud
para mejorar y ayudar al cuidado de
este PNN?

7 ¢Cree que esta valla aumenta la
conciencia, el conocimiento y la
comprension del patrimonio natural y
cultural?
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6.1.6 Formatos evaluativos para el publico infantil. Valla Sendero de las
Bromelias.

Cuadro 8. Formatos evaluativos para el publico infantil. Valla Sendero de
las Bromelias.

Parques Nacionales Naturales de Colombia
Territorial Pacifico

la sigueinte actividad tiene el objetivo de evaluar las vallas del “sendero
Bromelias” este juego “¢Qué aprendiste de las bromlias?” es una loteria
aplicada al publico infantil y consta de unas tablas cuyas respuestas estan en
imagenes y se entragaran al publico participante, la persona que va a dirijir el
juego tendra unas cartas con preguntas acerca de las bromelias cuya
respuesta se buscara en las tablas. Ejemplo:

¢Cuanto
liquido puede
soporta una
bromelia en su
interior?

AT

% e

7

o

¢ Qué animal
puede vivir
dentro de una

bromelia? \%
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6.1.7 Formatos evaluativos para el publico infantil. Valla interpretativa Rio

Cali.

Cuadro 9. Formatos evaluativos para el publico infantil. Valla

interpretativa Rio Cali.

Parques Nacionales Naturales De Colombia

Territorial Pacifico

Valla interpretativa Rio Cali

Tu opinién es muy importante para nosotros, por favor lee las preguntas y
sefiala la respuesta que tu creas correcta.

Mira la valla que tienes enfrente y responde a cada pregunta

1.Cual crees que es la
mejor manera de cuidar
el agua del rio Cali

A. No cerrar la llave del
lavamanos cuando me
estoy cepillando.

B. Cerrar la llave
mientras me bafio, me
cepillo los dientes o me
lavo las manos.

C. Dejar las llaves
abiertas porque hay
mucha agua y se puede
malgastar.

2. ¢ Sabes como se
llama la empresa que
cuida el agua que
tomas todos los
dias?

A .Parque del agua del
rio

B. Parque de
recreacion para nifios

C . Parques
Nacionales Naturales
de Colombia

3. (,Sabes cual es el rio
que pasa por toda la
mitad de Cali y sabes
dénde nace?

A. El rio que tiene su
mismo nombre y nace en
Parque Farallones

B. El rio que pasa por el
Zoologico de Medellin

C. El rio del agua que no
es puray esta
contaminada.

Deja un mensaje a los nifios que visitan el zoolégico ensefiandoles
como deben cuidar el agua del Rio Cali que nace en Parque Natural

Farallones.

93




6.1.8 Formatos evaluativos para el publico infantil. Valla interpretativa
Rios de Farallones.

Cuadro 10. Formatos evaluativos para el publico infantil. Valla
interpretativa Rios de Farallones.

Parques Nacionales Naturales De Colombia
Territorial Pacifico
Valla interpretativa Rios de Farallones

Tu opinidn es muy importante para nosotros, encuentra en la sopa de letras los
nombres de los rios que nacen en Parques Farallones

Pancecfetyumgrewwtstr
tominotelitoplsunb bi ds
1j9kfs Ililivxsrhjm fmlp
mojelar evafaclobodsto
calimgtrsxcpkafn kuyjam
undinty mnbrhpimngfz k
Il bv Ikiuytredsanbgtrfgt
rewgaskjhumelendezlz
Aitimba pouytrd greqwyv
gupmhgresdjamundimyi
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6.1.9 Formatos evaluativos para el publico infantil. Valla interpretativa
Gallito de la Roca.

Cuadro 11. Formatos evaluativos para el publico infantil. Valla
interpretativa Gallito de la Roca.

Pargues Nacionales Naturales De Colombia
Territorial Pacifico

Esta actividad tiene el objetivo de evaluar de una manera dindmica la informacion de
las vallas “gallito de la roca”, expuestas en el aviario del Zooldgico de Cali. Se aplicara
al publico infantil luego observar y leer detenidamente ambas vallas.

El juego consta de piezas tipo rompecabezas, que al juntarlas tendran la
imagen del ave con las caracteristicas que se presentan en las vallas, los nifios
deben encontrar las piezas claves de acuerdo a la informacion que captaron en
la observacion, cada pieza tendra dibujada una caracteristica del ave Gallito de
la Roca, estas se combinaran con otras piezas que no hacen parte de la
imagen final, ejemplo:

Piezas con la imagen del pico del ave y otras dos piezas con picos de aves
diferentes.

Al final del juego el publico participante llevard un obsequio recordatorio del ave
entregado por PNN.
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Diagnostico de la Valla Interpretativa existente en el Zooldgico en el momento
de iniciar la pasantia.

En el momento, la valla estratégica que tiene Parques Nacionales Naturales
PNN en el Zoolégico de Cali, esta ubicada en la zona de los mamiferos
exactamente al lado del tigre. Su estructura esta hecha en hierro y las piezas
impresas son en vinilo sobre poliéstileno, tiene veinticinco (25) piezas en forma
de triangulos, cinco horizontales formando cinco filas. Cada cara tiene una
figura diferente de un mamifero, de un ave y del mapa de PNN. Con esta valla
Parques pretendia proporcionar informacion acerca de los mamiferos que
habitan en los parques nacionales, por una cara de la valla esta el mapa de
Colombia donde se encuentran sefialados todos los PNN de Colombia, y por la
otra cara estan los diferentes animales emblematicos de cada region y cada
parque natural. La funcionalidad de esta valla esta alineada con el referente
tedrico de Fremman, ya que es una estrategia interpretativa que llama la
atencion por su interactividad con el publico, pero su ubicacion y la informacion
ofrecida no son claras lo que lleva a que se desperdicie el espacio fisico y la
oportunidad de promocion.

Los turistas que visitan el Zoolégico son de todas las edades, desde nifios
hasta personas de la tercera edad que van a dicho lugar con mil motivos, unos
a conocer a pasear y otros a caminar y a trotar como deporte o pasatiempo.
Cuando estos turistas llegan a la zona de los mamiferos y encuentran al
llamativo tigre pasan sin pensarlo al frente de éste como punto clave de
entretenimiento, dejando a atras la valla de PNN, primer punto desfavorable
para la valla: la ubicacién. El publico que se detienen a observarla es porque
principalmente sus hijos hacen una pausa para jugar con los cubos que ésta
tiene y se entretienen viendo los diversos animales que presentan los
triangulos. El tigre es la competencia de la valla y aunque a muchos se les
preguntd si ésta estaba bien ubicada o si preferian encontrarla en otro lugar del
Zooldgico, la mayoria coincidio en que donde estaba, estaba bien.

Esta valla es un juego llamado “linea cuatro”, donde se deben conectar cuatro
triangulos de la misma especie (aves o mamiferos) pero el publico no lo sabe
porque no tiene las instrucciones al lado que indiquen los objetivos, por lo que
suponen que el proposito es brindar informacion de Colombia de los parques y
de animales. Asi que el propdsito comunicacional no es claro y especifico ya
se entrega solo informacién tedrica que no supone un ejercicio de
interiorizacion, eficiencia en la transmisién del mensaje, relacién con el ritmo
del publico, adaptacion al entorno, resistencia al uso y al vandalismo, impacto
ambiental (instalacion y uso),identificacion de objetos de conservacion, los
cuales, segun Freeman, deben estar incluidos en cualquier tipo de estrategia
visual interpretativa que resulte efectiva en el ejercicio de posicionamiento de
una entidad ambiental.
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Figura 14. Valla implementada en el Zoolégico como estrategia de
posicionamiento de PNN en el lugar.

Descripcion de las estrategias de comunicacion, vallas interpretativas que
genero la propuesta.

Debido a que PNN solo habia implementado una sola estrategia de
comunicacion en el Zoolégico de Cali “valla linea cuatro” y dicha estrategia no
daba el resultado esperado de posicionamiento en el lugar, mediante la
pasantia institucional se desarrollaron 4 vallas interpretativas para cumplir con
el objetivo de difusion y promocién de la gestion que realiza Parques, las
estrategias interpretativas de comunicacion que se presentan a continuacion,
se realizaron bajo el referente tedrico de varios autores como Fremman, que
indica que “La interpretacion del patrimonio es el arte de revelar in situ el
significado del legado natural, cultural o histérico, al publico que visita esos
lugares en su tiempo de ocio”’, y resaltando que “la comunicacién
interpretativa que hace de la ensefianza y del aprendizaje un proceso que
resulte verdadera y positivamente interactivo, Tratar de avivar —y no matar—

*" Interpretacion del Patrimonio, Qué es la interpretacion del Patrimonio? [consultado el 13 de
Agosto de 2011] Disponible en internet:
http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/info/definiciones.html
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el espiritu de la persona, su espontaneidad, la alegria por aprender, el placer
del acto creativo, el sentido de si mismo, el aprecio por los demas”® se obtuvo
el objetivo general de fortalecer el posicionamiento de PNN en el Zoolégico de
Cali, a través de la implementacién de estrategias de comunicacion visuales
interpretativas.

Las estrategias visuales de comunicacion cumplen con varios objetivos
puntuales que se pueden concretar de la siguiente manera:

En relacion con el espacio o elemento a interpretar:

¢ Identifican los valores objeto de conservacion.
e Aumenta la conciencia sobre la necesidad de su conservacion.

En relacion al publico:

e Proporciona recreacion e interaccion.

e Aumenta la conciencia, el conocimiento y la comprension del patrimonio
natural y cultural.

e Impacta en el publico y promueve cambios en la actitud del publico.

En relacién con PNN:

e Fortalece su imagen y posicionamiento como ente ambiental ante el publico.
e Aprovecha y optimiza los recursos brindados en la alianza con el Zoolégico
de Cali.

Valla interpretativa “ Gallito de la Roca”.

Valla estratégica donde se presenta el ave emblematica de Parques
Farallones, ave que esta bajo el cuidado y la conservacion de PNN. Este
proyecto consta de dos vallas que iran ubicadas en el aviario del Zooldgico,
una a la entrada y otra a la salida de este lugar.

El aporte u objetivo comunicacional que tienen estas dos valla es brindar
informacion al publico visitante sobre el ave emblematica “gallito de la roca” de
Parques Nacional Farallones, como resultado se espera lograr un nivel de
entendimiento y recepcion de la informacion que se ofrece, con la forma en

*% Interpretacion del Patrimonio. Cédigo Deontolégico. [consultado el 12 de Agosto de 2011]
Disponible en internet: http://www.eduteka.org/pdfdir/Biodiversidad07E codigodentologico.pdf
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gue se da esta informacién se cumple con el objetivo de entregar un mensaje a
los receptores de manera dinamica e interpretativa y promover identificacion
entre el ave y el ciudadano calefio, presentando caracteristicas que los
identifica. Descripcion: valla de interaccion, donde se muestra el contorno del
ave, la intencion es incentivar al publico, por medio de un juego de palabras, a
gue busque el ave con las pistas que se dan (colores). Segunda valla presenta
el grabado en una roca con la imagen del ave “gallito de la roca” un poco mas
clara, el objetivo es el mismo, tratar de identificar el ave en el aviario.
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Figura 15. Gallito de la Roca.

. o
s

. L ]
‘ Apostemos que no me encuentras, SI ganaS, '

I ._.. o _-_..n.._ ‘_»’.;m&.

Soy un ave con colorido'plumaje, a
las hembras les canto y bailo
para;atraerlas.

Mis patas son fuertes, mi
pico es corto y me alimento

de frutos silvestres

T T

Estoy en tu territorio bajo el cuidado del
Parque Nacional Natural Farallones.de Cali.

Medidas: 80 *120 cm

Material: Lona plastificada

Material base: Hierro o madera bambu
Ubicacion: entrada al aviario

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 16. Valla Gallito de Roca 2

F

B,
Vivo en canadas hiimedas o pehasgémpinadas, donde me

esperan mis pnﬂueloﬁ_ ﬁnﬁaﬁoﬁeleu madre.

Vengo desde la region amazénica del Peru, pero
también estoy en tu territorio bajo el cuidado del
Parque Nacional Natural Farallones

“Buscame *

y me encoﬁ'{rara:.
entre Ios,a;koleﬁ del

aviario.

\\p.CLONAL £

STIVUNLYN

Medidas: 80 *120 cm

Material: Lona plastificada

Material base: Hierro o madera bambu
Ubicacion: salida del aviario

Fuente: elaboracion propia.
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Valla interpretativa “Sendero Bromelias de Farallones”

El sendero “bromelias de farallones” se ha creado con la intencién de dar a
conocer al publico una especie floral natural y emblematica que habita en la
mayoria de los PNN de Colombia y en especial en Parques Farallones y que no
se valora ni se reconocen las diversas caracteristicas que la identifican.

El sendero consta de 2 estaciones: 3 vallas de expectativa en la primera fase
del sendero, cada una con su respectivo mensaje, que pretende despertar por
medio de un juego de palabras, curiosidad, interés y atraccion al publico. Una
segunda fase que muestra a gran escala el interior de una bromelia y toda la
vida que emerge en ella.

Con estas vallas se espera lograr atraer el interés del publico, puesto que los
mensajes se dan de manera visual, dinamica e interpretativa, que articulan
armonicamente todos los signos visuales de identificacion y expresan de
manera coherente y motivador el mensaje que se quiere transmitir, permitiendo
poner mas interés en el publico.de esta manera se cumplen, como bien lo
expone “La interpretacion del patrimonio”, el objetivo de que los mensajes
deben ser sencillos, significativos (facilmente procesables) y relevantes para el
publico, creibles y demostrables y que cumplan con las caracteristicas de
estimular la participacion y la curiosidad y que estimulen al publico al desarrollo
de actividades de conservacion ambiental.
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Figura 17. Estacion 1 sendero.

Medida vallas pequefas 1y 2: tabloide

Material: Acrilico

Material base: Hierro o madera Bambu

Ubicacidn. Estacion final junto a bromelia gran escala.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 18. Estacion 2 sendero

Medida vallas pequeiias 1y 2 : tabloide

Material: Acrilico

Material base: Hierro o madera Bambu

Ubicacion. Estacion final junto a bromelia gran escala.
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 19. Estacion final valla a gran escala

Medidas: bromelia gran escala: 45*55
Material: Acrilico Troquelado

Material base: Hierro o madera bambu
Ubicacion: sendero estacion final.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 20. Valla 1 estacion final.
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Figura 21. Valla 2 estacion final.
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Figura 22. Valla 3 estacion final.
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Valla interpretativa “Agua del rio Cali”.

La valla “Agua del rio Cali” indica, por medio de mensajes persuasivos, la
importancia que tiene el rio Cali para los calefios, el objetivo es que el publico
pueda identificar el bien, las necesidades que suple y el beneficio que obtiene
para su desarrollo humano y de sociedad, y reconocerse como parte de este
bien natural que le ofrece Parque Farallones.

El objetivo de este tipo de estrategias de comunicacién, pretende cambiar el
comportamiento de los ciudadanos, por medio de mensajes sugestivos y de
reflexion que hacen que el publico tome conciencia de la importancia de cuidar
los recursos naturales.

Figura 23. Agua de rio Cali.

con la que te banaste hoy
b

;

é Sabes donde nace el agua ? 7
[ s
® i

Hontana,... en
‘allones nace
“®1 aqua del rio Cali con
== la qué diariamente
=  wcalmas {a sed.

“

Pero... si no cierras la
ltave al lavarte las
manos, alenjabonarte
o al cepillarte...

l r

jgota a gota
el agua se nos agota;

El agua del rio'Call transpoyta vida eivsu interior, nace
en parques faratlones y esta al.cuidado de Parques
Nacionales Naturales deiColombia

Medidas: 48*72 cm
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Material: Lona plastificada

Material base: Hierro o madera bambu
Ubicacion: paseo del rio Cali.

Fuente: elaboracion propia.

Valla interpretativa “Cuencas de Farallones”.

A propésito de la intencibn de destacar caracteristicas importantes de los
Parques Nacionales Naturales en conservacion, y en el presente caso, parque
farallones, resulta de primordial importancia para las estrategias de
comunicacion que se han creado, incluir entre las vallas interpretativas el tema
de los nacimientos de los siete rios de Farallones de Cali, para PNN es
importante que el publico que visita el Zooldgico de Cali conozca un poco mas
acerca de donde proviene el agua que diariamente consume, con la que se
alimenta y suple las necesidades que otorga este bien natural.

Por ello se propuso la realizacion de la valla “cuencas de farallones de Cali” la
necesidad de que el publico esté enterado que los siete rios que nacen en
farallones esta bajo su cuidado y conservacion, que esa agua es la que
abastece todo el departamento del Valle y con la que diariamente
sobrevivimos.

Con mensajes interpretativos que identifican un lugar y que persuaden, se
pretende llegar al publico y crear conciencia de que estos siete rios son
importantes para su vida y el desarrollo de su departamento.

La valla Farallones se cre6 a partir de una imagen del rio Cali bajada de
internet a la que se le realizé los respectivos ajustes en el programa
Photoshop e illustrator.

Toda la informacidn de tipo cientifica expuesta en las vallas como mensajes
interpretativos, fueron extraidos de las cartillas que suministr6 PNN y de su
pagina en internet.

La ubicacion de esta valla se propone sea en el descanso a orillas del paso del
rio Cali, precisamente por la pertenencia del temay el lugar.
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Figura 24. Cuencas de Farallones.

PARQUE NACIONAL NATURAL FARALLONES

De este parquenacen los rios:

amy

Medidas: 60*120 cm.

Material: Lona plastificada

Material base: Hierro o madera bambu
Ubicacion: rivera rio Cali.

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 12 Cronograma.

7. CRONOGRAMA.

MESES

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

| NOVIEMBRE

SEMANAS

1

2

3

4

5|6 |7 |8

9

10

11

12

1314 /15|16

actividades

Diagnostico de
las estrategias
de
comunicacién
existentes de
PNN en el
Zooldgico de
Cali

X

X

Observacion y
evaluacion de
impacto de las
estrategias
existentes en el
Zoologico de
Cali

Primer paso
planeacion de
estrategias a
proponer a
PNN

Reunion para
revision
adelantos de
informe #1 ala
directora de
pasantia

Elaboraciény
entrega de
informe # 1

Segundo paso
planeacién y
desarrollo de
estrategias de
comunicacion
para el
zooldgico de
Cali
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Cuadro 12 (continuacion).

Evaluacion y
ajuste de la
propuesta con X
la directora de
pasantia

Presentacion
de las X
estrategias de
comunicacion a
PNN vy al
Zoolégico De
Cali

Elaboraciény
entrega de X
informe # 2

Ajustes a las
estrategias
presentadas

Implementacion
de las
estrategias de
comunicacion
en el Zooldgico
de Cali por
parte de PNN

Elaboraciény
entrega de
informe # 3

Evaluacion de

las estrategias
implementadas
en el Zoologico
de Cali

Reunion para
revision
adelantos de
informe final a
la directora de
pasantia

Elaboracion
y entrega de
informe final

Fuente: Elaboracion propia.
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8. RECURSOS

8.1. TALENTOS HUMANOS

Para llevar a cabo los objetivos fue necesario contar con un equipo de trabajo
que reforzara las labores que se plantearon y que de igual forma constituyeron
un apoyo en el momento de planear y ejecutar la propuesta planteada. El grupo
de trabajo directo, es decir que pertenecen a la institucion y que tienen
conocimiento en temas especificos a divulgar la informacion de una manera
interpretativa y dinamica.

Parques Nacionales Naturales

Claudia Ayala — Comunicadora Social

Zoolbgico de Cali

Susan Posada — Comunicadora Social

Igino Mercuri - Educacion Ambiental

8.2. RECURSOS FisSICOS

Equipos: Computadores con acceso a Internet, cdmara fotografica y grabadora
de audio.

Horas de uso del computador con internet: 3 horas diarias.

Horas de uso de la camara fotografica: 8 horas.

Horas de uso de la grabadora de audio: 8 horas.

Transporte: Ida y regreso a las dos organizaciones durante la pasantia.
Infraestructura: Oficina con computador, acceso a internet, papeleria para

impresion, teléfono, escritorio.

Utiles de escritorio: Libreta, lapicero.
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8.3. RECURSOS FINANCIEROS

Para el desarrollo de esta pasantia fue necesario saber que se contaba con el
apoyo del presupuesto que el Zooldgico de Cali ofrecidé para la elaboracién y
ubicacién de las vallas, no se hablé de una suma puntual.

Cuadro 13 Presupuesto.

Actividad Cantidad Valor Unitario sub total
Total

Talento
Humano

Comunicaciones

Intervencién en
la entidad,
produccion de
estrategias de
comunicaciéon e
implementacion.

- $3.500.000 | $3.500.000

Disefio Gréafico

Valla Gallito de

la Roca 2 $65.000 $130.000

Valla Farallones
de Cali 1 $75.000 $75.000

Valla rio Cali 1 $75.000 $75.000

Bromelias-
trafico 5 $30.000 $150.000

Bromelia a $140.000 $140.000
escala

Costo total

talento Humano $4.070.000

Recursos
Técnicos

Impresiones
vallas full color

Valla Gallito de

la Roca (lona) 2 $52.000 |  $104.000

Valla Farallones
de Cali (lona) 1 $85.000 $85.000

Valla rio Cali 1 $25.200 $25.200
(lona)
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Cuadro 13 (continuacion).

Bromelias-
trafico (acrilico)

$10.000

$50.000

Bromelia a
escala (acrilico)

$300.000

$300.000

Costo total
impresion vallas

$564.200

Transporte e
Instalacion
vallas

10

$350.000

$350.000

Otros recursos

Internet,
energia,
teléfono celular.

$200.000

$400.00

Impresién
blanco y negro
(informes 1,2)

15

$100

$1.500

Impresiones
informe final (3
impresiones)

$30.000

$90.000

Impresion color
(3 impresiones)

$22.000

$ 66.000

Fotocopias
encuestas

50

$100

$ 5.000

Viaticos
(alimentacién y
transporte).

100.000

$200.000

Costo total otros
recursos

$776.000

Recurso
Financiero

$5.760.200

Fuente: Elaboracion propia.
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9. CONCLUSIONES.

Se evidencia que las estrategias de comunicacion en las organizaciones deben
fundamentarse en planes, metas y objetivos bien estructurados, se establece
que debe hacerse una intervencion desde el campo de la comunicacion a partir
de las necesidades particulares detectadas, que deben ser gestionadas para
crear, mantener o mejorar la relacion entre una organizacion y sus publicos.
Adicionalmente, las estrategias de comunicacion son base fundamental a la
comunicacién para crear una relacién entre las empresas y sus publicos.
Teniendo en cuenta elementos claves como la necesidad del publico, la
investigacion, la planeacion, la programacion, la forma y el estilo en que se da
el mensaje y la evaluacion final de los productos. En este dltimo concepto,
recae la responsabilidad de asegurar el mejoramiento continuo por medio
monitoreo y seguimiento de la efectividad de la acciones.

Las estrategias de comunicacion, en cualquier ambito, deben desarrollarse bajo
un ejercicio de investigacion, aplicando referentes tedricos que vallan alineados
al tipo de proyecto a desarrollar, de esta manera se asegura una Optima
realizacion y cumplimiento de los objetivos.

La intervencién y las herramientas implementadas para la consecucion de
objetivos en el desarrollo estratégico comunicacional, hacen que las
organizaciones tengan unos niveles de relacionamiento y propositos claros en
funcién de un bien comudn. Las estrategias de comunicacion fundamentan la
estructura profesional del comunicador, pues en ellas se basa su
interdisciplinariedad y en su interaccion e intervencion en los procesos
organizacionales en la busqueda de nuevas y mejores alternativas para que las
organizaciones puedan proyectar sus objetivos a los publicos.

Este tipo de intervencion en organizaciones como PNN en su alianza con el
Zoologico de Cali, permite que el comunicador implemente estrategias y
propuestas estratégicas que permitan el fortalecimiento de las organizaciones,
teniendo en cuenta tres pilares fundamentales de ésta disciplina: la integralidad
de la comunicacion, las estrategias de comunicacibn como elemento de
fortalecimiento organizacional y la proyeccion e interés de las organizaciones.

Las herramientas de la comunicacion, tales como entrevistas, encuestas,
observacién, son un pilar especifico para hacer levantamiento de informacién
al publico objetivo y una base para lograr claridad en los objetivos requeridos
propuestos antes de hacer una intervencion directa en la organizacion. Este
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tipo de instrumentos logran una apertura a los procesos comunicacionales de
interaccion en el publico.

Las estrategias visuales de comunicacién, dentro de las practicas
comunicacionales, se configuran como un método eficaz en este tipo de
intervenciones, con un amplio campo de accion, que lo convierte en un
escenario atrayente y que posibilita incrementar la creatividad y la dinamica
ofreciendo un contacto mas directo con el publico. En este sentido las
estrategias de comunicacion visuales deben ir encaminadas con los objetivos
de constituirse como una herramienta para informar, educar y capacitar para
qgue los publicos puedan interiorizar y poner en practica el mensaje y la
informacion suministrada. Son estrategias que ayudan a fortalecer las alianzas
y estimular los acuerdos que refuercen los vinculos organizacionales.

Las estrategias visuales de comunicacion que deja como resultado esta
pasantia institucional, son una herramienta de la comunicacion creadas en un
escenario perfecto, con un lenguaje interpretativo que ofrece un mensaje
informativo y que logran el objetivo de que los acuerdos y alianzas entre
organizaciones se mantengan y fortalezcan, haciendo que su gestion como
entes que promueven el cuidado y conservacion de los recursos naturales se
realice de manera comprometida con el medio ambiente y con sus publicos.

La comunicacion desde totas sus perspectivas de estudio conforman un
conjunto de instrumentos, estrategias y acciones encaminados a facilitar y
agilizar el flujo de los mensajes, que al ser empleados adecuadamente se
orienta como factor fundamental para el éxito de las organizaciones.

118



10. RECOMENDACIONES.

Dar continuidad a los procesos y proyectos planeados para fortalecer
continuamente la alianza con el Zooldgico del Cali, la oportunidad que este
lugar ofrece a PNN vale la pena ser bien aprovechada. Optimizar los recursos
implementando estrategias de comunicacion que logren difundir oportunamente
y de manera adecuada el mensaje que se requiere ofrecer al publico.

Este tipo de alianzas entre organizaciones deben ser aprovechadas en su
totalidad, recurriendo a diferentes tipos de estrategias que logren compactar los
objetivos de cuidado y conservacion de la fauna y flora del territorio
Colombiano que comparte PNN y el Zoologico de Cali. Aprovechar los
escenarios de comunicacion fisicos y virtuales que el Zooldgico tiene a
disposicion para que PNN divulgue informacion acerca de su gestion.

Intervencion desde cualquier esfera de la comunicacién, promocién de las
diferentes estrategias implementadas haciendo presencia en diferentes medios
de comunicacion. Generar alianzas con otras entidades como colegios,
universidades, institutos, entes gubernamentales para que proyecten su labor
de conservacion de la biodiversidad colombiana y de este modo sea una
organizacion reconocida por todos los publico. Participacion en proyectos que
promuevan la gestién de conservacion y el cuidado de los Parques Nacionales
Naturales. Aprovechar los espacios que le brindan para divulgar informacion de
Su objeto social.

Crear visibilidad de responsabilidad social empresarial ante el publico, seria
conveniente hacer alianzas con otro tipo de organizaciones como medios de
comunicacion que permitan socializar la gestion de los Parques y de este modo
generar en el publico sentido de pertenencia por el Patrimonio cultural y
cambios de actitud frente al cuidado y conservacion del medio ambiente.

Evaluar periédicamente los resultados y conveniencia de la articulacion de
estas dos entidades para poder detectar dificultades o aciertos. Evaluar el
estado de las estrategias aplicadas con el fin de evitar el deterioro fisico de las
valla, implementar los formatos evaluativos para que los logros se mantengan y
se optimicen.
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ANEXOS

Anexo A. Interpretacion del patrimonio

A pesar del tiempo transcurrido desde que por primera vez, en 1957, Freeman

Tilden definiera la Interpretacion del Patrimonio, resulta curioso comprobar
como cada vez que tiene lugar un debate sobre cualquiera de los diferentes
aspectos de la disciplina surgen dudas y discusiones respecto a su misma
esencia de ser, sus destinatarios, sus medios, etc. Y todo ello probablemente
se deba a que, por muy diferentes razones, se ha asumido el uso de palabra
(centros de interpretacion, itinerarios interpretativos, etc., forman parte del
paisaje habitual de los espacios naturales protegidos) olvidando por completo
no solo el verdadero significado del concepto sino, sobre todo, su filosofia y sus
principios. Es practicamente seguro que esta situacion se halla, ademas,
reforzada por la escasez de textos en castellano, que permitirian un
acercamiento mas real a la interpretaciéon y a cada una de sus especialidades.

Por todas estas razones, quiza sea el momento de continuar esta reflexion
presentando una definicion de Interpretacion Ambiental —desde ahora,
Interpretacion del Patrimonio (IP)— como la que aporta la Asociacion antes
mencionada: “La interpretacién del patrimonio es el arte de revelar in situ el
significado del legado natural, cultural o histérico, al publico que visita esos
lugares en su tiempo de ocio”.

Otro asunto sobre el que sin duda merece también la pena tratar, aunque sea
muy brevemente, es acerca de los destinatarios de la IP, ya que es éste uno de
los puntos que generan mayor discusion. El destinatario de la interpretacion
esta constituido exclusivamente —y por definicion— por el publico general: una
audiencia no cautiva que no esta sujeta a ningun tipo de obligacion cuando se
enfrenta a una bien natural o cultural, y cuya Unica expectativa de provecho es
de caracter espiritual o estético, sin que exista ningun tipo de incentivo
extraordinario: aprobar examenes, recibir algun punto por un trabajo
excelente... No es, por tanto, el caso de, por ejemplo, los grupos escolares que
acuden a visitar un espacio protegido, acompafados habitualmente de su
profesor, y cuyo objetivo principal es conocer el espacio. Si bien es cierto que
pueden emplearse técnicas interpretativas en el tratamiento de éste y otros
colectivos, la realidad es que los objetivos de dichos programas, asi como las
actividades a ellos destinadas no pueden Illamarse verdaderamente
interpretacion. La interpretacion busca despertar la curiosidad por encima de
satisfacerla y es este pequefio detalle, y otros muchos como él, el que marca la
diferencia sustancial entre lo interpretativo y lo estrictamente educativo.
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Otro aspecto de suma importancia es aquel que hace referencia a la figura de
un profesional, el técnico en interpretacion, infravalorado en la mayoria de las
situaciones. En muchos casos, el proceder o residir en un lugar concreto y
conocer las especies o la historia de dicho lugar parecen capacitar a una
persona para actuar como guia o definirse a si mismo como “guia intérprete” y,
salvo en casos contados, nada mas lejos de la realidad. El profesional de la
interpretacion es, ante todo, eso: un profesional; alguien que conoce tanto al
publico como su recurso y, ademas, es un experto en comunicacion. La
reflexion en torno a su reconocimiento profesional y a otros aspectos como su
formacidén y reciclaje son de vital importancia para el desarrollo efectivo de la
Interpretacion en Espana.

Los centros de visitantes (antes conocidos como centros de interpretacion)
poseen sin duda una utilidad didactica para la ensefianza formal y una utilidad
interpretativa (recreativa, inspiradora) para el publico general. Estos centros
son, en general, adecuados para concentrar al publico, servir de transicion
psicolégica entre su mundo cotidiano y el lugar que se visita, brindarle una
informacion basica, contener una serie de servicios de diferente indole, etc. Sin
embargo, no constituyen en ningun caso, frente a lo que parece la vision mas
comun, la forma ideal de realizar interpretacion; ésta debe ser desarrollada in
situ, en presencia de aquello que es interpretado, excepto cuando exista algun
tipo de riesgo para el recurso o los visitantes; todo lo demas son formas
vicarias de interpretacién que, a pesar de su mejor intencién, jamas podran
asemejarse a la relacion real, de primera mano, entre el visitante y el rasgo
interpretativo. Ademas, es la naturaleza de la informacion y no el tipo de edificio
lo que convierte a unas instalaciones en centro de interpretacion o no. En todo
caso, parece mas conveniente denominarlos como centros de visitantes.

Algo que casi coincide con la declaracion de un determinado lugar como
espacio protegido es la construccibn e instalacion de determinados
equipamientos “interpretativos”, sobre todo los ya mencionados centros de
visitantes y los itinerarios autoguiados. Y si apenas existen procesos de
planificacion interpretativa en nuestro pais ¢, de donde surgen los programas de
interpretacion y como se planifican los medios interpretativos? Hoy por hoy,
esta pregunta parece carecer de respuesta. Ademas de planificar la
interpretacion (para atender al publico general), es necesario, también,
planificar la didactica (para grupos de la ensefianza formal) y, al menos, los
servicios de informacion (para todos los usuarios). Y, por ultimo, es necesario
contar con técnicos especialistas en interpretacion, capaces de llevar a cabo
procesos de planificacion interpretativa, para lo que hace falta formacion y una
documentacion especializada en lengua castellana.

Por ultimo, otro asunto de interés a tratar es el papel de la Interpretacion del
Patrimonio como una herramienta de gestion en Espacios Naturales Protegidos
y otros lugares de interés patrimonial. Tradicionalmente se ha reconocido la
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importancia de esta disciplina como vehiculo de comunicacién entre los valores
de un lugar y el publico visitante de dicho espacio.

Sin embargo, a menudo se olvida que la IP puede contribuir a una gestion
adecuada del recurso, fundamentalmente en dos aspectos: primero,
concienciando al visitante para que adopte un comportamiento acorde con el
sitio y, en segundo lugar, utilizando la atraccién de los servicios interpretativos
para influir en la distribucion espacial del publico, de tal forma que la presion
ocurra en zonas que puedan soportarla (desviando la atenciébn de zonas
fragiles, dispersando el flujo de visitas, concentrando al publico en zonas de
uso intensivo, etc.). Ademas, contribuye a dar a conocer los fines y las politicas
de gestidn que realiza la entidad responsable de un espacio en concreto. De
este modo, y sin que se convierta en mera propaganda, la interpretacion puede
transmitir un mensaje institucional, logrando que el publico comprenda la
funcién de un organismo (publico o privado) y que colabore con su apoyo para
la consecucion de sus fines y objetivos.

DEFINICIONES DE INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

o Actividad educativa (recreativa) que pretende revelar significados e
interrelaciones a través del uso de objetos originales, por un contacto directo
con el recurso o por medios ilustrativos, no limitandose a dar una mera
informacion de los hechos. (Freeman Tilden, 1957).

o Proceso de desarrollar el interés, el disfrute y la comprension del visitante
por un area, mediante la explicacion de sus caracteristicas y sus
interrelaciones. (Countryside Commission, 1970).

o La interpretacion es el arte de explicar el lugar del hombre en su medio, con
el fin de incrementar la conciencia del visitante acerca de la importancia de esa
intervencién, y despertar en él un deseo de contribuir a la conservacion del
medio ambiente. (Don Aldridge, 1975).

o La lA posee cuatro caracteristicas que hacen de ella una disciplina especial:
es comunicacion atractiva, ofrece una informacion concisa, en entregada en
presencia del objeto en cuestion y su objetivo es la revelacion de un
significado. (Yorke Edwards, 1976).

o Proceso de comunicacion diseflado para revelar al publico significados e
interrelaciones de nuestro patrimonio natural y cultural, a través de su
participacion en experiencias de primera mano con un objeto, artefacto, paisaje
o sitio. (Bob Peart, 1977).

o Es la traduccién del lenguaje técnico, y a menudo complejo del ambiente, a
una forma no técnica -sin por ello perder su significado y precision-, con el fin
de crear en el visitante una sensibilidad, conciencia, entendimiento, entusiasmo
y compromiso hacia el recurso que es interpretado. (Paul Risk, 1982)
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o La Interpretacion del Patrimonio puede definirse como la revelacién in situ
del significado del patrimonio natural, cultural o historico, al publico general que
visita ciertos lugares en su tiempo de ocio. (Asociacion para la Interpretacion
del Patrimonio, 1995).

OBJETIVOS DE LA INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

Como ya se ha comentado, aunque la razén de ser de la Interpretacion del
Patrimonio es el publico, el principal objetivo de esta disciplina es la
Conservacion. Este objetivo general se traduce en una serie de objetivos de
caracter especifico que pueden concretarse, al menos, a tres niveles:

EN RELACION AL ELEMENTO O LUGAR INTERPRETADO

Identificar y conservar los valores de interés patrimonial
Ordenar el flujo y las actividades de los visitantes

Fomentar un uso adecuado del lugar

Aumentar la conciencia sobre la necesidad de su conservacion

000D

EN RELACION AL VISITANTE

o Proporcionar recreacion

o Aumentar la conciencia, el conocimiento y la comprension del patrimonio
natural y cultural

o Impactar en el publico y promover cambios actitudinales

EN RELACION A LA INSTITUCION RESPONSABLE DE LA
INTERPRETACION

Favorecer su imagen

Estimular la participacion social en la gestion del espacio
Ayudar a comprender determinadas politicas de gestion
Rentabilizar econ6micamente las actividades de Uso Publico

000D

PRINCIPIOS DE LA INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

En su obra Interpreting our Heritage, de 1957, Freeman Tilden —verdadero
padre de la Interpretacidbn— establece un conjunto de principios que sirven de
base para el desarrollo de esta disciplina. Son los que a continuacion se
relacionan:
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1.- La interpretaciéon debe relacionar los objetos de divulgacion, rasgos
interpretativos, con aquello que se encuentra en la experiencia y la
personalidad de aquellos a quienes va dirigida.

2.- La informacion como tal no es interpretacion. Esta es una forma de
comunicacién basada en la informacion, pero debe tratar ademas con
significados, interrelaciones, implicaciones e interrogantes sobre ciertas
cuestiones 0 materias.

3.- La interpretacion es un arte que combina muchas artes para explicar los
temas presentados. Debe hacer uso de todos los sentidos para construir
conceptos y conseguir reacciones en el individuo.

4.- La interpretacion es provocacion; debe despertar la curiosidad, resaltando lo
que en apariencia es insignificante.

5.- La interpretacion debe ser una presentacion del todo y no de partes
aisladas; los temas presentados deben estar interrelacionados dentro de un
marco conceptual comun.

6.- La interpretacion esta dirigida al publico general, pero debe tener en cuenta
las caracteristicas de cada tipo de publico: nifios/adultos, intereses, niveles de
profundidad, etc.

PRINCIPIOS DE LA INTERPRETACION PARA EL SIGLO XXI

(Adaptados por Jorge Morales . "Interpretation for the 21 Century", Larry Beck y
Ted Cabl.

e Todo lugar tiene su historia. Los intérpretes pueden revivir el pasado
para hacer que el presente sea mas placentero y que el futuro adquiera
un mayor significado.

e Las altas tecnologias pueden revelar el mundo de maneras nuevas y
apasionantes. Sin embargo, la incorporacién de estas tecnologias a los
programas interpretativos debe realizarse con cuidado y precaucion.

e Los intérpretes deben cuidar la cantidad y calidad de la informacion a
presentar (en cuanto a su seleccién y precision). Bien sintetizada y
fundamentada en una buena investigacion, la interpretacion tendra mas
poder que un gran discurso.

e Antes de aplicar disefios en interpretacion, el intérprete debe conocer las
técnicas basicas de comunicacion. Una interpretacion de calidad se
fundamenta en las habilidades y los conocimientos del intérprete,
atributos que se deben poder desarrollar de forma continua.
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Los textos interpretativos deberian transmitir aquello que a los lectores
les gustaria conocer, con la autoridad del conocimiento, a la humildad y
responsabilidad que ello conlleva.

Un programa interpretativo debe ser capaz de conseguir apoyo politico,
financiero, administrativo, voluntariado, sea cual sea la ayuda necesaria
para que el programa prospere.

La interpretacion deberia estimular las capacidades de la gente e
infundir un deseo de sentir la belleza de su alrededor, para elevar el
espiritu y propiciar la conservacion del rasgo que es interpretado.

Los intérpretes deben ser capaces de promover actividades
interpretativas Optimas, a través de programas y equipamientos bien
concebidos y disefiados de forma intencionada.

La pasion es el ingrediente indispensable para una interpretacion
poderosa y efectiva; pasion por el rasgo que es interpretado y por
aquellos que vienen a inspirarse con él.

CARACTERISTICAS DE LA INTERPRETACION (segtn Jorge Morales)

o000 000000 0O

Dirigida al publico general

Voluntaria

Recreativa

Inspiradora

Estimula el uso de los sentidos

Provocativa, motivadora

Sugerente y persuasiva

Participativa

Estimula el sentido critico

Entrega un mensaje claro

Amena, breve, clara y concisa

Crea conciencia

Realizada en presencia del rasgo interpretativo
Su objetivo es la conservacion del patrimonio

EL DESTINATARIO DE LA INTERPRETACION

Tal como ya se ha repetido, la razén de ser de la interpretacion es el publico.

Llegados a este punto, cabe preguntarse quién es exactamente ese publico y
cuales son las caracteristicas que lo definen. La realidad es que no existe el
visitante promedio, aunque si pueden establecerse una serie de variables que
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habran de tenerse en cuenta a la hora de disefiar o ejecutar determinados
programas y actividades.

Quizas la primera cuestion a la que hacer referencia es a su caracter de
visitante casual, en el que sobresalen la falta de motivacién (ya que va a
enfrentarse a un aspecto de la vida o la cultura que no tiene por qué conocer) y
la escasez de tiempo. Como ya se dijo en la introduccién, en Interpretacion se
trabaja con un publico no cautivo para el que no existen beneficios externos.
Por tanto, es fundamental realizar todos los esfuerzos necesarios para el
publico encuentre las actividades interesantes y gratas.

Otro aspecto importante y a tener en cuenta en el publico es la edad, ya que no
s6lo incide en los intereses de cada persona, sino que ademas tiene su
influencia tanto en la movilidad y accesibilidad como en la experiencia

Tanto el nivel educativo como el nivel cultural definen, por otro lado, el nivel de
profundizacién que es necesario emplear en la comunicaciéon de los valores de
un lugar. En el caso de las actividades guiadas el intérprete podra adaptarse a
estas circunstancias. Pero para las actividades autbnomas también habran de
tenerse en cuenta, intentando ofrecer informacion con diferentes niveles de
profundidad.

Quiza los aspectos mas importantes de cara a satisfacer las exigencias del
publico sean sus expectativas y experiencia, ya que éstas de alguna manera
definiran la actitud del visitante en el espacio.

Por ultimo, también es importante considerar el origen, sobre todo en relacién a
los idiomas a utilizar durante los procesos de comunicacion.

NECESIDADES DEL PUBLICO

H. Maslow, en su obra Motivation and Personality (1954) establece un conjunto
de aspectos que, desde su punto de vista, se corresponden con las
necesidades basicas de las personas. No obstante, aunque en dicha obra
aparecen jerarquizadas, no es este el caso en el contexto de la Interpretacion
donde, en todo caso, se plantean como un referente a tener en cuenta. Aln
asi, no debe olvidarse que el Uso Publico — en general-y la Interpretacion del
Patrimonio —en particular— deben actuar intentando satisfacer, en la medida de
sus posibilidades, las necesidades y expectativas del publico ya que ello
incidira positivamente en la experiencia y, en consecuencia, en el desarrollo de
determinadas actitudes relacionadas con la conservacion.

Segun este autor, las necesidades humanas son:
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1. Fisiolégicas. Cualquier persona que, en un momento determinado, tenga una
necesidad fisioldgica béasica dificilmente podra prestar atencion a una
explicacion o atender a un cartel. Por tanto, cualquier lugar destinado al uso
publico debe estar concebido de manera que incluya en sus instalaciones los
elementos basicos que permitan satisfacer estas necesidades: servicios, bar o
maquinas de comida y bebida, etc.

2. Seguridad y comodidad. Para conseguir que el publico se encuentre relajado
y pueda disfrutar de la experiencia es fundamental que, en todo momento,
conozca donde se encuentra y se sienta seguro. También es fundamental la
comodidad, por lo que debe advertirse de las condiciones de cada lugar

3. Posibilidad de eleccion. El pablico necesita tener distintas actividades entre
las que elegir. En la medida en la que se oferten diferentes actividades sera
mas facil que cada cual encuentre alguna mas cercana a sus intereses.

4. Elementos de refuerzo en la eleccion. Todas las propuestas hechas al
publico deben ser atractivas y de calidad y ajustarse a lo presentado, de
manera que el publico no se sienta frustrado.

5. Participacion. La gente necesita participar en las actividades en las que se
hallan implicadas. Tocar botones o limitarse a mirar no es suficiente.

6. Desarrollo personal / Recreacion. Las personas, como seres inteligentes que
son, precisan que en aquellas actividades en las que estan inmersas les
reporten algun tipo de beneficio. En este caso nos referimos a un bien no
tangible que no es otro que el sentirse mas lleno de sensaciones o sabiduria
que antes.

7. Recoleccion / Recuerdo. Para establecer vinculos afectivos con
determinadas experiencias o momentos las personas recurrimos al fetiche, ese
elemento que nos recuerda algo especial. Por ello, debe considerarse la venta
de recuerdos como algo positivo, siendo conscientes que, en la medida en que
demos al publico la oportunidad de llevarse algun recuerdo, disminuiran las
ganas de arrancar o coger que cumpla con esa funcion.

TECNICAS DE LA INTERPRETACION

Puede afirmarse que la interpretacibn no posee técnicas propias; de hecho,
casi mejor que hablar de técnicas, lo mas apropiado seria hablar de estilos.
Estos estilos proceden de diferentes disciplinas relacionadas con la
comunicacion.

o Sin duda el primer aspecto a considerar es alentar la participacion, bien

mediante preguntas, realizacibn de actividades o el uso de instrumentos
concretos. Esta cuestion es mas importante, si cabe, en los sitios “no
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naturales”, donde tradicionalmente el publico ha actuado como mero
espectador.

o La interpretacion es provocacién. Debe incomodar y forzar la reflexion,
resaltando aquellos aspectos que puedan parecer insignificantes al publico. No
obstante, debe ir completada con informacién para evitar dudas o conflictos con
el publico.

o Todo los mensajes deben ser sencillos, significativos (facilmente
procesables) y relevantes para el publico, creibles y demostrables

o La principal estrategia de la comunicacion debe ser el uso del tema (idea o
eje principal del mensaje), de manera que el publico pueda recordarla.

o Las ideas que se presenten al publico deben estar perfectamente
secuenciadas para conseguir el mantenimiento de las expectativas y el interés
durante todo el proceso de comunicacion.

o La interpretacion debe apoyarse en técnicas graficas que esquematicen los
contenidos y los hagan mas accesibles al publico con el consiguiente ahorro de
espacio y tiempo.

o En determinadas circunstancias, es interesante considerar la creacion de un
clima adecuado, tanto con el objetivo de reconstruir las condiciones originales
de un lugar como para la recreacion de hechos historicos.

o También es util plantearse el uso del humor, aunque siempre en dosis
adecuadas.

o Algunos autores también dan especial importancia al uso del misterio: parte
de la informacion visual permanece oculta y sOlo puede accederse a ella
cambiando el punto de observacion o mediante manipulacion manual.

o A todos nos gusta ser recibidos cuando llegamos a un lugar desconocido.
Por ello, es fundamental establecer un contacto con el visitante, lo mas
personal posible, y dar la bienvenida.

o Como premisa, debe también incrementarse la experiencia del visitante a
través de actividades de percepcion sensorial que redunden en el
establecimiento de relaciones afectivas entre el publico y el sitio que es
interpretado y muestren al publico la importancia y el interés de usar los
sentidos.

o Es de gran importancia el satisfacer al publico en su demanda de

conocimiento y afectividad, infundiendo en todo momento autoconfianza y
autoestima.
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o La informacion basica debe localizarse al principio y al final para facilitar su
asimilacion, intentando que el publico se sienta involucrado en dicho proceso.
Es, ademas, importante el dar la informacion en pequefas dosis.

o En general, las presentaciones deben realizarse en tono positivo,
estimulando al publico al desarrollo de actividades de conservacion.

LOS MEDIOS INTERPRETATIVOS

En términos generales, puede afirmarse que los visitantes expuestos a
servicios atendidos por personal adquieren un mayor conocimiento que
aquellos expuestos a medios no atendidos y, ademas, desarrollan un mayor
grado de disfrute en su experiencia interpretativa. Desgraciadamente, no
siempre es posible recurrir a medios atendidos por personal, sobre todo por
cuestiones de caracter presupuestario.

En este sentido, las variables cruciales para la seleccion de medios son:

= Coste

» Facilidad de uso y mantenimiento

= Capacidad de carga recreativa del lugar

» Necesidades, caracteristicas y preferencias del publico
= Patrones de uso por parte del visitante

= Estética

CRITERIOS PARA EVALUAR LOS MEDIOS INTERPRETATIVOS

Keith Pennyfather, en su obra Media and Facilities: Guide to Countryside
Interpretation (1975) establece los criterios basicos para la evaluacion de
medios interpretativos. Quiza lo mas interesante de esta propuesta es su valor
no solo para la evaluacion, sino también para su seleccion.

Eficiencia en la transmisién del mensaje
Posibilidad de ser cambiado o adaptado
Estimulo a la participacion

Estimulo a la curiosidad

Relacion con el ritmo del publico
Seguridad del visitante

Relacion con otros medios (competencia/complementacion)
Grado de esfuerzo del visitante
Simplicidad

Adaptacion al entorno

Impacto ambiental (instalacion y uso)
Resistencia a los agentes atmosféricos
Resistencia al uso y al vandalismo

o000 000000 DODO
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Costes de ejecucion y mantenimiento
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Anexo B. Informacion y comunicacion educativas. Anteproyecto de cédigo
deontolégico.

Andrés Romero Rubio
Profesor del Departamento |
UCM

1. INTRODUCCION

El tema objeto de este Anteproyecto de Codigo Deontolégico —informacion y
comunicacion educativas— se justifica por las razones personales que siguen:
la anemia intelectual y cultural que venimos advirtiendo en algunos modelos y
procesos de comunicacion informativa y de comunicacion opinativa; la
apreciacibn —aun minimamente valorada— de la relacion interactiva que existe
entre Ciencias de la Informacion y Ciencias de la Educacion; la atencién
particular que vengo dedicando a la informacion y comunicacién educativas
desde hace treinta y cinco afios, antes de la creacion de las actuales
Facultades de Ciencias de la Informacion y durante su crecimiento y desarrollo
(direccién de diversas Tesinas de Licenciatura y de Tesis Doctorales sobre
diversos aspectos de la informacion y de la comunicacion al servicio de la
educacion, participacion en congresos nacionales e internacionales donde ha
habido ocasion de compartir y contrastar interés y preocupacion cientifica sobre
estas cuestiones, direccion de dos cursos especificos de Doctorado en la
Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad Complutense,
ponente de cursos especificos de Doctorado organizados en las Universidades
de Zaragoza y La Laguna, publicaciones de una diversidad de articulos sobre
estas materias y que arrancan desde la edicién de mi “Cdadigo ético para los
medios de comunicacién infantiles y juveniles” (Madrid. Septiembre, 1975),
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profesor de dos Master sobre Periodismo especializado en educacién que
fueron organizados por El Magisterio Espafiol y la Universidad Complutense; el
convencimiento absoluto —por ultimo— en el sentido de que en el inmediato
siglo XXI, la informacion y la comunicacion educativas (al servicio de los
valores y derechos de las personas, del desarrollo integral de todos los
habitantes del mundo con libertad, justicia y paz) va a ocupar un lugar de
vanguardia en el Periodismo especializado y en la Comunicacion aplicada.

Para mayor abundamiento —y como consecuencia de la preocupacion
deontoldgica y académica por la funcién educativa de la informacion y de la
comunicacibn— ya he hecho publicos un Cédigo sobre la interaccion
comunicativa meédico-enfermo, un Cdédigo sobre informacién politica y un
Caddigo sobre informacion econdmica; ademas, trabajo en la correccion de
pruebas de originales de un Cédigo sobre profesionales, publicos, medios y
sistemas de comunicacion.

Asumo el pensamiento de Juan Carlos Tedesco (Director de la Oficina
Internacional de Educacién de la UNESCO)"... la educacién puede y debe ser
un mecanismo capaz de evitar la marginacion. Puede ser una de las areas de
la politica social que garantice la cohesion... La escuela necesita un nuevo
pacto con la sociedad, con la Familia, con los medios de comunicacion y con el
mundo del trabajo... La escuela ya no es la titular de los conocimientos. La
informacion estd al alcance de todos. Lo que debe hacer —la escuela— es
tener mas en cuenta a cada individuo para darle lo que necesita, no vale la
educacién como sistema que dosifico conocimientos de Forma jerarquica y
supuestamente equitativa... Se percibe como inevitable que uno va a tener que
educarse durante toda la vida, reconvertirse profesionalmente... Estamos en la
situacion de ser alumnos permanentes y a la vez maestros”.

2. RETOS Y EXIGENCIAS

a) Aqui nos planteamos la informacion y la comunicacion desde la perspectiva
de una funcion y un proceso de educacion-formacion personal y social,
permanente.

b) Los medios e instituciones de informacion, de comunicacién social y de
educaciéon han de cooperar en el logro de funciones y objetivos para el
desarrollo pleno de las personas y para una mayor y mejor calidad de vida que
demanda la humanidad en general, en materia de educacion, formacion y
cultura.

c) Hay que redefinir los nuevos valores educativos, formativos, culturales,
sociales de la comunicacion informativa y opinativa y garantizar la exigencia de
especificar la competencia responsable que su ejercicio comporta.

d) La cooperacion-interaccion informacién-educacion pasa por un pacto social y

por un uso selectivo, inteligente y critico, de los medios, sistemas e
instrumentos de comunicacion.
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e) Hay que propiciar modelos y programas de informacién y de comunicacion
que faciliten los conocimientos basicos para afrontar los retos del mundo del
trabajo.

f) Son condiciones intrinsecas de la informacién y de la comunicacion
educativas: motivacion (en el sentido de apertura, satisfaccion y gratificacion);
persuasion (en el sentido cognitivo, moral, afectivo y social); estructuracion
{como orientacion, organizacion, establecimiento de relaciones, métodos de
realizacion); adaptacion (en el sentido de mas y mejor interaccion con el medio,
todo lo que ello presupone); consistencia (mediante la interdependencia
relacional de la congruencia con la novedad); generalizacion (a partir de
hipotesis y propuestas); inteligible y comprensible (en sus formas, modelos,
funciones, fines, lenguajes, etc.).

g) El desarrollo integral de la persona y de la sociedad -sujetos de deberes y
derechos irrenunciables- no ha de entenderse y acometerse Uunica Yy
exclusivamente, como resulta obvio, a travées de la informacién y la
comunicacion educativas, sino en cooperacion y corresponsabilidad con otras
instancias y competencias -pero con eficacia y calidad-, comprendiendo la
diversidad de facetas de la vida.

h) Personas y pueblos del mundo requieren mayores inversiones en educacion
y en comunicaciéon, como antecedente basico del desarrollo y crecimiento
econdmico y social.

i) El programa informacién-educacion-comunicacion apunta a: que la persona
sea realmente duefia de su propia libertad y no tenga miedo a usarla
responsablemente; que la persona pueda por si misma sentirse liberada de los
lastres, de los condicionamientos y de los contravalores que en cualquier
circunstancia pudieran degradar su dignidad y su independencia; que la
persona aprenda a ser mas ella misma, pero abierta a la cooperacion y a la
solidaridad.

3. CODIGO DEONTOLOGICO
1.- Comunicacién educativa es:

Aquella clase de comunicacion que hace de la ensefianza y del aprendizaje un
proceso que resulte verdadera y positivamente interactivo. Tratar de avivar —y
no matar— el espiritu de la persona, su espontaneidad, la alegria por aprender,
el placer del acto creativo, el sentido de si mismo, el aprecio por los demas.
Implicar a la persona en el compromiso de dinamizar y actualizar sus saberes,
conectandola con las experiencias intelectuales y culturales propias del tiempo
en que vive, estando en condiciones de asumir los deberes y derechos que le
corresponden. Transmitir el conocimiento de contenidos educativos —
formativos— culturales, al mismo tiempo que hacer posible el andlisis, la
reflexion critica y la prospeccion sobre aquello que es objeto de tarea habitual y
corresponsabilidad por parte del educador y del educando. Que los deberes,
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derechos y responsabilidades de quienes en comunicacion educativa
intervienen coincidan en un mismo objetivo: el cultivo constante de una calidad
de vida humana, intelectual y cultural a la que ha de aspirar toda persona, de
cualquier clase y condicion.

2.- Comunicacioén en la educacion es:

Clase especifica de relacion-dialogo que es necesario establecer en la realidad
educativa, es decir, el mero proceso educativo que conlleva transmitir,
relacionar, interpretar, discernir, comunicar y ser comunicado. Aspecto
transmisible y transmitido de la educacion de una persona cuando interactia —
formal o informalmente con otra— con intencién de educarla y autoeducarse.
Transmitir adecuadamente y con intencidon motivadora aquellos modelos y
contenidos educativos que son necesarios y deseados por una persona o por la
comunidad. Comunicar normas, valores, principios y conocimientos que
cumplen en la persona una funcion educativa para el desarrollo pleno y
armonico de su propia personalidad; conjunto de maneras, métodos y técnicas
necesarios para informar de los contenidos, planes y sentido de la educacion;
el sentido y el efecto relacional y convivencial de toda educacion de calidad.

3.- Comunicacién para la educacion es:

Uso competente y especifico de los medios, sistemas e instrumentos de
comunicacién social, con propésitos educativos. Saber educar bien, sabiendo
comunicar bien, aquellos elementos que son base de la educacion formal o
informal. Transmisiébn de informacion educativa que est4d especialmente
programada para contribuir al desarrollo cognoscitivo y de culturizacion de la
persona. Estrategia destinada a la melar calidad del dialogo-relacion-
participacion interactiva entre profesor y alumno, Potenciaciéon de la —
regeneracion y actualizacion— funcién educativo-formativa y cultural de los
medios de comunicacién, mediante la oferta de contenidos que satisfagan y
complementen las necesidades educativas y culturales de las personas.

4.- Educacion de la comunicacion es:

Enfocar la informacion, la opinion y la comunicacion con fines pedagodgicos.
Adquisicion de habitos y normas para posibilitar o mejorar la forma de
comunicacion de aquél a quien se educa. Formacién de un criterio y sistema de
valores en la persona y en la comunidad misma, que proporcione esquemas y
referencias para una mejor puesta en comun de aquello que es susceptible de
informar-formar al individuo. Proceso mediante el que se aprende a valorar y
utilizar selectivamente las diversas clases & contenidos —en lo que tienen de
posibilidades educativos y culturales— que son difundidos por los medios de
comunicacion social. Adaptacion de los programas educativos al desarrollo
tedrico, social y tecnolégica de la informacién-comunicacién y la evidente
influencia de estos ultimos en la sociedad. Sentido ambivalente de reciprocidad
y complementariedad: la funcién educativa de la informacién-comunicacion y la
utilizacion por los educadores de la filosofia y la metodologia propias de la
informacion y de la comunicacion.
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5.- Educacién para la comunicacion es:

Instruir a las personas para hacer posible una mas fluida y mejor comunicacion
humano, grupal y social, desde el dialogo civilizado, la solidaridad y la
cooperacion, en justicia y libertad. Saber informar, opinar y comunicar
correctamente, con competencia, eticidad y responsabilidad y ser informado y
comunicado de la misma manera. Objetivo relacional y convivencial que debe
inspirar toda tarea educativa que resulte positivamente enriquecedora en el
orden intelectual y cultural.

6.- Existe una ineludible relacién e interaccion interdisciplinar entre Ciencias de
la Informacion - Ciencias de la Educacion, que se hace necesario potenciar y
desarrollar, por mutuo beneficio e interés de ambas ciencias, de sus teoricos,
de sus profesionales y de sus publicos.

7.- La educacion, la formacion y la cultura “formalmente” adquiridas en el centro
de ensefianza, asi como la educacion, la formacion y la cultura “informalmente”
difundidas desde el “aula sin muros” constituida por los medios, sistemas e
instrumentas de comunicacibn han de complementarse y enriquecerse
mutuamente.

8.- La educacion, la formacion y la cultura constituyen —por los valores que
intrinsecamente pueden y deben aportar a la maduracion de la personalidad
del individuo y también por su dimension y proyeccion extrinseca— una de las
funciones principales asignadas a los procesos de informacion y de
comunicacion.

9.- Los procesos de informacion y de comunicaciéon resultan inherentes y son
insoslayables a cualquier sistema de ensefianza, a la accién educativa que de
él se derive y a los logros que se obtengan del mismo.

10. - La interaccion informacion-comunicacion-educacion-formacion-cultura y
viceversa, asi como sus modelos, saberes y programas requiere,
necesariamente, de la competencia y especializacion de unos profesionales,
con el grado de capacidad y responsabilidad necesarias para formular una
teoria y para dominar las técnicas y métodos requeridos, en cada caso, en la
practica profesional de las diversas formas posibles de informacién y de
comunicacion educativas.

11.-El concepto genérico de comunicacion educativa aglutina: la funcion
educativo - formativo- cultural y lidica de los medios, sistemas e instrumentos
de comunicaciéon, concebida separadamente del resto de las funciones y
configurada dentro del marco de la llamada comunicacién informativa y
opinativa (versus comunicacion social); la informacion educativa (como una de
las diversas clases de informaciéon especializada)y el Periodismo educativo
como practica profesional de esta especificidad de informacion.
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12.- La calidad de la informacién y la comunicacion educativas, desarrolladas
como parte de la explicacion, la ensefianza y el aprendizaje de los contenidos
diversos de los medios, sistemas e instrumentos de comunicacion social y en
cooperacion con el sistema de educacioén, requiere del uso de una pedagogia y
una didactica adecuadas.

13.- La pedagogia y la didactica requeridas para un ejercicio eficiente de la
informacion y la comunicacion educativas es tarea vocacional, intelectual y
profesional que corresponde a postgraduados en Ciencias de la Informaciéon y
en Ciencias de la Educacion.

14. Con la comunicacién educativa pretendemos: despertar en las personas —
de cualquier condicion— la sensibilidad y la conciencia responsable que les
compete para enriquecer su inteligencia y su cultura; despertar inquietudes y
dinamizar el pensamiento. Sobre la cultura que es propuesta y difundida por los
medios, sistemas e instrumentos de comunicacion, estiq la cultura creada
personalmente y que nace de la capacidad intelectiva y del espiritu.

15. Cuando no existe oes impedido el espiritu critico y la creatividad
humanistica, se entorpece la formacion de la conciencia personal y la
conciencia social. La cultura difundida y promovida desde los medios, sistemas
e instrumentos de comunicacion o desde cualquiera de los niveles de la
educacion formal, es el resultado del espiritu creador, una funcion germinal que
pone en movimiento todas las capacidades de la persona, sobre todos los
aspectos de la vida, para distinguirse de los seres no racionales.

16- Entendemos la comunicacion educativa y la cultura como el conjunto de
valores, conocimientos y actividades difundidas en todos los estamentos
sociales y destinadas a reducir los desequilibrios y desajustes socio-culturales
existentes. Las personas y las sociedades que sustituyen los valores —
morales, humanos, culturales y educativos— por los contravalores, estan
irremediablemente avocadas a la pérdida de su propia identidad y a flotar en la
ignorancia, la desesperanza, el descompromiso social, pasando por la
incertidumbre <qué son y a donde van> y al vacio mas absoluto (qué hacer,
donde estan), porque el renacimiento de la persona y de la sociedad pasa por
una reafirmacion de la dignidad del ser persona y de los deberes y derechos
inherentes.

17.- La comunicaciéon educativa es —en esencia y basicamente— ensefiar a
pensar, ser, vivir y hacer desde una creatividad motivadora que ha de ser
expresion de valores humanos y solidarios. La sociedad del conocimiento es la
sociedad de la comunicacion educativa. La calidad de vida —en todos los
ordenes— ha de ser constantemente mejorada desde la creatividad en las
actitudes, los habitos y los comportamientos intelectuales. En la comunicacion
educativa resulta de vital importancia desarrollar un sistema de valores,
derechos y responsabilidades a través de los cuales cada ser humano
encuentre sentido a su vida y no tenga miedo de ejercer plenamente su libertad
con responsabilidad.
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18.- La educacion formal —impartida en las aulas y enel seno de la familia—
asi como la educacion informal —difundida desde los medios, sistemas e
instrumentos de didlogo y relacién social— han de coincidir en su actualizacion
permanente y en las demandas ocupacionales de cada momento. Porque el
objetivo de una auténtica educacion (como ha dicho Alejandro Llano> no es la
transmision de unos contenidos, sino el fomento de los habitos intelectuales y
practicos. Esa primacia del saber “sobre” o sabido constituye la clave de lo que
puede llegar a ser la educacién en la sociedad del conocimiento: lo
fundamental no sera la abundancia del conocimiento sino la capacidad de
innovarlo. El objetivo sera una amplia e intensa preparacion intelectual:
aprender a pensar con rigor, hondura y creatividad. Modelos de educacion que
persigan la obtencidn de conocimientos Utiles para su aplicacién inmediata son
compatibles con modelos de informacién especializada y de comunicacion
aplicada en esos ambitos.

19.- La “Filosofia” de la comunicacion educativa comprende: actualizacion y
aplicacion practica del conocimiento; interrelacion de las ideas, las opiniones y
los hechos; comprender los fendmenos sociales desde los Derechos Humanos,
la Justicia y la Solidaridad; favorecer la construccion y el uso correcto del
discurso hablado, escrito o gréafico; despertar y educar positivamente el espiritu
critico; contrastar, valorar y asimilar aquellas formas de ser y maneras de hacer
propias de pueblos diferentes y que sirvan para enriquecer nuestra propia
personalidad cultural; ayudar a las personas a convivir en libertad, justicia y
paz, con las exigencias propias de su dignidad y libertad, para saber ejercer
con oportunidad y eficacia los derechos civicos y sociales.

20.- La comunicacién educativa ha de servir, principal y basicamente, para: el
refuerzo, la complementariedad y la dinamizacion motivadora de la educacion
formacion- cultura formalmente aprendida desde las aulas o informalmente
aprendida desde los medios de comunicacion informativa y opinativa;
instrumento que inspire y anime la sociabilidad, la convivencia, la solidaridad y
la cooperacion; desarrollo (en las audiencias de los medios, sistemas e
instrumentos de comunicacion que menos desarrollados tienen sus derechos y
posibilidades educativas, formativas y culturales) de su capacidad reflexiva,
comprensiva y expresiva, junto con su capacidad creativa, en definitiva el
“crecimiento” y maduracion intelectual humanista de las personas.

21. Siempre que en los medios, sistemas e instrumentos de comunicacion
informativa y opinativa disminuye sensiblemente la funcién educativo- formativo
cultural, como en un movimiento descendente-ascendente, crecen las
disfunciones y se propagan los efectos negativos y distorsionantes que resultan
contraproducentes para el enriquecimiento intelectual de la persona y
degradantes para la calidad de vida comunitaria. La funcion educativo-
formativo-cultural de la informacion y de la opinion se ha de traducir en
sustancia y no en “insustancia” de la estructura mental; en equilibrio psiquico;
en orden armonico y en posibilidad motivadora y creativa para todas las
personas.
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22. La curiosidad y la sensibilidad intelectual resultan inherentes a la
comunicacion educativa. La calidad del pensamiento, de la expresion y de la
interpretacion de la actualidad mas significativamente positiva es propia de toda
personalidad madura que vive la vida con pleno ejercicio de su libertad y a
partir de un criterio coherente y responsable.

23.- El desarrollo de los recursos humanos pasa necesariamente por una
mayor cobertura y calidad de la formacion, la instruccion y la educacion de la
sociedad desde sus niveles primarios. La formacion, la instruccion y la
educacién humanistica y ético es un derecho fundamental e irrenunciable de la
persona y es parte esencial del desarrollo prioritario de la sociedad. Cuando
mayores niveles de formacién, instruccién y educacion se registren en cada
uno de los miembros de una familia, mayores seran sus posibilidades de actuar
en la sociedad con plena conciencia de sus derechos y responsabilidades. La
formacion, la instruccion y la educacion —a través de la comunicacion
intelectual y cultural—, ademas de en el desarrollo integral de la persona, debe
objetivarse en la conciencia y en la moral social. La baja calidad de vida fisica,
psiquica, intelectual, cultural, moral, etc., estd en correlacién directa con los
niveles de educacion. La calidad de vida material no se corresponde, en todos
los casos, con calidad de educacion. El desarrollo de los recursos materiales y
el crecimiento econdémico, sin la preocupacion formal por la ampliacion y
mejora de todas las posibilidades, capacidades y calidades formativas, de
instruccion y de educacion, quedara en un desarrollo materialista, consumista,
de clase, egoista e injusto.

24.- La comunicacion informativa y educativa conlleva una importante funcion
transformadora de la sociedad para bien, en el sentido de que las personas
resultan mas cultas e instruidas para ejercer sus deberes y derechos. Los
medios de comunicacion informativa y opinativa deben contribuir —a través de
profesionales especializados— a crear conciencia en la opinion publica sobre la
madurez intelectual y cultural de la comunidad; a promover y apoyar iniciativas
orientadas hacia esos fines; a mejorar la relacién participativa de la persona
con el medio social y con el medio ambiente.

25. La elevacion del nivel de alfabetizacidén, la educacion permanente y
prospectiva y el equilibrio entre niveles de especializacién profesional y
demandas de empleo, constituyen tres de las exigencias mas importantes de
una politica de desarrollo e integracion supranacional. La comunicacién
informativa y educativa —desde la familia, los medios de comunicacion y otras
instituciones cooperantes y complementarias de esa tarea—, en cualquier
circunstancia, ha de plantearse: que valores y modelo educativo-formativo-
cultural se pretende transmitir; qué ritmo, tempus, frecuencia, ha de
caracterizar a esta clase especifica de comunicacion; con qué grado de
competencia y responsabilidad se va a efectuar ese proceso; qué seguimiento
ha de hacerse, en cada caso, de las funciones y efectos de los valores y
modelo dado a conocer.
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