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cambios mentales
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para la entrega de serviclios

soluciones productos-servicios que
entreguen valor a los chentes

| 10s clientes perciben el valor
SUaNdo reciben l0os servicios, en
@#special cuando los utilizan

-

2| cliente es




cambios organizacionales

nuevo abordaje de mercadeo y
ventas

planeacion de la produccion
orientada hacia al cliente

capacitacion v nuevo perfil de
empleados con sentido de servi
de respuesta

nuevas tecnologias a traves de
plataformas, de ser posible
ablertas a terceros




la plataforma innovadora de
productos-semcios

, innovacion ablerta
[ oOtros
puedan crear productos

Y SEervicios

aplicativos de
IPhone, Google
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| imprentas comerciales - servicios de valor agregado

Y de adopcion
‘Global Trends ...

Web To Print

Datos Varables
Design Creat

Gestion Acervo Digita
o>Ito Web/ Analvt

Email Marketing

Marketing Md Social

Almacenamiento, Logistica
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la imprenta como proveedora de

suluclnnes
a1 Proveedor a Administrador de

de Servicios de Mercadeo
y Comunicacion Contenidos
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em generar
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de
simplemente
entregar un
trabajo




en nuevos
modelos de
negocios

otro elemento: plataforma

servicios y soluciones

plataforma: integracion de softwares

st )

base operacional para servicios y soluciones
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_ontent management
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el futuro de la imprenta
pasa por la construccion

de(sistemas individuales |

de productos- serwc

enfocados en @l e
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