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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y SABERES

Centro de investigación para la conservación

Grupo de investigación

Publicaciones

Innovación y desarrollo

Abierta y cocreacion

Pasantías

Escuela permanente

Laboratorio de inmersión

Inmersión de experiencias

Investigación comportamiento del visitante y el 
empleado

CREAR UNA PLATAFORMA PARA LA 
EVALUACION CONTINUA DE EXPERIENCIAS 

CREACION CONJUNTA DE UNA PROPUESTA 
INTERPRETATIVA RENOVADA PARA ACUARIO, 

AVIARIO Y CIDZOO 

ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON 
LIMITACIONES DE MOVILIDAD

IMPLEMENTACION DE APP PARA EL 
LEVANTAMIENTO DE MAPA DE 

EXPERIENCIAS.

CREACION DE RED DE ALIADOS QUE NOS 
PERMITAN OBTENER INFORMACION DE LAS 
EXPERIENCIAS QUE VIVEN LOS VISITANTES:

-INFORMACION DEMOGRAFICA
-TIEMPOS DE PERMANENCIA EN LAS ZONAS

-DIAGRAMAS DE FLUJOS
-CAPACIDAD POR CARGA

-SER CLIENTE

Co- creación

Comercialización Tiendas

CREAR UN MODELO DE NEGOCIO

CREAR UNA RED DE PROVEEDORES Y 
ARTESANOS LOCALES QUE PERMITAN 

ENRIQUECER LOS PRODUCTOS Y 
MERCANCIAS OFRECIDAS AL PUBLICO.

INNOVACION DE LAS TIENDAS MEDIANTE UN 
PROCESO CO-CREATIVO

TEMATIZAR DE ACUERDO A LAS 
EXPERIENCIAS

Mercadeo y comunicación Redes sociales

CONEXION-ZOO IMPLEMENTAR INTERNET INALAMBRICO EN 
TODAS LAS ZONAS DEL PARQUE 

REDES DE COMUNICACION 3.0

DESARROLLO DE APP PARA ENRIQUECERLA 
EXPERIENCIA DEL VISITANTE

FORTALECER LA RED DE COMUNICACION 
INTERNA MEDIANTE LA NUEVA PLATAFORMA 

INTRANET ( ENTERPRISE)

Experiencias restaurantes
TEMATIZAR COMIDAS Y PUNTOS DE 
ALIMENTACION INTEGRADOS A LA 

EXPERIENCIA 

CENTRO DE FORTALECIMIENTO FINANCIERO 
PARA LA FZC ( HACIENDA EL BOSQUE)

BUSQUEDA DE ALIADOS ESTRATEGICOS 
QUE CONOZCAN EL NEGOCIO.

TEMATIZACION DE LOS PUNTOS DE COMIDA 
Y ALIMENTACION MEDIANTE UN PROCESO 

COCREATIVO.

RENOVACION , RESTAURACION Y MANJEO 
DE LOS LUGARES.

Formación de experiencias

Interna

Stakeholders

IMPLEMENTAR SISTEMA DE GESTION 
AMBIENTAL (CERRAR CICLOS )

Parque - acuario - jardín

Mariposa río

Australia

Jaziquima

DESARROLLO DE ESCENARIOS QUE AYUDEN 
A CONECTAR A LAS PERSONAS CON LA 

NATURALEZA INTEGRADA ( PARQUE, 
ACUARIO Y JARDIN)

IMPLEMENTAR JARDINES TEMATICOS EN 
LAS EXHIBICIONES.

IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA 
DE GESTION DE ELEMENTOS 

INTERPRETATIVOS Y SEÑALIZACION.

PROMOVER LA CONEXION DEL VISITANTE 
CON LOS ESPACIOS NATURALES DEL 
PARQUE ( RIO, MONTAÑA, BOSQUE)

Centro unificado visitantes

Cambio climático

Sistema de gestión ambiental

Cierre de ciclos- análisis ciclo de vida Gestión de residuos

Energías alternativas- huellas de carbono Remediacion

Recurso hídrico - huella del agua

Huella ecológica

Sello ambiental - compras responsables

Exhibiciones eco-zoo

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

PROYECTO DE COMPLEJIDAD ECOLOGICA 
PARA LA SOSTENIBILIDAD

PROMOCION DE PRACTICAS AMBIENTALES 
SUSTENTABLES 

PROYECTO DE CONSERVACION DE LA 
CUENCA DEL RO : COCREACION Y REDES

Gestión del riesgo

Seguridad laboral

Seguridad física

Seguridad alimentaria

Seguridad visitante

Contención  animal -eco

AZA- filosofía
Reportes

Protocolos - seguimiento evaluación evidencia

Bienestar animal

Cuidado

Nutrición

Salud

Manejo

Investigación aplicada

Registro  y documentación

Entrenamiento

Infraestructura supply chain y logística

Plan maestro de infraestructura

TPM
Mantenimiento todo el parque

Hojas de vida

Plan de mejoramiento

Plan de reemplazo y tecnología

Vehículos

Gestion requerimientos , partes, componentes 
e insumos

Actualizaciones tecnológicas

Auditorios

Tics del parque

Plataforma virtual tics
Intranet

Extranet

Proceso de construcción obras

DIRECCIÓN DEL PARQUE

Relación con junta directiva

Políticas

ADMINISTRACIÓN

Recurso humano

Sistema integrado de informacion-enterprise

Protocolos

Soporte hard y software

INFRAESTRUCTURA SUPPLY CHAIN Y 
LOGÍSTICA

ALINEACIÓN VISIÓN Y MISIÓN

Alineación del conocimiento que busca lograr 
alcanzar el objetivo de la conservación de la 

vida.

TÁCTICA PLATAFORMA VIVIENTE

ESTABLECER UN ANALISIS DE CICLO DE 
VIDA PARA TODA LA INFRAESTRUCTURA 

FISICA Y DE LOS QEUIPOS , QUE PERMITAN 
DEFINIR CADUCIDADES, REEMPLAZOS Y 

MODIFICACIONES ESTRUCTURAES.

CENTRALIZAR EL PROCESO DE COMPRAS, 
ALMACENAJE Y BODEGA DE TODOS OS 
INSUMOS, MATERIAS PRIMAS, PARTES, 

COMPONENTES Y REPUESTOS 
REQUERIDOS PARA EL FUNCIONAMIENTO 

DEL PARQUE 

DESARROLLAR LA GENERACION DE 
ENERGIAS ALTERNATIVAS AMIGABLES CON 

EL MEDIO AMBIENTE QUE SUPLAN LOS 
REQUERIMIENTOS DE FUNCIONAMIENTO DE 

LAS INSTALACIONES DEL PARQUE EN UN 
30% AL 2020

ESTRUCTURAR UN "PARQUE INTELIGENTE" 
EN TIEMPO REAL PARA SU OPERACION

DESARROLLAR UN SISTEMA DE SEGURIDAD 
EN TIEMPO REAL CON UNA COBERTURA 

DEL PARQUE EN UN 100% EN SUS 
INSTALACIONES FISICAS

ESTRUCTURAR UN PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA 

INFRAESTRUCTUR DE MANERA CONTINUA Y 
PERIODICA.

MAPEAR Y DIGITALIZAR EL 100% DE LA 
ESTRUCTURA FISICA DEL PARQUE 
ACTUALIZADA Y EN TIEMPO REAL

BIENESTAR ANIMAL

ALINEACIÓN MISIÓN Y VISIÓN

Generación de saberes que promueven el 
bienestar animal fundamentado en flujo en red , 
condición no negociable y filosofía de nuestra 

gestión.
TÁCTICA DE LA TELARAÑA

CONDICION NO NEGOCIABLE Y FILOSOFIA 
DE NUESTRA GESTION

GENERAR Y APLICAR SSABERES POR EL 
BIENESTAR : PROTOCOLIZAR Y 

ESTANDARIZAR

-PROTOCLIZAR
-ESTANDARIZAR

-INVESTIGAR

SALUD:
-PROGRAMA INTEGRAL DE MEDICINA 

PREVENTIVA.
-PROGRAMA DE MEDICINA HOLISTICA , 

MODALIDADES TERAPEUTICAS.

NUTRICION:
-PROGRAMA DE NUTRICION SEGURA Y 

SUSTENTABLE.
-PROCEDENCIA, PROCESAMIENTO, 

PRODUCCION, SEGUIMIENTO Y REGISTRO.

TÁCTICA DEL CUBO RUBIC
GENERACION DE SABERES QUE 

PROMUEVAN EL BIENESTAR ANIMAL 
FUNDAMENTADO EN USO EN RED

CREAR UNA PLATAFORMA DE 
ESPECIALISTAS : FORMACION , "ACTITUD 

DEL CUBO RUBIK"

-CREAR UNA ESTRATEGIA VIRTUAL
-CREAR UNA ESTRATEGIA PRESENCIAL 

CUIDADO: 
-PROGRAMA INTEGRAL DE 

ENRIQUECIMIENTO.
-PROGRAMA INTEGRAL DE 

CONDICIONAMIENTOS Y ENTRENAMIENTOS.
-RUTINAS DE MANEJO ANIMAL 

GESTIÓN DEL RIESGO

ALINEACIÓN MISIÓN Y VISIÓN

Construyendo redes internas y externas , 
recogiendo experiencias propias, del público y 

otras.
Participando todas las áreas en el proceso de 

cocreacion.

TÁCTICA CREAR LA RED ANTIFRAGIL

LA SEGURIDAD NO ES NEGOCIABLE

UN PARQUE PARA TODOS

TODO EL RECORRIDO Y ZONAS VISUALES 
SEAN ACCESIBLES Y TRANSITABLES POR 

PARTE DEL VISITANTE, CON O SIN 
LIMITACIONES.

NOS PREOCUPA EL BIENESTAR DE 
NUESTRO COLABORADOR DE MANERA 

SEGURA , PLAN EDUCATIVO PERMANENTE

CREACION DE UNA CULTURA DE LA 
SEGURIDAD LABORAL INTEGRAL 

INTEGRAR LA GESTION DEL RIESGO CON EL 
PLAN MAESTRO DE DESARROLLO DEL 

PARQUE 

CAMBIO CLIMÁTICO

ALINEACIÓN MISIÓN Y VISIÓN

Crear una plataforma para promover prácticas 
ambientales sostenibles mediante experiencias 

y saberes enfocados a la conservación.

TÁCTICA ECO-ZOO CERRANDO CICLOS 
PARA LA SOSTENIBILIDAD

TÁCTICA SOSTENIBILIDAD VIVIENTE

INMERSION DE EXPERIENCIAS

ALINEACIÓN MISIÓN Y VISIÓN
Generando experiencia a través de nuestras 

exhibiciones, restaurantes,eventos, proyectos, 
programas y demás componentes del parque.

A partir de procesos co creativos como una 
plataforma para promover el compromiso 

ambiental:
-creación de experiencias , diferentes saberes
-trabajando en red con aliados que permitan 

obtener información significativa de la 
experiencia construida.

TÁCTICA FARO DE LA CONSERVACIÓN

TACTICA CONECTAR A LAS PERSONAS CN 
LA NATURALEZA

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SABERES

ALINEACIÓN MISIÓN Y VISIÓN
Crear una plataforma que opere basada en 

flujos de redes, que la sustentan y la 
mantienen, permitiendo la generación de 

saberes para la conservación.

TÁCTICA DE LA COLMENA
SU OPERACION DEPENDE DEL FLUJO DE 
REDES. A TRAVES DEL FLUJO EN RED SE 

SUSTENTA Y SE MANTIENE

BUSCAR PARES PARA TRABAJAR Y 
APRENDER DE ELLOS . GENERAR ALIANZAS 

CON UNIVERSIDADES, AUTORIDADES Y 
ONG`'S

CREAR E INSTITUCIONALIZAR UNA 
METODOLOGIA PARA CONSEGUIR Y 

MANTENER ALIANZAS

CONSOLIDAR EL LABORATORIO PARA LA 
CREACION DE EXPERIENCIAS DE 

INMERSION Y CREACION DE CONTENIDOS 
MULTIFORMATO

TÁCTICA DEL EFECTO MARIPOSA
EL MOTOR QUE PROMUEVE LA 

GENERACION DE SABERES PARA LA 
CONSERVACION

CREAR UNA PLATAFORMA DE FORMACION Y 
COCREACIONCREAR UNA PLATAFORMA VIRTUAL PARA LA 

GESTION DE CONOCIMIENTOS Y SABERES , 
LINEAMIENTOS.
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