
SISTEMA 
INTEGRAL DE 
GESTION DE 

RIESGOS 

SSISTEMA 
INTEGRAL DE 
GESTION DE 

RIESGOS

PREREQUISITO

PREREQUISITO

ZOO- PLAN ACCION 2015-2017

Zoo Cali 2015-2020

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y SABERES

Pasantías y tesis

PERTINENCIA
RECURSOS
DETONANTE

Escuela permanente interna y externa

PERTINENCIA
RECURSOS
DETONANTE

Laboratorio para la cocreacion de experiencias
PERTINENCIA
RECURSOS
DETONANTE

PLATAFORMA VIRTUAL

PROMOVER LA VINCULACION DEL TALENTO 
DE LA ORGANIZACION A DIFERENTES 

GRUPOS DE INVESTIGACION

INVESTIGACION COMO EJE TRANSVERSAL, 
NO COMO CENTRO

EXPERIENCIAS DE INMERSION

Co- creación

MAPA DE EXPERIENCIAS
DX

ESCENARIO POSIBLE

PERTINENCIA
RECURSOS
DETONANTE

CONOCIMIENTO DEL VISITANTE

INVESTIGACION ( ETNOGRAFICA-
DEMOGRAFICA-TCE )

FEEDBACK ( P.Q.R.S.)

PERTINENCIA
RECURSOS
DETONANTE

EXPERIENCIAS DE CONEXION ( PRODUCTOS 
Y SERVICIOS ) -TAQUILLA- TIENDA- 

RESTAURANTES Y SERVICIOS 

TEMATIZADA

ESPACIO

EXPERIENCIA

PRODUCTO

SIMPLIFICADA Y ATRACTIVA

CON ELEMENTOS DE VALOR

RENTABLE

FISICOS

VIRTUALES

WEB

REDES

A.P.P.

PERTINENCIA
RECURSOS
DETONANTE

EXPERIENCIA INTERPRETATIVA

CONEXION CON LA MTZA

TRANSFORMACION Y PROMOCION DE 
PRACTICAS CULTURALES 

SEÑALIZACION COMO SISTEMA

PERTINENTE

ACTUALIZADA EN BUEN ESTADO

AGRADABLE

PERTINENCIA
RECURSOS
DETONANTE

CONSERVACION EXTENDIDA EXPERIENCIA DE "PAJAREO" EN EL PARQUE, 
EN LA CUENCA 

ANALISIS DE RECINTOS - ANALISIS DE 
EXPERIENCIAS DEL VISITANTE 

Cambio climático

Sistema de gestión ambiental

Cierre de ciclos- análisis ciclo de vida Gestión de residuos

Energías alternativas- huellas de carbono Remediacion

Recurso hídrico - huella del agua
PRODUCIR Y MANTENER HUELLAS 

ESTANDARIZADAS
INVESTIGACIONES

Huella ecológica

Sello ambiental - compras responsables

Exhibiciones eco-zoo

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

PROYECTO DE COMPLEJIDAD ECOLOGICA 
PARA LA SOSTENIBILIDAD ANALISIS DEL H2O  DE RESIDUO

PROMOCION DE PRACTICAS AMBIENTALES 
SUSTENTABLES 

PROYECTO DE CONSERVACION DE LA 
CUENCA DEL RO : COCREACION Y REDES

MANEJO DE VEGETACION - PLAN DE 
COLECCION 

Gestión del riesgo

Seguridad laboral

Seguridad física

Seguridad alimentaria

Seguridad visitante

Contención  animal -eco

PERTINENCIA 
RECURSOS 
DETONANTE

AZA- filosofía
Reportes

PERTINENCIA 
RECURSOS 
DETONANTE

Protocolos - seguimiento evaluación evidencia BRIGADA ECO CONTENCION ANIMAL

Bienestar animal

Cuidado

Nutrición

Salud

Manejo

-ENTRENAMIENTO
SOPORTES VITALES

Investigación aplicada

Registro  y documentación

Infraestructura supply chain y logística

Plan maestro de infraestructura

TPM
Mantenimiento todo el parque

Hojas de vida

Plan de mejoramiento

Plan de reemplazo y tecnología

Vehículos

Gestion requerimientos , partes, componentes 
e insumos

Actualizaciones tecnológicas

Auditorios

Tics del parque

Plataforma virtual tics Intranet

PERTINENCIA
RECURSOS
DETONANTE

Proceso de construcción obras

INTERNET INALAMBRICO EN TODO EL 
PARQUE 

PERTINENCIA
RECURSOS
DETONANTE

BAÑOS Y ZONAS DE DESCANSO : 
SUFICIENTES, AGRADABLES Y SEGURAS PERTINENCIA

RECURSOS
DETONANTEZOOBICI  ( PARQUEADERO Y EN BICI HASTA 

EL ZOO 

PARQUEADERO

PERTINENCIA
DETONANTE 
RECURSOS

PRIORIDAD

DIRECCIÓN DEL PARQUE

PROGRAMA DEL VOLUNTARIADO 
( ESTRATEGIA FILANTROPICA )

DE ALTO NIVEL

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 
2015-2016 
INTERNA

RESPONSABLE DIRECCION ADMINISTRATIVA

BIENESTAR EMPLEADOS: CASINO, FONDO 
DE EMPLEADOS, VIVIENDA, ESTUDIO

 EXTERNA
RESPONSABLE : EDUCACION

VOLUNTARIADO CAPACIDADES ESPECIALES
VOLUNTARIADO

MODELO REPLICABLE DE 
LA INSTITUCION A OTRAS 
ENTIDADES Y PARQUES

PPLAN MAESTRO DESARROLLO FISICO 
5 AÑOS

RESPONSABLE DIRECCION

-PRIORIDADES Y LINEAMIENTOS 

ANES FASE 1
JUNIO 2015 A MARZO 2016

HACIENDA JULIO 2015

ACCIONES:
1-ESTUDIOS PRELIMINARES
2-DISEÑO ARQUITECTONICO 

3-DISE´ÑOS  TECNICOS ( ESTRUCTURAL, 
HIDRAULICO, ELECTRICO , REDES, ETC)

4-PRESUPUESTO
-CONSTRUCCION DE RECURSOS

-EJECUCION DE OBRA
-RESPONSABLES: TODAS LAS UNIDADES 

( PROCESOS TRANSVERSALES )

PARQUEADEROS 2015-2016 MARZO

ANDES FASE 2
MARZO A DICIEMBRE 2016

ASIA 2017

AFRICA 2018

Relación con 
junta directiva

CREACION Y ACTIVACION DE LOS 
COMITES DE JUNTA DIRECTIVA DE 
ACUERDO CON LAS NECESIDADES 
FUNCIONALES DE LA INSTITUCION

ALINEACION 
FUNCIONAL DE LA 
MISION Y VISION

PERTINENCIA
RECURSOS
DETONANTE

Políticas

POLITICAS DE LA FUNDACION 
DEBEN ESTAR ESCRITAS, 

SOCIALIZADAS E 
IMPLEMENTADAS

FINANCIERAS, SALARIALES, 
INGRESOS, MEMBRESIAS, 
PROFESIONALIZACION DE 

CUIDADORES PERMANENTE Y 
DINAMICO, SEGURIDAD 

INFORMATICA PERTINENCIA 
RECURSOS 
DETONANTE

CERTIFICACION AZA
MARZO A SEPTIEMBRE 2015

ZIMS

DIRECCCION

SEGUIMIENTO

INFORMACION GERENCIAL

OBTENCION DE RECURSOS

DOCUEMNTO EN INGLES

ADMINISTRACION

RECURSO ( FINANCIERO )

SEGURIDAD FISICA Y SALUD 
EN EL TRABAJO

PERSONAL

DESARROLLO FISICO E INFRAESTRUCTURAESTANDARES DE EXHIBICIONES

ENTORNO PERIMETRAL

PLAN MAESTRO

EDUCACION
PROCESO DE FORMACION 
PERMANENTE EMPLEADOS

INTERPRETACION

CONSERVACION
PUBLICACIONES

INVESTIGACION

SERVICIO AL VISITANTE

BIENESTAR ANIMAL
PROTOCOLOS: NUTRICION

CUIDADO Y MANEJO

PLAN DE COLECCION

AUDITOR DEL CUMPLIMIENTO - 
DIRECTRICES INSTITUCIONALES 

POLITICAS DE COLECCION

INVENTARIOS EN ZIMS

CAMBIO CLIMATICO

PGIRS
SGA

IMPLEMENTACION

COMUNICACION

MEMBRESIAS 

FOLLETOS

ADMINISTRACIÓN

Recurso humano

GESTION DEL RISGO

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROGRAMA SOCIAL

PROGRAMA DE FORMACION PERMANENTE
5 AÑOS

GGESTOR DE EXPERIENCIAS
RESPONSABLE

CUTURA ORGANIZACIONAL

FILOSOFIA DE CALIDAD

INNOVACION 
PERMANENTE

POLITICAS DE LA FUNDACION 
( SOCIALIZACION )

C0NSOLIDACION DE COMPRAS
2015- 2016

RESPONSABLE ADMINISTRACION

-IMPLEMENTACION PLATAFORMA
-CONTRATACION ENCARGADO

-INVENTARIOS Y STOCKS PPERTINENCIA
DETONANTE

Sistema integrado de informacion-enterprise

Soporte hard y software

INTERNET EN TODO EL PARQUE

CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA ZIMS

SEGURIDAD INFORMATICA

ADMINISTRACION DE RED

SSITEMA INTEGRADO DE INFORMACION 
JUNIO 2015 A JUNIO 2016

RESPONSABLE : ADMINISTRACION 

-ADMINISTRACION DE LA RED
-SEGURIDAD INFORMATICA

-INYERNET EN TODO EL PARQUE
-ZIMS

-JEFE INFORMATICO DE PLANTA

Protocolos

BIENESTAR ANIMAL

ALINEACIÓN MISIÓN Y VISIÓN

Generación de saberes que promueven el 
bienestar animal fundamentado en flujo en red , 
condición no negociable y filosofía de nuestra 

gestión.

TÁCTICA DE LA TELARAÑA
BIENESTAR ANIMAL- CONDICION NO 

NEGOCIABLE Y FILOSOFIA DE NUESTRA 
GESTION

GENERAR Y APLICAR SSABERES POR EL 
BIENESTAR : PROTOCOLIZAR Y 

ESTANDARIZAR

-PROTOCLIZAR
-ESTANDARIZAR

-INVESTIGAR

SALUD:
-PROGRAMA INTEGRAL DE MEDICINA 

PREVENTIVA.
-PROGRAMA DE MEDICINA HOLISTICA , 

MODALIDADES TERAPEUTICAS.

PROGRAMA DE MEDICINA INTEGRAL 
-DX

-PREVENTIVA
-TTO ALTERNATIVA

-CUARENTENAS
-PROTOCOLOS

DX

PROGRAMA DE REHABILITADORES - 2017

NUTRICION:
-PROGRAMA DE NUTRICION SEGURA Y 

SUSTENTABLE.
-PROCEDENCIA, PROCESAMIENTO, 

PRODUCCION, SEGUIMIENTO Y REGISTRO.

FORRAJES- BIOTERIOS - ACUARIO

PLAN ESTRATEGICO DE COLECCIONRRECURSOS NECESARIOS

PROGRAMA DE ENRIQUECIMIENO

PROGRAMA DE CONDICION Y 
ENTRENAMIENTO

POLITICAS DE MANEJO DE COLECCION

POLITICAS AZA
PLAN DE MANEJO DE ESPECIA

MANUALES
-CRIANZA

-NUTRICION
-MANEJO BASICO

-COMPORTAMENTAL- CONDIC+ENTR
+ENRIQUECIMTO

-SOPORTES VITALES
-PROTOCOLOS

-RUTINAS

POLITICAS DE MANEJO DE LA COLECCION

***PLAN DE COLECCION INSTITUCIONAL
+POLITICAS DE REPRODUCCION
+POLITICAS DE CONTRACEPCION

+POLITICAS DE CRIANZA
+POLITICAS DE ADQUISICION Y SALIDA

**PLAN DE MANEJO POR ESPECIE 
MANUAL INSTITUCIONAL 

+CRIANZA ( PROTOCOLIZACION-INFRAESTRUCTURA-PERSONAL-RECURSOS ( EQUIPOS-INSUMOS-LOGISTICA)

+NUTRICION ( DIETA )

+POBLACIONAL COMPORTAMENTAL 
-DIRECTRICES-INFRAESTRUCTURA-COSTOS

*ENRIQUECIMIENTO ( DIETA )

*ENTRENAMIENTO ( DIETA)

*RESTRICCION 
-PROTOCOLOS-INFRAESTRUCTURA - RECURSOS

*SALUD
-CUARENTENA HOSPITALIZACION

-PROGRAMA DE MEDICINA INTEGRAL

*PROTOCOLOS DE MANEJO BASICO 
-INFRAESTRUCTURA-PXL- RECURSO

*REPRODUCCION - DIETA

*CARACTERISTICAS DE RECINTOS "SOPORTES VITALES"
-INFRAESTRUCTURA-RECURSOS- DIRECTRICES

TÁCTICA DEL CUBO RUBIC
GENERACION DE SABERES QUE 

PROMUEVAN EL BIENESTAR ANIMAL 
FUNDAMENTADO EN USO EN RED

CREAR UNA PLATAFORMA DE 
ESPECIALISTAS : FORMACION , "ACTITUD 

DEL CUBO RUBIK"

-CREAR UNA ESTRATEGIA VIRTUAL
-CREAR UNA ESTRATEGIA PRESENCIAL 

CUIDADO: 
-PROGRAMA INTEGRAL DE 

ENRIQUECIMIENTO.
-PROGRAMA INTEGRAL DE 

CONDICIONAMIENTOS Y ENTRENAMIENTOS.
-RUTINAS DE MANEJO ANIMAL 

GESTION DEL CONOCIMIENTO

PLAN INTEGRAL DE PROFESIONALIZACION 
STAFF

-PERFIL
ESCALA SALARIAL
-CATEGORIZACION

INVESTIGACIONPROGRAMA DE PASANTIAS -PROGRAMAS Y 
TESISTAS

ZIMS
-REPORTES

-ACTUALIZACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ANALISIS DEL BIENESTAR

PROGRAMA PARA EL MONITOREO - TABLETS

CREAR PLAN DE MANEJO PARA ESPECIE

P-PERTINENCIA -RELVANCIA 
( IMPACTO)

R-RECURSOS ( h y f ) TIEMPO
D-DETONANTE
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