LOS CIEGOS Y EL ELEFANTE
(JOHN GODFREY SAXE 1816-1887)

o

NOSOTROS SOMOS CIEGOS Y LA FORMACION DE
LA ESTRATEGIA ES NUESTRO ELEFANTE.
COMO NADIE HA TENIDO LA VISION NECESARIA
PARA APRECIAR AL ELEFANTE ENTERO



ESCUELAS DE PENSAMIENTO SOBRE LA ESTRATEGIA

ESCUELA DE ESCUELA DE
DISENO- PROCESO PLANIFICACION —
DE CONCEPCION PROCESO FORMAL

ESCUELA
EMPRESARIAL-
PROCESO
VISIONARIO

ESCUELA
COGNOSCITIVA -
PROCESO MENTAL

ESCUELA DE PODER ESCUELA CULTURAL-
— PROCESO DE PROCESO
NEGOCIACION COLECTIVO

Fuente: libro Safari a la estrategia,

Henry Mintzberg- Bruce Ahlstrand & Josep Lampel.
El siguiente cuento es una adaptacion de las
caracteristicas descritas de las diferentes estrategias
propuestas por los autores.

ESCUELA DE
POSICIONAMIENTO
— PROCESO
ANALITICO

ESCUELA DE
APRENDIZAJE-
PROCESO
EMERGENTE

ESCUELA
AMBIENTAL-
PROCESO REACTIVO

ESCUELA
CONFIGURACION

PROCESO DE
TRANSFORMACION
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Se encontraban los animales reunidos ¢
SOY EL BUFALO ANALIZADOR @

eb el ZOOLOGICO

El bafalo presidia [ reunion y dijo:

“Buenas tardes, los he citado 9 una reunion
de urgencia... como sabran los humanes,
como siempre, no pudieron seguir adelante
v todo se les vino encima. Ahora somos
nosotros los lamados 9 cambigr, 9
empoderarnos de nuestro zooldgico...
DEBEMOS TENER UNA ESTRATEGLAL
y los hechos hablan por si solos...

En ese mismo instante, l2 arana se interpuso:
-debemos mirar antes de saltarl creo que no
es el momento adecuadol YT



oo-saferi o [o estfategw

-Como es esto? (dijo L2 ordills ), debemos dar
ung puntads shore?. Que nos estamos shorrando?

-Sabes?, yo creo que hay alguien que estd por
hablando deteds de ti... pordué no nos llevas
con tu lider? ( dijo el lobo)

-Nosotros siempre hemos sido exitosos, y cuando
no tenemeos el éxito, lo itentamos ung y otra vez,
lo digo con conocimiento de c9uss, como mono
que soy, he sido y seréllll

-Yo estoy de acuerdo con el lobo, (dijo el leon),
quien es adqui el namero unoe?, los humanoes ya
volveran y entonces y2 verss!, existe alguien con A

. . . c,\’J Al QUAD oAMEJ\A,
mas poder que cualquiers de nosotros Juntos!!!
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El gvestruz dijo:
- todo depende, todo depende mis
IMICOS...

- 81 hay ung temporada para cada cosa, estoy de acuerdo
con el avestruz, todo depende... dijo el camaledn

- Miren!... (dijo el pave real) recuerden due ung manzana
no cge lejos del arbol; estamos en el ZOO y punto! No
iremos muy lejos y no pensaremos muy diferente.

La lechuze irguio su cuello y mird 2 smbos lados, ...
- lo veré cuamdo lo cres por lo pronto ho creo que
seamos los llamados 9 generar el cambio
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El bafalo, en medio de un ambiente frio y distante
simplemente dijo:
~“Debemos analizar la situacion...

Todos saltaron de sus asientos e interrumpieron!
~(ovedilla) formalizar, diria yo!

~(lobo) para nada, solo magingr!

~(lechuza) enmarear Lo situacion | diria yo!
-(mono) aprender, aprender... de todo esto, solo
aprender

~(pavo real) debemos unirnos!

~(ledn) apoderarnos de todo y punte!
~(avestruz) darnos abasto, esto es todo, lo due
podamoes y alcancemos hacer!

~(9ran9) concordancia, tener concordancia
~(camaleon) debemos integrar todo, transtormar
todo, agrupar y revolucionsr todo!




“Bien!, como no tenemos un solo mensaje en coman,
VIMOs entonces 2 gprovechar 2 cada uno con su
propio mensaje, es 2SI como....

En ese momento algunos de los asistentes con caras
de decepcion, ncredulidad y hasta aburrimiento, se
levantaron v se retivaron del salon: el lobo, el ledn,
l2 gradda y el pavo real.

Los demas se miraron con cars de..y esto que paso?.

Para rematar, el bafalo, ol ver como se retiraban,
hize un bufide y el igualmente se retiré.

Todos esperaron en silencio un milagro y... sucediol
Ono de [os moenos dijo:

-Listo, que se habran creido, sigamos adelante,
aprendiendo de este Juego pars no parsr nuncs!
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El mono continué: .
-Nosotros somos anicos y exclusivos en Lo
ciudad, en lo region, en fin, lo que nos da

un2 ventage. Dicha ventajs nos permite distrutar
de un espacio frente 9 los patrones de basqueds
y comportamientos que nos dejan ver nuestros
visitantes.

@ EL MONO EXPERIMENTADOR

De pronto todes miraron al mone, no podian
creer [9 voz que escuchaban; pausads, sobria y
con autoridad, alée totalmente nusual.

El mone continuod:

-Estos patrones nos dicen que nuestros visitantes
busean algo mas que solo venir 2 vernos, lo he
visto y ustedes lo saben... es2 es nuestra ventage,
no hay otro lugar similer que ofrezca lo que
tenemos.
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SOY EL CAMALEON TRANSFORMADOR ) S~

No es cierto! (dijo el comaledn), dejo de mirer para
un solo lado, empezaste bien diciéndonos comeo los
visitantes buscan algo m3as, pero caes en el mismo
hueco estrecho de creer que su basqued? tiene que
ver coh el ugar!

Lo ardilla dijo:
-Yo estoy de acuerdo con el mono, el pardue tiene un
recorrido anico, todos los visitantes entran v salen
por el mismo recorrido, le puedes saltar partes o
hacerlos 9l revés, pero este llevs 9 un plan anico,

l2 coleccion, con partes due se van integrando en

el recorrido, ol final todo, l2 razon de ser del lugar,
ES EL RECORRBIDOL yo creo due eso es lo que t
buscan los visitantes.
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-Simple! (expreso el avestruz), son ambes, el
recorrido y 2 exhibicion; cada exhibicion es anics,
entre todas construyen un COLLAR DE
EXPERIENCIAS, vivencias, sonidos, eso es lo que
vienen 2 busear... el collar!

-Ningunoe de ustedes estan en lo cierto ( dejo de
tomar tinto Lo lechuzg), cads visitante tiene su propia
perspective de lo que busea, mucho antes de llegar ol
parquel es un recuerdo, o unN? expectativg, porque
va lo conoce o porque se va 2 reencontrar con sus
recuerdos o pordue no s2be Hads de nosotros, o
yo que sel
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El mono tomé la palabre:

@ EL MONO EXPERIMENTADOR

-La exhibicion, el recorrido, el collar, [2 expectative;
que mas da comeo la lamemeos... BOSCAN ALGO!
y es la razon por L2 cual debemos combiar,

no podemos seguir siendo lo que fuimes, lo que
los visitantes conocieron, debemos hacer un cambio
que se2 continuo, permanente, o de forma
incremental, debe ser de forma cudntica,

Hey! (dijo el avestruz), te ocepto lo de cambio
cudntico, suena MUYy nNuUev? ery, pero MUYy de vez en
cugndo, ung que otrs vez, cusndo valda Lo pens,

es decir en el momento adecuado y ademas, cuando
haya con dqué hacerlo. Pero...cambior que? el collar,
el recorrido, l2 expectativa o l2 exhibicion?
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-Yo también estoy de acuerdo en que los cambios
deben ser ocasionales ( dijo el camaledn)

-81, gual digo yo, el cambio es raro en los personss
y menos en los visitantes, han pasado por los
mismos lugares tantas veces ( dijo 2 lechuza)

Y Lo ardills remato diciendo:

-Aundue los cambios deben hacerse, considero no
deben ser continues, pero tampoco ocasionales,
deben ser periodicos, de forma incremental

-esta bien (dijo el mono), pero todos estamos de
acuerdo en que hay que combiarl, [uego veremos
lo de l2 frecuencia, es decir cads cuanto...
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El mono continué:

-Ahors debemos pensar en Lo orgamizacion, tanto
en Lo que tenian los humanes, due yo no estan,
que erg del tipo cada cugl por su lodo en un
salvese el que quiers y puedsal, y shors nosotros
COMO NOS VIMOS 2 0rdanizar? porque debemos
pensar en un2 oréanizacion flexible, que se
aparte de las circunstancias, es mas, que se
anticipe 2 las circunstanciss.

-81, (dijo el avestruz) que se pueda scomodsr y que
se9 simple, l2 burocracis es para los humanes.

-de gcuerdo, pero due pueds verse cuando haya un
cambio, que se vea como 9 ordanizacion se
estracturs y se2 evidente con el cambio requerido
(difo el camaleon).




es incidental, simplemente o vimeos que necesitamos
cambiar, ya sea la exhibicion, el recorrido, el collar o o
expectative, lo demas es enredarnos L2 vida, debemos
responder y y2 veremos quien serd el responsable, punto!

Yo estoy de acuerdo (dijo el mono), cambiar-adaptar-
oréanizar, pero.. recuerden que ELLOS BUSCAN ALGO!

es m3s, y ustedes Lo saben, YA! se viene un entorno complejo
e imposible de prever; los humanes estaban acostumbrados

9 tener todo planeado, medido, colculado y responden
siempre de formg predecible 9 todo...

El gvestruz lo interrumpio
-yo complementaria diciendo: entorno exigentel
~( Lo lechuzg) abrumador!
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Lo ardilla dijo:

~tienen razon, pero en medio de todo, siempre
cualquier entorne que se presente, serd pronosticable
con posibilided de adaptarnos y poder controlarlo. No
encuentro sentido en deseribir el entorno con tal
nivel de complefidad frente ol cual no podames
responder, y de nueveo, como siempre, Hos adaptaremos.
Entonces... para que nos enredameos con el entorno,
con o sin factores que nos paralicen, alli estaremos!

El mono dijo:
-Que raro comaledn, pordue no has dicho nada?



Zoo-safert 9 [9 estratedis

-Simple mono, es como tu vess el entorno, €s como
construyes tu realidad, tus srgumentos, te preparss o
[lamas 2 L9 accion; lo que dquiero decir es que el
mundo es cads vez mas complelo v Lo seduirs siendo,
como tambien caotico, nunca habrs un orden
establecido y no vale o pena buscarlo, solo tenemos
que responder con un nueve paradigma.

El mone respondio:

-esta bien comaledn, suengs muy simple, pero
volveremos al requerimiento que nos hize el Bafale,
ol comienzo de L9 reunion, DEREMOS TENTER,
ONA ESTRATEGIA

-por esol ( camaledn hablo), es simple, muy simple,
debemos tener ung estratesia flexible, adaptable,
novedoss, que nos permita 9vanzar.

-eres mecomprensible Camaledn ( dijo Lo lechuza)

-simple , como lo dice él, debemos aprender
(difo el mono)




