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En los ultimos afios Taiwan se vio en la necesidad de involucrar en sus procesos y
en sus principales actividades de sustento el e-Business, debido a la alta
competencia en términos logisticos que presentan los demdas paises y a las
restricciones geogréficas que dificultan el comercio. Al encontrarse en esta
situacion, Taiwan desarrollo de manera potencial el e-commerce, generando una
manufactura flexible que le permitiera tener mayor contacto con los clientes,
desarrollando tecnologias basadas en redes generando asi plataformas conocidas
como e-marketplaces, permitiendo un desarrollo industrial mucho més avanzado y

desarrollado.

Taiwan es un pais que ha logrado tener éxito en el negocio del Internet, porque ha
logrado mantener un equilibrio entre tres partes sumamente importantes: social,
econdémico y tecnoldgico. Debido a la internalizacion y la globalizacion, el
crecimiento econdmico del pais se ha basado en el e-business, logrando
satisfacer a los clientes, no solo por el flujo de productos, sino por el rapido y

efectivo flujo de informacion desde proveedores hasta clientes finales.

Dentro del negocio que Taiwan ha desarrollado, involucra tanto la parte interna
como la externa del negocio. Debido a su manufactura flexible, permite que el flujo
de informacion este presente durante toda la Supply Chain, desde que se efectia
la orden hasta que el producto ha llegado a su destino. Como lo muestra la Figura
1 en la lectura, el proceso tiene tanto una parte interna como externa. La evolucion

del negocio en Taiwan radica en que se ha pasado de una comunicacion entre



departamentos, a trabajar con informacion que fluye entre negocios, compartiendo
toda clase de datos, especificaciones, prondsticos, que permiten funcionar
mediante una logistica global entre todo tipo de negocios.

Dentro de esta Supply Chain estan involucrados los procesos conocidos en
cualquier empresa. Primero se debe establecer qué comprar y en qué cantidad
para producir lo que satisfaga mi demanda. Luego realizar un disefio, un
pronéstico y una orden, para después empezar a producir y distribuir. Taiwan ha
evolucionado en esta forma de realizar las actividades y como ya se ha
mencionado integro las cadenas de valor, compartiendo informacion entre

cadenas de abastecimiento obteniendo una Logistica Global.

Taiwan ha logrado establecer cadenas industriales desarrolladas para sus
negocios. Estos sistemas de abastecimiento se fomentan en tipo up-stream
(basados en la demanda) y Down —stream (basado en materias primas). El up —
stream, es un proceso de pull, el cual es determinado por la demanda del cliente.
Desde que el cliente ha decidié comprar es que los procesos y la cadena de valor

entra en funcionamiento.

El Down — stream se relaciona mas con un proceso de push, en el cual la empresa
ha decidié que producir y en qué cantidad para ofrecer a sus clientes. La empresa
debe generar una relacion estrecha con el proveedor, teniendo esté como objetivo
final el area de compras de la empresa con la que se realiza el negocio. En este
tipo de negocio existe un catalogo por internet que permite que el cliente se entere

de los productos que se ofrecen, y se pueda realizar una venta llamada e-sale.

El funcionamiento de la cadena de abastecimiento depende de la demanda del
producto. Esto es claro para cualquier tipo de negocio, existen productos que
tienen una mayor demanda dentro de un mercado especifico, esto puede variar
entre paises, siendo un aspecto importante en el e-business debido a su alcance

global.

Existen dos tipos de Industrias la Convergente y Divergente. La Tabla 1, refleja las

diferencias entre una y otra. La industria Convergente es del tipo down- stream,



en el cual se tienen varios proveedores para poder suplir las necesidades de mi
producto. Generalmente, este tipo de industrias tienen como finalizacion un
producto que es la suma de materias primas provenientes de proveedores

diferentes.

La industria divergente es diferente, generalmente se necesita de un solo
proveedor para generar una serie de productos diferentes, pero utlizando la

misma materia prima.

La industria tipo divergente debe mantener una relacion estrecha con los
proveedores para evitar casos de materia prima insuficiente, al mismo tiempo que
una mejor capacidad de instalaciones para satisfacer las necesidades del cliente.
Por otro lado, la industria tipo convergente, debe tener cuidado con el inventario

para evitar tener materia prima de mas.

Es importante tener muy claro en qué tipo de industria califica mi producto, porque
asi mismo voy a determinar el funcionamiento de mi cadena de abastecimiento.
En el e-business este aspecto tiene alta relevancia, debido a que debo saber
determinar qué tipo de transaccion genero, si es un B2B, B2C o C2C. Taiwan es
un pais que ha logrado desarrollar al maximo este tipo de negocio, aprovechando

los avances tecnoldgicos generados en la industria.

El manejo de la materia prima se convierte en un punto critico en un negocio
manejado por redes. Independiente de que los procesos funcionen mediante
MAKE TO ORDER o MAKE TO STOP, en el e-commerce se debe tener mucho
cuidado en este punto. Aunque mis procesos en la cadena de abastecimiento se
inicien en el momento en que un cliente hace click en comprar, se debe estar
preparado para por lo menos predecir cuanto me va a pedir. Para esto es
importante manejar unos pronaosticos, que aun siendo mas dificil e inexactos en
este tipo de negocio, me permita darme una idea y que la empresa se encuentre

preparada para satisfacer esa necesidad.

El documento nos demuestra claramente el éxito que tiene el e-business si se

sustenta en una e-logistics realizada con eficiencia. Al empezar a estudiar e



investigar sobre este tipo de comercio, se ha encontrado una serie de ventajas
qgue no se conocian. El escrito refleja la situacion de un pais antes de implementar
la herramienta del internet en su industria, y después de hacerlo. Claramente
demuestra como un pais a logrado cambiar el esquema tradicional de trabajo para
incorporar tecnologia en sus procesos, generando una integracion entre cadenas
de abastecimiento obteniendo una Logistica Global para todo el sector industrial.
Esta serie de avances permite encontrar un pais desarrollado y equilibrado tanto

en la parte econdmica como social.

Cada vez mas paises empiezan a interactuar con el e-commerce obteniendo
resultados positivos. Es importante recalcar que este tipo de comercio para que
sea exitosos debe ir de la mano de la e-logistics, e-fullfilment y el e-payment,

funcionando en una gran plataforma de e-marketplace.



